2]

Smiowuva o akceptacl platebnich karet

{ddle jan  Smiouve”)
kel
EVD Payments imtamations] Lr.o.
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(REVD & EVOG mohou bift dile talcé jednotilvis amalowlny leko . Pesintovetsl sheleb® o spolsfn juko Posioftovetehd slulial®)

Wikrodnf technichl masum

(déle jen Smibuwnl partner
(Smbnnd partrier & Pekoytoisteld sfulah mohou byt dils tskd crmadodknl jsko , Srliml strany®)

FREAMBULE

1. Smiuvnl partner mé v drmyaku skceptovet platebnl karty jeko progtfedsk plethy 22 sholl o slully procéwmné shesmio o hlodd poakytovtsle
slubeb rpracovinl plrteb, Pasimvateld alafeb mall v dmyalu peroytowst Smiuvndmu partneroul komplenl falend sprecowlnl plutih mistand ns
mmecdarnich technologlich,

. Wyrezy o velipmi politelnimi plemeny poulitd v thto Smiouvl, jel ade neficu definoviiny, majl viznem deflnovany peo nk v Pifigge £ 1 nebo v

Etfiose & 3 {Viechecnd abcheodn| padminkey) téte Smiouy.

3. Smiouwa ja unsviens ne silkledl wiiledio velelrd meldsky maldho romaln L NODS/26/VODOORSES Frantnl shufly a dodivly pro skeepiac!

platmbrich karet v NTM®,

Srnlwrnd strany se s dohodly na ndabeduficim:
L
sludny

L1 Poskytowrinbh sluleb se sreau)l pokytovt Smbvwnimu parmensd (1] shilby spracovinl platab {déle jen Skulbe slcsptace pletebnich
T rwt") vm wertnb ke apracervind & wpobdddnl plateb 23 rholl s elulby & dils transkel vyplicend ndbrad s poulitim Plotebnich karet (dils
Jen Tramalkea”) & () cdafli doplfikoed shallyy (dile samestaind jon Skabe® o souhrmnd se Slufboo skoeptace plirtsbnich karet dils jen
+SluBy™) 8 Smivvel pertmer 58 myvsmjs hmdit Posioytovetsitm shdeb odmbny @ popletiy 23 poslorbevand Shultry, to viz ca podminek.

siecdnunich v bto Smicuw. |ednatiivé Shubby jsou speciikoving v Bffiozs £, 1 tto Smiouy.

1L  Poskytovsielé shuleb budou Shulby poskytovat v soulady 1 plstrjrnl privnimi pedplsy s pibdddnutim k postevend spoleineul EVOS jako
platebni Instituce calobenit @ edstufid dis nimeckdho prive @ k funkel spalednosti REVD Jako subjekiu poslopiuficho technickd shulty v
souviaiost se Shulbami, Provoend buds pinkn] Smicisvy sa]ifovet spoletnon REVD, pokud die platnych privnich pledplsd nebo Pravidel
kenreinich schdmmat nienl vladewd g, aby Shullyy byly posiedondery pfim o spoletnast] EVOS, jakokte platebnl invtiwel. Pasloptovatald slulsh
posioptujl Sudby spoleéng, piifemi kel @ nich odpovidi poure v romahu jim poskytovemich Shufeb. Poultl wtanoven! § 1874

CHblaralkihs nbieondky se timts viskownd viudje.
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Eoplatnort EVOG, [sko platebnl Inrtituce, bude v nimal Slidsh posioytovt nisisdulicl iully:
8 plevod velkerjch Mok splatreh Smbvvnimu ponnarovi o dodend sholl resp. poskymatd shully, jed byly ubnasary Zécesnlioy

£  diw viastnio wvillen] neba na pokyn ipokeEneit! REVO mpotiznl dlatek splatmich Smiuwnim partnarem die Smicuvy, viemnil
Ipltrdho ridtovin |Chargeback], prot] Bdaticirn, ek by Jinak byhy die Smilouvy phevedesy Smitsnlmu partnsro;
¢ i visstnihe uvilend nsba na pokyn spolednast! REVD sratand Livtek splutrjich Smbnvndmu partnere die Smiouvy,

Spolefricat REVO buchs poskytovet velherd dafil Sultsy reposioytovend spolafnort] EVDS, vietnd ndsleduficlch:

a]  apracowini Autorizsce;

b} rprscovial Tramashes;

¢ Identifikece Transake! spifiujfcich kritbrls podecfeijch Tranamkd,

d) oot Trensske! kingifleovargch [sko potencllind noobvyidd Transsics;
g} wylisovinl reklemed v rlmd Rametnich schémat: a

i webbwlind poiynl) spoletnast! EVDG popanich v bodedh b o o viie

Wiicterd slulty bude spolefnoat REVO potkytovart jako povilfery tdetopos EVOG Tamgistrovarny pro tyto Olely v reglyiry poviferich
slstupel) vedendm nbmeckim dfadem pio dohlad nad Anantniml shilisam| (BaFin).

Perobng plehied odmbn Potytoveteld slubeh s popletd hraremich Smivwmim partmerem Foskytovateiim stileb, jskod | jednmtihich
Slufeh, Ja uveden v PMigse L | neba v Pliles £ 4 (dte konkrétniho pifoadu] Smicuvy (dile jan , Philohs & 17 & _Pflohs £ 47), PRlohe 2.1
o & 4 ppou nedlinou soudlst 1810 Smiony.

Smbind strmy se dohodly, b konkriin] Mnaninal Bty Transekd buday poulkarovking ns (et mluwniho partnan,

Senduwn partrer tmis wikond soublasl, be Poskytoveteld aluleb jiou cprivndnd v rozssh B v plipstech sjednarch ve Sanlou vl Inkasovat
|aikdkoll popiaticy, odmbmy neba fin Elsthy splat Smiuvnim pertnerem dis Smicuvy 8 phipisovet tytn Bdstky na Olet Poskytoversid
shuleh, Rezarvnd Gfet nsba ind pletebal dlet Potlybovatell slulet (de konkrétn] situsce).

W seullacli 3 81 1.9 Smiouvy se Smiuval partner sevanuje = v pRipace, be o to Poslotowate siufeb pobida - ridtinkaso k O Smivwniho
partnars urnolfslid Poskytovatsitm siudob inkasownt jakilkol] popletiy, odminy rebo |ind Blstey splstnd Smivnlm pertnerem die
Semlaivy & pliphiovet tyto Edstiey na (bt Proskytoiriall shubal niebo na Rerernl dlet, 8 to do patl {5) Pracownich dnd o takove Eidos
Paskytovatell shiteh, Smlivnl partner 1+ mverie provist neba saisth proveden! velkerjch diand potfelbnch ke ¥fizenf nious.

1.
ORCHOON! POOMNIY

Vileobecnd obehodrd podminky ke smiouwl o akesptad platehnlch kanet (dille Jor . VOP®) 0ol Pligha £ 3 tee Smiouwy (dile jen Pillahe
£ §°). Priloha £ 3 Je nediinou souldst téo Smiouvy.

Smbuwnl partner trmto wlownll probiauje 8 potije; be je obesndnman  VOP & soublasl 5 niml.

N
BoaA TRVAN A Lo NEEN] SMLOUWY

Tato Smicuva se uravird na

O na dobu neuritou

B na doby uriitou - 5 |t od uzaviend a natryd Glnnostl rémoovd smiouvy

Tirte Smieos a/nebs Sulbly jo molng vwypowldit renp. ukondit  divodd a m podminek uvedenich va YOP.

V.
rat Goasd

Obecrd

Srikuvnl partnar timto soublas| & bers na vidoenf, ks informace posioytrutd Smivvnim partnerem Podotovrtelim shubeb v rouvilost! re
Smisuvou mohoy pshrnount 1l Oscbrel ddsje tikajicl se Sminmiha pariners (dile jen ,Udajs Smiuvndhe pertnam®) & Be tyto Csobnl
dilaje Jsou » mohou bt Poskytovetel skuleb spracowiviny: 1) 13 dlelem dodrbend platrjch priwnich plecphl & Pravidel Kerstnich
schémat, wietnk standerdd upravificich aabespebon Oiajd; (1] m dfelam dodrianl soudnich rozhodautl 3 ochrany priy Poskytovatetd
sluleb v phipadé Jakéhokoll spory, nebo pro tehy poauxoviind inard, sprdvy & Meenl, sudit, dodrimvinl pledpts(, 1ikasnickjeh shuleb »
pro adeniristrativel GEsly v soundalont! 5 poskytovdnim Shaled; (i) 1o ddelam cchalovind podvod], prevence keiminaBty, vyendhind diubil
# ovifovinl identity — 1o vie v souvislont ye Smicueoy, vietrd sdllen! Odslll SmiuvnMo partners s Thetiml oscham ma Gfelem Mesnd

2
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5.5.

rachedevecho procesy v rdmd wtahu mezl Foskyiovetel] siuleh @ Sminmim gactnerem, 8 1 ddshem pindnl povinnost! Poakytovrtell
aluleb vypipvallckh & priwich pladplad, Pravided Beretnich schimat o Standardd zabespelenl ddajl o z Odskern pindnl dulBiich povinnastd
Posirytovitell shuleb wobihmjicich @ plmmich prdwich phedpled, vietnd smiuy uzavienych s spolafnot! Aatfelsenbank o o (v) 8
e plndnd Senlouny 3 daillich smiuvmich virtahd mas Poakytovetall vhaeh o jefich Smiianiml parmeny,

Ve vrtshu k Odajdm Smivniho pertne tpracowivarmm die 8L 51 Jeou aprivel ddnjd apaleleest] NEVO afnebo EVOG [dis kenkrionl
shtusen). Odaje Smiuvniho pariners sou & mahau bt sprecowlvilny propojergmi osobaml o srtupc Poskytoveteld siufsb nebo dallim!
extamimi posiytavstell shuleh nebo sdiioviny timto osobim (ddie Jen Tt osoby™), jelich? sernem o k disporicl na webovd strince

. - Tenke sanam veda & pravideind sktuslisule spolefnost ROVOL Srluvnd partner dile timto prohisdule, Be e
oprivnin udlit Posytovetellm shuleb souhies se sdBiovinim Odajd Smiuvnive partners Thetim siranim pro Ofely dalfho mpracoviinl

tommta 8. 5; | kdyd v takowch jurisalkcich nemus! plattt sdkony pledepisic! stejnou Uroved ochrany Jako v Jurlsdike] Smisvniho partners,
bat chiedu na to, sds Jsou Udaje Smivwnltio partners spracoviviny na dzem! Ewopshého hespodilsicbho prostony nebo jinde, jiou
Poskytovateld shileh povion! 1ajst, sby 12 Uduiim Smiuvniho parters dortalo sdelobtnd ocheany 3 aby Iy v kntdém pHpadd chrindny
v soulads 5 priviiml pledplsy o cchrank dda)d pletirmd v Ceské republice.

Zpracovinl Odsjd Smiuvwniha partnars dis 8. 5.1 vychiel ¢ nieleducich pritwnich Tiidedi: (T} plndnd smlouvy e Smbuwnim parinerem ve
wetshy b (deldm ivedenim v 8. 5.1 (1L () o [v); (1) pindal povinnest! Poskytovetell slulel a dodrievibnl privnfch phedplsd ve vatshu
e dladlim uvedenm v B 5,1 (1) - (W; @ () epnbening ziimy Poskytovansld slubsh nebo etich stran we wrtshy k bécklm uvederim v
8. 5.1 (i, pMiem? tekowvy opréenlrg zilem spolivd v privu Posloytoveteld slulleb hijit swk priva o ik v pimu Peskyoveteld slubeh fs
nilstrajich pMmiho marketingu.

informacs o spracoind Gl
EvLuvil PATTHER TIMTO BERE KA VEDONW, Fe:

a]  Foskytoveteld slulel mohou mrcowivt Udsje Smivvnlvo partners pro Glely uvedend v 8, 5.1 0] - {v;

bl Poskytovwsteld shufeb mohou pleddvat Odeje Sminwniho partners widdndm onglnlem, regusinim orgdndm, Karetnim
schimmtlim nebo fngm coobien (wWetnd Thetich oscb) v soulsdy & pislulmjmi podsdeviey vikond, phedplsd, sy, nafisend
risha Privided Waretnich schiémat, jak jo wreedeno v 8. 5.1 () =l o

¢} Ocaje Smiisvnlhe partrics mahoi bt pleddviog Thetin strandm a/nebo pracoviing Thetimi seramami = vising Thetich stran
plachicch v jursdicich mima deeml Ewopaid ule = pro Glely uwedend v B, 5.1 (1) - (W), pifem wakov pleddnl afnebo
spracovilnl wychial & reshadnutf Eveopelol kombe o adpevidslid ochrand die &, 45 nafiiesl GOPR, fanderdnich dolalek o
ochrank ddajd, standardnich smisvnich artancvend nebo frpch odpovidajicich sdiruk dis &, 46 nafteanl GDPR, shvaanich
podnilkeeeich pravidel die i1 47 nafteenl GOPR nebo 1 wifimek pro specifichd situace die £L 49 nafinen! GOPRL

SMLUWNI PARTHER TIMTC VISLOVNE BERE NA VEDOML 2E ZPRACOVANT Unard SMIUVNIHD PARTNERS POPSANE v TOMTD CL 54
PREDSTAVIUE OOKLADAC! PODMINKL PRO UZAVREN] AMNEED PLMEN] SLouwy A veliErdod DALSIcH VEDLESEY sMLuv
UZAVRENTCH W SOUVISLOST! SE SMLOUVOU, Odaje Smbuvniho pertmers sa burou rpracovivat po dobg trlind Smiouvy » déle po dobu
pht! et po Jejim ukendeni, nenii ze ekkons vwisdouing delll dobs.

ODSTAVEC WYPUSTEN.
Souhles § manetingam

Serihuvnl portrer timio souhlesf n bere ne vidom, e Odeje Smivwniho partners Jsou & mohou Bt tprecoviviny Posiotovatell sluleb pro
ttsly (1) natsliren! nebo prodeje produlrtd & sluleh Peskytovatall shalsh nebo Thet! strany Smiuvvnimu partnerow], 8 1o bex chissy na to,
xda takavi produlety & slutty budou spajeny se Sulimml, & ) pro desly providind pravideimich marketingowth whisddwind Smiumihe
partnern,

SMLUVHI PARTHES TIMTO VISLOVNE SOUHLAST bt

8} Porkbytoveteld sluled mohou apmesdvat Odaje Smivvatho partnera poa Ulely ivedand v tomts &, 5.6

b} Poskytovetedd slubeh mohou pledivet Udsje Smivvniho grartrem TTetim strandm pro Ofasly uwadend v tomito £L 5,6 8

¢l Odaje Smiuvmiho pariners mohoo byt pleddvimy Theum strandrm a/nsto 2prseoviving Theelml soranami — beted Thetich stran
plisobicdch v jurksdikcich mimo dzemi Evrophd unie ~ pro diely uvedend v tomto & 5.6, plitern? micow pledin a/nebo
aprncorviind wychibnl ¢ rochodaut! Evopskd komise o adpovidaliel ochrand die £L 45 nafleenl GOPA, standardnich doledel o
ockrand ddajl, standurdnich smiinmich wianovan! nebo jinfch odpovidajickch siruk die &L 48 nafzenl GOP, xévermich
padnikowvich prinvidel die &L 47 nalfzani GDPR nebo ¢ vilimek pro specifickd situace dis 8, 43 nafiien| GOPRL

SMLUVNI PARTHER TIMTO VTSLOVHE BERE NA VEDOMI, 25 TOTO ZPRACOVANI IE DOBROVOLNE A 26 unBLEN] WERD DOVOLAN TOHGTO
SOUHLASU NEMU ZADNT VLIV NA REALIZAL] NEBO PLKEN SMLOUVY ANI IGSCOLI DALE] VEDLERT SMLOUVY LZAVAERE V SOUVISLOST)
5E SMLOUNVOLL Souhlas se odélufe na dobu trvind Smiouvy & dile ne dobu dvou ket po jejim skonfen & midie bt kdyiooll adveidn, s 10

marketingowkho

WHMMMMH_WWM uwedeného na koncl kafdého chdrientho
sadheril.
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Pra spracenadnl Udafd Smiuvalha parthera pro (8sly specificovend v 2. 5.1 3f 5.9 wie budou Pralytovatelt siuleb wulives suleb Thed
strany b callich subjsictd jako spracovatsld, Udaje Smbnmiho partnars budou sprecowdviny mamudin | sutomatichy.

S8 Vevrah k Odsjdm Smicniho partners md Smivwl partner w08 Poskytovartellm sluleb ndsleduficl prda:

a)  PAESTUP K ODAOM: Smicvnl pertner mi prifve obdrist potvezeni, sda probind zprecovint Oded Sminwnihe partners, & rikall, &
pebwd mro, mit prive na pllstup k takew)in ddajiim a na Informacs vedand v £, 15 naflzanl GDIW;

bl ODVOLANTSOUHLASLY Pokid Servhavnl partner udibl souhles se spracoviinim Udajd Ssniuvnihe partsera, e oprivndn kv souhles
kabykell odvalat, 8 to | bes pveden! divodu, 1 Gtinnostl do budsicna. Ts Olslem wionu tohato prive mu Smiuvel partner st
ozndmen o odvolin] soulsdu na sdresy uvedend v 8. 5.00;

€  OPRAVA: Polod jsou mrscowbvand Udaje Smiuvniho permerns nesprivid, mide Smhuynl pertaer kdykoll poledowvat jefich o, 21
tiéulem vikanu tohoto priva sl Smiuvnd partmer kortaktovet Poskytovatele sluleh prostfednlztim hontaktnich ddald uvedenjch
vEL 5D

d)  VOMAZANE Smluvnl periner mi prive pobedovet tablakeniind o wivae uchovivangeh Dda)l Smiuvnihe permera. Pokud e wmms o
rogpens sa sionmijmi povinnostmi nebo smiumimi sivezky Poskytovatstl slubeb nebao o Jefich oprdvnlngmi ekjamy wvederimi «

partner podadovet Ocje Smiuwniho partners ra Séulem obhajoby pehmich nikrokl;
NAMITIA FROTI ZPRACOVANS: Smiyvnl partner mi privo vandst kdykoll & bar evedent divodu nimita prot! sprecavind Odald
Smiuvniha pariners ta podminek specifbcvarch v £, 21 neNzend GOFR;

g PRENOSITELNGST: Pokud Sl partner poladuje vyddnl Odajd Smisvitho partners poskytnatiich Poskytovatelim siudah, pak
Posieytovateld shisleh tyto Udaje Smivniho partners vyda]l nebo posiyinou Smiuvnimu partnemv nebo jim poviltend osebE ve
wirukturavaném, bilnk poaliveném # = jo-ll to techniciy molnd — rirofovi Btelrndm formii;

B} STEINOSTI: Semivvnl partner md prive plediolt stlincat pMshulninmu dozorovimu dfdu, pokud se domnfal, Be dallo & porulent
Juha pribe na achranu ddajll. Tekowl mifnost butle plediobena v 2emi chvykidha sidls Smiuvnihe partnerm, jeha mirts vikonu price
meho minta, kde dodio k Gdajnému poruliend priv, pepd. néba mists specdBiiovendho v EL 77 nadlzen! GDPR; plitshdngm dozorovm
dadom v feshd republice o (ed ne octenu oscbnlch sl

Yedkerd dotnzy Smiuvidho partrera tkalicl e tpracendnl Smiwnbha partnars mohau byt koykoll muliny powifend EVO pro
mmﬁmluwmhmm%pﬁHmﬂUmehﬁmﬁﬂlu&
¥ rukden: Povhifance pra echiany acbaich Gdajt (DPO), V olfindch S25/10, 100 00 Praha 10, Strednkce.

Mgriestingowy touhies REVO

540, SMLLVNISTIANY SETIMTO VSLOVNE DOHODLY 2E:

8] Poskytowateld shulby pleci| Odaje Senluvnme partnars, vistn iderifietnich dde), kontalanich ddajo » ddal o sporfebmant
siulbl, finanknl skupind Raffslienbank sahrmufid spolefnos Raiffetiecbork as, IE0: 45240601, (dile jen chuplne
o felsenbank™; )

b} Cenowd sieupiny Aefissenbank smi sprscoviat ddaje Smiuvniho partiners pro dieky plipravy & rbldky produliad) » shilek, Vice
\nformad o rpracovinl osobnich ddajl nalemete na  wdreser i
Vi wrimhii k ddalim Smivwnio partrens pracovihaingm podle tohoto &L 5.10, Henowé skupiny Ruffelsenbanik (dis konkrit
attusce) jednal jaho sorivel Gdajd.

Pro diely shromaldevind souhlasd podbe 8. 5,10, Poukytovateld slubed jedna|i Jako ratupe (sgentl) 2end shupiry Raiffelsenbank.

Vi
PLATMOST A& OONNOST

Vewrtnhi k Trsrsakcm ushutelfovarmim prarfednicnim internetowpch strinek (e-commares) nadsid trto Smiguve d&innost] ckcarniiken
podpisu obma Smivwnimi stranami.

Ve vrtahis & Trmsakeln ushutetiowmnmim prottfednichdm Termindll POS mebivd tato Smlcuve Ofinncet! we vetshy ke keldému
Jodnatiivému Termingh POS provesovanémiy die Smicuvy bud |1} ckamitiern podpliu obow Smiumch stran » slrovell Irstelad tahovho
navihe Termindly POS; nebo (I} ckambkem instalece takoviho noviho Termindly POS & slrowadt odestinim Transakee Smiuwndm
partmerem Poskytovatelim shadeb pamod tukovéha nowkho Termindlu POS, podie toho, kien) 1 swedenjch phipedl rastans dfve.

U Transke! whstefnlingch prosthednictvim Tarmindkl SmartPOS nabjvl tto Smisvn diinnost] ve vetehs ke keldimy jednotBalmy
Termindly SmantPOs prevotovendmu die Smiouwy okamBlkem dorufan! (doddnf] predmitmiho Termindly SmartOS Smiuvndmy
partnercyl na jim edenou donslovec] sdres,

U Transakel uriuteinbmich prosthadiictim Aplikace SoftP0S natrvé tats Smiouva dBnnoet] clamilioem siitivete Aplkaes SoftPOS
v Zikarnicedm portiiu,

TIMTO SE VISLOVNE SIEDaAVA, 25 POXUD SMLUVMT PARTRER NEPODEFSAL SMLOUVU NEBO SE JINAK NEZTAVAZAL | ODRROVAT (D

SV JEDNANIM, NEBO IiNAK), PREDSTAVLUE ODESLANT TRANSARCE SMLUVNIM PARTMEREM POSKYTOVATELOM SLUBED PRuET]
SMLOUNVY SMLIVNIM PARTHEREM A WYIADRENT 510 vOLE BYT SMLOUVOU VAZAN,

4
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74,

15

1.6,

T

7.8.
75.

T

FALR

T

T.13.

Tl

Vil
it

Smiusnl partner timto prohladule. ks mu byly v destatefndm phedstihu pled uomvenim bito Smlouvy patkytnuty VOP & Informace di
ustanovent | 133 al 139 Tékone o plrtsbnim styfou. Smiuvnl perinar e walovnk bere na whdomi n prablsiuje, ke poveluje vellerd
podminiy uvedand ve Smiouv &2 Jeind, Jadnomatng o srozumbteind s Ba ronsml tomu, §a Poakyoveteld slidel 3 rich budou pra dely
posoytoviinl Shulsb Seduvnima pertnerovl wohdsst,

Phistry & docsticy thto Smicuwy tvolf [ef nedinos sonddst. Teto Smiouvs (vistnd velkerd dokumentace m&endné da nf ediezem) mike
byt vyhotovans v Jednom nebo wee stejnoplsech, jet e vischmy spolefnk povalull re jednu 3 tutdd smineve, & nabivd Minnoet 1o
podminek &L &

Smiuvnl stramy timto berow ns vidam|, le Fiflpha £ 3 thto Smiouvy byle sdmim vypultina
Jakdkoll pnéins tito Smisuvy musl byt pressdena plsemnk, Tito Smioivi lre minit nebo dopliovt splisbem popsanim v 8, 1.5 VOP,

Tato Simiouvs nahrazuje velkard phedchont ujedndnl Smirvmlch stran tiaficl se jelhe pledmbi, Priva s povinnost] kil na ciliadd
upedniind nahratendho touto Smiowvou detdwll nedottens.

Smhnm! strany s¢ vislownd dohodly na oddhylce od milkennich pravidel sisnoversjch v sstanovenich §§ 150 ocdat. 1, 132151, 152-185,
160, 176, 183-184, 187 odst, 1 Zikona o piatebaim styku @ na jefich nahrman! wisnovenimi theo Smiouwy. Smiuvnd stramy 18 valovnd
dohady ni odehles od witaiivenl § 182 2kona o pletebnim stylo, 8 10 bar mihrady,

Zistupes Smbnmihe partnara podeplsulld tuto Seilouws wislovnd bare r vidoml, e Peskytovatelé siuleh mohoy poftrourt 8 ponechivet
1l ecple dokiadd totodnoet m bielem nepinnl miiody Foane] sviho kiemta® (Know Tour Custames = KYC] v soulsdu s internim! sdsadae
Posioytovetedl slizkeh afnebo 3 pflululaiml privnim| plecpliy protl prand Bpinawieh pentz.

SMLUVNI PARTIER TIMTO WSLDVYNE POTVRZUJE UDELEN] SOUHLASU DLE CLANKL 5.6 VHE O ANCE NE
SMLLVNI PARTNER TIMTO VYSLOVNE POTVRZUJE UDELEN SOUHLASU DLE CLANKU 5,10 VWEE: [ AND B NE.

Ohrucla poplatid » provid

Smiuvnl strany ve vizlovnk dohodly, be velkend poptatlcy, odminy (vietnt provizl] a Jind pendBitd shuarky Smivvnlio parmars venlkid na
eikindd Yo Smiouy (s vifimkou Bdstek dle odst. 3 nite) budou Sminmimy parmerov dftoiny formou duflowiho doideda (fktuy)
vyitavendho Posinytovatelem siufeb.

Smiuivel partner to sweszule uhrsdit takto vydovend Edstky ve Sitd spletnoer] uvedend na pfdulng Fakiudfe, & To berhatovostnim
phavadem na bardoowni (et uvedeny na feltufe, neni-l merl Smiveniml stranami plismad dohodnute finek.

Ustaneven! adst. 1 8 2 5o nevatahul ne ety veniicd: 2 thuly Zpdtniha piBoving (Chargebedk), oprav Tranaked, storma Transakel s finfch
shdobrmich korehd Transakel, viend souviseflelch poplutkl & serkel, ktard Jiou Poskytovatald skifeh opriwmdn mapoliss neba ek
odelint profl Slrtidm spiwtngm Smivwnimy partenovl 2 tule vypohiding Trarsske!,

5 wyfimiou plipadd uvedengch v ochit. 3 se Smiuvnl strany dohuodly, Be Pakyiovrtabé skileb nejou oprifvndnl jednortrannd apoitiet
Joictleodl v pohileddviy v Smiuvimu partriercy! (eajmiéna poplethy, odmimy O provies dis wits Smioovwy) prot panBinim prostfsdidln
splatrrym Smhamimu partnerov 2 tuly vepoflicing Trensakel

Ustanioveni této Smiouvy nebo jefich pfioh uprowicl inkase, sriliey, sapefrent nabo Jinj obdabmy mechanismus dhrady poplatd 3
wypofidamich Tremahcd 3¢ 3 wilmkou pNpedd die odst. 7,12 nepoidijl

vPraz. dne 7.5 -05~ 2026

Narodnl tadhnické m

Mgr. Karel Ksandr
Generdin Teditel
Global Payments Europe, 5.1.0. NAR MUZEUM
Miklaszewicz Zdriskow Kostelnl 42, 170 78 Praha 7
Ma zdldadé plné mog! 1€ 00023209 D paccmooze
Oudbor némibtha pro skonomiie
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Efioha &1
ke Smiouvil o akceptaci platabalch karet

(A)  Akceptace platebnich karet u Transakel uskuteZnlinfich prostfednictvim termingld POS

Wrazy s velkymi poZitefniml plsmeny, je¥ nejsou v této Pilloze £ 1 definoviny, mall stejny wiznam jako ve Smiouv nebo
we VOP,

1.1. Poskyrovatelé slufeb budou Smiuvnimu partnerovi poskytovat Siufby v jeho ebchodnich provozowndch (mistach
Instalace termindl( POS) uvedenjch v PFehledu obchodnich mist (dale jen . Prehied”). ktery tvolf Billohu & 4 Smilouvy.

1.2 Pro Gely vypofddini Transake! uskutefnénjch pomoc! Platebnich karet vwpogtou Poskytovatelé siufeb poplatiy 2a
Shilby dle nife uvedené tabulky die hodnoty Jednotihvych Transakel uskuteZngmjch v obchodnich provozovnéch
uvederych v Plehledu pomoed akceptovanych Platebnich karet.

1.3. Poplatiy za Slulby poskytované Poskytovatell slu¥eb Smiuvnimu partnerovi na zikdadé Smiouvy tvof ndsledujfc!
polotky:

1.3.1. Mezibankownl poplatek Gftovany Poskytovateldm slufsb jednotiiviml Karetniml schématy ve prospéch
vydavateld Platebnich karet Tento poplatek nenl pledmétem smiouwy mezl Poskytovatell siu¥eb a Smiuvnim
partnerem & u nejrozSifentjdich typd Platebnich karet, tj. osobnich kreditnich a debetnich karet vwdangch v
tlenskych stitech EU, jsou sazby tohoto poplatiu regulovany Nafizenim Evropsikého parfamentu a Rady (EU)
2015/751 re dne 29. dubna 2015 o mexbankovnich poplatcich za karetn! platebn! transakes, Poplatek se
stanovi nisledownE:

a) udebetnich Platebnich karet vwdangch v Evropské unii: v soufasné dob# 0,2 % z hodnoty Transakes:
b} kredinich Platebnlch karet wdanych v Evropské unll; v sougasné dobE 0,3 % 2 hodnoty Transakee:

¢} u dafiich typd Platebnich karet - dle Pravide! karetnich schémat uvelejnEngch na webowjich strinkich
pFislutného Karetnfho schématu (napf. www.visa.com nebo www.mastercard.com),

132, Poplatek Karetnfho schématu (tovany Poskytovateltm sluzeb phslulingmi Karetnim! schématy v Jejich
prospéch. Tento poplatek nenl pledmitem smiouvy mezi Poskytovatell sluleb a Smiuvnim partnerein a N3l
se u kafdé Transakce v zévislost! na druhu poulité Platebnl larty, systému platby, hodnotd Transakee a
aktudinim sménném kurzu, U v¥tSiny Transakel se viSe Poplatiu Karetniho schématu pohybuje od 0,1 % do
0.5 % z hodnoty Transakce.

1.33. MarZe Poskytovateld siudeb pledstavuje pflem Poskytovatele siufeb ze Sluleb poskytovanych Smiuvnimu
partnerovi na zdklad® Smiouvy, zahmujicl mimo [iné slufbuy vypoFadinl Transakel, servis nebo technickou

podporu.

Marle Poskytovateld siuZeb Je prom@nlivd Zistka, kierd se vypolte jako rozdll mex celkovou cenou (odmina

plus poplatky) za Slutoy poskytované Poskytovatell sluZeb Smiuvnimu partnerov na zédkdadé Smiouvy a
Edstkou mezlbankowntho poplatku a poplathu Karetniho schématw,

14 Kompletn| a aktudinf informace ohledng mezibankownich poplatkd a poplatk Karetnich schémat pro dané typy

Platebnich karet a systémdi plateb Je uvelajnBn na webowjch strnkich pfisiutnych Karetnich schémat (napf.
www.viza.com nabo www.mastercard.cam).

Partner ¢ w



1. Katy VISAvydand v EU

1.1 Spotfebheiské
kereditnl oty
1.2 Spotfebltelskd
| ﬁwrh:u
1.3, Komerlnl (obehodnl) 5.3, Komertni {obchodn() )
u'T'.' 1y
2 Kargy VIsA vydand -
jma 0 e 54 Maeztio
2.1 Spatfebhelské 5.5 MasterCand Global .
kreditnl karty “"d:*w 'n""'ﬁ
2.2 Spotfebiieiské 6. Karty MASTERCARD
debetni kary v
| 23, Knmertnl (abchodnl) 5.1 Spotfebimisid )
by ket karty
3. Karty VISA wydand v 6.2 Spotfebitelské B
| dabetn ey
3.1 Spotfebelsit &.3, Komerinl (obchodnl) -
Jereditnl b iy fei s
3.2 Spotfebltelsic ,
datratn| ka1 _ &4 Mnmsiro
3.3, Komertn (obchodn) b nesarbapibinngg )
karty | Program
4, Katy MASTERCARD | s
gy U 7. Katy DIMERS —_— —_—
4.1 Spotfebitelshd
radiif karty 7.1 U viach varlant -
4.2 Spotfebiteisit i
P 2P v . Karty JCB / UnlonPay _— —
o Ih“f EI 8.1 U viach variant - - !
4.4, Masstro

Doba splatrost! 1 pracovn| den |

1.5. V pMpad® Transakel DCC uskutelnEnych pomoc! karet VISA nebo Mastercard budou Poskytovatelé sludeb Gftovat
0% marll Poskytovatele slufeb (service provider's margin) z hodnoty kafdé Transakce vyjddPend v KE a uvedené na

stvrzence vydand Zékaznlkovi,

1.6. Poskytovatelé slufeb budou Smiuvnimu partnerovl dttovat poplatky za jednordzove dodateiné Slulby nasledovné:

Partner



Fopliek 28 Ipracovani & odesiani opravieno fokladu K
MMMMM*}M

stmlotvy mei Smiuvnim parmenem a Poskytovatel] shaeb -

v pPipads, kdy nebylo poskytnuts predchaxd upoaomin! na

zmiiny v (rdafich Smiuviho partnera.

revo_A12.000/20022020

l Fnj:ltb*u mmﬂl mmmmmmm

2 | (dafioviho) dokladu a/nebo fakrury die jakékoll smiouvy el 300
_mmmmrwm
| Popiate. a zpracovinl a odestinf dupliicieu Jaletinl] W = )
3 mmmmawmu Popiste 2 300
vijimiou Smicuvy). fiotmans
| Poplatek 23 vypracovin( na Hidost Smivwniho partniera) Wt
4 | jednodenniho pfehledu transakd uskutsindnych na mill'm: 00
| uvedendm Termindiu POS.
--'I-""Pnplnkuwpmlludmn!p&mi Lapasrmdin ey Popistek 7a 1 ' 500
ohladni diuirych Cistek. dokument
Poplwtek z2 zpracovi nl rek amace Smilniho partnera
tfkal(c s poplatid) splsobenych chybou pokladmy (napt, | oL
& | ¥idosto cail plthu 7 2t Z8azmika nebo vrkcenipandz | | P r o ek
na (et Zikazniia v souvisiost] s transakel, kdy poldedni ]
nadEtoval nesprivnou Sistlog.
| Poplatek za vypracovini {na Hdost Smiuvntho partnera) =1
7 | dodstetného mésiino plehledu transakel uskutedngnych IIF x 300
na ivedendm Termindlu POS,
“Poplatek 1a zpracovéni reidamace banky Zakazniia, pokud
J& takovi reldamace disledicem nedodrien( ustanovenl
8  smiouvy uzavtend merl Smhwvnim partnerem a m:*""*:;“”“ 550
Potigtovatell shufeb (napf, neodesin vytiStinéha doklady
7 Termindlu POS na Zhdost Posirtovetel siufeb)
" Poplatek za vypracovinl pfehledu nestandardnich datna | = T Sjedinine
9 tidost Smisvniho partnera. Poplatek za 1 zprivu | i

Falaura na poplatky 1a jednorizové dodatelnd Slulby bude vystavens do 15 dndiod konce piisiulného kalendéimiho misice, kdy
byly pledmésné [senordrovd dodatelngé Shity poskytruty, pfifem? datem zdsnitsindho pindnl bude posiedn! den bifndho

sluffah poskytnou Smivvnimy partrsro Informace vyladovand die ustanoven/ § 147 odst. 1 Zikona o platebnim

1.8 Poskytovatel sluleb bude Smiuvwnimu partnerovi poskytovat ndshedujicl dals! shufby:

Partner

stylut & 8. 12 Nafiran! Evropsiotho parlamentu a Rady [EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezbankevnich poplatcich za karetn(
mmmumwmmmmm prosthednictvim Portdly prodejce = kdisporicl na webu
; 100 = dile v rémc OMS [Online Merchant Senvice) v pNpadE, 32 mé Smitvnl parter k dispoxiel funbc OMS,
Murimdﬂmmpmﬂlw;ﬂpﬂMMMTmhiuHMIbmﬂl’nmln.runnﬂumn
tyto Informace uchovivat a reprodulovet & v nezminéné podobd,



2. Nijem Termindlu POS

2.1. REVO prona)ima Smivwnimu parmerovi nésledulid pofet Termindld POS a Smiuvnl partner tento. néjerm
Terminall POS pfijimé& Pronajaté Termindly POS jsou ve whradnim a neomezeném viastnicod REVO, Nijem
s uzavird na

O nadobu neurditou
B na dobu urfltou 5 let od uravlfen a nabyt! Otinnost! rémcowd smiouvy

staciandrni ¥ 7

Prenosny wifl ' 1 [ 0
prenosny bluetoath [ 1
PrenosnjGPRS | 3 ' 0

Staclondrnl GPRS | [ o

* Termindly POS Jsou umisi&ny v Obchodnich mistech specifikovangch v Pilloze & 4
2.2, Sminmi partner bude hradit mEsnl ndjemné za kakdy Termind! POS ve visl uvedend tabulce wie.

23. Pokud sl Smluvnl partner pronajimd Termindly POS s konekthitou GPRS, bude k vide uvedenému mEsfnlimu
poplathu plipoftena jedté Sictha 50 KE za kaddy takovy Termindl POS.

24, MEsRnl njemné bude hrazeno pfedem, vidy k 1. dnl pMshného kalend&fiho mésice nému Termindlu POS.
Faktura bude vystavena do 15 dnd od konce pfslufného kalendéfnino mésice ndlmu Termindlu POS, phitem?
datem zdanitelného pinEnl bude posladni den bEEného miskce, Ve uvedand poplatky nebudou Gftoviny za
misic Instalace POS termindly, Navic spolefnost REVO nebude Gftovat vide uvedend poplatky za obdobl 1
kalendafnich m&sicl nisledulicich po m&sk Instalace POS terminély,

2.5. Poskytovatelé slubeb budou Smiuvnlmu partnerovl Gftovat poplatihy za Jednordzové dodatefné Slulhy
souvise)icl s ndjmem Termndld POS nésledovné:

q  Poplatek 2a prodient s vrécenim Poplatek za 1 den 100
Termindlu POS spolefnosti EVD prodieni
Poplatek za zménu loga tiSteného

2  nasturzence na Edost Smievniho :: m‘: ::;5 35
partnera.

&  Poplatekza Instalacl Termindly ~ Poplatekza1 b
POS* Termindl POS

' Poplatek za wminu modeluy =~ e Th |

4 | Termindlu POS na 2adast Smknvniho mﬁ il 300

partnera, .

*nenl apllkovan pro terminaly SmartPOS

Partner 3¢ Eﬂ“"
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Faktura na poplatky za jednorzové dodatelné Slulby souvisejicl s ndlmem Terminall POS bude vystavena do
15 dnl od konce plisluiného katenddfiho msice, kdy byly pfedmiitnd Sluby poskytnuty, phitemi datem
zdanitelného pinnl bude pesledn! den bEiného mésice.

2.6, Pokud dojde k vypovizen! smiouvy o ndjmu Terminilu POS ze strany Smiuvniho partnera nebo Poskytovatedd
slulet v souladu se Smiouvau v prib&hu (1) 12 mEslcd od data GEinnost] ujedndnl o nagjmu phisiuiného
Termindlu POS, pak budou Poskytovatelé sluleb opriwnénl Gftovat Smhuwnimu partnerovi poplatek 2a
odstrangn( a odinstalovénl Termindlu POS ve vl 0 K 2a kady Termindl POS, nebo v pribEhu () 13- 24
mésich od data Ofinnost! ujedndnl o ndjmu pPishiného Termindlu POS, pak budou Poskytovatelé slueb
oprévninl Gltovat Smiuvnimu partnerovl poplatek za odstrangnl a odinstalovén! Termindlu POS ve wil D KE
za kakdy Termindl POS, nebo v prib&hu (i) 25 - 36 mésicl od data (dinnostl yjedndn o ndjmu phislutného
Termindlu POS, pak budou Poskytovateld sluleb oprévninl Oftovat Smiuvnimu partnerovi poplatek a
odstrantnl a odinstalovin! Termindlu POS ve vl 0 KE za kaldy Termindl POS,

Pokud bude smiowva o ndjmu Termindlu POS uzaviena na dobu urfitou & bude vwpovEzena pled uphmutim
této doby urlité, pak budou Poskytovateld siuleb opréwniéinl Gftovat Smiuwnimu partnerovl poplatek za
odstranén & odinstalovin! Termindlu POS takto: 4200 K&

2.7. Dal%t podminky ndjmu Terminéll POS jsou specifikoviny ve VOP.
3. Prode] Termindlu SmartPO5

3.1. REVO timto prodéva Smiuwnimu partnerovl ndsledulicd pofet Termindld SmartPOS a Smiuvni partner tmto
phijimé tyto Termindly SmartPOS do svého viastnlcevl a zavazule se zaplatit REVD za Termindly SmartPOS nlle
uvedenou kupnl cenu.

* Termindly SmartPOS budou umistiny v Obchodnich mictech speciTtkovonyich v Pillaze £ £

3.2, Smiuvnimu partnerovi poskytne REVO bezplatnyg servis na opravy viech Termindlld SmartPOS zakoupemych
Smiuvnim partnerem od REVOD, a to po dobu Jednoho (1) roku ode dne dorulenl phisluliného Termindlu
SmartPOS. Servis na opravy Termindlli SmartPOS miZe bt Smiuvnimu partnerovi poskytovin | po uphmnuti
dalyy (1) roku, a to za servisn! poplatek uvedeny v tabulce nilie. V pFpadé, ¥» ma Smiuvni partner o tuto slufbu
zéjem, je potfeba zaskrtnout tuto molnost v tabulce nie, a to za pfedpoikladu, te je tento nidsledny servis na
opravy Termindll SmartPOS objedndn Smiuvnim partnerem u REVO do uplynut! doby jednoho (1) roku ode
dne dorufen! phsiuSného Termindlu SmartPOS.

Servis Terminalu
SmartPOSs
a (po uphyrut 99
bezplatného 1
rafného servisu)

Partner 3¢ Raiffelsen



3.3. Faktura na kupnl cenu za Termindl SmartP05 bude vystavena do 5 pracovnich dnd od derufend pMsluného
Termindlu SmartPOS Smiuvnimu partnerovi. Fakiura na pfipadny servisni paplatek dis £1 3.2 bude wstavena
do 15 dnl od konce pfisiuiného kalendéfnho mésice, kdy byls tato slulba poskytruta, phigems datem
zdanitelného plnknl bude postednl den b&iného misice. Faktury budou dostupné | v OMS a na Zékaznickém

portélu,

3.4, Dal3l podminky prodeje a ulivan Termindld SmartPO5 jsou specifikovny ve VOP.

#, Platebnl aplikace do moblintho welefonu - SoftPOS

4.1. REVO timto prodévé Smiuvnimu partnerovi nésledujicl potet platabnich Aplikacl Sof:POS a Smiuvnl partner
timto phijimd tyta Aplikace SoftPOS do swého ulivin! a zavazuje se zaplatit REVO za Aplikace SoftPOS niZe
uvedenou Gplatu;

Aktriare SoftPOS

* Aplikace 5oftFOS budou vyuliviny v Obchodnich mistech specifiicovanjch v Pilloze £ 4

42 adile hradit nlfe uvedeny mésiEnl poplatek,

Misni pophitok Poplatek za provoz a
SoftPis podporu

43. Falktura na cenu za stalen( Aplikace SoftPOS bude vystevena do 5 pracavnich dni od aktivace platebnf
Aplikace SoftPOS. Faktura na pipadny misiZnl poplatek dle 2. 4.2 bude wstavena do 15 dnll od konce
plisiuiného kalendifnho misice, lkdy byla tato slufba poskytnuta, pfifem? datem zdanitelného pinnl bude
posiedni den biZného misice. Faktury budou dostupné | v OMS a na Zakaznickém portaiu,

4.4, Dalli podminky prodeje a ulfvinl Aplikace SoftPOS Jsou specifikevdny ve Vieobecnjch obchodnich
podminkéch.

5. Cashback

Poskytovatelé slulleb a Smiuvni partner se dohodll na tom, ¥e je povoleno vyplécens Zistek v hetovast] (Cashback),
2 to ve vztahu k Termindi(m POS specifikovanym v PPehledu pomocl velkerych typl Platebnich karet.

Castky wyplicené v hotovostl v rémel Cashback Transake! budou vypolddény jednim bezhotovestnim pfevodem
spolu s Castiaml splatrimi za Transakee.

Daifl podminky Cashback Transakel jsou spedifikoviny ve VOP
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6. Dal3f Platebnl karty

Poskytovateld sludeb a Smiuvnl partner se dohodll, 2= Platebnl karty pro fely této Smiouvy budou zshmovat rovné?
nastedu|ic! typy platebnich ndstraj:

1. & JCE

ERELEECCE

7. Dalf funkee

Poskytovatelé sluleb a Smiuvnl partner se dohod|l, fe ve vztahu ke viem Termindilm POS pronajatym Smiuvnimu
partnerovi nebo Termindllm SmartPOS za koupemych Smiuvnim partnerem na zéklad® Smiouvy budou poskytoviny
ndsleduficl dalfl funkee;

Slu¥ha DO soulast poplatiey za nalemn Termindlu
1. a8 POS / souldst kupnl ceny za Termina
(pfedplacens) SmanPos
= T Slutbe DCO | soutst poplatku za ndjem Termindlu |
z °] POS / soutdst kupnl ceny za Terminsl
(instalace) SmartPOs
T e P
- soulist poplathu za ndjern Termindlu
4, in Logo na stvrzencetis POS / soutast kupnl ceny za Termindl
. B SmanPOs
3 I ] Tl ik

* Dadll podminiey Sulby DO jsou specifikoviny ve VOP,

** OMS | furiooe umodiglcd pfstup & ndstrofl pro tvarbl mpriv s velieerpmi podrobegeml informacami o trarsalkcdich usiitefnEngeh
Sl parmerem 8o velksrgeh wetmerfch falmyrich,

==* Logo na svrzence & funkee umalfiuliel Smbvndmu partnanow poutivat urtitl marketingovd sollen! zamifend na Tikasndly. Pro
nastven| Logn, keerd mil bys wiilltlng ne stwrence, mblate neskenovanou koph pedaptand Pioby & logs ve forminupdfv
mengchromatickém bEmap formimu o velikosti 38040 pboelll na adresy cos@revopsyments o

sew 11 fu fustkect Uil Phkasnlicont poskytovet sproplind 28 $bo8 s shfiny nablsend Smiuvmim parmenam.)

NARODNI TECHNICKE MUZEUM
Kosteln[ 42, 170 78 Praha 7
Coonss @ DiGCIoonIw
Octbor et pro shommbiu
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tl
1.1,

Pfficha £3

ke SmiouvE o akceptad platebnich karet
Viieobecné abchodni podminy
LVor

Uvodni ustanoven|
Ovod

1.1.1. Tyto VOP stanovi podminky vztahujicf se na

1.1.2,

1.1.3.

1.14.

1.1 lEf

1.2,
1.2.1.

Smiouvu uzevienou mezi Smiuvnim partnerem a
Poskytovatel slufeb, _

Bifloha £. 1, VOP (PHloha £ 3), Prehled (Pifloha &,
4) a velkerd vediefll smiouvy souvisejicl
s poskytovénim Shilby skoeptace platebnich
karet jsou nedfinou souldst! Smiouvy (déle
souhmnd &2 _Smiuvnl dokumantace®) & tvolf
souldst jajiho obsahu, pokud Smiouva riestanovl
.ﬂﬂlki

V pfpadt jakychkoll rozporl mez! Smiouvou 2
Jakoulke!! finou soufdst] Smiuvnl dokumentace mi
plednost text Smiouvy, & v plpad® jakychiol
rozporll mez! Smiouvou a VOP mé plednost text
Smiouvy, Pokud Smilouva & jakdkoll dalll Zdst
Emiuvn! dokumentace upravu)l urfitou zdledtost
zplsobemn nevyiufulicim aplikacl jednotiivich
ustanoven] Smiouvy o jakdkoll dalll Edsti Smiuvni
dolwmentace, wvlechna takovd ustanoven| ss
pouZtl spolefnd,

Pokud Smiuvnl dokumentace nebo find dokument
obsehufic rdvaznou dohodu Poskytovatelll siufab
a Smiuvnihe partnara cbsahull Wedndnl, kterd se
Fidl uritymi prévniml pfedpisy, 8 nisledné dojde
ke zménd tichto predpisll, phiEemz takovd zmine
nenl zafienkna do textu uvedenych dokumentd,
takle ujedndnl obsa¥end v tiehio dokumentech
12 nadéle nen! v souladu s platnyml prévaimi
pledpisy, jsou Poskytovateié shulsb o Smiuvni
partner  povinnl  Mdit  se  upravenym
(novelizovanym) znénim pFshdndch prdvnich
pledpisd.

V plipedE pochybnosti ohlednd  sprivnd
Interpretace textu Smiuvnl dokumantace nebo
Jakychkoll dallich dokumentd tikadicich se Slufsb
je  Smiuvnl partner oprdvnén  kontaktovat
Poskoytovatele sluleb s 3ddost o wyswiteni
pHsluiného dokumentu. Poskytoveteld shileb
jsou povinnl takové 2ddostl ber rhytefného
odidadu vwhovlt, Poskytovatelé slufeb jsou dile
povinnl béhem doby trvdnl Smiouvy a na vy2iddni
plediofit Smiuvnimu partnerovl kopll Smiouvy &
daiil Informace die § 144 Zdkona o platebnim
styku,

Podminky smluwnfho vetahu

Smiuvnl partner timto bere na viidom| a souhlasl,
%2 s¢ bude Fidit pravidly karetnich schémat Visa,
Mastercard nebo jakychioll daidich karetnich
schémat & argantzacl, na kterd odkazuje Smiuvnl
dekumentace (kaddd jednotiivi déle jen . Karatnl

1.2.2.

1,23,

1.2.4.

revo_GTAC/3.000/23082021

schéma®) (pHalulnd pravidia Karetnich schémat
dile oznafovéna jen jako .Pravidia karetnich
schémat®),

Smiuvnl partner timto bere na vidoml, ¥ Shkufby,
je majl byt peskytovény Poskytovatell siufeb na
ziklad® VOP, mohou byt poskytovdny I thetim|
stranam| jménem Poskytovatell siutab. Smiuvnl
partner souhlasl & tim, 2= krom# prive vyuZivat
takové Slulby v souvisiost! se  Smiuwvnl
dolumentac] nenabyvd Smiuvnl partner 2fdné
privo, Htul nebo nérok k jakdmkoll takovym
Sletbém. Smiuvnl partner ddle souhlasi, e nemid
Hdny smiuvni vztah k jakékoll thetl strané
poskytulle! Slufby die Smiuvnl dokumentace & Je
Smiuvnl partner nenl jeke thell strana
beneficientern ve wvztahu K jakékoll smiouvi
uzaviend mez! Poskytovetell slufeb o takovou

tfet! stranou poskytujlel Slulby.
Poskytovatelé slu¥eb budou za poplatky
specifikovand wEffloge &£ 1  posiytovat

Smiuvnimu partnerovi Slufby v souladu 3
ustsnovenlml &  podminkaml  Smiouwvy.
Poskytovatelé siufeb budou ShEby poskytovat
s vynaiafenim pliméfend péle a schopnosti & v
souladu s platnym! prévnim| pledplsy, Bravidly
karatnlch schémat a sa Smiuvnl dokumentad,
Smiuvnl partner ea Hmto zavazuje:
8. v piném rozsahu dodriovat velkerd zhkony,
pravidia a pledplsy tykaficl se jeho samého a
jeho podniicén(;
v piném rozsahu pinit vefkend své povinnost!
v keddému Zékaznlkovl ve vztahu ke zhadl
o slulbdm prodévanym resp. poskytovanym
Smiuvnim partnersm;
¢ zajistit, aby kafdd Trensakce odesland na
zikded® Smiouvy a Smiuvnl dokumentace,
jakot | zpracovénl, uchovévénl a archivacs
Informac! souviseficich s takovou transakel,
byly v soulmdu s tEmite VOP, vedkerymi
upozormnéniml nebo Informadnimi materidly
urfenyml v dand dob® Smiuvnimu partnarcvi
a 8 Pravidly imretnich schémat vztahujicim| se
k zabezpefen! Informpcl, zeiména véetn®
mezindrodnich standardd bezpefnast! dat v
odvityl platebnfch karet (Payment Coerd
Industry Data Securily Standard - dile jen
LPCI DSS™), programu Visa na zabezpefen|
Informac o Gftu (Visas Account Information
Security Program) B programu Mastercard na
ochranu dat na stdnkdch (Mastercard’s Site
Dats Protection Programme), & to vidy v jelich
sktuding platném zninl (vle spolelnd s PCI

hl
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D55 déle jen Standardy xabazpeban|
dat*);

d. hradit velkerd Edstiy splatné dle Smiouvy &
Smuvnl dokumentace & poskytnout jistotu
nebo jiné formy za)iStBnl 1m plndnl swich
povinnost!  vyplywalicich ze Smicuvy a ze
Smiuvnl dokumentacs, pokud to budou
Poskytovatelé siuleb poladovat;

e. plimo se Zékaznlicy vypofidat velkend ndroly
nebo rekdamace wanlklé v souvislost! s
jakoukoll Transake!, 2 o bez ohiedu na to, zda
byly pfedmétné ndroky nebo relkdamace
vineseny Zdksznlky nebo Poskytovatell
sluteb.

1.2.5, Smiuvnl partner timto prohlaiuje a zarufule, e

o, velkerd Informaca, jei posioyt
Poskytovateidm siuleb v souvisiostl se
Smiocuveu a se Smiuvnl dokumentac), byly v
dobd jefich poskytnut! ve viech podstatnych
ohledech pravdivé a spriivnd;

b. (pokud je Smiuvnl partner prévnicid osoba) je
platng zalo2enym a existujicdm subjektem v
souladu s prévnim Pédern stitu Jeho zaloden!
8 uddfl pfedepsanym postupem Fédné
oprivnén| k uzavfen! a dorudenl Smiouvy;

c. mé velkerd potfebnd reglstrace k danl, vietnd
registrace k DPH (v pMpadé plétel DPH), a
zavaruje se tyto registrace udriovat v
platnest] pe celou dobu trvdnl Smiouvy;

d. jeho Jedndnl pH uzavien! tdts Smiouvy je
mmbfeno na  potfeby jeho podniicni,
obchodnl Sinnost! € vikonu profase.

Imiény Smiuvnl dokumentace

1.3.1. Poskytovateld slulsb jsou oprivndnl provést

zménu kKterdkoll 24st] Smiuvnl dokumentace,

1.3.2. Zmény Smiuvnl dokumentace ve wvetahu ke

Sludbim - jimi se rozuml pletebn! sludby ve
smyshi Zdkona o platebnim styku - fsou pro
Smiuvniho partnera zdvamnd dnem uvedenym v
oxndmeni takowych zmén  pledicfeném
Poskytovatell slufeb Smiluvnimu pertnerovi
nejménd &mact (14) kalenddfnich dnl phed
navrhovanym datem dfinnostl pfedméinych
zmén, Poskytovateld slufeb mohou Informovat
Smiuvnlhe partnera o  nivrhe  zmin
prostlednictvim ozndmen! £ odlcazem na strénky
wWw revopaymants.cz. Pokud Smiuvnl partner
navrhované zmény Smiuvnl dokumentace
neodmitne  pisemnym  sdédlenim  zaslanym
nejpozd®)l v Pracovnl den  pledchize)ic!
navrhovanému datu dfinnost, md se ra to, e
navrhovand zména Smiuvnl dokumentace byla
pflata a Jje O8nnd k datu  navrdendmu
Posiytovatell siu¥eb. Pokud Smiuvnl partner
plsemné odmitne nevrhovanou zménu Smiuvnl
dokumentace, je oprévnén Smiouvy vypovidit s
okamitou Ofinnostl, Vypovitd musl byt v takoviém
plipacd dorufena Poskytovetellm slufeb pled

1.3.3,

1.3.4,

datem  Gfnnost  navrhované  amiény. Pokud
Smiuvnl partner plsemnd odmitne navrhovanou
zménu Smiuvnl dokumentace, nlemén& nevypavl
Smiouvu zplsabemn popsanym vile, mé se 2a to,
¥e Smiouva byla vypovEzena Poskytovatell siulah
v den, kdy pHslufiné navrhovand zmina nabyla
GEinnost!, V pApadé edmitnut! ndvrhu Smhuvnim
partnerem se poufll obecnd ustanoven! &1, 9.1
VOP o ukonfen] Smiouvy. Pro Ofaly dorulovdn( se
upiatnl &, 8.12 VOP, Poskytovatelé sluleb sa Fidl
metodam| komunliace popsanymil v Edncich
B.12.1 VOP, a pro Smiuvnihe partners jsou
révazné metody komunikace popsand v &, 8.12.3
VOP,

Zmiiny Smiuvnl dokumentace netfkalid se
Sluiab (jimt ee rozuml platebnl slulby ve smyslu
Zékona o platebnim styku) jsou pro Smiuvnfho
partners zévaznd datem uvedenym v czndmeni o
thchte zméndch od Poskytovatell slufeb, kierd
musl bt Smiuvnimu perinerovi dorueno alespoli
Etrnfict (14) katenddfnich dnl pfed pldnovamym
dotem O€innostl thchto zmén. Smiuvnl partner je
aprdvnén  {I) navrhovand zmény Smiluvnl
dolumentace edmitnout plsemngm prohléfenim o
nepfjet! zmén dorufenym Poskytovatell siufeb o
(i) vypovEdét Smicuvu s okamiitou dlinnostl
pisamnou vypovid! dorufsnou Poskytovatel
glufeb. Polkud Smiuvnl partnar  napfediod
pisemné sdélen! o nepMjetl zmén afnebo
plsemnou vipovld nelpozdd)l v Pracovnl den
pledchézalic] navrhovandmu datu Ofinnostl, mé
se Ia to, fe navrhovand zmdny Smiuvnl
dokumentace byly pfijsty a jsou mezd Smiuvnimi
stranaml d&nné polinaje navrhovanym datem
Gfinnostl. Pokud Smiuvnl partner plssmné
odmitne navrhovand zmiiny Smiuvni
dokumentace, sle Smicuve nebyla dosud
Smiuvnim parinerem vypovizena (viz vida), md
s& I8 to, %= byla tato Smiouva vypovizens
Poskytovatell sluleb dnem, kdy by plnovand

mmény nebyly d8nnost. WV plipad® zaminut!
navrhovanych zmén Smiuvnim Partnerem Be
uplatnl obecnd ustanoven! fnky 9.1 VOP o
ukonfenl Smiouvy. Pro désly dorufovini se
uplatnl &. 8,12 VOP. Peskytovateld sluleb sa Fid/
metodam!  komunikace popsanyml v Eldncich
B.12.1 VOP, a pro Smiuvniho partnera jsou
zévarné metody komunikace popsand v &, §,12.3
VOR,

Pokud je pFedmétem zmény dprava referentnich
sazeb nebo sménnyeh kurzl, fsou Poskytovatelé
slufsh  oprévndnl ldykoll =ménkt dohodu
Srluvnich stran upravulic! droky a sménnd kurzy,
a to Jednostrannd & baz pfedchoziho ozndmenl.

1.3.5, Pokud by v pHmém disledku zmény prévnich

ktmrou nelze smiuvné pledvidat, dodlo
ka mménk Jakychkoll prdv & povinnest!
upravenych Smiuvvnl dokumented, ustanoven! &L
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1,32 8 &, 1.3.3 VOP s2 nepoulll, Poskytovateld
slifab jeou povinnl o kaldd takové zmdnd
Smiuvniho partnera Informaovat,

Zmiény obsahu Smiuvnl dokumentsce nebo Jindho
dokumenty cheahujlelhe zdvaznou dohodu mezl
Poskcytovatell siuleb a Smluvnim partnerem, Jimi2
nedochézl ke rmEnkE obsahu révarkd, Jsou
Foskytovatelé slufeb oprdvnénl  providét
Jednostrannd | bex souhlasu Smiuvnlho partnera.
Pokud jde o povahu 2 rozsah providinych zmén,
isou Poskytovateld slui=b povinnl o takovych
cpatfenich Informovat Smiuvniho partners
Vhodnym zpllsoben.

Plaved priv a povinnost! vyplivajicich »a
Smiouvy

Smiuvnl partner timto vyslovné bere na vidomi a
suuhlasi, ¥» Poskytovateld sluZeb jsou oprdvnén|
phevést jakdioll svd préva a povinnost] vyphyvajicl
z& Smiuvnl dokumentace bez pfedchoziho
upczomnénl Emiuvnlho partnera na jakoukell
osobu, o ni se Poskytovate|é siuleb die viastniho
rozumného uvdEen domnivagi, ¥= §I lz2 povafovat
za schopnou pinit povinnostl vyplyvajicl ze
Smiouvy, a te disponuje potfebnymi oprédvnénimi
neba povoleniml reguiadnich orgénl, pokud se
takovy nabryvatel zavi¥e pFedmétné povinnostl
fédn& pinit. Prdve & povinnosti Smiuvnihe
partnera vyplyvalled z= Smiouvy nenl moino
postouplt na fakoukoll tret! stranu be:
pfedchozihe pfsemného souhlasu Poskytovatell

slufeb; jekdkoll postoupeni & plevody
uskuteZnbnd v rozporu 5 timto ustanovenim jsou
neplatné od samého poldtku.

Akcaptace Platebnich karat

Ustancven| tfieajic ma Transakel
usbutalfiovanych 8 fyzickou pFitomnostl
Platebnl karty

Smiuvni partner, ktery si od spolefnosti REVO
pronajal Termindl POS npebo zakoupll Termindl
SmartPOS, nebo poulivd Aplikacl SoftPOS, anebo
ktery je vybaven Termindiem POS/SmartPOS
dodanym  Jinym  subjeltem  schvdienym
spolefnost! REVO, milfs pMjlmat Platebn! karty
jsko formu platby za prodanéd zho®( nebo
poskytnuté slufby.

Smiuvn! partner je oprdvnén skceptovat pouze
Platebnl karty specifikovand v Cdst! 10 (Definice)
VOP, Smiuvnl partner milZ= die viesinlho uviZen!
pkceptovat takové typy Plabebnich karet (napP.
debetnl nebo kreditnl karty) & takové znalky
Platebnich karet (napP. Visa nebo Mastercand),
Jaké bude povafovat za vhodnd, s tim, 3= pokud
s¢ Smiuvnl partner rozhodne akceptovat undity
konkrétnl typ nebo znedku Platebnich karet,
nesml v S&dném pfpadd plstupovat jinak k
Platebnim kartdm téhof typu & znalky (napl.
chovat se diskriminaéné v0&l Platebnim kartdm
téhol typu a anaiky na zdided® Vydavatelské

2.1.3.

2. 1.‘.

2.1.5,

2.1.E.

Z.1.7.

2.1.8,

2.1.9.

2.1.10. Smiuvni

banky nzbo na zdkiad? finych kritéril).

Smiuvnl partner bude akceptoval platby pomocl
Platebnich karet bez ohledu na hodnotu
Transakce.

Nérok na vyplacenl Edstek splatnjch Smiuvnimu
partnerovl & dodané zbodl resp. poskyinubd
slufby veniké poure u Transakel zpracovanyich na
zazenich {Termindiech POS/SmertPOS),
Platebnich brandch, prostfednictvim  Aplikace
SoftPOS a/nebo saftweru s e=rtifikac] v souladu
s¢ systémem uElvanym spolefnast REVO a
prevozovanych Smiuvnim partnerem v soulodu s
podminkam| stanovenyml ve VOP a zplisobem
popsanym v Provomnich poloymech &k
Termin&llm POS/SmartPOS a Aplikaca
SoftPDS" nebo v Provornich pokynech pro B-
Commarces transakce™,

PH pln&nl Smiouvy je Smiuvnl partner pevinen
pouflvat pouze vybaven|, software a spotfebnl
materidl, 1=2 byly schvileny nebo doddny
spolednost! REVO,

Provemn| pokyny k Tarmin&idm
PFOS/EmartPOS o Apllicsce SoftPOS",
LFrovozni pokyny pro E-Commarce
transakece®, formulsf POPIS  INCIDENTU,
formuldF ZPRAVA O ZADRZENI KARTY A POPIS
INCIDENTU, Manubl k Tarmindiu
POS/EmartPOS & Aplikaca SoftPOS", formuldf
Souhles s Transakel axpresniho odhlddean® &
dalfl formuléte, Sablony, manudly a pokyny
uvedend va VOP jako dokumenty peskytnutd nebo
zplistupndné Poskytovatell slufeb jsou k dispozict
na webu www revopavments.cr. Dafl informace
k pouttivinl Termindll SmartPOS Jsou k disporicl
na webu www terminaidokapey.cz.

Smiuvnl partner j& povinen Fddnk vystavit na
swych Obchednich mistech specifikevanych v
Pifloze £ 4 loga oznalujicl typy akceptovanych
Platebnkh karet a/nebo loga systémil 30 Secure
plislufnjch  Karetnich  schémat.  Rddnym
vystavenim se rozuml umistdn] tEchio log na
misté dobfe viditelndm pro 2dkeznlky.

Smiuvnl partner nenabyvd Yidnd priva k
dullevnimu viastnlctvi ve vatahu k Jakymikoll
népislim nebo omatenim Platebnich karet, e mu
byly poskytnuty spolefnostmi REVO nebo EVOG v
rdmel plndnl Smiouvy.

Smiuvnl partner nasmi rozdélovat Edstio splatnou
Ia |ekyioll jednotivy produkt nebo sluibu do
néialllka Transakel nis hodnoty,

partner  je povinen wvystavovat
Zékaznfcdm ve vrtahu k prodanému xho¥l =
poskytnutym sluibdm stvrzenky wytStné na
Termindlu POS. PH vystavovdn| stvrzenek bude
Smiuvnl partner postupovet v souledu =
Manudlam k Termindlu POS/SmartPOS a Aplikace
SofPOS o v soulsdu s tEmito VOP. V pNpadi
Termindiy SmartPOS nebo Aplikace SoftPOS

warce G BRI
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nemd Smiuvnl pariner povinnost vystavovat
Zékaznkim wytitdné stvrzenky, V pFipadd, e
Zékaznlk po platbé provedend na Termindly
SmartPOS/v rdmcl Aplikace ScoftPOS zadd na
pHziuEndm Termindiu SmartPOS/v rémcl Apliicace
SoftPOS e-mallovou adresu, bude mu na tuto
adresu raslina stvrzenka v elektronicid podob@
{kzv. eslip). Pokud nenl technlcky mo¥né odestat
stvrzenku pHmo zAplikace SoftPOS na e
mallovoy adresy Zdlaonikas, zajistl Smiuvnl
partner, aby byla stvrzenka v elakironickd podobd
posicytnuta  Zdkaznfkovi  {imym  elektronlciym
zplisobern, a to tak, e Smiuvni partner umaknl
Zdkaznikovi (1) nadist sl swvym zakzenim QR kdd
vijgenerovany  rdmel Aplikace SoftPDS (na
zfikladé kterdho bude Zékaznikowl mobrazena
elektronickd stvrzenka), nebo (I} odfotit s svim
zufzenim stvrzenku v elektronickéd podobd pfimo
v riémel Aplikace SoRtPOS. V plipad®, I= Zékaznlk
nemd modnost nallst sl QR kid nebo odfotit =l
stvrzenku v elektronické podobE die pledchozl
vity, odedle e-mallern Smiuvnl partner (pokud @
to Zékamnfk poZddd) printscreen se styrzénkou
v eleidronickd podobé e svého zafizenl, na
kterém md nalstalovanou Aplikacl SoftPOS na e-
mall Zékaznla, ktery Zdkaznlk sddll pro tento
Gfsl Smiuvnimu partnerovl, V pHpadd, fe je
Termindl Smart POS propojen s tskémou, je
moiné na Iddost Zékernfa vystavit | ttEnou
stvrzanku,

2.1.11. Stvrzenks FAdn@ podepsand Zdkmrnlkem nebo

potvrzend kédem PIN pledstavuje diker o
ushutelnén| pHsluiné Transakce a potwrzenl
Transakce Zdkarnikem ve vrtshu ke Smiuvnimu
partnerovl. V plipadd Transakcl provedenych na
Termindlech SmartPOS nebo  prostfednictvim
Aplikcace SoftPOS/SoftPOS ralzen! tato povinnost
naplatl,

2.1.12. Smiuvni partner souhlasi, ¢ bude uchovdvat

origindly vytiitEnych stvrzenek z Termindlu POS
po dobu tFeetl $esti (36) misicl od data
uskutetninl Transakee (a to | v pfipad8, 3e by
doflo Kk ukonfenl spolupréce). Uvedend neplatl
v plipad® Transake! provedenych na Termindlech
SmartPOS nebo  prostfednictvim  Aplikkace
SoftPOS/SoftPOS zafizeni,

2.1,13, Pokud REVQ od Smiuvning partnera podadujs

origindly nsbe kople stvrzenek wvytibtEnjch na
Terminklu POS, fe Smiuvnl partner povinen tyto
wvyhledat a pfedat ja REVO spolu 8 kopll dafliového
dokladu z pokindny (zvitfendho na celou
stranku], je-ll to pofadoviino. Smiuvnl partner je
ravnEE povinen pobtvrdit, & pfedmétné zbhod &
siukby byly skutefné pledény Zdkaznlkov]. Kromé
vile uvedendho budou u prodefen nabfzeficich
dal¥l shulby, Jjei se Hdl dalfiml zvidEtnimi
pledplsy, k pledkiddené dokumentsc! pllaleny
také dall dokumenty specifikované v takovych

zvidEtnich pfedpisech,

21,14, Pokud Smiuvnl partner do sedmi (7) Precovnich

dnll od dats, kdy mu REVO zalle plisemnou
Fddost, nespinl svou povinnost die 8, 2.1,12 nebo
2.1.13 VOP nebo pokud bude pPedickend
stvrzenka z Termindlu POS neplatnd ve smyslu
ustanoven! &.2.1.15, vyhrazuje sl EVOG prdvo
odmitnout vyplacen] Edstky za takovou Transakcl
Smiuvnimu partnerovl; uvedend naplat v pfpadé
Transake! provedanych na Termindlech SmartPOS
nebo prostfednictvim Aplikace SoftPOS/SoftPOS
zaMzenl. Pokud (i byla platba uhrazens,
vyhrazuje sl EVOG privo zopolist &dstku
edpovidajic! této platb& prot! dalfim splatnym
Edsticdm nebo plsemnd pofadovat od Smiuvniho
partnera vricen! pleplatiu ny Ulet Poskytovateld
sluteb ve Ihiité stanovend v pisesmné Rddosti o
vricenl pleplatiu,

2.1.15, Stvrzenks vytiitdnd na Termindlu POS se

povaiuje za neplatnou, pokud nastane abespofl
jeden z ndsledujicich pfipadl: &) podpls
Zékneniicn fu Trargaks!  stvrzovanjch
viagtnoruénlm podplsem) neadpovidd podpisu na
Piatebnl kart® nebo s& od sabe oba podplsy
podstatmym  zplsobem I8; b) na wvytiSténé
stvrzence chybl nebo je nelftelny & nesprvny
slespoli jeden 2 ndsiedujicch Odagpl: Edstia
Transakce, datum Transakce, slo Platebn! karty
{nebo jeho &8st pokud je zhyvalicl Zdst Usla
zakryta), dalo Termindlu POS, celd adresa a ndzev
Obchodnthe mista Smiuvnho  partnera,
autorizafnl kéd; c©) chybfjici &islo dokladu
totodnost] Zdkaznlia, pokud je tento ddaj
podminkou pro zpracovinl Transakce; d) Platebnl
karta byla k& datu uskutefnénl Transakce
neplatnd; ) ddete na plvodnl stvrzence z
Termindlu POS se I od Odajll uvedenych na kopll
vystavené Smiuvnim parinerem; 1) na Platebnl
kartd (vyjma berkontektnich Transakcl &
Transake! EMV, kdy nenl k uskute&nénl Transakce
wyiadovino pleddnl Platebn| karty Smiluvnimu
partnerovl) Jsou patrmé rndmky padEldnl,
manlpulace nebo mnifeni, popf. nenl opatfena
charakteristickymi prviky phsiufného Karetnfho
schématy; g) Transakcl provézely Jind formy
poruden Smiouvy.

2.1,16, Pokud jsou platby akcaptovény prostfednictvim

Termindlu POS, provede s pfencs dat o
obdr¥enych platbéich ke wypoladdnl
Poskytovotelim siufeb sutomaticky v urdity
phedem dohodnuty as (Sas denni uzdviriy), Anid
by tim bylo dotfeno nite uvedend, pokud dojde
k proveden! Transakoe po uvedendm fase &
nedojde k manudinimu zeddn! proveden! dennl
uziivérky pomoc pHsiuSného pHkeey ne
Termindlu POS do 1:00 hod. ndsledujiciho dne,
bude platha ra Transakcl rasldns ik vypofaddni po
vykondnl daidl dennl urdvErky. Plestode Termingl
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POS sutomaticky provdd! dennl uzévirku v unlity
smmnoveny a8, zafistl Smiuvnl partnes, aby osoba
zpracovivaiicl Transakos kxBdy den
rkontrolovala, zda byly Transakes Fddnd odesidny
REVO, . zda byl Fddn® proveden proces denn!
uzdvirky na Termindlu POS. Polaid nebyl proces
dennl urdvirky na Termindlu POS sutomaticky
poveden ve stanoveny Eas, je osobm
zpracovivalld Transakoe povinna bemdikladng sa
polwsit manuding zadat proveden! denn! urdvérky
pomoc] pMshdného pfleau na Termindlu POS.
Palud tento pokus nebude dspdiny nebo pokud
bude na vytsknutd stvrzence DENNIHO
VWUOETOVAN] v zdpat! porndmie, %= NEBYLOD
FROVEDENG oODSOUHLASEND zOstaTd, e
csoba  rprocoviivalicl  Transakce  pavinna
neprodient tuto skutefnost pleamnd nahldsit
Cantru obsluhy akoeptanta provozovandému
spolelnost REVO,

2.1.17. Poskytovateld sludsb neodpovidafl za plipady,

kdy WKaretnl schémata amithou Transakcoe
pdesland po uplynutl terminu specifikovandho v
8. 2.1,16, pokud osobn zpracoviva)iel Transakon
nenahidsila neproveden! Hdnd dennl uzdvirky ne
Termindlu POS, jak to pledepisuje &. 2.1.16,
Poskytovateld slubeb ui vyhrezu)l prive odmiknout
uhradit Smiuvnimu partnerovi Edsticy souvissjicl s
takayyml Transakcam|, 8 pokud ji byls platbe
uhrazena, vyhrazull 5| Poskytovetalé sludsb prive
zapolist Zastku odpovidajicl této platbé protl
daim spletnym  Géstkdm  nebo  pleemné
podsdovat od Smiluviihe parthers  vrdoen!
pieplatiu na UZet Poskytovate!ll shubal,

2.1.18. Pledpoidadem Ridndho vypoliddéni Transabked v

souladu s &, 8.6 a jelich akceptace Karetnimi
schiématy Je odevzdinl ssmemi  Transakcl
uskuteEndndeh prostfednlctvim Termindlll pos
Smiuvnim partnarem spolefnostl REVO v souladu
s, 2.1.16 & 2.1.17. Polad se plenos dat
neprovede sprivnd &  wypoldddnl  plisiuBnd
Transakce je Smiuvnim partnerem reidamovdno,
je  Smiuvni pertner povinen npa  Zddost
Poskytovatelll shuileb a bez zbytelného prodienl,
aviak nejporddl do Etrndeti (14) Pracovnich dnl)
od datn dorufenl Fdost, plediolt kople
stvrzensk z Termindlu POS vrtshullel se k
phedmitné Transake!, Fddné vystavend die VOP,
V plipad® Transakel provedenych na Termindlech
SmartP0S nebo  prostfednictvim Apliksce
SoftPOS/SoftPOS zaffzen! dojde k vypofddénl
Transakel v souledyu 5 &L 6.5 na zdkiedd seznamu
transakel, Jof se automaticky vygenend! a zadiou
Poskytovatelim stufeb v 1:00 hod. ndsledujicho
dne.

2.1.19. Pokud Smiuvnl partner nepledicl] padadovand

kople stvrzenck @ Termindly POS ve stanovend
infite nebo pokud tyto stvrzenky budou nedpiné
nebo neplatnd ve smysiu 8. 2,1.15 VOP viie, isou

Poskytovetelé sluleb oprdvnénl  odmitnout
vyplatlt Smiuvnimu partnerovi pfedmdind Sdstioy
uhrazend pomoc! Platebnich karet, Takové plathy
budou sice pftjaty Poskytovatell siufeb, niondnd,
budou pro Smiuvnimu partnerovl teprve
po  uphlynut! Ih uvedenéd u postupl pro
rekiamac), kterd neplekrol] sto devadesdt (100)
knlendiifnich dnll od data dorulen( pHisiuBnjch
nérokll na proplacenl tekovich plateb, Polaud
Peskytavateld slubeb propiet! takovou platbu jedtd
phed uplynutim viie uvedsnd Ihity a pfijetl
takovd plathy nésiednk nebude akceptovdno
plishufngm  Karetnlm  schématem,  fsop
Posicytovatelé elubsb oprévndnl vypolddat taktn
uhrazenou  Gdstku  strhdvdnim  pElsludnd
Clathoy/Gistek z nisfednych Transake]
provedenych u Smiuvniho parthers, a to | bez faho
phedchoziho souhlasu Smiinmiho pariners. Pokud
by Smiuvnl partner nemél  Esdnd ndslednd
Transakee, bude pavinen na fddost Poskytovatell
sluleb ubradit phslulinou pohleddvicu do desel
(10) kalenddfnich dnll ne Ufst Posiotovatsil
sluieb

2.1.20, V plipadé refundnce z dliivodu chybné Transakce

2.

2.2.1.

2.2.2.

2!2!3!

na strand Smiuvniho partnera je Smiuvnl partner
povinen berodiladn® poBddatl Poskylovatals
sivleb o zruSen| Transakce, Smhwnl partner
nesml v Edndm piiped® provist refundacl v
hotovestl nebe refunded na Ofet ve vrtahu k
Jalcdicoll Transake! uskutefnéné pomocl Platebni
karty, ktard byls ndsfednd zruSena z divodu
reklamace vznesené driltelem Platebnl karty,
Refundacs  (kreditnl  Transakes) musl bR
provedena na Cfisho. Platebnl karty, r nE byla
provedena plvodn! Transakee,
Ustanawanl tikmjicd sa  Transabc
usbuteéfiovanych bex fyxickd pHtomnost
PMatabnl karty a opakujicich se Transakc!
Smiuvnl partner nebude bex phedchoxiho
pemndhe  souhlasy  Poskytovaiell  sludeb
provadit Mdné Transakeos bex fyzicks pHtomnoestl
Flatebni karty (napF. Trensakca na  rdklad®
poftovnl, telefonickd & faxové objednfivicy,
opakufic] & Transakoe, Intemetowd transakes).
Tokové Transakcs provadl Smiuval partner
vituEng na viestni riziko.
Smiavnl partner rown3% bere na widoml, %e
opakujicl == tronsmice uslateihovand pomoel
Platehn! knrty fsou providEny viulnd na jeho
riziko. U kaddé opakuilcl se transakee je Smiuvni
partner pavinen vylédat sl pledchoz! plsemny
souhlas Zhlkeznlis £ pFipisovinim zakoupeného
2bodl a/neba siuteb na jeho ddet. Takovd IAdost
musi byt detovdna o podepsdna Zdkaznikem a
mius! specifikovat Sdstku & frekvenc! opakujicich
sa plateh jakod | cellcovou dobu trvdnl tEchio
plateb,

mife vyullvat sludeb

Smiuwvnl  partner

nance [EE) BRIER
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2.2.4.

2.2.5,

2,2.6.

3.1,

3.2,

poskytovatale siufeb Intemetovych plateb nebo
{iného poskytovateie platebnich sluleb (Payrrent
Service Provider - déle jen ,PSP*) ke zpracovin(
Transakel jeho jménem, Aby bylo modno vyulht
této monostl, musl byt PSP Smiuvniho partnera
schviilen a registrovdn u Poskytovatelll slufeb,
Poskytovatelé siuleb mohou die viastniho uvéien!
PSP Smiuvniho partners bud schvdllt, nebo
ramitnout. Pokud Poskytovateld siufeb schviil
PSP Smiuvniho partnera, nesm| Smiuvnl partner
bez pledchoziho plsemného souhlasu
Poskytovatell shufab vyulivat sludsb findho PSP,
ukondit-svou spolupréicl s& schvdlenym PSP nebo
zménit podminky své spoluprdce se schvdlenym
PSP

Smiuvnl partner se zavaruje ubradit vedioend
nikiady na testovéni vznikdé Poskytovateilm
sluleb v souvisiosti se schvelovdnim PSP
Smiluvniho partnéra.

Smiuvnl partner udSiuja oprévninl svému PSP k
poskytnutl takevych Informac Poskytovatelim
slufeb, joké tho mohou v pliméfendm rozsahu
pofadovat za Glelem Autorizace Transakel a
zpracovinl plateb, a Poskytovatellm shiieb
udBiuje oprévnénl od PSP takové Informace
poladovat,

Smiuvnl partner bere na vidomi, 3e PSP vidy
jednd jeho Iménem a & Smiuvnl partner odpovidd
za veskerd jedninl nebo opomenut! PSP, Smiuvni
partner 58 Tavaruje uspokojit velkerd ndraky
vznesend vi#l Poskytovatellim siuleb s oddicodnit
Poskytovetele slufeb na vyZsddnl ve vrtahu k
jakymkoll ztritém, vietnd rindt zanedbateiného
rozsshu, pokutém & poplatklm uloZenim die
Koretntho schématy, plimym Ekoddém nebo
zhvarklm utrplngm Poskytovetell shufeb v
disledis jednénl v souladu s pokyny PSP
Smiuvniho partnera. Smiuved partnar nadéle plnd
edpovidd za dhradu  vedkerjch  poplatid

diftovanym mu z& strany jeho PSP & Posioytovatelé
sluleb npebudou = I&dnych okolhostl fyto

poplatiy pro PSP Inkagovat nebo ja headit na dist
pfed provedenim platby pPisiuiné Edstiey
Smivvnimu partnerovl,

pDalll ujednéni tykajici sa néjmu Termindld
POS. prodaje Termindlld SmartPOS a
Apllknca SoftPOS

Ndtem Tecmindll POS

Velkerd S4sthy splatnd spolefnostit REVO v
souvisiost s poskytnutim Termindll POS k
placenému udiviinl budou spoiefnost! REVO nebo
jefim iménem odefteny od Edstek aktudind
splatrjch  Smivwnimu  partnevovl na  zdldadi
Smiouvy.

Smiuvnl partner souhlasl, e pFime do ulivin
Termindl POS od spolefnost! REVO zaddnim
unlicdtniho PIN  kddu dodanéhe Smiuvnimu
partnerovl spolefnost] REVO,

ia.

34

1.6

37

3.8.

a lg'

3.10.

Od ckam3iicu pleddnl Termindiu POS Smiuvalmu
partnerovi do okamEiu vricen| Termindly POS
spolefnosti REVO nesa Smiuvnl partner rizilco jeho
ztréty, znilenl nebo polkozenl.
Termindl POS se bude poulfvat pouze na
Obchodnich  mistech  Smiuvniho  partners
specifikovanich v Ellloze £ 4 Smiouvy.
Smiuvnl partner st tHmto ravarufe bex
pfedchozlho  plsamného souhlasu spolefnost!
REVO neplipevfiovat poulivany Termindl POS k
jokémukoll objektu zplsobem, ktery by z
Termindlu POS ulinll souldst akového pledmity,
& nijak neménit charakter Termindiu POS, jeho
zamylleny (Eel pouliti anl jehe konstrukel,
Smiuvnl partner nenl oprdvnin Eddmjm Jinym
misobem  Jakkoll naklédat s  poullvanym
Termindlern POS (pledévat jel thetm strandm,
pronajimat nebo podnajimat je] apod.) nebo k
nému zhzovat jakdkoll zati#anl.
Pokud dojde ke nifenl nebo polikozen| nélaentho
prvku Termindlu POS v diisiedku jednénl v
rozporu 5 podminkaml Smiuvnl dokumentace,
ponzsa Smiuvnl partner ndkiady na opravu
Termindiu POS.
Smiuvnl partner je povinen Termindl POS chrinit
zplisobemn zabrafiuficim jeho ztrétk. Pokud dojde
ke ztrité Termindlu POS, le Smiuvnl partner
povinen bezodidsdng o této skutenost] uvBdomit
policeinl orgdny @& spolednost REVO, Smiuvnl
partner odpovidéd za Frdtu Termindly POS v
diisiedicu nedbalost,
V phipadé ukontenl Smiouvy Jako celku nebo jeji
&hst v dlieledky snifenl podtu Termindll POS fe
Smiuvnl partner  povinen  vrdtit  pislufiné
poulifvané Termindly POS spolefnosti REVO,
Pokud bude vrdcen poSkozeny Termindl POS,
provede konelné zBtEnl takového polkozen!
spolednost REVO, Smiuvnl partner v takowvém
pHpadE odpovidd za Skodu zplsobenou
nespréviym pouivinim Termindlu POS ziifEnoy
spoletnost! REVO v rdmel prohlidky zaMzenl,

Polud Smiuvnl partner nevedt! Termindl POS:

B, Do &trnéctl (14) kalenddFnich dnl od ukonfenl
Smiouvy jako celku nebo jeil Edst! v dilslediu
snfenl poltu Termindll POS je REVO
pprivnéne (Fftovat Smiuvnimu  partneravi
poplatek za kafdy dall den poulivdnl
Termindiu POS ve vl spacifikovand v Pifloze
- 1

b. Do tficet (30) kalenddfnich dnil od ulkonien|
Smiouvy joke celiu nebo jeil Eastl v disledky
sneni poftu Termindll POS spolefnost REVO
patvrd, $& Smiuvnl partner akceptoval jejl
nabldku na proded nevrdcenych Termindild POS
2 bude oprédvnéna vystavit fakturu na Sdstku
odpovidafld poftu nevrdcengch Termindldl
POS ndsobendmu aktudinl trinl hodnotou
novch Termingld POS obdobnd tidy, Faktura
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3.11.

3.13.

3.14,

3.135.

3.16.

3! 1?'

3.18.

3.19.

bude splatnd do Erndcti (14) kalenddfnich dni

od dats vystaven| spoleénosti REVO.
Smiuvnl partner se&  zavaruje | zajistit
neplerufovanouy dodévku energle (24 hodin
dennd) pro Termindly POS a daldl pfipojend
zalranl (napl. tiskimy apod.) s zabezpell
eleitrickéd zésuvky plfed proudoviml wyioyvy.
Spolefnost REVO neodpovidd zn Skody vrnikléd
Smiuvnimu partnerovl, je? mohou vanlknout v
distedku nespingn! téte povinnostl,
Smiuvni partner se zovazuje zajistk na
Dbchodnich mistech odpovidagicl telekomunikaénl
infrastruktury (pokud j| nezajisti REVO ve smysiu
8. 3.15 VOP) v zévisiost! na konfiguract Terminéld
POS poullvanjch v provozovnd Smiuvniho
partnern & bude odpovidet za Skody wvanikié v
diisledku nedostatetn® kvality tichto shi,
REVO poskytne dostatelnd konfigurovens
Termindly POS, uveds je do provozu a posicytne
Skolen! zamlstnanclm  urfenym  Smiluvnim
partnerem pro pricl s thmita Termindly POS.
Spoleénost REVO provede konfiguracl Termindld
POS die pofadavkdl Smiuvniho partnera a
oprdvnéna provddEt zmiény tdto konfigurace, za
(falern zaji¥tdnl Fédndho fungovénl Termnindid
POS, Za timto i(felem se Smiuvnl partner
zavazuje, umolnlt zamdstnanclm REVO na
vytdddnl plistup k Termindlu POS biham abvyklé
pracovnl doby.
V pfipadé, 3o REVOD dodd Smiuvnimu partnerovi
tetekomuniikaénl  Infrastrukturu, je spolefnost
REVO oprivnina zvellt telekomunikafniho
operdtorn, ktery bude zajilifovat spojen! mex
Tarmindlem POS a stfediskem REVO pro
avtomatickou autorizacl. Smiuvnl partner timio
vislovni bere na vBdom| takové oprdvndnl REVD
& souhiasl s nim.
Smiuvni partner fe povinen nakupovat paplr do
Termindhl v souladu s Manudlem k Termindlim
POS/SmnrtPOS a Apllikace SoftPOS a sdm ho na
viastnl nékiady vyméfiovat. Plipadné pofkozen!
Termindlu POS vanikié v diislediu vimény nebo
poulif nevhodného papiu bude nadftovdne
smiuvvnimu parinerovl.
Smiuvnl partner je povinen Infarmovat Centrum
obsluhy akceptants o jakékoll porule Termindiu
POS v co nejkratii moZné Mitd, Spoletnost REVO
neodpovidéd za Bkody wvanikié  Smiuvnimu
partnerovl, jeE mohou wzniknout v dilslediu
nespindnl této povinnosti,
V pflpadé poruchy Termmindlu POS & REVO
povinna provést opravu v oo nejkratdl mo¥né
inlitd po cbdrieni czndmeni ¢ poruSe. Smiuvnl
partner je povinen posioytnout REVD pH opravié
Termindlu POS poltfebnou pomoc  a/nebo
soufinnost.

Preded Termindid SmartPOS
Velkerd EIdstky splatnd spolefnostt REVO v

3.20,

i,

3,

3.23,

3.24,

3,25,

3,26,

31 z?l

3.28.

souvislostl s prodefem Termindll SmartPos
budou spolefnesti REVO nebe jellm jménem
odefteny od Edstek  mktudin®  spistmych
Smiuvnimu partneravi na zékiadé Smiouvy.

V pHpads, 2& sl Smiuvnl partner u spolefnostl
REVO Termindl SmartPOS objednal, bude mu
Termindl SmartPOS dorufen na adresu jim
uréenou,

Smiuvnl pariner souhlasl, s plime Termind]
SmartPOS do visstnictvi od spolefnosti REVO, a
to pfeveetim Termindiu SmartPOS dorufendho
Smiuvnimu  partnerovi  spolefnost  REVO,
piipadné plevzatého jinak od spolefnostl REVO,
s podplsem pHslufného pledévacho formuldfe.
Okamiik pfevzet! Termindlu SmartPOS j& pro
Ufely Smiouvy zdrovel okamilkem Instalace
Termindlu SmartPOS,

Viestnictvl k Termindlu SmartPOS pfechézl na
Smiuvnfho partnera pfevzetim  pHsluindho
Termindly SmartPOS & podplsem pledévaciho
formuléhe,

Spolefnost REVO dorufl Smiuvnimu partnerovi
Termingl SmartP0OS phpraveny k samostatnémi
uveden! do provoau Smiuvnim partnerem, a to
spoleind se dkolicimi materidly,

Berodkdadng po pleveet! Termindlu SmartPOS je
Smiuvnl partner povinnen aktivovat phsiulng
Termindl SmartPOS, a to v souladu 5 Instrukcem|
dorulenym! Smiuvnimu partnerovl  spolefnd
s Termindlern SmartPOS. Termindl SmartPOsS je
autematicky nakonfiguroviin bham faho aktivaca
Smiuvnim partnerem. Smiuvnl pariner ja déls
povinen zafkollt své zamlstnance v oblast
podpory Termindll SmartPos.

Termindgl SmartPOS se bude poulivat poure na
Obchodnlch  milstach  Smiuvnfhe  partnera
specifkovenych v Piloze £ 4 Smiouwvy,

V plipad#, Ze Smiuvnl partner proveds na
Termindly SmartPOS lakékoll dpravy & zmény,
&inf tak na svd viastnl riziko a v pFipadé, e po
proveden! takowych zmén nebo dprav Termindl
SmartPOS. pfestane fungovat nebo nebude
fungovat Fddné, bere na sebe Smiuvnl partner
velkerou odpovidnost. Smiuvnl partner se rovnid
zavezuje nahradh Posioytovetallm siuteb velkerd
Ekody (8 to vietn& viech uloZenych pokut) vaniché
Poskytovatellm  slufeb v souvislostl s vyBe
uvedenymi zménam| & dpravaml.

Polkud dojde ke mifen| nebo pofkoren] néitentha
prvku Termindly SmartPCS v diisledky jedndnl v
rezpord s podminkaml Smhuvnl dokumentece,
ponese Smiuvnl pertner ndkdndy na opravu
Termindiu SmartPOS.

Smiuvn! partner j& povinen Termindl SmartPOs
chrénit zplsobem zabrafiujicim jeho ztrdtd, Pokud
dojde ke ztrétd Termindlu SmartPOS, je Smiuvnl
partner povinen berodidadnd o této shutefnostl
uvidomit policejnl orgdny a spolefnost REVO.
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Smiuvnl pariner odpovidd zs ztrdtu Termindiu
SmartP05 v dlsledku nedbaslostl, REVOD
neodpovidé za ndslediy veniklé v dislediku =trity
Termindlu SmartPOS ve visstnictvl Smiuvniho
partnera,

3.29.0dpovEdnost spolefnost! REVO za vady, kieré méd

Termindl SmartPOS v rozpory & uzavienou

Smiouvou, se HMdl die nisteduicieh pravidel:

a) Spolefnost REVO odpovidd pouze za ty vady
Termindlu SmartPOS, jed existovaly 12 v dobé
Jeho plevzet] Smiuvnim partnerem;

b) Pro wyloulen! pochybnost spoleinost REVO
neodpovidd za vady anl poruchy Termindlu
SmartPOS zplsobend feho: (1) nesprévnym
poudivinim &  zneulitim, (1) poulitim
vrozporu se  Smiuval  dokumentacl,
{1} pouditim v rozperu 3 ndvodam k poulZit],
(v} nemolenim ve vodE, (v) pddem z viBky;
(vi) stykem s vysokou teplotou, plamenam
nebo ohném; (vil) podkozenim zplisobenym
vn&iEl uddiost! mimo vitv spolefnostl REVO; &
{will} zasahovénim Smiuvnfho partnera nabo
jind necprévniné tietl strany do softwaru,
souldstd nebo  plistuSenstvl  Termindlu
SmartPOS; uvedend plat! nejenom po dobu
odpovidnosti  spolefnesti  REVO v rdmel
zhruky za jnkost podia bodu ) niZe, nybr | po
uplynutf tito doby, & to | v pipadech, fa by
Smiuvnl partner platl spolefnostl REVO
servisnl poplatek za ndsledny servis na opravy
Termindll SmartPOs.

¢} Doba odpovidnost spolefnostl REVO v rdmel
zdruky za jokost j& omezena na dvandct! (12)
misiell ode dne plevzet! Termindlu SmartPOs
Smiuvnim partneremn; Zérukn se nevziahuje
ne plisiuBanstvl Termindlu SmeartPOS (napf.
nabijelka mbd.);

d) Smiuvnl partner ztrdcl {akédkoll prava plynoucdl
e zhruky, pokud nezkontroloval Termindl
SmartPOS |hned po jeho plevest! a v pMpadé
existujlcich vad neozndmil tyto neprodiens
spolefnosti REVO (nelpozdEfl do tH (3)
Pracovnich dnfi) po jeho pfevastl. V piipadé
vad, které s projevl pozddjl po plevaeti, je
Smiuvnl partner vidy povinen Informovat
REVO o vaddch do t (3) Pracovnich dnfl od
{ejich zjiftdni, Pro Ofely dodrbenl uvedenych
ihiit postsé! pled uplynutim pHslulné ity
spolefnost! REVO zasiat cendmenl o zévadi;

&) Néroky Smiuvnlho partnera v rémcl zérubky
fsou omezeny pouze na Edost Smiuvnihe
pertnera o bexplatnou  viménu  vadndho
Termindlu SmartPOS za funkfnl Terminél
SmartPOS. Vplpads, e je Iddomt
o bezplatnou viméne vadného Termindlu
SmartPOS oprdvnénd, (tzn. mimo Jiné | o, e
phitincu paruchy nenl nikterd ze skuteZnost!
uvedenych v bodu b) wvyie] je spoiefnost

3.30.

3.31.

REVO povimnna dorulit finy funkEnl Termingl
SmartP0S Smiuvvnimu partnerovl;

f) Smiuvnl partner se po obdrien/ funkiniho
Termindiu SmartPOS zavazuje vrikit nefunknl
Termindl SmartPOS  spolefnosti  REVO.
viechna plivodnl zaMlzen! Smiuvnlho partnera
vyméndnd spolednosti REVO za funkén
zafizenl s& stivajl majatkem REVO, pFiem3
funkfnl Termind]l SmertPOS, odevzdany
Smiuvnimu partnerovi misto  plivednio
nefunkénihe Termindlu SmartPOS, 8 stivé
majetkemn Smiuvniho parinera. Odevedénl
nefunkénihe Termindlu SmartPOS zpdt
spolefnostl REVO a plevzetl funkZniho
Termindiu SmartPOS od spolelnostd REVO
obvykie probfhd prostfednictim  kurgmi
stufby. V pHpadd, e Smiuvni partner nevrdtd
plivodn| Termindl SmartPOS spolednost! REVO
prostfadnictvim kuryml slufby nebo jingm
zplisobem do Etrnéictl (14) kalendéfnich dnf
ode dne, kdy probdhla vym&na Termindid
SmartPOS podie tohoto bodu, je spolefnast
REVO oprivnéna sl (ftovat za kaldy takto
nevrdceny Termindl SmartPOS aktudinl trinl
hodnotou  stefndho  novdhe  Termindild
SmartPOS nebo Termindlu SmartPOS abdobnd
thdy. Za timto Ofelem je spolefnost REVO
oprivndna vystavit Smiuvnimu partnerovl
falktury;

a) Spolefnost REVD posuzuje  reklamace
Smiuvniho parinera podand v rdmel uvedend
zdrufni doby & rozhoduje, zda za
reklamovanou vadu Termindlu SmartPDS
odpovidd REVO € nlkoll, V plipad® vad, za
kterd spolefnost REVO neodpovidd, s= poulil
ustanoven! &. 330 & 331 VOP, Za
pledpokiadu, %& REVO nenl odpovkdnd za
vady Termindlu SmartPOS, Smiuvnl partner,
ktery sl wyméiuje svld nefunkZni Termingl
SmartPOS souhlas] s tim, aby sl spolefnost
REVDO 28 wvymBnu za funknl Termindl
SmartPOS (nemusl to bft novy Termindl
SmartPOS) mohls (ftovat poplatiky v souladu
&, 3.30 =2 3.31 VOP.

V plipadech, na kterd sa miruie nevitahuje, nebo

¥ pFipad® vznlky vad po uplynut! zdrulnl doby

probihd vyména Termindly SmartPOS spolednost

REVO za poplatek a na ndklady Smiuvniha

partnern. W takovém pMpadd bude Smiluvn|

partner povinen zaplatit popiatek za vymEnu
nefunkéniho Termindlu SmartPOS za funkénl, a to
na zdkiad® fakitury vystavend spolefnosti REVO,

Poplatak  (ftovany spoleinost REVO  bude

zahrnovat skutefnd néklady, kbteré spolefnost|

AEVO  vanlkly, vietnd  ndkledd na

donilenl/plepravu.

V pfipadé uvedendm v &. 3.30 VOP spolefnost

REVO Gftuje Smivvnimu partnerovl néklady na

Allance w' Elﬂm—
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3.32.

3.33.

334,

3.35.

3.3%.

3.38.

opravu nefunkEnlhe Termindlu SmartPOS nebo
nédklady na nékup funikéniha Termindlu SmartPOs,
B to v phpadE dpinéhe znifenl Termindlu
SmartPOS  nebo  jeho podkozen! takovim
zplsobem, e ndklady nae feho opravu plevylujl
nikiady na ndkup funkfnfho Termindlu Smartpos,
Smiuvnl partner s&  averuje rafistit na
Obchodnich mistech odpovidaficl telekomunikaénl
Infrastruktury v zdvislkstl e konfiguracl
Termindlll SmartPOS poudfvanych v provezovnd
Smiuvniho parinera a bude cdpovidat za dkody
vaniiié v diisledku nedostatetn® kvality tichto
sitd,

Smiuwnl partner e povinen Informoval Cantrum
ohsluhy skceptanta o jakékoll porufe Termindlu
SmartPOS v co nejkratd! modné ihit. Spolefnost
REVO neodpovidd za Skody venlidé Smivvnimu
partnerovl, j=¥ mohou vznlknout v - disiediu
nespinénl tito povinnost],

Anlliace SoMPOS

Velikerd dsticy splatnéd spolefnestt REVO v
souvisiostl s poulivinim Aplikace SoftPOS budou
spoletnost! REVO nebo jelim jménem odeftany od
Céstek akitudind splatnych Smiuvnimu partnerov|
fna ziklad® Smiouwvy.

V pHipads, Ze sl Smiuvnl partner u spolefnost
REVO objednal Aplikacd SoftPOS musi Smiuwnl
pariner stéhnout a instalovat Aplikad SoftPOS
z platformy Google Play & néslednd Aplikac!
SoftPOS no SoftPOS xafiren] aktivovat. Aktivaci
provede Smiuvni partner podie pokynll, které mu
budou zaslény na jim urfenou e-mallovou adresu,
Dal¥l Informace k Instalaci a aktivac nalexne
Smiuvnl partner v manudlu na  webowfich
strnidch hitos: S www. revopavments. ot
V plipad® vimény (napl. v disledku poruchy,
ztrity, vimEny za find zalzanl) SoftPOS zalzen!
Smiuvnim partnerem s& proveds novid aktivace
Apliknce SoftPOS.

Podminkou poudlvdnl Aplilksce SoftPOS Je
uzsvien! Sublicentnl smlouvy; uvedend smicuva
bude umavfena pfl dvodnl oktivacl Aplikace
SoftPOs,

Smiuvn! partner nenl oprévndn Eadnym Jingm
zplsobem jakikoll nakiédat s Aplikac SoftPOS
(napf. pfeddvat {| tfetim strandm, sub-licencovat
11, 2Fdit k nl jakékoll zatBen|, zajiitinl apod.),
nebo do nl Jakkoll zasahovat. Poskytovateld
slufeb fsou oprédvnénl ldykell zablokovat pistup
do Aplikace SoftPOS z dlivodl pro porastaven|
Shifeb uvedenych v £l 9.2 nebo doblo/dochdz!
k nepravidelnostem ve zpracovdnl Transakcl na
strané Smiuvniho partnera.

Smiuwnl partner je povinen SoftP0OS zaMzen]
chribnit zplsobem zabrafujicim jeho ztrdtd, Pokud
dojde ke rtrdtd SoftPOS zaFlmenl, je Smiuvnl
poartner povinen berodkladné o této skutefnostl
uvidomit policejn! orgény a spolefnost REVO,

3.38.

3.40.

3.41.

3.42.

3.43,

4.1

4.2,

4.3,

4.4,

4.5,

‘fﬁ‘l‘

Smiuvnl partner odpovidd zm =rtritu SoftPOS
zalzen! v dislediu nedbalostl.
V pHpadE, %= Smiuvnl partner proveds na
SoftPOS xalfzeni Jakékoll dpravy & zmény, Eini tak
na své viastn( rizike & v pfipad®, 2= po provedeni
takovych zmén nebo dprav Apllksce SoftPDS
plestane fungovat nebo nebude fungovat Fadné,
bars na sebe Smiuvnl partner  vedkerou
edpovEdnost, Smiuvnl partner se rovn&t zaveazuje
nahradit Poskytovatellim sluleb velkerd Ekody (a
o vietnd viech ulolenych pokut) vznlkié
Poskytovateilm  siufeb v souvisiost s vids
uvedemyml eménami & dpravaml.
Smiluvnl partner je povinen na SoftPOS zalMzenl
poulivat ndlefity antivirovy program,
Posiytovetelé slufeb posioytul z8ruky za Aplikac
SoftPOS wylufnd v rozsahu wedndn! obsedeném
v Sublicenén| smiouvl; sdné dall - vyslovné
nebo Implichnl - zdruly za Aplikacl SoftPOS se
neposicrtul,
Smiuvni  partner se  zoveruje zajistt na
Obehodnlch mistech odpovidaliel telekomunika&n!
Infrastrukturu v zdvisiost] na konfiguracl Aplikcace
SoftPOS/SoftPOS zalizen! a bude odpovidat za
Bkody vznikié v dislediu nedostateZn® kvallty
této [nfranstukury.
Smiuvnl partner je pavinen Informovat Centrum
cbsluhy akeeptanta o Jakékoll porue Aplikace
S5oftPOS v co nelloatd! mokné |hlth, Spolefnost
REVD neodpovidd za Skody vanikié Smiuvnimu
partnerovl, je2 mehou vaniknout v dislediu
nespingnl této povinnostl,
Daldl ujednénl tykafld s akcaptace
Platabnich karat pomocl Platebnl brény (E-
Commarce transakce)
E-Commerce transakce lze provddét pouze na
zikind® pizernné smiouvy & Poskytovatsll slulab.
Smiluvnl partner j& povinen provadst E~Commerce
transakce pouze prostfednictvim Platebnich bran
schvdlenyich Poskoytovatell slulsb.
Informace o E-Commerce transakecich
uskuteZngnyeh ve prospéich Smiuvniho pertnera
Piatebnimi kartam! budou Smiuvnimu partnerov
k dispozicd na Informainlm portdlu  pro
obchodniicy.
Posiytovatelé sludeb anl Z8kaznlk neodpovidail
zn uskutedniné E-Commerce transskoe, pokud
Emiuvnl partner poskytne Zdkaznleovl siufbu
Jeité pled obdrienim kiadné zprivy o Autorizacl
Transakce.
Do sedmi (7) kalenddfnich dnll od data ohdrienl
Autorfzace Transakee j2 Smiuvnl parmer povinen
pFiddiit E~<Commernce transakcl status Transakce
schyvidlend ke zpracovinl, Pokud dojde k
plekrolen| tito Ihlty, pPechdzl riziko zamitnut!
platby Vydavatelskou bankou na Smiluvntha
partnera.

L

Plddlen! statusu Transakce schvilend

wance [ BREE



R}

‘l?l

‘lal

4.9,

4.10.

4.11.

4,12,

4,13,

zpracovinl zaklddh oprdvniénl odesiat Zdkaznlkovl
ﬂmﬂ.m zbod( nebo lilﬂl'_l‘-

Smiuvnl partner vystavl Zdkaznlkovl fakturu
potvrzulicl uskuteinénl E-Comméerce transakoe;
tzto faktura by miéla byt dorulena elektronicky
nebo poltou a méla by obsahovat nédsiedufici
ddaje:

B, calé jméno Zdkaznls;

b. datum Transskce;

€. Chsthn Transakce;

d. Mé&na Transakoe;

2. byp Transakce (prodel/Uhrade);

. jméno Smiuvniho partners;
g. adresa  webowych  strdnek  Smiluvniho
partnera;

h. popls prodaného zho¥l nebo poskytnutych
shzkeb,
Smiuvnl partner je povinen uchovivat vedkerd
dokumenty o kaldé E-Commerce transakel v
Hiltknd | elektronicit podobd po dobu nejméni
osmndct (18) mésich, a to vietné kople faktury
zminéné v &, 4.7 VOP, & na vyiaddni je pfedlodit
spolefnost] REVD,
Smiuvnl partner j& povinen tyto kople plediodit
REVD do plt (5) Pracovnich dnll od data doruZen!
viie uvedend fddost! Smiuvnimyu partnerovi.
Jakmille  Smiluvnl pertner  zalle  vediank
poadované dokumanty ve Ihiith uvedend v 8, 4.9
VOP, bude zahdfen ovBfovaci proces. Pokud
Smiluvnl partner poladovend  dokumenty
nepfediofl va Ihité specHikované v pledchozl
vitd, nebude mod REVO zahidilt ovifovacl proces,
col phedstavuje souhlas Smiuvnfho  partnera
§ tm, aby mu byla z Uty smiuvinihe partnera
odeltenn £dstika pofadovand Zdkaznikem.
Césthn  pofadovdna Zdkeznlkem, zm  Iderou
Smiuvnl partner odpovidd na zdkiad® ovifovacho
procesy, sniend o PAdneu pNslulnou provizl,
bude zapoftena prot velikerym biinym plathém
uhrazenym Smiuvnim partnerem die VOP nebo
platbdm splatnym Smiuvnim partnerem dle
smiouvy, Cdstka sporné E-Commerce transakee
odettand z Uftu smiuvnfho partnera bude

odeltena v ménd vypolddéni.
Smiuvnl partner je povinen dodrfovat Podminky

poulivin| siulby MasterPass, fel jsou k dispozici

Smiuvnl partner j&  povinen  odflodnit
Posiytovatale slufeb n jefich poskytovatele
slufeb, jakok | jelich zeméstnance, feditele,
vedauel pracovnliy, akclondfe, mmocnénce a
zégtupee (vistnk Mastercand jakolo dodavatels
sluleb REVO) o zajistit jelich nepolkozen|
jakymikoity ndroky, néklady, ztrétami, Skodaml,
rozsudkey, dafiovyml vimbry, sankeeml, draky a
daifiml vydajl (zejména vitetnd ndidadd na prévn!

4.14.

4,15,

#.16.

metoupen(} venlkiym| na zdkiadd jaksdhokoll

néroku, faloby, auditu, fetfeni nebo jiného Fizen!

Inlclovaného z podndtu jalkékoll fyzické nebo

pravnické osoby v souvislostl 3 &lmkoll z

nésiaduficiho: a) jakdkoll skutelné nebo ddainé

porufien!  povinnosti  Smhiwnlho  partners
pramenid z nabldky MasterPass, Jak Je
spacifikovdne v Podminkdch poulivdnl shlby

MasterPase, zejméng vistnd jakéhokoll porufen(

pravidel Mastercard;  b) poullvdnl shuby

Masterfass Smiuvnim  partnerem; c) fednédnl

fakéieoll fyzické nebo prdvnické osoby (zejména

Jjukéhokoll developara s/nesbo sprivee), kterou

Smiuvnl pariner povéf provedenim Integrace

nebo zajidténim phHstupy ke slubdé MasterPass

Jeho jménem; a d) jakdkoll Transakes |nlclovand

Emiuvnim partnerem, kierd vyulivd platebnich

Gdajll peskytnutjch spolefnosti REVD v rdmel

slufbry MasterPass.

Za (Eslem minimalzace rizlia podvodného nabyt!

zbodl nebo siuZeb by mél Smiuvnl partner ulinit

nésleduficl opatfenl:

&, Provadit ovifovdnl IP adms u obledndvek a
zfifovat pHpady a) objednidvek zastanych
bhem krétkého Eascvého intervaly stefnym
Zakaznikemn 2 rlzndch zeml, Sasto navadjem
velmi vzddlenjch (nepf. Indonésie, Caskd
republika, USA); b)) riznjch  objednévek
zadanych bdhem kritidho Lasovédho Intervalu
rliznym| asobam| poubivajicimi steind Hslo 1P;
¢} opakovanych czndmenl o zamitnut! plateb
pH pokusech o proveden| platby s poufitim
riiznych &sel Platebnich karet.

b, Wynaklddat maximéinl obezfetnost phi
vyHzovénl objednévek wve wrtahu k
regioniim/emim povafovanym =za vysoce
rizikové pro online objedndvicy;

c. Vynaklddat maximéinl obezfetnost ph
vylizovénl objedndvek, u nich byla jako
dodacl adress uvedena adresa zamykateingé
padtovnl pHhradiky (P.0.Boxu);

d. Vést registr 8 uchovévat historll
jefich objedndvelk;

e; Oviifovat soulad IP adres Zaksznikl s dodacl
adresou (IP adresu je molno snadne ovEft
pomoc! uahdn! destupnjch online shukeb jako

nujrnénl dvs =z p!lphdﬂ
uvedenych v &, 4.14 VOP wife, mél by Smiuvnl
partner zvilt modnost odstoupen| od pindnl
objedndvicy 8 vrdcenl penéf 8 mél by o této
sicutetnest! Infarmovat REVO.

Za (felem ochrany divErmého charsitery 2
Integrity dat bEhem vimSny citivich ddeil mez)
Smiuvnim partnerem a REVO je Smiuvnl partner
povinen zallstit molnost 3Wrovinl phipalen|
pomocl slinjch & bEind poulvanych ¥frovacich

wance [E\fE)" RIRNR™
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4.17.REVD 8| vyhrazuje préive z berpeénostnich dlvodl

4.18,

4.19.

rablokovat jakoukolly E-Commerce transakcl,
REVO bude o takovych pfipadech Informovat
Smiuvnihe partnera do sadm| (7) kalenddfnlch dnll
alektronicky e-maflovou adresu na uvedenou pro
zeslénl korespondence. Smiuvnl partner milZe
kontaktovat REVO prostfednictvim Centra obsluhy
akceptanta: Telefon: +420225092280; e-mail:
COA@revopayments.cz, aby se dohodl na
pravidiech odblokovan! zablokovoné E-Commerce
transakce.

Smuvnl partner, kterj prodivd zbodl nebo shulby
prostfednictvim  E-Commerce platformy pro
internetové obchodovanl, je povinen umistit na
svou platformu (webové strinky) na viditeiném
mistd plnobarevné loge phisiuindhe Keretniho
schématu & REVO, zdsady ochrany osobnich
Gdaj, dpiny popls zbod a slufeb nabizenych
Smiuvnim partnerem, dodac! podminky zboll a
slufeb, wistnd zpllsobu dodénl objednévak
{(poftou, kuryrnl siulbou, apod.), poplatky za
doddnl zho#l a sluteb (nékiady na dopravu, bainé,
apod.), Informece o plipadnych omezenich
vivozy zhodl s sludeb nabizenych Smiuvnim
partnerem, mdsady reklama&niho Fizenl, podminiky
vraceni zboll & zajliténl potvrzen! skutefnostl, fe
s8 Zhkaznfk = tEmito zdsadaml semdmil =
sothlas! s niml, kontaktn! ddaje Smiluvniho
partnera, obsehugicl eiména ndsledulicl: e-
maliovd adresa, tmlefonn! &slo, nézev a sidio
Smiuvnlho partners, nablesnd zplsoby platby,
Informace o tom, jak provést Transskcl, vieind
dostupnych mén proveden| Transakce a Informace
o tom, zda je Edstka Trensakce uvedenn vietné
DPH.

Smiuvnl partner nesml na své webovd strdnky
umisfovat $sdnd materidly zndzorfullcl cokoll z
nisledujicho nebo se wvatohuflcd k Ssmukoll z
nésledullicihe:  prodel vydédvanych na
Iékalsky pledpls, prode] 16k uvedenych v PHloze
1 Zékona Kongresu USA o litkdch podidhaiicich
kontrole, prodej tabdkowvych wirobkd (pokud
nepledstavull plevaduficl  produkt prodévany
Smiuvnim partnerem), pPliménl hazardnich sérek
anline, prode] zbrani, cbsah podnécujlel nendvist
nebo nasill nebo obsah pollcazuiicl dlstojnost
(vistnd obsahu, ktery je ziewn® urddlivy a bez
Jukéloll umstecké hodnoty nebo obsahu, ktery
souvis! s ndslingm sexudinim chovénim nebo
nédsiingm znetvofovdnim lldl nebo kterdkoll Edst
idsicého téla), prode] obsahu souviesjicho =
didtskou pomografni, prode] obsahu souviseliciho
s¢ zoofflll, prode] wyrcbld Imitujlcich zndémé
znalky a prodel zbo¥ porulujicthe ochrannd
némky, sutorskd prdva nebo priva k diuSevnimu
viastnictvl, prodel jakichkoll  pochybnych
produktl z hlediske negativnho dopadu na

4.20,

4.21.

4.22.

5.1

52

reputacl a Image Poskytovetell siufeb a jejich
spliznénych asob nebo Kerstnfho schématy, nebo
produktl, je? by mohly sloulit K podpols
nexdkonnd Elnnostl.

SEmiuwnl partner uvefeinl podminky realizace E-
commerce transakce na své  E-Commerce
platform® a zajlst], aby Zékaznfkc vyiddhl svili
souhlas s tEmito podminkaml jeft® pled
uskuteinénim E-Commerce transakce.

Céstiey uhrazend Platebnlml kartaml v rdmel E-
commerce transakel musi byt prokazatelng
dorudany. Smiuvnl partner se zavaruje uchovivat
dokumenty prokazuficl uskutefnén| plateb zm
prodané zhofl a poskytnutd shidby nejménd po
dobu pitl (5) fet. Na ¥dost Poskytovetsil slufeb
Smiuvnl partner bez zhytefného odkladu pledio®]
plsemné potvrzenf o proveden| takovych plateb
(podepsané potvrzanl o pHjet! platby nebo finy
dokument),

Poskytovatelé siuleb mohou pozastavit zd&tovdnl
E-Commeénce transakce na dobu thest! (30)
kalendéfnich dnll od dats usiutefnén! Transakee,
pokud byla pfedmitnd Transakce Smiuvnim
partnerem cznpdena jako podvodnd nebo pokud
Je Transakee pledmitem reklamace. Poleud bude
prokézdna dfast Smiuvniho partnerz  na
podvodném  jednénl, wréti Smiuvnl partner
plisiulnou &dstku bez zbytelného odkladu
Poskytovatellm  siulsb, lteN pak budou
oprdvnénl (aviak nikoll povinnl) odetlst Edsthu,
kterd byla mezitim pHpsdna na Ufet Smiuvniho
partnera. Pokud na (it nenl dostatek finanénich
prostfedkl k praveden| odeften! (Inkase), mohou
Poskytovateld slufeb odelist pMslulnou Sdstku z
daltich d&0 Smiuvniho partmera nebo mohou
zapolist pohleddvky na vrdcenl pHishulnd Sdsticy
bezr jakéhokoll pfedchoziho ozndmenl protl dalim
pohleddvicim Smiuvnfho partnera vypljvalidm z
vypolddénl ostatnich Transakcl. Poskytovateld
slulsh mohou rovndd pfimout Jind zajiftovac
opatfen!  (napl. zablokovat prostfediy na
ziltovacim St nebo no  dalich  Oftech
Smiuvniho partnera nebo zrullit prdve na zddrind
ve vztahu k pledmBtnym finanénim prostfedklim)
zajitujid wuspokojen! pohledéviy Poskoytovatell
slufeb zm Smiuvnim partnerem na  vrécen|
pledmbtné Edstky.

Dalil ujednéinl tikajic! se Transakel
uskuteffiovanych na zfkisdd e-mallovich
nebo telefonickich cbjednivek (Transakce
MO/TO)

Transakce MO/TO mohou byt uskuteénény pours
ne zékiadd plsemné dohody s Poskytovatell
slufeh,

Pled provedenim Transakes MO/TO je nutno
vypinit formuld? objedndviy zho2f nebo shileb,
Pokud se objednévia zadévd plsemnd, pledd
Smiuvnl  partner  formuldf  objednéviy
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5.3,

5.7.

5.8.

/2

Zdkaxnikovl, kiery jei vypinl & zalle podepsany
zpét Smiuvnimu partnerovl, U obfedndvky
zeddvané telefonichy wypinl pHslubng formulsf
Smiuvnl partner na zdklad® Gdejd poskytnutych
Zdkarnicem. Pokud nenl zadinl objedndviy
dolo¥enc & pobtvrzeno Smiuvnim  pertnerem
formou jeho podplsu na aktudinim formuldf
obfedndvky, ktery je k dispozicd na webo
wWwWw ravopRyments.cz, nesa Smiuvnl  partner
pinou fimankni odpovidnost za pHpady, kdy
Zékaznlic vznese reklamacl ve vztahu k pHehulinéd
Transakel MO/TO,

Pokud je Transakce MO/TC uskutetndna v méné
Platebnl karty s vyulitim Siulby DCC, uvede
Zhkaznlk plsemnd, =da akoeptuje Transakel
MO/TO v méné Platebnl karty (Transakce DCC)
tak, 2e¢ oznoll pfisiuiné pole ve formuldh
objedndvky, Pokud Z8kamnik zaddvd objedndvia
telefonicky, wylddé sl Smiuvnl partner od
Zdkaznika potvrzen! podminek Transakee MO/TO
v ménd Platebnl karty (Transakce DCC) we
formuld® objedndviy uvedendm v El, 5.2 VOP
zaslané faxem, e-mallem nebo plsemné,
Froveden! Transakce MO/TO Smiuvnim partneram
v méné Platebn| karty j& moiné, pokud je
aktivovdna Shufba DCC,

Transakel MO/TO naelze provést dfive nel v den,
kdy dojde k dorufeni/odesiénl xbo¥l resp. k
pogkytnut! slulby, pokud se Zédkaznik a Smiuvnl
partner nedohodnou v objedndves finak.

Ihned po proveden! Transakca MO/TO vypinl
Smiuvnf partner plvodn! stvrzenky vytiStinou ne
Termindlu POS ndsledovnd: a) na Fdku urfendm
pro podpls Zékaznlica uveds xikrathu: MO, polud
byla objednéviea zzdéna pkamnd, resp. TO,
pokud byla objedndvke zaddnn telefonicky; b) v
homi 2dstl plvodnl stvrzenky wytitind na
Termindlu POS, nad znalkou REVO (nebo logem
Smiuvniho partnera, pokud sl Smiuvn| partner
zakoupll slufbu uvedenl logn na stvrzenca),
napie rukou ftelnd celé své jméno a pMimenl.
Podpls nesmi zakrjvet Sddné grafické prvky na
wytiftind stvrzance,

K poskytnutl siufby nebo doddveoe zbol! dojde
zplisebern umalfiuficlm Smbuvnfmu  partnerov
giskat: a) potvrzen! s podpisem pHjemce
(Zdkaznika) a datem vystavenl stvrzenky; b)
doldad o odesién! zésilky s adresou pffjernce
potvrzany poftou nabo kuryrnl slullbou,

Do th (3) Pracovnich dnil od date uskutednénl
Transakce MO/TO Smiuvnl partmer pfedé nebo
zadle Zdkaznlkovi: a) kopll stvrzenky 2z Termindlu
POS: b) lopll obdedndviy uvedend v &, 5.2 VOPR,
Origindl stvrzenky wytiSténd na Termindlu POS
spoiu 8 veldikeryml dalimi dokumenty & Gdajl
tykaficimi se objednéiviy & jeitha pFipadného
pozd&fiivo zrufenl sl Smiuvn| partner ponechs pro
ety pfipadnych pordjlich reldemacl dis &l

6.1.

Elzl

6.3,

6.4,

6.5,

6.6.

2.1,12 a nésl, VOP,

Dalii ujednénl tilajici se piifoven
sutomoblid

Za (felem proveden| rezervace vozidis je theba od
Zhkaznlka ziskst nédsiedujicl Odaje: a) jméno o
pHimeni, ¢lsio Platebnl karty, datum platnost], &
pokud to vyladuje Smiuvnl partner, takd bdd
CVW2/CVC2; b) korespondenfnl adresu
Edicazniia, faxové Cslo, e-mallovou asdresu
potfebnou k zasiénl dokumentace potvrzullel
rezervacl nebo Jejl zrufenl a k plipadnému zasldnl
dokumentace potvrzujlel uskuteénin! Transakes;
c) plénovany termin zahdjen! ndfmu (datum
plevzet vozidia), pfedpokiddancu dobu prondjmu
a kategorll rezervovandého vozidle. Rezervace by
miia byt odesidna v plsemnd podobd a byt
opatfena podpisem Zékazniia,

Fled provedenim Transskce MO/TD je nutno
wypinit rexervacnl formuldl, Pokud s& rezervace
proviédl pisemnk, pfedd Smiuvnl partner
rezervalnl formuldf Zdkaznikovl, ktery tei vypin
2 zndle podepsany zpdt Smiuvnimu partnerovl, U
telefonické rezervace vypinl pHsiulny formubl
Smiluvnl partner na zékindé ddajl poskytnutich
Zidkaznikem. Fokud nenl rezervace dolofena &
potwrzena Smiuvnim partnerem formou  jeho
podplsy na aktullnim rezervadnim formuldf,
ktery i= k dispoxicl na webu
www.revopeyments .. nese Smiuvnl partner
plnot Mnaninl odpovidnost za plipady, kdy
ZAlaznlk vznesa reldamacl ve vztahu k pfisiuSné
Transake! MOyTO,

Pokud je Transalkce MO/TO uskutenéna v ménd
Platebnl karty s vyulitim Shefby DCC, potvrd(
Zékaznik plsemnd, rda akceptuje Transakecl DOC
oznafenim plsiuinéhe pole v  rezervadnim
formuldM, Pokud Zdkeenlk provdd] rezervac
telefonicky, vylAdd s Smiuvnl partner od
Zékmznika potvrzen! podminek Transakce MO/TO
v méné Platebn! karty (Transakce DCC) v
rezervalnim formuldfl uvedendm v £l. 6.2 VOP
zaslané faxem, e-mallem nebo plsemnd, Spinénl
ustanoveni tohoto &dnku Smiuvnim partnerem je
mofné, polud je aktivovdna Sluba DCC.
Smiuvnl partner poskytne ZAkaznlkovl ndsledu]ic!
Informace: a) sazbu za prondjem vozldis, kterd je
pledmétern rezervace; b) garantovanou dobu
rezervace; <) pfesnou adresu a ndzev pldjfovny
vazidel a misto vyzvednutl vezidla; d) padminky
souvisejicl = provedenim rezervace, Ieiména
pravidia upravujic] zruBenl rezervace; e)
Informace pro Z8kamic, Je Autorizace Transakoe
bude provedena pfl jeho phifezdu,

Smiuvnl partner bude Z&larniica informovat, fe
vorldlo bude k  dispoxici af do konca
garantovaného obdobl rezervace, pokud nedojde
ke rrufeni rezervace ve stanovend (hilta,

Smiuvnl partner bude Informovat Zékaznika, s
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Rx»2)

&.7.

&.4.

6.9.

6.10.

E l1 l-l

6.12.

6.13,

Ell‘l

6.15,

mu bude dfovdna sazba s garantovand obdob!
rezervace, aviiak maximalng za dva (2) Pracovnl
dny prondimu rezervovaného vozidia, poloud
nespinl viechny nésledufic! podminky: a)
nevyzvedne 8 vozldla pled  skonenim
garantované doby rezervace: b) nezrif] rexsrvacl
pled uplynutim sfednané Ihity (zdsady
sjedndvénl thit byly popsdny vide v &l 6.4 VOP),
Pokud Zékaznlk provede rezervacl nejpoed®l
sedmdesdt dva (72) hodin pled pidnovanym
zatdthkem prondjmu, poskytne Smiuvni partner
Z8laznlkovl do dvacet! Iyt (24) hodin od
obdrien! rezearvace ndsledullel Informace v
plsemné podobd jako potvrzen! rerervace: a)
uvedené jméno & pHimenl Zdkazniks, &slo
Platebni karty & datum jejl platnostl; b) kéd pro
potvrzen| rezarvace; ¢) pfesnou adresu B nizey
plifovny & termin & misto vyzvednutl voridia;
d) sazbu dftovencu za rezervované vozkdio;
e) povinnostt  Zdkaznlka vll#l  Smluvnimu
partneravi vypljvaficl z rezsrvace vozidia; )
veskerd dall ddaje tykalkl se rezervace, vistné
plipadnych daliich popletkl & pravidel zrudenl
rezervace,

Smiuvnl partner sl uschovd kopll pliemného
potvrzen! rezervece @ potvrzeni, f& tento
dokument byl pfedén nebo odeslin Zdkaznlkovl.
Pokud Zékaznlk provede rerervacl poxdd)l nef
sedmdesdt dva {72) hodin pled plénovanym
terminem zafftku prondfmu, pledé Smiuwnl
partner Zdkaznikavl potvrzen! uvedand v &, 6.7
VOP pouze na vylédinl Zékaznika,

Smiuvnl partner bude akceptovat kafdé zrufani
rezervace ulindné pFed uplynutim sjednané ihilty
(zésady sjedndvdni Ihit byly popsdny vie v &,
5.4 VOP),

Smiuvnl partner nenl oprdvnén  pofadovat
aznémen! o =zufenl rezervece dfive nel
sedmdesst dva (72) hodin pled plénovanym
terminem zadétku prondimu.

Pokud Zdksznlk provede rezervaci pozd®]l nef
sedmdesdt dva (72) hodin pled pldnovanym
terminem zaldtku prondimu, musl byt zrufen
rezervace provedeno nejpord®)l do 18:00 hodin v
den plinovanéha zafdtku prondimu,

Pokud bude rezervace zrufena v FMdnd (hicé,
pledd Smiuvnl partner Zdksznlowl plsemnd
potvrzenl o zrufenl rezervace obsahujlcl
nésledulic! Gdaje; m) uvedend jméno & pfijmenl
Zdknznlica, Efsla Piatebn! karty a dstum jujl
platnosti; b) kéd potvrzenl o zrufen! rezervace; c)
phpadné dalfl ddaje tykallel se zrufenl rezervace.
Smiuvnl partner 5| uschové kopll plsemného
potvrzenl o Frufenl rezervace a potvrzenl, fe
tento dokument byl pleddén nebo odesién
Zdkaznkovi.

Smiuvnl pariner bude Zékeznlka informovat, Ie je
nutné uschovat sl potvrzen! o zrufenl rezervace

6.16.

ﬁl‘l?l

6.18.

6.14.

6.20.

6.21.

6.22.

pro plipadnéd rekiamace, aviak v plipadZ zplind
platby neba po¥adeviku 28 strany REVO
sdresovaného Smiuvnimu  partnerovl na
plediofen] dokumentl potvrzuicich Transake
budou tyto dokumenty pledickeny pfime
Smiuvnim partnerem.

Pokud Zdknznik nezpochybfivje rezervacl a
nezrufll §I pfed uplynutim sjednané Ihity,
ponechd st Smiuvnl partner rezervovand vozidlo v
soulady & podminkami rezervece a¥ do konce
garantovend doby prondimu.

Po uplynut! uvedend Ihiity mliZe Smiuvni partner
provést Transakel MO/TO na Termindlu POS,
kterou nadftule Zékarnlkowl platbu 22
garantovand obdobl rezervece, maximaing viak
za dva (2] Pracovn( dny prondimu rezervovandha
vokdin, Na stvrrence 2 Termindlu POS & na Jeji
kopll budou uvedsny ndsleduiicl ddaje: a) detum
ushutednénl Transakce, jeil Gistn » méne; b)
uvedené jméno a pfijmen! Zdkaznfks, Esio
Platebn| karty a datum je)l platnest|; ¢) pozndmim
<MEDOSTAVIL SE° ([NO-SHOW™} na Fidku
urlenédm pro podpls Zékaznlka. Smiuvnl partner
vypini do stvrzenky = Termindlu POS a jefi kople
viechny poladovanéd (daje uvedend vils, jed
nefsou Termindlem POS standardng pledtiBtény.
Do tf (3) Precovnich dnll od data uskuteEnén|
Transakce Smiuvnl partner zalle Zdkaznflcov
doporufenou poltou kopll stvrzenky z Termindlu
POS na adresu uvedenou pro korespondencl.
Origindl stvrzenky vytitiné na Termindlu POS
spolu s vedkeryml daliiml dokumenty a (dafl
tykajiciml s&2 rezervace a jejlho  plpadného
pozdEiiihe zrubenl st Smiuvni partner poneché pro
Ofely phipadngch pozdBiBich reidamacl dle 2,
2.1.12 a néisl, VOP.

Pokud Smiuvnl partner nebude mod pogicrtnout
zarezervovand vozidio, je povinen Zdkaznikovi
bez jakychkoll dalfich poplatkl poskytnout: a)
Jind vozidio z& podobnych podminek v prib&hu
garantovaného abdobl rezervace v jind plitovné;
b) dopravu Zékaznika (vietné zavezadel) do
takové jind pljtovny.

Platha dodatefného poplatku nebo dprava hlavnl
dffive usiutefnénd Transakce, tj. poplabicu za
prondfem vozidla, musi bit provedena stejnou
Platebnl kartou Jako hlavnl Transalkce.

Smiuvnl Partner milfe Transakel provést, pokud
Zikaznlk s j=jim provedenim plsemné souhlasil.
Toto uedndnl musl byt uvedeno ve smiouvd o
prondfmu  bezprostfednd  pfed  podplsem
Zékaznlka. Smiouva musi dile jednoznaénd
specifikovat vyl siolené zdiohy, 4, Edstky, do
jeil® vile je omezena odpovBdnost Zdkaznika, a
musf rovnid obsahovat nisledujlel ddaje: a)
jméno, pHjmen! a adresu bydiiSté Zakazniks; b}
registrafnl znathku, znofku a model pronajstého
vozidis; €} dobu prondimu; d) sezbu; &) calkovou
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5,23,

6.24. Transakce MO/TO mohou

6.25.

6.26.

Céstiu ceny Ta pronfjem.

Transakee MO/TO mus! byt provedens nejpozdidl
do devadesdt! (90) kalenddfnich dnll od deta
hlavni Transakes.

pokrjvat pouze
dopistky za ndsiedufic polofky, kberd nejsou
zahrmuty v cenk ndimu: a) spotfebovand pohonné
hmoty: b) popletky ma parkovénl nebo pokuty za
porulien! dopravnich predpisd; ¢ nékiady na
opravy pofkozeného vozidla, jel nejsou kryty
pojiitinim; o) spoluG2ast v pHpadé ztrity vozlda
nebo  oprav  polikorsného vorldla  krytych
palisténim, pHtem? viak celkovd vide poplutid
nesmi plesdhnout &dsthu slofend zélohy na
vozidio odsouhlasenou Zdkaznlkem,

Smiuvnl partner mii¥e providit Transakce MOJ/TO
na Termindlu POS, pouze pokud mé k dispozicl
ndsledujicd dokumenty: a) pokud nebyla
provedena dhrada spotfebovanych pohonnych
hmot: - smicuvu o prondimu voridia podepssnou
Zékmnikem, - pledidvac’ protokel podepsany
Zdkaznkern specifikujlel pHpadné nedostatky
rjiitdnd na vrdcandm vozldle; b) polwd byly
ulcdeny nijaidé pokuty za nesprivné paricovén]
nebo porulenl dopravnich pledplsfl, fef nebyly
uhrazeny, mus! mit Smiuvnl partner: - smiouvu o
prondlmu vozidls podepsanou Zdkaznfkem, -
pledévacl protokol podepsany Zékaznloem
specifikujici pHpedné nedostaticy z)i$tEné na
vricendm vozidle, - kopll oficlinthe dokladu
vystavendho mistnim dFfadem nebo policelnim
orgnem o obsahujicd registradnl  znafku
pronajatéhe vozidia, das a mists nesprdvného
parkovinl nebo dopravniho plestupku, dived
uleen! pakuty (napf. pFislufny paragraf zikona o
provozu na pozemnich komunikacich), Edsthu
polaity v KE; £) pokud dolle k polkozenl vozidia
nebo rtrétd caldho vozidia nebo jeho Edst], musl
mit Smiuvnl partner: - smiouvy o prondimu
voridla podepsancu Zédksznlkem, - pleddvacl
protokal  podepsany Zdkaznlkem specHikulc!
plpadnéd nedostatiy zjltind na  vrdceném
vozidie, - pfibliinou cenu opravy stanovenou
autorizovanym servisem nebe spolefnost, kberd
legéind provedls opravu, - policeinl protoicol
poplsujlcl udélost v plipodé rirdty vozidis nebo v
plipadé, kdy Ekoda vznikia v diisiedku vieupdni
nebo dopravnl nehody, - kopll pajistné smlouvy
vztahulke! se na polkozen! nebo zirdtu vozidia, -
phsiufné potvrzenl pojifovny, pokud Smiuvnl
partner olekdvl spoludfast Zékaznika na oprave
kryté pojiftinim, - dalil dokumentad! doldddapicl
odpovikinost Zdkaznlka,

Stvrrenka @ Termindlu POS a jeil kople musl
cbsahovat ndsledufic! ddaje: &) datum
uslutefnénl Transakoe, jell Sdstku & ménu; b)
uvedend iméno a pFimen] Zskaznica, EGslo
Piatebnl karty a datum Jejl platnostl, jef jsou

6.27.

51“"

?lll
71,1,

7.1.2.

7.1.3.

?Il I‘l

TI‘ 1 Isl

embosoviny na Piatebnl kartd; c) pozndmio
.PODPIS VE SLOJCE" (LSIGNATURE ON FILE) na
Midku urfzném pro podpls Zdkaznfka. Smiuvnl
partner vypin! do stvrzenky 2 Termindlu POS & jeil
kople vBechny poladovend (dafe uvedend vyde,
jed nejsou Termindlem POS na  stvrzence
standardnd pledultiny.

Do M (3) Pracovnich dnd od deta uskutetninl
Transakes Smiuvnl partner zafle Zdkaznikovl
doporulencu poftou kopll stvrzanky z Termindlu
POS & Jednu kopll sterzenky/OStenky =&
poskytnutd/ dodand siulby na adresu uvedenou
pro korespondencl ve smiouv o prondimu,
Crigindl stvrzenky z Termindly POS spolu s
velkerymi dalfim| dokumeanty a Odadl tfkajlcim| se
Transakee, wvietné hiavnl Transakce, zejména
dokdady specifikovand v &. 6.7VOP, al Smiuvni
partner penechd pro dfely pHpadmjch pozdéjlich
reldamacl,

Dokl ujadninl tikajici 2a ubytovacich slufab
Vieobecnd ustanoveni

Za Glelem proveden| rezarvace hotelu je teba od
Zékazniia zikat ndsledujicl ddaja: a) celd jméno
a pfiimenl, Zislo Platebnl karty, datum piatnostl, &
pokud to vyiaduje Smiuvnl partner, také kdd
cn/ovez; b) kerespondengnl adresuy
Zékarnika, focovd Gsio (pokud existule), e-
maliovoy adresu  potfebnou k zasién/
dokumentace potvrzufic] rezervacl nebo jeil
zrufenl a k pHpadnému rasidnl dokumeantace
potvrzufic uskutetnénl Transakee; c) pldnovany
termin pitlezdu = pledpokiddenou  dobu
ubytovini,

Pled provedenim Transakce MO/TO e nutno
vypinit rexervaénl formuldt die £. 5.2 VOP.
Pokud je Transakce MO/ uskutefnina v méné
Platebnl karty s vyulitim Shlby DOC, uvede
Z&karnie plsemnd, xda skoeptuje Shulbu BCC
oznafenim plisluSndého pole v  rexervafnim
formuldf, Pokud Zdkeznlk zadévd rezervec
telefonicky, vylsdd sl Smiuvnl partner od
Zékarnfka potvrzen! podminek Transakce DCC v
rezervaénim formuldfl uvedendm v &, 5.2 VOP
zaslané faxem, e-mallem nebo plsemné, Smiuvnl
partner milde postupovat podle tohoto bodu,
pokud je sktivovina Shufba DCC.

Smiuvnl partner poskytne Zdkaznikovl ndsieduiici
Informace: a) sazbu za rezervovany pokol; b)
plesnou adresu & nézev Smiuvnlho partnera
{hotelu}; c) podminky vztahujicl s na proveden|
rezervace, zeiména pravidia upravufid zrufenl
rexervace; o) Informacl pro  Zékeznfks, fe
Autorizace Transakee bude provedena phl jeho
pHjezdu,

Smiuvni partner bude informovat Zdkaznika, e
miu bude Gftovdna sarba za Jednu noc ubytovénl,
pokud nespinf viechny nisledulied podminky
souasné: a) nepfihidsl se do hotelu nejpozdEll v
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terminu pro odhidfen! v ndsledujlc! den po datu

pldnovandho pFliezdu; b) nezrufl rexervacl pled

uplynutim sjednané Ih(ty (zésady sjedndvéni Init

Jsou popsdny niZe).

Nejpord®l v nésledullcl kalenddin| den posleytne

Smiuval  partner Zdkaznlkovl  ndsbedujicl

Informace v plsemnd podob® jako potvrzen!

rezervace: a) uvedené Jménc a pfimenf

Zdlaznika, Esio Platebni karty s datum el

platnost; b} ld potvrzen| rersrvace; c) pfesnou

adresu 8 nérev Smiuvniho partnara (hotedu);

d) povinnostl  Zékeznlka  wvld  Smiuvnimu

partnerovl vyplyvalic! z rezervece hotelu; &)

veikerd dalil ddaje Hkajlc! se rezarvacs, vEstnd
pHpadnych daliich poplatkd & pravidel zruSenf
rezervace.

Smiuvnl partner sl ponechd kopll plsemndho

potvrzenl rerervece & potvrzeni, 3a bento

dokument byl dorufen nebo odesldn Zdkaznikowvi,

Smhuvnl partner (hotel}: a) pFipravl pro Zdkamlika

slodku hosta specifikujlcl Efslo pokoje jeltd plfed

olekdvanym pfjerdem Zdksznle; b) ovlll
totednost Zédkaznfks dle dokisdu totoZnostl =
ddajli na Platebnl kartd a2 provede fyzicky

Transakecl pomocl Piatebnl karty; c) m)ist], sby

byla plintdSka k ubytovén! (registraénl formuldF)

opatfena podplsem Zdkaznika,

Smiuvni partner bude akceplovat kafdé zruben!

rezervace ulingné pled uplynutim sjednané (hity

(zdsady sfedndvan| Ihiit jsou popsdny nife).

7.1.10. Smiuvni partner nenl oprdvnén poladovet
czndmenl o zrudenl rezervace dPive nel
sedmdesét dva (72) hodin pled plénovanim
terminem plijexdu.

7.1.11, Pokud Zékaznlk provede rersrvac pozddl ned
sedmdesdt dva (72) hodin pfed plénovanym
terminem pMiezdu, nesmi byt pHpustnd Ihita pro
zrufenl rezervace kratdl net do 18:00 hedin
{mistnlhe 2asu Smiuvniha parthera) v  den
pldnovaného pMjexdu nebe v Jiny pledem
sjednany den,

7.1.12. Pokud Smiuvni partner pofaduje, aby Zékeznik
zrudll rezervacl nejpozddll do 18:00 hodin
{mistniho &asu Smiuvniho partnera) v Jiny den
ne v den plinovanéhe pljezdu, je povinen
Zbkaznlkovl poskytnout .podminky zrudeni
rezervace™ v pisemné podob® specifikullel pfesnd
detum m &as, do kdy fe Zdékeznik oprévnén
rexervec] zrufit.

7.1.13. Pokud bude rezervace zruBena v Pddnd Ihits,
pfedd Smiuwnl partner Zékaznfiovl plsemné
potvrzanl o zrufen] rersrvace  obsahuficl
nédsiedufic! ddaje: a) uvedend jménc a pfliimeni
Zékaznika, Yslo Platebnl karty a datum jel
platnost: b) kéd potvrzeni o trufenl rezervace; )
pHpadnéd dalll ddaje tikajicl s& zrufen| rezervace.

7.1.14. Smiuvnl partner sl ponechd kopll plsemného
potvrzen! o zrufenl rezervace a potvrzenl, e

7.1.5.

.17

7.1.8.

7.1.9,

tento dokument byl
Zhkeznlicov!.

7.1.15. Smiuvnl partner bude Zakszniks Informovat, fes
Ju nutné uschovat sl potvrzen| o zrufen! rezervace
pro phpadné reklamace,

7.1,16, Pokud ZAkarnfe nexrpochybfiuje rezervacl a
nexruiil {| pfed uplynutim sjednané Ihity,
ponechd Smiuvnl partner rezervovand pokole
jakn rexervovand ol do uplynutl Zasu pro
odhidfanl v den nésleduficd po plincvandm
terminu pifjexdu.

7.1.17. Po uplynuté uvedené Ihlity miZe Smiuvni
partner provést Trensekel na Termindlu POS bez
fyzické pftomnost! Platebnl karty, lady
Zikmrnikovl nadituje cenu za ubytovénl na jednu
noc. Ma stvrzence z Termindlu POS & na jefl kopll
budou uvedany nfsleduilcl ddaje: a) datum
uskutefnénl Transakcs, jajl Cdstia a ména (sazba
za ubytovéni na jednu noc); b} uvedené iméno a
plifmen| Zdkaznlka, Zislo Platebn! karty & datum
e}l platnostl; c) slova .NEDOSTAVIL SE* ([ NO-
SHOW™) na Fddku urfeném pro podpls Zdkaznla,
Emiuvn| partner vypinl do stvrzenky z Termindlu
POS a jJejl kople viechny poladovand (daje
uvedend wvile, jef nejsou Termindlem POS
standardn® pfedtistény.

7.1.18. Do i (3) Pracovnich dnll od data uskuteEnSni
Transalkce Smiluvnl partner zalle Zdkaznfkovl
doporulanou poldtou kopll styrzanky = Terminglu
POS na adresu uvedenou pro korespondeanch.

7.1.19. Origingl styrzenky 2 Termindlu POS spolu s
vedicerym| dalfim! dokumenty a Odall tykajiciml s
rezervace & jeitho pHpadného pozdéjdiho rrufen|
sl Smiuvnl partner ponechd pro Gfely pFipadnych
poxd&itich rekdamacl,

7.1.20. Pokud Smiuvnl partner nebude moci poskytnout
zarezervovany pokol, fe povinen Zakamhovi bez
jaicjchkoll dallich poplaticll poskytnout: &) jing
ubytovdn! zm podobrych podminek na jiném
vhodném mistd; b} mednost Himinutovéhe
telefondtu & odesiéni zprdvy na misto ndhredniho
ubytovénl; ¢} doprave Zékeznika (vietnd
zavazadel) na misto ndhradnito ubytovanl,

7.1.21, Smiuvnl partner urtl Eastiou zélohy, kterd nesm(
plesdhnout nédklady na predpoldédencu dobu
pobyty a zdrovel nesml pfesdhnout ndkisdy na
14-dennl pobyt.

7.1.22. Cistku Transakee Smiuvn! partner vypolta na
zitkiadé: o) pledpokiddané doby pobytu; b) sazby
= rezervovany pokof (wletnd DPH); o) wyde
poplatkd za dodsteénd slufby (vietnd DPH),

7.1.23, Cdstha zdlohy je vEdy zahrnuta v Sdstoe splatné
za ubytovénl, Smiuvnl Partner nenl oprévnién
nakdddat = Cdstkou zélohy Jako se zajitdnim
plipadnich budouclch Skod.

7.1.24. Smiuvnl partner bude Zékaznla Informovat o:
a) garantovand sazbé a celkové Edstee Transakee
8 o plesném nédzvu a adrese Smiuvniho parinera

pledén nebe odesldn
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(hotelu); b) zdméEru Smiuvnfho partners ponechnt
pokoje rezervovanéd na  plfishliny  polet
zaplecenych nocl; ¢) podminkdch & [IhiltAch
proveden! rezervace 8 podrobnych pravidiech na
zruden| rezervace n vrdcenl uhrazend zdiohy,

7.1.25, Smiuvnl partner vypracuje plsemné potvrzen|
rerervace obsahuficl nasledullel ddaje: =) kéd
potvrzen| rexarvace s Informacl pro Zakaznlka, 3a
by sl jel mél uschovat pro plpednou pozddfdl
reklamacl; b) povinnestl smiuvnich stran v
souvisiost! g rezervaci 8 dftovinim zdlohy, zdsady
upravujic! zrufenl rerarvace a termiln, po jehol
uplynuti zanikd prive zrudit rexervacl,

7.1.26. V pleemném petvrzen! rezervace bude Smiuvnl
partner Informovat Zdkamika, #& a) rexervovand
poliaje budou pro Zékaznlka pllipraveny v souladu
s podminkaml rezervace; b) v pHpadé zmény
rezervace jo theba pfediodit plsemnéd potvrzenl,

7.1.27. V potvrzenl rerscvace Smiuvnl pariner rovnd2
uvede, e si poneché celou slodenou Edstiou zélohy
nebo jejl fdst, pokud budou spindny viechny
nésledullcl podminky: a) Zdkaznlk se nepfihidsl
do hotelu do uplynutl doby pro odhidZenl v
nisledu]lc! den po poslednim rezervovaném dni
ubytovénl (Zékaznfk ztrdcl ndrok na ubytovdnl po
navyulitou &dst rezervace); b} Zdkesnlk nezrudl
rezervecl we  |hitR  stanovend  Smiuvnim
ml

7.1.28, Zékaznfk milte v takovém plMpad® plijlt o ndrok
na vricen| zélohy, sviak Smiuvnl partnar nent
aprivnén mu O&tovat dalél poplaticy za to, 3e se
nadastavil {.NEDOSTAVIL SE°).

7.1.29. Za dfelem Inkssovénl zdlohy ml2= Smiuval
partner provist Transake MOYTO na Termindly
POS. Na stvrzence T Termindiu POS = na Je)l kopll
budou uvedany ndsiedujic! ddaje;: a) uvedend
iméno a pHimen! Zdkaznlka, 2islo Platebnl karty a
datum Jeil platnosti embosovand na Platebnl
kartd; c) poxnfmky .ZALOHOVA PLATBA
{-ADVANCED DEPOSIT') na Fédku urfendm pro
podpls ZAkarnike; d) plesnd adresa 8 nibzev
Smiuvniho partnérs (hotelu). Smiuvnl partner
dopinl do stvrzenky z Termindiu POS a jeil kople
viechny poladovand Gdaje uvedend vide, je¥
nejseu Termindlem POS standardn® pledttftény.,

7.1.30. Smiuvnl partner rovnéE vypracuje potvrzanl
rezervece veé dvou stejnopisech, v ném budou
uvedeny ndsiedufic ddaje: a) telefonnl sl a
adresa Zdkarnlka pro komunlkecl; b) datum
zatdthy pobytu; ) datum o Eas, kdy zaniid prévo
na zrufenl rezervace bez propadnutl whrazend
zdlohy v phpedd nevyult! ubytovénl; d)
podminky zruden| rezervace a vricen! zdlohy
zdvaznd pro Zékarnika,

7.1.31, Smiuvnl partner mus! obdriet Autorizac. Pokud
obdril zamitnutl, Je povinen o této shkuteZnosti
Informovat Zakaznlka,

71,32, Pokud Smiuvnl partner obdril Autorizaci, dopinl

do stvrranky I Termindlu POS vBachny vide
uvedent poladované ddaje & pFpravl vyde
uvedend dokumenty.

7.1.33, Do tH (3) Pracovnich dnll od datn uskutefnénl
Transakca Smiuvnl partner zafle Zfkarnficov
doporulencu poftou na adresu uvedenou pro
korespondenc kopll stvrzenky z Termindlu POS
spolu s pobvrzenim rezervace B podminkami
zrubeni rezervace 8 vrécenl zdlohy.

7.1.34, Origindl stvrzenky z Termindlu POS spolu s
vellkeryml daldiml dokumenty a ddajl tikaficimi se
rezervace o jafiho pHpedného pozdijdiho zrulsnl,
zejména kopll potvrzenl rezervace, sl Smiuvnl
partner ponechd pro (Zely pFipadnych pozdéiiich
rekiamacl.

7.1.35. Smiuvnl partner pfijme kaldé zruleni rezervace
provedent ve vyss uvedend Iniité,

7.1.36. Smiuvnl partner phedd Zékaznfkovi kéd pro
zrufien| rerervace a sd8l mu, aby =l jei uschoval
pro pfipadné pozd&El reklsmace.

7.1.37. V tekovém pflpad® Smiuvnl partner provede
Refundalnl transakcl. N stvrzence z Termindlu
POS budou uvedeny nisiedujicl ddaja: a) Edstica
Transakce; b) uvedend jméno & phijmenl
Zékaznlk=, &sio Platebnl karty @ datum iell
platnost! embosovanéd na Platebn! lartd; <)
korespondentn! adresa Zékamnlks; d) kdd pro
zrufenl rezervece; e} pozndmia ,ZRUSEND
ZALOHY" (~ADVANCED DEPOSIT
CANCELLATION™} na Midku urfeném pro podpls
Zikaznfka. Smiuvnl partner dopinl do stvrzenky z
Termindlu POS viechny pofadovand ddaje
uvedend vide, jed nefsou Termindlem POS
standardné pfedtifitdny,

7.1.38. Do th (3) Pracovnich dnll od data Refundaéni
transakce poskytne Smiuvnl partner Zdkaznfkov
kople stvrzenek z Termindlu POS a kiéd pro
zrufen! rezarvace,

7.1.39. Origindl stvrzenky z Termindlu POS spolu s
veskerymi daldiml dokumanty & ddell tykajiciml se
rezarvace & jejlho pMpadného poxdéiiiho zrufenl
sl Smiuvnl partner panechd pro G2sly phpadnych
pozd&Sich rekiamacl.

7:1,40, Pokud Smiuvn! partner nebude moc! poskytnout
zarezervovany pokol, j& povinen Zdkaznikovl bex
jakyjchkoll dalfich poplatkll poskytnout: a)
refundaci piné Edstiky siofend zdiohy; b) kopll
stvrzenky z Termindiu POS; c) Jiné ubytovénl za
podotingeh podminek ns jindm vhodném mistd
pro pFisluiny polet osob specifikovany v rezervecl
(na debu nepfesahullc 14 nocl) nebo do doby, ned
bude k dispozic! ubytovdnl u Smiuvnihe partnera;
d) moinost timinutovdho telefondtu & odesidnl
priivy na miste ndhradniho ubytovdnl; e)
doprevy Zékaznlka (vietnd zavezadely na misto
ndhradniho ubytovdnl. Na 2ddost Zdkaznlim
Smiluvnl partner zajist! katdodenn| plepravu na
misto néhradniho ubytovénl a zpds,

e DD R
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1.2
7.2.1,

7.2.2,

723,
7.2.4.

7.2.5

7.2.8:

7.2.7,

7.2.8.

1.3,
Ila EII

DodsteEné platby
Platba odio}enych doplatikdl nebo dodatefnych
poplatikll nebo Gprava diive uskutefnéné hlavnl
Transskce musl byt provedena stejnou Platebni
kertou fako hlavnl Transakoe.

Smiuvnl partner mife provést Transakel
spolivailel v nad&tovinl odiofenych dopiatid nebo
dodatelnych poplatkll nebo dpravy Zdstiy dbve
provedenéd hilaval Transakce, pokud Zakaznik
ud@l k takové piatb® plsemny souhlas.

Tekowé poplatky musi byt uhrezeny nejpozdéil do
devadesdt! (30) kalenddnich dnll od data hlavn!
Transakee,

Trangakce mohou zshrnovat pours dodatefnd
poplatiky za ubytovdnl, fidic & ndpoje (vietné
DPH).

Za timto (felem mlfe Smiuvn( partner provist
Transakcl MO/TO na Termindlu POS. Na stvrzence
zTermindlu POS & na Jeil kopll budou uvedeny
ndsledufle! dOdeje: a) datum  uskutefninl
Transakoe, jeil &dstka a ména; b) uvedand {méno
a pfijrmen! Zdkeznika, Elglo Platebnl karty & datum
{ejl platnosti, jef jsou embosovdny na Piatebnl
kartd; c) pozndmka .PODPIS VE SLoZcE
[SIGNATURE DN FILE®) na Fédku urtsném pro
podpls Zék@znlka, Smiuvnl partner wyplnl do
stvrzenky z Termindlu POS a jeiil kopll viechny
pofadovand ddaje uvedend vils, je2 nejsou
Terminélem POS standardn® pFedtiftiny,
Smiuvni partner rovndf phpravi vydEtovinl 22
poskytnuté  slulby/dodané zboMl wve dvou
stejnoplsech obsahujfc! nésledulk! ddaje: a)
pfesnou edresu & nérev Smiuvniho partners
(hotefu); b) uvedend iméno 8 pFimenl Zdksznika,
jeho telefonnl &slo a korespondendnl adresu; c)
seznam slufebfzbod], vietn® felich cen, za né¥
byla platha dtovéns.

Do tH {3) Precovnich dnl od data uskuteZndn|
Transakee Smiuvnl partner zalle Zdkamikovl
doporulencu poftou kopll stvrzanky z Termindlu
POS a Jednu kopll sturzenky/Gftenky za
poskytnuté/dodanéd siufby na sdresu uvedenou
pro korespondencl,

Origindl stvrzenky vyti#tdnéd na Termindlu POS
spolu 5 veskeryml daifiml dokumenty a ddafi
tykajlcimil se Transakee, vietnd hlavnl Transakes,
a zejméne  wiatnd  stvrzenky/vyiltovinl za
poskytnutd  slufbyfdodand zbo¥, sl Smiuvnl
partner ponachd pro GEaly pHipadnych pozddidich
rekiamacl,

Transakes axpresniho odhigen|

Smiuvnl pariner plipravl formuld? nazvany
«Souhlas s transakcl expresniho odhiédenl™, ktery
bude obsahovat ndsiedujici Gdaje: a) celé Jméno
a pliimenl Z&kaznlka, Eislo Platebn! karty & datum
Jeil platnosti embosované na Platebnl kart®; b)
korespondeninl adresu Zdkaznlka; ¢} nbzav a
pfenou adresu Smiuvnfho partnera (hobelul; d)

7.3.2,

7.3.3,

T.3.4.

7.3.5

7.3.6.

1.4.7,

a.
ﬂ.l-
a.i:l-

datum Transakee, jejl Z4sthu a m&nu; &) seznam
slufeb a zholl; 1) datum pFihisfan( a cdhléden]; g)
sazbu za pokal; h) iméno a pfimeni pracovnika
recepce; [} datum Autorizace, fdstiu a autorizadnl
e,

Céistieu Transakes Sriuvnl partner vypolte na
zhkind®: a) pFedpokiddané doby pobytu; b) sazhy
za rezervovany pokal (vietng DPH); ) wvide
poplatidl za daldl slutby (vietn& DPH); d) dalkich
popletikd souviselicich s ubytovénim, jidlem a
népofl.

Smiuvnl partnar od Zékaznlka zajlst! podpls na
formuldf .Souhlas s transakd expresnfho
odhléfenl®, kterym Zdkaznlk potvrdl uvedend
ddaje & ud®l souhlas s tim, aby mu byla
natftovdne pMslulnd fdstkm za specifikovand
slufby a zbodl,

Po Fidném wvypindnl formuldfe .Souhlas =
transakcl expresniho odhiéden™ a jeho podepséni
Zilazntkern mie Smiuvnl partner provést
Transakel MO/TO na Termindlu POS. Na styrzencs
Z Termindlu POS a na jajl kopll budou uvedeny
nisledullc! ddele: 8) detum  uskutefn&nl
Transakes, jail &dstha & mina (jak je uvedeno ve
formuldfl .Souhlas s transakel expresniho
odhidfienl*); b) Esio Platebn! karty a datum jejl
platnosti uvedend ullvetelem wve formuldf
souhlasy; ¢) slova PREDNOSTNE/EXPRESNI
ODHLASEN[® ( PRIORITY/EXPRESS CHECK-OUT™)
na Hdku uréeném pro podpls Zdkeznila.
Smiuvnl peartner rowndi pHpravl vylltovdn| za
poskytnutd  slulby/dodand zbodl we dvou
stejnoplsach obsahujlcl nésladujicl Udaje: a)
pfesnou adresu @ nézev Smiuvnfho partnera
{hotelu); b) uvedend jméno a pHimenl Zdkaznika,
jeho telafonn Elsio a korespondeninl adresu; c)
sernam siufeb/zboll, vietné jefich cen, za ndi
byla platba détovéna,

Do tf (3) Pracovnich dnll od data uskutefnén|
Transakce Smiuvnl partner zable ZAkazniowv!
doporufenou politou no Bdresu uvedenol pro
korespondencl; a) kopll stvrzenky z Termindiu
POS; b) kopll formuldlfe .Souhlas s transakc
expresnfho odhidden podepsanou Zdksanfkcem;
€) Jednu kopll stvrzenky/Gitenky za poskytnubd/
dodand slufby.

Smiuvnl partner sl pro potfebu pHpadnych
pordifiich reklamacl ponaché: a) origingd
styrzenky vytiitdnd na Termindiu POS; b) origindl
formuldfe .Soublss s transakel expresniho
cdhlddenl™ podepsandhe  Zékaznilkem; )
stvrzenhu/Gtanky za poskytnutd/ dodané slulby;
d) dalfl dokumenty a ddaje tyikailc se rezervace
a Transakce,

Spolatnfi ustanovan(

Zpitnd zdftovinl (Chargeback)

Zpitrym zdftovdnim (Chargeback) se rozumi
stomovan! Transakes, protl nf2 bud 2dkemik nabo

werce R DRIEANE"



Vydavateisich banka vanesou ndmitiu, v jejimi  8.2.5, Smiuvnl partner je povinen zajlstit zvidStnf

8.2.
't:l 1 L]

B.2.2,

a'!l*l

disledicu dajde k moinému vrdcenl prostiedid z
této Transakee Smiuvnim partnerem Zdkaznfkow
prostfednictvim Peskytovatell slu¥sb. Smiuvnl
partner v pindm rozsahu odpovidé za vedierd
Zptnd z0ftovdn! (bez chledu ne jefich dlivody),
Smiuvnl partner je povinen Poskybovatellm
slueb na wvyldddnl uhradit pleou  #dstku
velkarjch Zpbtnych zoftovdnl a  dalich
souviseflcich Z8stek (wiotnd poplatikd 2 senkc
vypitvaficich 2 takovich ZpStngeh ziEtovan),
Treatnl Einnost a podezfelé Transakcs

REVO bude se Smiuvnim  parmerem
spolupracovat  pfl  zlifovdnl  skutenosti
souviseficich s tresinou Einnostl 2= strany
Zékazniki v  souvisiesti s  Transakceml
uskutetnényml témito Zékazniky na Obchodnich
mistech Smiuvnfho partnera,

Smiuvnl partner je povinen vynalodit maximilnl
Gslll za dfelem prevence podvodd souvise)icich s
Platebnimi  lartaml, za Odelem poskytnutl
soudinnost! pF edhalovin! takovich podvodd a za
tfslem poskytnut pisemného vysvitien! okolnost
Jricychikoll Transakef uskuteZnEnych s odcizenymi
nebo  padilanyml Platebniml kartaml, pokud
budou Poskytovateld siulsb tmkové vyswitienl
poisdovak.

Smiuvnl partner je povinen Informovat REVO o
jekdmkoll pokusu nebo skutefndm porulien|
znbezpeienl plateh (vietnd Uda)d Platebn! karty)
nebo o Jinych forméch trestné &nnostl a Je
povinen spolupracovat s Poskytovatel slufsh s
pMslulnym| orgédny vymdhdnl prdva za Ofelem
prevence tokowych pFlpeddl a zjiffovén!
skutefnost! = niml souvisaicich.

V pfipadé existence divodného podezfenl, te se
Smiuvnl pariner dopustll porufen!  swych
povinnost stanovenych wve SmiouvE nebo
porufien| podminek Smiouvy nebo v piipadsg, e
Smiuvnl partner wystavil Zdkaznika nebo jiné
UEastnlky obchodovédnl pomocl Platebnlch karet
ztréth, wyhrazuje si REVD prévo dofasnpd
zablokovat pflstup k Platebnl brdnk nabo Aplikac)
SoftPOS, oo bude mk za ndsledek nemofnost
providdit Transakee, neba vyfadlt z provozu
urtitou funkci Platebn! brény nebo Aplikesce
SoftPOS, kterd pfedstavule riziko. PH rozhodovin
o zablokovdn! Platebnl briny nebo Apllikace
SoftPOS nebo vyfaren! nbideré jejl funkce 2
provozu bude REVO vidy postupovat tak, aby ss
minimalizovaly potencidini ztrdty, jeZ by mohly
vanlimout  dfastnikim  obchodovénl pomoc
platebnich karet pH daiiim poulivinl Platebnl
brény nebo Aplikece SoftPOS Smiluvnim
partnerem. Zablokovdnl Platebnl brdny nebo
Aplliace SoRPOS nebo vylazenl nékterd Jejich
funkce z provozu bude trvat tak dlouha, jak bude
nutné k vyjesnénl dané situace.

'alzlﬁf

8.3.

ochranu  pled neoprdvnénym  pHistupem k
velkerym dokumentim obsshulidm Udaje
Platebnich karet 2 dodriovet Standardy
mbezpefanl det, jejichE soufdst] jeou nésieduficl
povinnostl: a) dodrifovdnl zdkazu nahrévénl a
uchovdvin| obsahu Jakchkoll prvkd
magnatického proutku neba mikrolipy & Odsyl
joko jsou kddy CWV2 nebo CVWCZ; b) efaktivnl
ochrane pfed neoprédvnénym phistupem K
vedkerym Udeilim Platebnich karet ulc?enym v
systémech Smiuvniho partnera nebo obsa¥enych
v jokychikoll dokumentech, vietnE materldld
vytiStdnych z IT systému nebo z Termindll
POS/SmartPO5, & neprovédit zdznamy tEchio
Udajll Platebnich karet k jaikcymioll Jinym Géeiim
net je proveden! Transakce (ve wvyjimefnych
plfipadech j= molno zaznamenat Edst Eiln
Platebnl karty, aviak ne del¥l ne? prvnich Zest
Cislic a posledn! StyF Sistice z Eisla Platebnl karty);
¢} pravideiné kontroly, mda v IT systému
Smiuvnfho partnera poudivandm pro zpracovini
Transakel, v jednotihvieh precich Termindly
POS/SmartPOS nebo Aplicace SoftPOS nebo v
{afich okoll nebyl namstalovdn #4dny software
nebo 2Adnd zaflzen], popf. zda neprobdhla
Instalace jakdhokoll softwary & zafizenl, J&2 by
mohly byt poulity k neoprivnEndmu
zaznamendvini nebo ziskdvéni Udajld Piatebnich
karet nebo PIN kidl, a zda jednotiivd prvky
Termindlu POS/SmartPOS nebo SoftPOS zafizen|
a dalfich zaffranl poufivanych pro zpracovén|
Transakel nebyly wyméndny nepovolanymi
ocsobami, zda nevykarull stopy olevienl nebo
podkozenl, a naprodiend informovat
Poskytovatele sluleb o zjiSténl jekychkoll
takovych skutefnost! s uvedenim wvedkerjch
Informacl, je2 by mohly byt uBitedné pro objasnénl
okolnost! tichto pHipadll; d) ovilovat dodrfovinl
Standardd  zabezpefen] dat  zplsobam
vyladovanym pFisluSnymi Kenretniml schématy s
phhifdnutim k poftu zpracovévanych Transakel a
zplisobu jelich zpracovén! Smiuvnim partnerem.

Pokud Poskytovateld slufeb despdil k divednému
podezfen], %e Smiluvnl partner nespinll své
pavinnost! stanovend v Sdnku 8.2 VOP, vyhrazu)l
sl Poskytovatalé sludeb prévo dofasn® pozastavit
zpracovan! Transakel Smiuvnfhe  partnera.
Poskytovaieié slufeb budou spolupracovat se
Smiuvnim partrerem s cllem ckamiitého vyFalenl
pHpadld, kdy existule podezfenl ne nespingnl
povinnostl, Cllem Poskytovatell siuded je
pozastavit zpracovénl Transskel Semiluvniho
partnera pouze do doby, kdy bude napraveno jeho
nespindni povinnastl, aby tak byly zmimény Skody
venlidé Smbuvnimu partmerovl, Zékamldm a
Posiytovatellim siudeb,

Provozn| misady zpracovén] Transakel
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Pled provedenim kaZdé Transakce je Smiuvnl
partner povinen wvidy ovift Platebnl kartu
zkontrolevdnim nastedujicleh prvidi: a) detum
platnostl Piatebnl karty; b) charaldteristické pryvioy
daného systému Platebnich karet; c) ovéfenl, zda
na Platebnl kart® nejsou patrnd  znémky
manipulace; d) ovlfeni, ¥= nedodlo ke zménd
pofadi pismen a &islic embosovanich na Pletabnl
kart®, jed by mily bit umistiny v jedné linll; &)
ovilenl, ¥e &yM Zslice vytifténé nad nebo pod
Eislem Platebnl karty (pokud jsou na dané kartd
uvedeny) jsou stejné jako prvnl etyH Elslice z &ista
Platebnl karty; f) ovifenl, 22 hologram (pokud se
na dané kartEk poulfvd) mé vror odpovidajicl
danému systému, k= je u néj patrny trojrozméEmy
efekt, e odrd? berevné odiesky a 2e se nedd
nehtem zachytit jeho okraj; g) ovifenl, zda na
proufiu pro podplsovy vzor nenl uvedeno slove
JVOID*  (NEPLATNA®) oznafulic neplatnou
Platebni kartu; h) ovétenl, zde je Platabnl karta
podepséna (polkud je na nl miste urfend pro
podpis) a ¥ proufsk pro podplsovy wvaor
nevykazuje zndmky manipulace, #e  nenl
pobkrdbany nebo zadpinkny & Ie jeho okrale nelze
zachytit nehtem; |} ovilenl, 3= Platabnl karta nenl
pofkozend, praskid, rozstfi¥ens, domand o 2e jail
celkovy vazhled nevyvoldvd 2adné pochybnosti,
Polkud by byly zjSt8ny jakékoll z viSe popsanych
nedostatidl, j& Smiuvnl partner povinen plerulit
providénou Transakel a anif by Platebnl karto
vritll Zdksznikovl, musl kontaktovat Centrum
obsluly skceptants, kde uvede heslo Jlobd 107,
Heslo Jledd 10* znamend, i2 nenl moZno oteviend
sdilovat jakdicoll Informace. Pracovnlk Centra
obshuhy akceptanta poloH ndkollk otdzek ohlednd
Zdkaznles 2 bude kontaktovat Vydavatelskou
banku. Néslednd vydd pokyny pro dalsl postup.
Smiuwnl partner je povinen owvilft, #= je stvrzenka
vytiktdnd na Termindlu POS Stelnd (4, viechny
polaiky stvrzenky uvedend v & 2.1,15 b) VOP
musi byt Eltelnd), & porovnat fisio Platebn! karty
uvedend na stvrzence z Termindiu POS s Eislern
uvedenym na Platebni barkd,

U elektranickych Platebnich karet nemusi byt Hslo
Platebnl karty na kart® vytidtEng, nebo miZe byt
na kart® vyttdna pouze jeho Z8st. V plipadé
zjifthnl jakdhokoll nedostatiy by mila byt
Transakce zcela zrulena  (polad  byla
sutorizovdng) a Smiuvni partner jo povinen, ankk
by Platebnl kartu vrdtll Z&kaznflicov, kentzktovat
Cantrum  obsluhy skceptenta  provozované
spolefnost! REVO, kde uveds heslo kbd 10* a
obdrdl deil pokyny.

Pokud se provid] ovklen! oprédvndnl Zdkaznika
poulivat pledmitnou Pletebnl keru na zdkiad#
viagtnoruéniho podplsy na Oftencs, je Smiluvnl
partner povinen zvidté peflivE porovnat podpis
na Gttence s podplsem na podplsovém prouficu na

8.1.4,

B.3.5.

B.3.6.

I.!.?‘

B8.3.8.

Platebn| kart®,

vV  phpadt zjiftdnl rozdl] mex! oblma
porovndvanymi podpley by miéla byt Transakee
zceln zrulena (8 to | v pFpadé, ¥e k ni JIi byla
obdriena Autorizace) a Smiuvni partner je
povinen, ani¥ by Platebnl kartu vratll Zékaznliavl,
kontaktovat Centrum obsluhy akceptania
provozavané spoletnosti AREVO, kde uvede hesio
#Kid 10° & obdrl dalfl pokyny.

Na vy2ddénl spolefnost! REVO j& Smiuvnl pariner
povinen potvrdit sprévnost a pravost Platebnl
karty (v souladu s &, 8.3.1 a 8.3.2. VOP) o také
shodu podpisu (v souladu s 2. 8.3.3. VOF
phipajenim Etelnéha podplsu na origindl (&enky
z Termindlu POS. U2tenka by méla byt opatfena
viastnoreinim podpisem (hned po dokonlenl
Transakee s uvedenim celéhe jména & pfjmenl, &
to v homn| Edst originflu d8tenky 2 Termindlu POS,
nad mnafkou REVO, Podpis nasmi zakrjvat 2&dnd
grafické prvky na vytidtiné stvrzenca,

V plipadl; a) jakfchkoll pochybnost! ohlednd
pravost! Piatebnl karty nebo pravostl podplsu
uvedeného na détence; b) podexfelého nebo
neobvykiého chovinl Zdlezniks; c) obdrisnl
zamitnut! Vydavatelské banky u dvou po sobd
ndsledulicich polusl o platbu  uskuteéninych
stejnym Zdkaznikem; d) pfekrofenl dvojnsobku
hodnoty obvyki® Transakce uskuteffovand u
Smiuvnihe partnera u fdstky jalkdkoll Transakoe
nebo  série Transakcl provedamich stejnou
osobou; &) jakéhokoll podezfen| tykajicho se
porulen! priv nebo jinych potadavkld popsanjch
ve Smiuvnl dokumentacl, by m& Smiuvn| partner,
anif by Pistebn! kartu wrdtll  Zéeznloovi,
kontaktovat Centrum obsiuhy skceptanta, lkde
uvede heslo kdd 10" a obdril daldl pakyny.
Ustanoven| uvedend v &, 8.3.1 -8.3.4 vile ==
nevztahu)l na rpracovinl Transakel
uskutetnénych pomec! bezkontaktni platby nebo
pomoc Technologie EMV, ledy nenl nutno Platebnl
kartu fyricky pfedévet Smiuvnimu partnerovi, aby
miahla byt Transakce pravedens, anl ra Transakce
wakuteZnéné prostiednictvim systémil moblinihe
platebniho styku vietné prostfednictvim SoftPOS
mafizen(/Aplikace SaftPOS5.

Smiuvnl pariner mife Zékarne v phpadd
dlivodnyeh pochybnest! ohledni jeho totoEnosti
poFddat o plediofen| dokiadu tobtodnostl. Nenl-ll
moinéd ovifit totolnost Zdkamnlka, mél by
Smiluvnl partner kontaktovat Centrum obsluby
skceptanta, kde uvede heslo Jdd 10" @ obdrli
dall poloyny.

Smiuvnl partner je aprévnén a povinen odmitnout
akceptacl Platebnl karty nebo vrdcenl plathy
provedend Platsbnl kartou, pokud (bude spinéna
alespofi Jedna z ndsledujicich podminek): a)
Platebn! karta Je neplatnd; b) Platebnl karta je
zablokovand; ¢) podpls uvedeny na stvrzence se
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neshoduje s podplisem na podplsovém proudiou
Platebn| karty; d) Zdkaznfk odmitne phediodit
doklad totofnosti v plipadech uvedenych v 8.
8.3.7 VOP nebo je zji#téno, I= Platebnl kartu
poulied k tomu neoprdvnénd osoba; &) nelbre
ziskat Autorizacl; bod ¢} se neuplatnl na
Transakce uskutefnknd prostfednictvim systdmb

moblinho platebnihe styku vietni
prostfednictvim  SoftPOS  zafzenl/Aplikace
SoftPOS

8.3.9. Smiuvnl partner je oprdvnén a povinen zadrket
Platebnl farty ra podminek specflikovanych v £l.
B.4.4 c) VOP, pokud: a) na displell Termindiu
POS/SmartPOS se zobrezilo upozomnénl s
pokynem k zadrieni Platebnl karty; b) pracovnlk
Centra obsluhy ashkceptants wvydsl telefonicly
pokyn k zadrien! Platebnl karty.

8.3.10, Jedinou willmkeu, kdy e povoleno wyde
uvedend povinnost] nedodriet, je sliuace ohroZan/
Hvota nebo zdravi. V takovém pHpad® f= csoba,
kterd nezadriela Platebnl kartu, povinna vypinit
formuldf .POPIS INCIDENTLF, kde uvede dilvod,
prof k radrien! Platebn! karty nedofla, Tento
formuldf se odedla faxem nebo poftou na adresu
resp, faxovd &fslo REVOD, Jef jsou uvedeny na

farmuld®.
8.3.11. Ustanoven! uvedend v &. 8,30 wvide se
navatahull na rpracovan| Transakel

uskutelnénych pomecl bezkontakinl platby nebo
pomoc] Technalogie EMV, kdy nenl nutno Platebnl
leartu fyzicky pfeddvat Smiuvnimu partnerov), aby
mohia byt Transakce provadena, ani na Transakce
uskutednéné prostfednictvim systéml mabiiniho
platebniho styku vistnd prostfednictvim SoftPOS
zafizen(/Aplikace SoftPOS.

8.3,12. Pokud se Smiuvnl partner zavéie dodat
{odesiat) zboll na misto urfend Zdkeznivem (bez
ohledu na skutefnost, zda se jednd o standardnl
nebo jednordzovou siufbu), odpovidd Smiuvnl
partner za zirdty, vady, poSkozeni obalu nebo
zdrienl doddviy v obdobl od pleddn! =silky k
plapravé do okamiiieu jejiho dorulen! na misto
urfanl.

8.3.13. Pokud zboll nebo siufby nejsou pleddny

Zikaznlkovl pfimo v mist¥ prodeje, ponechd sl

Smiuvnl partner po pledénl zbo¥l potvrzanl o

pleddnl, kterd v pfipadé reklamace neprodizni na

vytédénl phedé REVO, V souvisiost s

ustanoveniml tohote Eldnku  nepledstavuje

potvrzen! o odesidn| zdsilicy dostatesny dlived pro
zamitmut! reklomace plediclenéd Zdkaznlkem

Vydavatelské bance.

Autorizaca

Transakce  uskuteffiovand  prostfednictvim

Termindl] POS/SmartPOS a Aplikece SoftPOS

jsou automaticky auvtorlzoviny,

Smiuvnl Partner j& povinen pled dokonfanim

jalcikoll Transakce ziskat prostfednichvim

8.4,
8.4.1.

8.4.2,

8.4.3.

B.4.4,

Termindlu POS/SmartPOS nebo Aplikace SoftPOS
pledchozi Autorizaci ns celkovou  déstku
Transakce 2 nesm! provést Jédnou Transakzl,
kterd nebyla autorizovéna. Autorizace nenl
zérukou akceptace mebo vypolddénl Transakee,
Autorizace nenl divedem k prominut Jakdchikoll
ustanovenl Smiouvy nebo k jekémukoll jindmu
potvrzanl podvodnd transalece nebo transakos, pH
nit byla poulita Platebnl karta, u kterd vypriela
daba platnost],

Stlediske pro automastickou sulorizac! REVO
odeslld jednu @ ndsledulicich &y odpovidi: a)
Autorizece, t. ziskénl autorizafnfho kidu Kk
providéné Transakel; b} zamitnutl Transakce:
JTRANSAKCE ZAMITNUTA": ¢} pokyn k zadrien|
Platebn| karty: ,ZADRZET KARTU®: d) souhlas s
provedenim Transakca pod podminkol ovifenl
totoinost! Zékeznfke s pozRivoim vyslediam:
LOVERIT TOTOZNOST™,

Vyznam fednotivich odpovid] obdrisnyeh ph
Autorizacl Transakc! (mto  ozndmen!  fsou
zwobrazena na Termindly POS/SmartPOS a
v Aplikael SoftPOS a na stvrzence (kde fe
vydéna)): a) Autorizecl se rozuml obdrien!
souhlssy  Vydavatelsicd banky 5 provedenim
pledmétné Transakce; b) zambnutim se rozum|
neobdrlen] souhlasu Vydavatelské banky s
provedenim pfedmBtné Transakes. Mite s2 napl,
stit, ¥ Zdkaznlk nem# na GEtu momentding
dostatek finanZnich prostfedkl nebo fe& hednata
Transakee pfesahuje siednany limit pro pouit
Platebnl karty. V takowém plipad® se objevi
ozndmenl TRANSAKCE NEBYLA SCHVALENA
BANKOU KLIENTA®, V takovém plipad® je theba
Zikaznlkowl ndvoflle a digkrétnd wyswitik, e
Vydavatelskd banka nepovollls  provedenl
Transakce s pouliim Pistebnl larty, Platebnl
karty Zékaznfkovl vrdtll, pokud byla Smijuvnimu
partnerovl fyzicky pfedéna, a polidat Zdkaznika
o proveden| plathy pomocl Jiné Platebnl karty
nebo v hotovostl, Pokud Zdkaznlk zadal
nespravny PIN nebo kdd, zobraxl == uparoménl:
LTRANSAKCE zZAMITNUTA, NESPRAVNY PIN®,
V takovém plipadd by méla byt Transakoe
zopakovina; c) pokyn k zadrieni Platebn| larty
mamend, ¥= Vydavatelskd banks na zdkiadd
kontroly své databdze vydala pokyn k zadrienl
Platebnl karty. Zékaznficovl fe theba vysvitilk, ke
Vydavalelskd banka polddala o zadrien! Platebn/
karty a Ia Plotebn] karta je majetkem
Vydavatelské banky, nikoll Zékaznika. Zadriend
Platebnl karta by méla byt podéind rozstfifens
mezl magnetickym proutkem & podplsovim
proufkem do 1/3 af 2/3 délky Platebni karty,
Rozstfifen] by m&le zafinat na stran®, kde nenl
hologram. PH stfibdnl by m& Smiuvnl partner
dévat pozor, aby nepofkod|l magneticky proudel,
podplsovy proulek nebo hologram, Nejpozddl v
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B8.4.5.

8.4.6,

B.A.7.

nésledutic! Pracovn! den by méla byt Platebnl
karta spolefnd = vypinényml| & podepsanym|
formuldf .ZPRAVA O ZADRZENT KARTY" n ,POPIS
INCIDENTU™ zasldna podtou spolefnosti REVO na
adrasy uvedenou v pHshufndm formuldl. Pokyn k
zadrienl Platebnl karty mife bt rovnd2 vydén
telefonicky  precovnikem  Centra  obsiuhy
akceptanta; o) souhlzasem s provedenim
Transakee pod podminkou pezitivnlho vysledlu
avifen| totofnost! Zdkamnika se rozuml, e je
tfeba provist tekové ovifen( totodnost! Zékoznlka
na zdkind® Jeho dokiadu toto¥nosti nebo
cestovniho pasu s pozitivnim vysledkem. Cisio
dokiadu totofnost by s& mélo vypinit na phsiudné
misto na origindlu stvrzenky = Termindly POS.
POZOR! Za zadriend Platebnl karty zeslané
spolefnostt REVD se wypléd odména ve wyil
stanovend  Vydavatelsikou bankou. Pavinnost
vriitit sprévné nifenou Platabnl kartu spolednost]
AEVD se vztahuje takd na najezend Platebnl learty
nebo na Pletebn! karty rapomenutd v prastordch
Smiuvnlho partners Zékaznlicem, | kdyE v téchto
pHpadech se #Adnd odména nevypléc, Odména
se rovnkd nevyplic! v phpadd, Ze Platebnl learta
byls zadriena zplschem  neodpovidajicdm
podminkdm uvedenym v &, 8.4.3. a 8.4.4. VOP
'#hi

Pokud nefunguje spojenl mezl Termindlem
POS/SmartPOS & sutomatickym eutorizainim
stfediskem REVO (ne wvytiiténé stvrzence nebo
zalzanl se objevl omdmenl: ,TRANSAKCE
ZAMITNUTA, NELZE NAVAZAT SPOIENI®) nebe
pokud se na displejll Termindiu FOS/SmartPOS
zobrax! orndmenl: Voleite REVO - MEC (.Call
REVD - MSC), je Smiuvni partner povinen
telefonicky  kontaktovat Centrum  obsiuhy
akceptanta, kde sl vyEddd soublas s pFijetim
Piat=bnl karty - prostfednictvim  hissové
Autorizace - nebo kde vysvBtll vznikiou sltuscl,
Proces ziskdvdnl hlasové Autorizace probihd
nésledovniti Smiuvni partner si phipravl Platebnl
kartu @ zavold do Centre obsluhy akceptanta, kde
sdbll pracovnikovl, ktery jeho telefondt pfime,
nisiedulled  Odafe: a)  MentifikaZnl  2isko
Obchodnfhe mista Smiuvnihe partners (uvedsnd
na Termindly POS/SmartPOS); b) dslo Platebnl
karty: c) Edstku Transakoe; d) datum platnost
Platebn! larty. Pracovnlk Centra obsiuhy
skc=ptanta mife poiadovat daldl Gdale, kterd mu
umodnl kompletnl |dentifikacl Zékaznika, jeko
napt. &) misto bydiStE s telefonn! 2islo domi; 1)
detum narozenl; g) celd jméno embosované na
Matebn kartl; h) Eslo dokladu totofnostl nebo
cestovnfho pasu; 1) ndzev Vydevatelskd banky,
Nisledn& poskytne Centrum obsluhy akceptanta
Smiuvnimu partnerovl jednu ze #tyP meoZnych
odpovéd| uvedenych v €1, B.4.3, VOP, Pokud bude
ziskdn souhlas = provedenim Transskce, pledd

B.4.8,

B.S.

B.5.1,

B.5.2.

B.5.3.

Elﬁl‘!

B.6.
B.6.1.

B.6.2.

pracovnik Centra absluhy ekceptanta Smiuvnimu
partnerov] autortzalnl kid a vysvEt] postup jeho
manulinfho zadéni do Termindlu POS/SmartPOS.
Ustanoven| uvedend v £l B.4.4 c), B.4.5 2 8.4.6
voP vile se nevztahull na zpracovdnl Transakel
uskuteEninych pomoe! berkontakinl platby nebo
pomioci Technologhe EMV, kdy nenl nutno Platabni
leartu fyzicky pfedévat Smiuvnimu partnerovi, by
mohla byt Transakce provedena, anl na Transakes
uskutetniné prostfednictvim systémil mobliniho
platzbniho styku wietnd prestfednictvim SoftPOS
zaflzenl/Aplikace SoftPOS,

Poplatioy

Za Shulby poskytovand Smiuvnimu partnerov
Poskytovatell slufeb die Smiouvy je Smiuvnf
partner povinen hradit Poskytovatellm sluleb
poplatiy podrobn& specifikované v Plfloze £ 1
nebo jinak siednand mezl Poskytovatell slufeb a
Smiuvnim pertnerem & vedie tchto poplatkl je
Smiuvnl partner déle povinen hradit plisludnéd
dank spacifilavand ve faktufe,

Nenl-ll stanoveno jinak, jsou veSkerd poplaticy
hrazend Smiuvnim  partnerem  dle  Smiouvy
uvitdEny bez DPH a jalcfchkall dalfich relevantnlch
danl, zeiména srafkowé dané, fe-ll relevantnl.
Velikeré piatby hrazend Smiuvnim partnerem die
Smiouvy musl byt provedeny v mistnl méng, s
wilimkou plateb za Mulicurrency Transakoe,
kiterd  jsou  vypofdddmy v plisiuind méné
Mufticurrency Transakcs.

Uket Smiuvniho pertners pro dZely phyimdn
plateb 2= strany Paskytovatelll slufeb bude vedan
u fMnanénl Instiuce se sidiem na  Gremi
Evropského hospodiPského prostoru, Kaidy Ulet
Smiuvnihio partners, na niil jsou poukazoviny
platby die VOP, musl bjt veden na jméno
Smiuvniho partners.

Smiuvnl partner mus! Poskytovatelim sluleb
alespoli jedan (1) misic pledem plsemné azndmit
sl zAmBr providst smbnu Uftu Smiuvniho
partnera nebo ho nahradit Jinym G&tem. Pokud
Smiuvnl partner nahradl svlj Ufet Smiuvnio
partnéra nebo jef pfevede k Jiné finanénl Instituel,
mohou Poskytovateld slufeb poXadovat, aby
Smiuvnl partner zadal novy pHkez k pHmému
Inkesu za podminek sjednanych ve Smiouve,
VypoFsdénl

V soulsdu s &. 0.6.2. VOP je spoleénost EVOG
povinna dét k dispozic) E&sticy splatné Smiuvnimu
partnerovl die Smiouvy berodidadn® potd, kdy
byly tyto Edstky phpsény na (Zet Poskytovateill
slufeb, EVOG bude spravovat obdriené Cdstiy
jako sprdvee pro Smiuvnfho partnera na jednom
nebo nikollka otevlenyjch kolektivnich vézanych
Gétech EVOG u Ovlrovd Instituce, jak je tento
pajem definovén v § 13 odst. 1 véta druhd, bod
ib ZAG.

V souladu s 4, 863, 8 8,64, VOP se EVOG
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8.64,

8.6.5,

B.6.6.

8.6.7.

zavezuje zafistit pfevod Sdstek splatnych
Smiuvnimu partnerovi ve Ihitdch siednanych
mezl Smiuvnimi stranaml & stanovenych platnymi
privnim| phedpisy.

Smiuvni partner timto souhlssl, aby od Efsthy
splatnd mu ns zéldadE vypofédén! Transakc!
spolefnost EVOS za pledpokiadu pHméelendho
postupu odefetis nisledullcl Edstioy: (1) veskerd
neuhrazend poplatky a jiné Edstky splatné die
Smiouvy, zejména Zpétnd zd&ovinl a Refundanl
transaloce; () velicerd ndidady (napf, sankes,
pokuty, vyméry) ulofend Poskytovatellm siuteb
2 strany Karetnich schémat v souvisiostl se
zpracovdnim Transakel Smiuvnim partnerem na
zikind® Smiouvy; (IIl) velkard nékisdy (napt,
sankee, pokuty, vymiry) ulakend Poskytovatellm
slufeb ze strany Karetnich schémat v souvisiost! s
porufenim Pravidel karetnich schémat ze strany
Smiuvniho partnera; (W) velicerd daldl poplatiy
spiatrd  Smiuvnim partnerem  Poskytovateidm
sluleb, vietné poplatid vyphvajkich z finjch
smiuv 8 dohod nebo poplatkl nesouvisejicich se
Smiouvou; & (v) vedkerd doll Edstky splatné v
souladu s Smiouvou.

Smiuvn! partner timto souhlasl, aby od Edstek
spiatnych mu na zéidacé vypoPsddn! Transake!
byly odefteny | dell poplatky neuvedens v &,
8.6.3. vyie, pHiem2 EVOG bude oprdvnina
zapolist jaldkoll poplatky splstné §l Smiuvnim
partnerem na hklad® zviditnich  smiuv
uzavienych mezl Smiuvnim partnerem a EVOG
protl {akymkoll fdstkdm splatndm Smiuvnimu
partneravl na zdklad® Smiouvy,

Pokud splatnd poplatky, provize n dalll Edstiy
uvedenté v &, B.6.3. a 8.64. VOP pPesdhnou
2dstiu splatnou z vypolfdddni Transakel, milie pak
EVOG zn pFedpokdedu pRmilengho postupu
mpolist pHsluling roxdil 2dstey  pFavidénd
Smiuvnimu partnerovl dle ustanoven! £, B.6.1.
VOP protl ndsledujicimu nebo jakémuioll findmu
vypatdddnl, plpadnd mide EVOG zbyvaflcl Sdst
takovfch poplatkll, provizi s dalifch splstnych
tdstek zalGftovat v rdmec nésledulicthe nebo
jalckhokoll daltho vypoFsdénl nebo phslufné
dlufné Edsticy Smiuvnimu partnarovl vwyititovat v
souladu se Smiouvou,

REVD wystavli Smiuvnimu partnerovl dafiovy
doldad a/nebo fakturu na poplatiky uvedené v 8,
8.5. VOP 12 ptisiufiny méskc. REVD se bude snadit
do faktury zahrnout velkerd poplatiy a fakturu
odesiat pibliZng v prvn| den mésice ndsteduliche
po méslel, k nému2 se vetahull pHslufng splatnd
poplaticy, provize & dald! Zdsticy. Poplatky uvedend
v &I, 8.6.3. & B.6.4. VOP mohou byt zapolithviiny
systematichky protl Sdstkdm splatngm Smiuvnimu
partnerovl ve vetahu k vypolfddénl Transakel.
EVOG sl vyhrazufe privo zadrist plathy splainé
Smiuvnimu partnerovl uvedend v £, 8.6.1. VOP

Elﬁlsl

B.7.
8.7.1.

vide v ndsiedujicich plpedech: (1) existuje
podexfani, 3= {akdkoll Transakce by mohla byt v
rozpory s ustanovenimi Smiouvy nebo & Pravidly
karetnich schémat; (Il) Poskytovateld slufeb majl
vyhrady ahledné platnostl a pFfesnosti Transakel;
(i} existujl Sdsthey diuZné Smiuvnim partnerem
na zdkiadé Smiouvy; (Iv) byle poddéna Zddost o
2Zp¥tné nidtovénl nebo finou cbdobnou platbu; (v)
Poskytovateld siufeb potfebull zajistit pinénl
zdvazkll Smiuvniho partnera wyplyvalicich ze
Smiouvy zMzenim Oftu rezery (Jak je definovén v
8. 8.7, VOP); neba (Vi) byle zah#jeno soudn!
Fizenl s cliem zaldizat Poskytovatelim siufeb
pfevod takovych finanénich prosthedicl. Platby
mohou byt pozastaveny & do  doby, kdy
Poskytoveteld sluleb die vinstniho uvdisn] despéil
k zdviry, i pHisiuing Tronsakce nenl podezleld a
nepledstavuie riziko zinfty, Poskytovatelé siuleb
jeou  povinnl o kaddém takovém plipadu
Informovat Smiuvniho partnera,

EVOG sl vyhrezuje prdve edminout schvilenl
plevodu splatnjch Estek uvedenych v &, 8.6.1.
VOP na 02t Smiuvnio partnera v nisleduficleh
plipsdech: (1) Transakce Je shleddna byt v
rozporuy s ustanoveniml Smiouvy, § Pravidiy
karetnich schémat, s tEmito VOP nebo se
zdkonem; () Trensakce je zamitnuta
Vydavatelsiou bankou; (IIf) existull Edstiy diufné
Smiuvnim partnerem na zéklad® Smiouvy nebo
na zdkdad® jingch smiuv  uzavlenych s
Poskytovatell slufeb; () byla podéna ¥ddost
nebo vydén vimér na Zpdtné zdftovénl, vréoanl
platby, pokutu, poplatek nebo sankel Karetnich
schémat nebo jinou obdobnou pletbu  vOE
Smiuvnimu partnerovl; (v) Poskytovatald shi¥eb
potfebujl =ajistit pindni zdvazkd Smiuvnihe
partnera vyplyvailcich ze Smiouvy difzenim Oftu
rezery; neba (vi) bylo zahdfeno soudnl Hzenl 5
cllem zakézat Poskytovatetlm slufeb plevod
takovich finandnich prostfedkld, Pokud byia
n¥jakd &hstks skutefn® wvyplacena jedt: pled
porastavenim plateb » divedd uvedenyeh vilds,
Jsou Poskytovateld slufeb oprdvnBnl vydat pokyn
finanénl Instftucl Smiuvnihe partners k odepsén|
pledmitnd sty z Uty Smiuvnfho partners
nebo tuto fdstku zapodist prot! aktuding splatnym
téstiddim v souladu s &. B.6.4. VOP.

Raxervy

Bez ohledu na daldi ustanovenl Smilotvy
umelfiujic! Poskytovatellim siuleb zpolist nebo
zadriet prostfedioy z Transakel fsou Posioytovatelé
sluleb opriwnéni kdykoll 2Mdit 8 vést platabnl G8at
(OZet rexerv®) za Ofelem zajitinl zdroje
financovinl Edstek dhsingch v soulfasné dobd
nebe v budoucnost! Smiuvnim  partnerem
Poskytovatallim siufeb ns zdldad® Smiouvy
stanovenych Poskytovatell sluleb die Jajich
viestniho uvéden! a vydat pHsiugnd bance v tomta
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B.7.2.

8.7.3,

Il ?14!

B8.7.2.

smyslu patfebné pokyny, Ulet rezerv mide byt

financovdn v souladu s &. 8.7.2, VOP. Na Olet

rezery budou poukazovény Edstky ve viE| urfené

Poskytovatell siufeb die jejich viestniho uvéen!

tak, aby byly dostaujici k pokryt! soutasnych &

budoucleh  zdvazkli Smiuvnthe  partnera
vyplyvajieich xz &, B.6.3. a B8.64. VOP

Poskytovatelé siufeb budou vykondvat wyiuénou

kontrolu nad Ultem rezerv a jsou oprdwnéni

kdykoll pofadovat navyden! Cdstky slolend na

Uftu rezerv. Na vislovnou Eddost Posicytovabeil

siufeb fs Smiuvnl partner povinen podepsat

dokumenty potfebné k Hdnému zdokumentovén|
vihradnfho prdva, ndroku & podiu Poskytovabell
siufeb k Uty rezerv,

Dle vlastnihe uviden! Poskytovetelll slufeb miZe

Smiuvn| partner financovat (et rezerv fednim

nebo niikollka nffe uvedenym| zplsoby:

0. Poskytoveteld siufeb mohou  pofddat
Smiuvniho partnera nebo jeho banku o siofenl
finanfnich prostfedkd ve vl stanovend
Poslkytovatsll siufeb na Ut rexery; a/nabo

b. z prostfedil spistngch Smiuvnimu partrerovi
na zdkind® Smicuvy budou provedeny sridiy
pHsiulinjch Ctdstek pro Gbely zftzeni (dtu
rezery, jef budou pledstavovat zapodten|
pohledévek Poskytovatell siufeb za Smiuvnim
partnerem ve vl potfebné ke ziizen! Udty
rezerv protl pohleddvkdm Smiuvnfhe partnera
za Poskytovatell slufeb na Ohredu Edstek
splatnych Smiuvnimu partnerovl na zbkisdé
Smilouwy,

Smiuvni partner mife prostfedky z Uty rezerv

poullt k vypoldddnl neshrazenych nebo

budeucich rekiamac, poplatkll nebo dprav a k

hradd daldich Cdstek splatnych v soulasnost!

nebo v budoucnost! Smiuvnimu partnerav dle &1,

B.6.3. 5 B.6.4. VOP.

Prosthediy uiofend na Uktu rezery, které nebudou

viyplacany nebo poufity v souladu s Smiouvou,

budou ponechdny na Uétu rezery a2 do doby Gpind
dhrady & spindnl velkerjch zévezkll, aviak

neiménd po dobu dvou set sedmdesét (270)

kalenddfnlch dnl od dats Gfinnostl ukonden|

Smiouvy. Pokud nebudou prostfedky na Ut

rexerv dostatelnd k Ohrads Gdstek spistnych v

soutasné dobé& nebo v budoucnost! na zdidad@

Smiouvy, $& Smiuvn! partner povinen na Eadost

Posioytovatell shuteb uhradit Cdstich  aktudlnd

splotnou na zdklad® Smiouvy spoiu s velkerymi

souviseliciml  ndkdady &  wydajl  vanlidymi

Poskytovatelllm slufeb pH vymahén! {ejich

pohleddvek, vietné néldadl na pravnl zastoupenl,

Po dpindém uspokcfenl @ spindni vedkerych

zdvazkll Smiuvniho partnera budou viachny

prostfediy, jel v b dobé zlistanou ns Uty rezerv,
plevedeny na Uzt Smiuvniho parinera v souladu

& pHsludnymi ustanovenim| Smiouvy & zévaznymi

8.8.
B.B.L.

B.8.2.

8.8.3,

8.8.4.

Bu -1-5.

8.8.6.

B.8.7.

B.8.8.

El"!‘

ustanovenimi zdkona,

Refundainl transakea

Smiuvnl partner smi  providd®t Refundaén
transakcs pouze né stejnou Fletebnl kartu, fall
byle poullta k proveden] plvednl Transakce, a
nesmi provédét jakéioll Refundalnl transakea v
hotovostl,. Smiuvnl partner nesml za ¥adnjch
okoinostd pMimout od Zdkeznfka hotovost
vyménou za zpracovinl Refundeénl transakce.
Refundaéni transakcl |& molne provést, pokud
Zékanik vrdd dfve zakoupsnd zho¥ neba
odstoupl od zakoupenych shiteb jedth pled jeiich
poskytnutim za phedpokiadu, fe platbe za takovd
zho?l & slhdby byla provedena steinou Plstebnl
kartou. Polud nenl nEkterd z vyle uvedenych
podminek spingnn, je nutno refundaci provést v
hotovostl.

Pled provedenim Refundsénl trensakes by méls
osoba provédEilcl Transakol Zdkanlka poZfdat,
aby poulll stejnou Platebnl kartu, jakd byla
poulita k praveden! plivodnl platby.

Podminkou proveden! Refundadnl transskce je
plediofanl dokiadu o nékupu (faktury, pokizdnho
dokladuy nebo stvrzenky 2 Termindiu
POS/SmartPOS/Apllace  SoftPOS)  osobd
provid&fic! Transakel, pfitem? tento dokdad mus!
prokarovat, e Transakce byls provedena pomocl
stejné Platebnl karty, u steiného Smiuvnine
partnera & s Ghradou ne ntdf ned je pofadovand
fdstha Refundsénl transakcs,

Jeden dokiad o platbd miZe siou2it jako podiiad
pro jednu nebo nékollk Refundsfnich transakcl,
pokud oelkovd Cdstika wviech  takovych
Refundainich transakcl neplfesdhne celkovou
Edsthu uvedenou na pledmétném dokizdu.

U kaldté Refundeln] transakce musl csoba
providi)ic Transakel na dokiadu o plotb® cznadic
dsticu Refundaénl transakes a datum.

REVO je oprdvnéna pofmsdovat od Smiuvniho
partnera plediodanl kople dokladu o platb® k
jakékoll Transakel, ve vziohu k nE Smiuwnl
partner provedl Refundanl transakcl, a to =
vedkerym| phpadmymi nésiediky uvedenymi v &
2.1,12.8 nésl, VOP.

Refundaénl transakce se Fdl ovidSiniml pravidly
ovBfovénl Platebnich karet. Postupy Termindlu
POS pro Refundednl transakcs jsou popsdny v
<Manudlu k Termindlu POS/SmartPOS a Apllikace
SoftPOS",

Pokud kterykoll den celkovd Cdsticn Refundatnich
transakel provedenfch  Smiuvnim  partnerem
pleséhne celkovou fdsthku Transakel, J& EVOG
oprévndna plevést Hstou will sty urfend k
vypofdddni na ndstedulicl vypolfadacl termin nebo
podddat Smiuvnthe partnera o dhradu béto Bsté
Edsticy na et Poskytovatell siufeb uvedsny v
Fhdost! ve stanovend [hilta.

B.8.10. Pokud Poskytovateld siueb mafl divodnd
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podezfenl, f» osoba provddijlc! Refundafnl
transakel nespinila nékterou r  podminek
stanovenych v &l 8.8.1, - 8.8.4. VOP, Ja EVOG
oprdvning  pozastavit pfevod  finanknkch
prostfedil na dBet Zakaznlka ve vatahu k dand
Transakcl na dobu potfebnou k wyjasnénl dané
situsce. Pokud bude podezfen| potvrzeno, je
EVOG oprévnéna celou Refundadnl transakcl
stornovat,

8.8.11. Smiuvnl partner odpovidd za vedkerd néslediy
provedan| Refundedn| transekce prostfednictvim
Termindlu POS/SmartPOS neba Apliikace SaftPOS,
vietnd nésiedid uvedenych v 8, 8.8.10. VOP,

8.8.12. V pfipedé vypolddénl RefundeZnl transakce se
nevrac poplatek dftovany Poskytovatell siuteb za
vypoféddnl plivodnl Transalkcs.

8.9. Miinas Transakcl a Transakos DCC

B8.9.1. Viechny Transakce se uskutefnull v mistnl méng,
kramé (1) Transakel DCC, kterd se uskuteffujl v
mistnl méni neba v ménk Platebnl learty (die
konkrétn! situace), a (i) Multicurrency Trensakc,
kterd se uskuteffull v ménd schvdlend pro
pHslulinou Multcurrency Transakdl; o vie ¥
souledu s vyjddRenym pfénim Zikaznia,

8.9.2. Slufba DCC je k dispozicl viluEn® Zdkaznhim,
ktefl jsou drifell Platebnich karet s logem
Karetnich schémat zpracovdvanych Posloytovatell
sluZeb,

8.9.3. Transakce DCC se pobvrzule 2dénim PIN kddu na

Termindlu POS/SmartPOS.

Z |Informac! sddlenych Z&kaznfcov! Smiuvnim

partnerem by mito jasnd vyplyvat, e Zélaznik s|

mie zvolit mezl vypotdddnim Transakes v K

nebo v mind Platsbnl karty, pfitem2 by méla bt

uvedena hodnota Transakee v K& hodnota

Transakce DCC, sminny kurz a celkovd Cdstka

Transakce (vietnd pMsiuiné marle a provize).

Tato Informace bude uvedens na  displa)l

Termindlu POS/SmartP0S, Je zaldzéno nutlt

Zdkaznika k proveden| DCC Transakes,

Pokud by se Smiuvnl partner dopustil poruleni

ustanovenl £.8.9.3. a 8.9.4. VOP ville, vwyhraudl

sl Poskytoveteld siufeb prdvo: (I) zabrédnit

Smiuvnimu partnerovi v poskytnut! Slulby DCC;

(1) vypovédét Smiouvu zplisobem popsanym v &,

9.1.2, c) VOP; (I} pFevést na Smiuvniho partnera

vefkere sankce, poplaticy a dafiil néldady a vydaje

vaniiié  Poskytovatellm siuteb v  disledku

nespinknl povinnost! Smiuvniho partnera v

souladu s E. 8.9.3, a B.9.4. VOP vide,

8.9.6. Rorhodnut! o uznénl Platebnl karty jako spifiujici

parametry pro Transakcl DCC fe v pribéhu

Autorizace Transalkcs widy sdélena

prostfednictvim  Termindlu  POS/SmartPOs,

BEhem Autortzace Trensakos se takd provdd|

volba mény Transakoe DCC a sménndho kurzu.

YV méng Pplatebnl karty j= mo¥no providit

nésledujic! typy Transakcl: a) Transakce: b)

8.8.5,

8.9.7.

zrulienl Transakee; ¢) Refundsfnl transakee.

8.9.8. Smiuvnl Partner j= povinen poskytnout Siufbu
DCC v souladu s nésledulicimi pravidly: a) pokud
byla Transakce provedens v méné Platebnl karty,
rmusi byt Refundalnl transakes rovnEE provedena
v miné Platebn! kerty, die sm¥nndho kurzu
platného k datu plvodni Transakce; b) pokud byla
Transakee provedena v KE a nlioll v miénd Platebnl
karty, musi byt Refundefnl transakce rovnéi
provedens v KE.

8.9.9, Smiuvnl partner odpovidd z= veldkerd néroky a
ndslediy plynouel 2 nedodrisnl  pravidel
uvedenych v &, B.9.8, vyie,

8.9.10, Smiuvnl partner se  zavaruje  vhodn¥m
zplisobem cznalit své Obchodnl mista, kde je
mofno providd®t Tronsakca DCC, Vhodngm
oxnafenim se roxumi umfstEnl plsfulnych
emblémi na mistd dobfe viditelndm pro
Zékaznlka,

B.9.11. astky Transakel DCC uskutendngch pomoc
Piztebnich karet zahraniEnich Vydavatelskych
bank plevadé]l Karetni schémeta podle
plisluinéhe smEnného kurzu platndho pro systém
dané Platebn| karty v dan vypoFddnl pFedmétné
Trangakce DCC,

8.9.12. Smiuvnl partner souhles] £ tim, e
Poskytovateld sluleb odpovida)l pouze za ty
rirdty, k nimE mide dajit v diisiediou xpracovini
Transakce DCC Smiuvnim partnerem (zahmudicl
zejména rirdty zplsobend sménnym lkurzem), 8
to v rozsahu, v Jakém tyto ztrdty byly misobeny
dmysinym porulenim povinnost! na ‘strand
Smiuvniho partners, jeho hrubou nedbalost! nebo
Jedndnim ve zié vite,

8.9.13, Smiuvnl partner potvrzuje, Ie sl je védom
skutefnost, ¥e Pravidia karetnich schémat
vykaduji, aby Zékaznicl;

a. byll infermovénl pled provedenim  kaldd
Transakee ko Transakee DCC o visl Sbstky v
{iné mén& ned i& mEna zemd, kde s pFisuEny
prode] uskutedfule; a

b. méll vidy modnest zvollt sl provedenl
Transakce v ménd zemé, kde se pFisiuing
prode] uskutetfiufe.

8.9.14, Smiuvnl partner souhles!, 32 poness
odpovidnost za Jakékoll pokisty ulodend Karetnlim
schématem v souvisiosti se zpracovdnim
Transakcl DCC, wyjma pfipadd, kdy jsou tyto
pokuty ulofeny v ddsledlou hrubé nedbalost! nebo
(Umysindho poruden]! povinnostl na  strand
Posiytoveteld slufeb,

8.9.15. Pokud m# byt néaké Transakce provedana jako
Transakee DCC, je vjhradnd povinnosti
Smiuvntho partnera pasicytnout  Zdkaznifddm
Informace ohledn® vedkerjch souvissjlcich
poplatkd a daldich &dstek GEtovanjch Smiuvnim
partnerem & také ohledn® sménnéhe kurzu
poulitdho k proveden! takovi Transakeoe,
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8.9.16. Wednénl o Transakcich DCC se neuplatnl pro
Transakce provedend phes Aplikacl SoftPOS,

8.10. Odikodndnl s odpovidnost

8.10.1. V soulndu s &l 8.10.5. VOP bez chiedu na divod

piiméfend za viech okolnosti @ ¥e pHsluind
poplaticy byly vypofteny s pfhlédnutim k tEmto
omezenim (on, pokud by tate  omezenl
neaxistovala, byly by poplaticy vwE30), na ziicdadE

vanlky  odpovBdnostl  Poskytovatsll  siulsb
nepfekrol! celkovd Zdstka  odpovidnosti
Poskytovatelll siudeb v0& Smiuvnimu partnerovi
ve vztohu k Jokymkoll skuteZnostem, jedndénim
nebo epomenutim, jed nastaly nebo k nim2 doflo
v kterémioll phsluiném mésfel, cellkovou Edatiu
poplatikl  uhrazenyeh  Smiuvnlm  partperem
Poskytovatellm siufeb na zdkdadé Smiouvy (s
vijimkou mezibankovnich poplaticd, wymérd &
daldfch poplatkl hrazenych jménem Smiuvnlho
partnera a v Jeho progpéch nebo ndidadd
uloZenych pfsluingm Karetnim schématem nebo
thetf stranou v souvislost! se zpracovinim plothy
Smiuvniho partnera) v mésic berprostfednd
predchizelicim méskd, v nEmE nastaly takové
shutefnost! nebo v nEmd doflo k takovému
jedndnl & opomenutl,

B.10.2. V souladu s ustanovenim| &énku 8.10.5. VOP

Poskytovateld slufeb za ZFédmych okolnost!
neodpavidall Smiuvnimu partnerovl za jakékoll
a. zvidtnl, ndslednd, hypotetickd nebo neplmé
trity/Ekody;

zanedbatainé ztrity/dkody;

uiilé obchodnl pfleditosti;

podicozen! dobrého imdna (goodwll);

ziritu dat;

usly zisk nebo vynosy; nebo

. nedosaten| pfedpoklddanych dspor,
be:nhhdu na to, zda s& Jednd o plimé &1 nepHimé
rirdty £ Ekody, uSlé droky, nebo sankinl &
exemplémn! nebo Jekékoll jind Skody wvenlkid
jakymioll zplsobem na zékladd Smiouvy nebo v
souvisiost! s nl, zajméns vism Skod vyplivallcich
1 Fidného uvedanl jména Smiuvniho partnera z
jakéhokoll diivodu na  jakémioll seznamu
Smiuvnich partnerl, s nimi byla ukonlens
spoluprice, a to | v pHpadd, I= Poskytovebelé
siufsb byll na molnost vaniku takovich Ikod
upozomani,

orsanyg

8,103, Ani2 by tim byls dotiena priva kterdkol ze

Smiuvnich stran vypoviddt Smiouvu, ndled
Smiuvnimu partnerovl jako jediny prostfedek
nipravy die zikonas, principll spravedinost! nebo z
Jindho Htulu ve vziahu & Jakymbkall nérokdm
vinesenym viél Poskytovatedim sluisb prdve
poiadovat ndhradu Skody.

8.10.4, Smiuvnl partner bere ne védom! a souhlasl, e

vzhladem k povaze Sluteb, dostupnostl vhodnich
glternativnich zplsobd platby u  Smiuvniho
partnera, fich mohou Zdékeznicl wvyullt, &
moinostl Smiuvnihc partnera vybrat sl daldi
poskytovatele slufeb pedobnych Slufbdm v dabd
pled uzavienim této Smiouvy, jsou omezen(

odpovidnost! popsand v tomto &, B.10. VOP

tehol Smiuvnl partner pfijal riziko pHpadnych
zirdt, jed by mohl utrpét v diisledku omezen|
pdpovidnost! Poskytovatell siudeb die tohobo
&dnku.

8,10.5. Nic z obsahu tohoto Sdnku naevylufuje ani

neomezuje odpoviidnost Poskytovateld siufeb za
podvody, kiamdnl, smrt nebo Skodu na zdravi
zplisobenou jefich nedbalost! neba odpoviidnost,
kterou nelze ze zdkona omezit nebo vylougit,

8,10,6, ¥idné 2ze Smiuvnich stran neodpovidé za

jakdioll neplndnl swich povinnost wyplyvailicich
e Smiouvy, pokud je nemofnost pindnl
zplisobena plsobenim wwill mod (napf. stdviy,
pfirodnl katastrofy, opatfan! visdy, nepokojs,
vilicy, apod.), pfitem3 viisk 3dnd plsoben! vylsl
moc] nezproffuje  Smiuvniho partnera
(1) povinnast! dodriovat Pravidla karetnich
schémat nebo (1) povinnost hradit poplaticy nebo
Jiné Edstiey splstné Poskytovatsilim siufeb die
Smiouvy. Poskytovateld slufeb  zejména
neodpovidall xa jedndnl thetich stran, zejméns
pak Vydavatelskyech bank 8  poskytovatsld
telekomunikatnich slufeb, jefichd jedndnl se pro

tgely Smiouvy povaiuje za vyill moc,

8,10.7. Bez chledu na jakdkoll daldl ustanoven! VOP

Smiuvnl partner v plném rozsshu odpovidd
Poskytovabellm siuleb za velkeré zirity, vietnd
zirdtfikod zanedbatelného rozsahu, ndklady,
poplatiey, wvidaje, droky, poluty afnebo sankoe
vzniklé resp. uloZend Poskytovatellim slu¥eb nebo
kterymioll  Jejich  spfiznénym osobdém &
zmocnfnclm v souvislost s Eimkoll z wide
uvedeného a e povinen Jim takové zirity 21 Skody
nahradit nebo fim ve vztabu k nim poskytnout
odikodnénl;

8. jakéhokoll nedodrien] postupll skceptace
Platebnich karet stanovenych témito VOP 2
strany osoby proviidé)icl Transakel;

b. jakékoll pokuty ulotené regulaénimi orgdny v
souvislostt s porulenim  Smiouvy  nebo
jakéhokoll mAkona & pledpisu  Smiuvaim
partnensm; a

¢, jekékoll pokuty, wyméru, poplatiku nebe
sankee  ulsfenpeh nlkterym Kareinim
schdmatem Posloytovateiim  siufed nebo
kterékoll 2 jelich spffznénych osob nebo
zmoengncll v souvislost! se Smiouvou.

B.10.8. Pokud se Smiuvnl partner zavile dodat

(odesiat) rho¥i nebo siulby na misto uriend
Zdkmznikem (bex ohledy na skutefnost, ida se
Jednd o pravidelnou nebo jednorfzovou slufbul,
odpovidd Smiuvnl partner za =irity, wvady,
pofikoren] nebo rdrien] dodéviy po dobu od
pedinl zdstiky k plepravi do okamilku jejiho
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doruéanl na misto urfeni,

B.10.9. Smiuvnl partner je povinen na  vyEdddnl

odSkodnit Poskytovatele siufeb a jafich spFlirning
osoby, zmocnénce a pHsluind zaméstnance o
zéstupce, posiytnout {im ndhradu & za)lstit jefich
nepobkozen! ve vatahu k: (1) vedkerym ndrokim,
Hzenim, falobdm, reklamecim nebo obvindnim
vanesenym thetiml stranaml v souvislosti se
Smiouvou nebo v souvisios s transakceml
zamydlenyml we Smiouvd; a (I} vedlerym
nékladdm na prévnl zastoupenl & deliim
nékladlm a vidajlim uhrazenym nebo vznikiym
pH vyméhénl pln&nl Smilouvy, vietnd, ndkiadl a
vydaji  zplsobenych  porufenim  Smiouvy
Smiuvnlm partnerem & ndkdadl &  vydagd
souvisellcleh 5 jakymkoll Insolvendnim Fzenlm
zahdjenym Smiuvnim parmerem nebo protl
nému,

B.10,10, Pokud Smiuvnl partner nedodrii bezpelnostni

postupy stanovend ve Smiouvd nebo jakdkoll
pokadaviy vypiyvallcl xe Standardd rabezpeleni
dat, j& povinen odSkodnit Poskytovatele siuleb a
zafistlt jefich nepodkozen! fakymikoll ztrétami,
vieink sankel ulofenych Posikytovatellm siuleb v
této souvisiostl pHskufnym| Karetnim schématy.

8.10.11. Smiuvnl pertner dWmto bere na vidoml B

gsouhlasl, e Poskytovateld sluteb uzavhal
Smiouvu svim viastnim jméneam a jako zstupcl
Jednajicd iménem & wve prospich svych
zamestnancll, zmocnéncl a kafdého z Hend jelich
skuplny a fe velkers préva, vihody a prostPediy
népravy  (avEak nlkoll Edrnd povinnostl &
zdvarky) Poskytovatell slufsb  jeou  fimi
vymahatelné v jefich viastnl prospich | ve
prospich kaldd takové zastupovanéd thel! osoby,
Foskytovateld slufeb mobou Smiouvu zménit,
vypovédét nebo od nl odstoupit bez souhlasu
Jakdkoli takové thet! strany.

8.11. Néroky n reiklamacs
B.11.1, Smiuvnl partner je povinen vyfizovat stifnostl,

reldamace & dolll némitky tWkajicl s pinéni
poskytovaného Smiuvnlm partnerem plimo se

Zdleazniky.

8.11.2. Poked Smiuvnl partner omylem obdril néhradu

(vrdcenou &dstiku), ma nit pemd nérok, jsou
Poskytovateld sluleb oprdvnénl sl plislulnou
Cistiy odelist od dellfch plateb splatnjch
Smiuvnimu perinerovl, a to | bez jeho phedchoziho
souhlasu, Pokud by Smhuvnl partner nem®l dné
nédsiedné platby, bude povinen na Fdost
Poskytovatell sluledb uhrsdit  pHsiulnou
pohiedédviky do deseti (10) kalenddfnich dndl od
takové Iédost na Ulet Poskytovatell siubeb,
Porugen| tohoto ustanoven| mife mit za nésledelk
ukontenl smiuvniho vztshu e strany
Pogkytovatelll siuieb,

8.11.3, Po obdrianl jakdkoll pleemné nebo jind zprévy

od Poskytovateil sluteb tykajld se poskytnutdho

pinénl nebo vypolddinl Ghrad za takové pinénl je
Smiuvnl partner povinen zkontrolovat sprévnost
viech Gdsgl. Smiuvni partner je povinen u
Poskytovatell sluleb plsemnd  reklamovat
Jakdkoll nesrovnalost! ve vypolddanl pingnl bez
zhytefného prodienl po jefich zZjEtSnl, aviak
nejpozddll do tH (3) mésidl od data vznlku
pledmitnd  nesrovnalostl.  Datem  vanlku
nesrovnalostt se mooumi detum zpracovdnl
pHislufiné transakce Poskytowvetsll siuleb, Pokud
Smiuvni partner nebude v uvedend miltd Fadné
nesrovnalest! reklamovat, mé se za to, fe =
predicienymi ddajl souhlas!,

8.12. Oznémani a Informaca
8.12,1. V souladu s &8, 8.12.3, VOP budou velkerd

crndmen| & sdBlenl v souvisiosth se Smilouveu
vyhotovens pisemn® v Eeském nebo anglickém
jazyce a dorufena (1) podtou; {Il) kuryri shibou s
expresnim dorulenim; (I} e-mallem; (v} OMS,
pokud je pHelulné aznémenl & sddien doruleving
pouze Smiuvnimu partnerovi; (v) prostiednictvim
Zékaznického portdiu nebo Informeéniheo pertdiu
pro  obchodnikky dostupnéhe na  webu
www.revooavmenta.cz: nebo (vl) osobnE na
nésledujicl adresy:

a 7
EVO Payments International s.r.0., V olfindch
626/80, Stradnice, 100 00 Praha 10,
emall: skceptacepk@revopayments.cz
b. oznémen( urfend Smiuvnlmy oartnerowi:

poftovnl a e-mallovd adress uvedend wve
formulél ¥&dost nabo ve Smiouwvl,

8.12.2, Oznémenl a sddenf se povaiull @ dorulend a

Glnnd: (1) okamdlkem dorulenl, pokud byla
dorulena osobnd® nebo kurfrnl shulbou s
expresnim  dorudenim; (1) okemiikem dorufenl,
pokud byla dorufens e-mallem; (1) okamdkem
dorulenl, pokud byla dorufena poltou; a (iv)
okamEikem phlhidden] Smiuvnihe partners do
OMS, Zdkaznického portdlu, nebo Informaénibo
portdiu pro obchednliy, pokud byla derufena
prostfednictvim OMS nebo Zékaznického portélu.

§,12,3, Koldd wpovkd Smiouvy musl byt wfindna

pisemnou formou 8 rasidns doporufenou poftou,
kurymi slufbou s expresnim dorufenim nebo
dorubena osobnd na adresu uvedanou v O
8.12.1. VOP, Vypovid se povaluje za dorufenou
a Gélnnou: (1) okamEkem dorulenl, pokud byla
dorulena oscbn® nebo kurjml slufbou s
expresnim  dorufenim; nebe (I} okam®ikem
dorufenl, pokud byle dorulena doporufenou
poftou. V pHpad® nzilstoty ohiednd dorufenl
urittho ozndmenl & sdBlen| zaslaného poftou se
pledpokiddd, 3= mkové cendmenl & sdélenl bylo
daruleno thetf (3.) Pracovnl den po cdeskinl,

8.12.4. Smiuvnl partner se zavezuje pisemnk

Informevat Poskytovatele sluleb o jakychksll
rméndch Odajli tykajicich se obchodnl Einnost!

o



Smiuvniho partnern;, jed by mohly mi viiv na
slulby peskytovand  Poskytovabtell  sludeb,
rejména o jakychkoll zmitndch v Uty Smiuvnlho
partners, adress, ndavy, hiavnl obchodnl 2imnost],
viestniclet struktuFe opod. Zminy uvedenych
ddajll se nepovadull za zmdny Smiouvy & nabyvall
Ofinnost wa vziahu bk Peskytovatellm siufeb v
sculndu 3 £l B.12.1. VOP vyie. Poskytovateié
slufeb se zavezufl zapracovet velkerd zmény k
prvnimu dnl kalenddfniho mislos ndsledujlctho po
daty, kdy REVO obdrisia cxndmenl die prvnl vty
tohoto  Cldnku. Nebude-ll zesléno  talovd
cndmen|, bude velkerd korespondence zasllané
Poskytovatall sfuleb na  pledchozl adresy
Smiuvniho partnara povalovina = dorufenou &
Gfinnou » vedierd platby poulmzovand na
pfedchozl Ofet Smiuvnihe partners  budou
pledstavovat  spinfinl  phsludngch zdvazkd
Paskytovatell gluleb,

8.12.5. REVO je povinna béhem doby trvlni Smiouvy 2
na vyRdddnl pledioit Smivvnlmu partmerovl kopll
Smiouvy & dald Informace die § 144 Z4kona o
plrbebnim styku.

8.12.5. Poskytowvatelé shufsb poskytnow Smiuvnimu
partnerovl k dispozid Informace die § 147 odst, 1
Zikonn o platebnlm styku, B o prostfednletvim
OMS nebo Zéloonického portdly ve formétu
umaifiujicddm uchovdvinl tekovych Informec a
paftzavdnl jefich kapll v nezminknd podobd,

8.13. Dallf ustanowveni

B.13.1. Smiuvni partner s=  zavenuje zachovévet
mienivast o  obchodnich  tajemstvich
Poskytovatell  siufeb, iejich  chrdnbnpch

Informacich nebo jinych divérmych informadch
nebo polodidch, s nimiZ == sexndmi nebo k nim3
zighd plstup na zdkied: svého wvitahu s
Poskytovatell slubeb znlo¥endho Smiouvou, & to
viotnd podminek Smiouvy; kterd s& povaiull za
dlvérné po celou dobu trviinf Smiouvy | po jeim
vypovkzenl neboe po uplynuti doby je)l platnost!,

B.13.2, Poslkytovatedé shufeb jsou oprévnénl pofidst
Smiunniho partnar o piediofen! kopll AnanEnich
dolumentll, z=fménn Gletnich zdvErek a =
plilohaml, nebo - pokud Smiuvnl partner nenl
povinan sectavovet Gfetnl zdvérku - kopll jimjch
finan&nich dokumentd,

B.13.3. Poskytovateld sluleb i vyhrazujl prédve zavést
poiedavek daifiho ovEfenl totoEnost Z&keznlka v
souladu & technickymi & organizafnim! motnostmi
Smiuvniho partnern.

. Ziviraind ustancwven|

9,1, Doba trvinl s ukonfanl Smiouvy

9.1.1, Smiouva se uzavird na dobu neurditou, nenl=Il v ni
siedndno finak. Ktordkoll ze Smiuvnich stran
mi¥e Smbouwe vypovddét, & to | ber uveden
diivedu, Wpovldnl dobn v pHpadé vypovizen|
SEmiouvy Smiuvnim partnerem 8inl jeden [1)
mésle, Vypovédnl doba v pfipedé wypovizen]

Smiouvy Poskytovatell slufeb 26 jeden (1)
misle, Pro dorulovinl vipovkdl se pouljl
ustanoven! 2L 8.12,3. = nisl, VOP. Viechna
ustanoveni VOP jsou pletné o pro Smiuvnal strany
zivaznd po celou vypovidnl dobu, Smiuwvnl
partnerje povinen akcsptovat plediolend Platebnl
karty v soulsdu s thmito VOP af do dne
niiskedujictho po ukonien! platnost] Smiouvy.
2.1.2. Anl by tim byla dotfena jakdkoll dalBl prdva a
prostfedky ndpravy vyplivallel 22 Smibuvy. nebo

z jmkejehikell pimtrigech pedvnich predplsd, jsou

Poskytovot=lt  slufeb oprdvndnl  vypovidét

Smiouvey § okamifou Ofnnost plsemnou

vipovldl dorulanou Smiuvnimu  partnerovi,

polaud nastane nbidiery 2 nésleduficich pfipadil:

n Bylo zjitino nebo existuje podezfen!, in sa
Smiuvnl partner  dopustll podvodu  nebo
porufen| pavinnostl, nejména akezptacl plateb
uskuteinbmich odcizenyml, rtracenyml nebo
padiEangmi Plstebniml kertami nebo je takové
rjiiténl, pripadnd k takovému zji¥ténl dosphie
iiny poskytovatsl slufebh v, merchant
acquiringu;

b. Smiuwvnl partner byl vymazédn = obchodnfhe
rejstiiku vedendho plilalulngm soudem, jeho
Sivncstensid  oprdvnBnl neba jinéd dFednl
povolenl vylodovond k vikonu Jeho
podnikatelsiod Sinnostl bylo zrufano, Smiuvnl
partner zclall celj svly podnlk, obechodnl
Zinnost, prover nebo aktive nebo jefich Bdst
Finak naf v rdmel obvykidé obchodnl Snnosti,
mebo se Smiuvn! partner ocit! v dpadku nebo
byly podnlknuty kroky smélujidd K jeho
Meevidoc!, provizornl lcvidecl, rudend,
konkurzu, nucend spréwe, necrgoenizach,
nalzend sprévit nebo zfnlky;

¢, Smiuvnl Parner == dopustil poruflanl
ktardhokoll ustanoven] Smiouvy a/nebd
SubBcenEnl smiouvy SoftPOS, vietnd toho, ie
Smiluvnl partner nededrdel svll) zhvazek 2l
Inkzeo ve vziahu k Uftu Smiuvhiho partnera v
souindu ® podminkaml  siednanyml  wve
Smilauvd;

d. Smiuvnl partner poskytl nepravdivé ddale v
souvisiost] s uzavl'enim nebo plndnim Smiouvy
a/nebo  Sublicendn| smiouvy SoftPOS, a
zefména provezude Einnost, Mderd nenl v
soulade & Informaceml poaskytautym!
Poskytovotaliim sluisb nebo Je v rozporu e
wikonem nebo & Pravidly keretnfch schiémat;

e. Smiuwnl partner neproved] Bdnou Transakcl
po dobu Y {3) po sobé jdoucich Hdnll;

f. Jakdkoll Keretnl schéma pafadalo o ukonEeni
Smiouvy;

g Dallo k ukendenl takdkoll Slufby & olamiitoy
GEinnostl;

h. Smiuvnl Partner | redodriuje berpefnostnl
postupy & pofadavky vyplyvaiic ze Standard{

nerce [EE) BUERE
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8.1.3

1.4,

zabezpafen| dat uvedend ve Smiouvd, v
Pravidiech karetnich schémat a/nebo v VOP;
nebo

I, Poskytovateld slufeb na zdklad® viastnfho
uviten/ rozhodnou, ¥a Smiuvnl pariner se
podil na nepfimifend vysokém podtu
podezfelych transakel, Refunda&nich
transakel, Zp&tnych zdltovini nebo zplsobute
rizika pro Poskytovataie slufsh,

J. Bylo zjlitEno nebo existuje podezfeni;, ¥e se
Smiuvni partner podiiel na preni Epinavych
penkz & tm phlme, & nepfimo porulll
ustanoven| zdkona protl pranl  Spinevich
pentz (AML);

k. Smiuvnl partner nebyl schopen poskytnout
pofadoventd dokumenty v rdmel pravideiného
ovElovinl Identity Smiuvniho partnera (KYC)
béhem trvénl smiuvnihe vetahe v souladu s
vnitiniml  pledplsy Poskytovateld slulsh
a/nebo v souladu se zékonem proll pranf
Spinavych pendz (AML);

I, Doflo k ukonfen! Sublicentnl smiouvy

SoftP0S, nebo smiouvy uzavliend mezl REVD

2 Global Peyments Europe, 8.r.o. tykajlel sa

Aplikace SoftPOS;

Smiuvnl partner nepoulivd na SeftPOS

zaflzenl naledity antivirovy program;

Doflo  k provédén! neoprévnlinych nebo

neospraveditaingch  Refundalnl  transakel

(vietné prosthednictvim 2ékaznickdho

portdlu) ve vztahu k Transakelm reaflzovanym

prosthednictvim Aplikace SoftPOS.

VypovEzenim nebo wplynutim doby platnost)

Smiouvy nejsou dotfeny Hdnd skutsfné anl

podminéné zdvaziy nebo ndroky Smiuvnich stran,

Jei venidy pfed datem ukonfeni Smiouvy,

zejména zévazky na strané Smiuvniho partners

souvisellel se zpBtnym zlftovdénlm nebo

Jakymikoll jinymi Edstkaml splatnyml dle VOP (anl

kdyby takové zpiing zittovdnl nebo Edstky plily

na Gdet 8 po ukonlenl Smiouvy), Smluwnl
partner j& povinen uhradit Poskytovatellm siufeb
vedkend Edsticy splatnéd die Smiouvy.

Pokud dojde k vypovizeni nebo uplynutl doby

platnost! Smiouvy, pak po dobu tFicet! Besti (36)

misicl po takovém vypovizen! nebo uplynut!

doby pietnostl zlstévé Smiouva pro Smiuvnl
strany zévaznd v razsahu ustanoven! upravulicich
vzdjemné wypofdddnl, odSkodnénl a zévarky,
veden| a plediddddn! dokumentd souvisejicich =

Transakcem| uskutefnényml| bfhem doby trvdnl

Smicuvy, povinnostl [nformovat o zménd

korespondeninl adresy & adresy skdls Smiluvniho

partnera & dalfich ustaneveni, z jejichd povahy
vyplyvd, ¥= majl zlstat pro Smiuvni strany
zavazné | po ukanbenl Smiouvy.

8.2.1.

Pazastavan! Slufsb

Poskytovatelé sluifeb jsou oprdvndnl kdykoll s

ckamEitou GEinnost! pozastavit poskytovdn jedné

nebo ndkolka Shifeb na zdkladd plsemnéhe
ozndmen! Smiuvnimu partnenovl, pokud:

&. nastane nékterd ze skutefnost! uvedenych v
8. 9,1.2. VOP;

b. Poskyloveteld sluleb (na zdkladd viasiniho
uviidanl) dospdil k zévEru, = cefikovd hodnota
Refunda€nich transakci a/nebo Zp&tnych
2iftovdnl a/nebo zambnutych pokusl o
Autorizad Transakel j& nepfim&Fend vysokd;

c. Smiuvnl partner se svyml vERtall siednd nebo
{im navrhne dohodu nabo ulin Jatdioll kroky
k tomu smifujicl;

d. Smiuvnimu partnerovl se stane nico, o by
mohlo ovilvnlt echopnost nebo  ochotu
Smiuvnho partnera pinit velkerd nobo
kterdioll jeho povinnost! a zdvazky vypljvalicl
ze Smiauvy, nebo Poskytovateld slufeb Histin
Jakoukoll skutefnost, kterd by dle j=jich
opodstatnéindho mindén! mohla tuto schopnost
nebo ochotu Smiuvniho partnera ovibvnlt;

. nastane zmiéna okolnostt u  Smiuvnthe
partnera nebo zména povahy jeho obchodnl
Einnostl (vietné prodeje nebo jindho zecizen!
inkdkoll podstatné divize nebe Edsti jeho
podnlku) nebo zména zbol a/nebo slufeb
nablzenych &  poskytovanych  Smivvnim
partnerem jeho Zlazniklm, kterou kze die
opodstatnéného minkn! Poskytovatell sluteb
povalovet za podstatnou pleldiio
pokrafovinl Shideb;

f. Smiuvnimu partnerovl s= stane cokoll nebo
Poskytovatalé shufeh ve vetahu ke Smiuvnimu
partnerovl nabo ve vrtahu k jeho obchodnl
Zinnesti nebo  jeho  podnikdnl  (vEetnd
ebchodnich praktik a Individudinich nnost)
st cokoll nebo se Smiuvnl partner bude
podiiet na jakémkoll podnikénl, obchodnich
praktikdch nebo individudinich &nnostech, jed
budeu Poskytovateléd sluleb dle viastnfho
uvilen| povalovat za policozujlcl jefich povist
nebo schopné pofkodit jellch povist nebo
povitst iterdhokell Karetnfho schématu nebo
Skodlivd pro jeiich ebehadnl Ennost nebe pro
obchodnl &nnost  kteréhokoll Karetnlho
schématu nebo je? by mohly pledstavovat
nebo pledstavufl podvod nebo jinou trestnou
ginnost neba vyvoldvall podesfeni na podvod
nebo jinou trestnou Snnost;

hrozl nebo je vznessn fakykoll ndrok nebo

poddns jakdkoll %slobs v souvislost se

Smilouvou 2a strany Smiuvalhe partnera nebo

e strany Poskytovatelll shufeh;

h. jakékoll Karetni schédms nebo jind tFet! strans
ulodl Poskytovatellim siuleb pokuty nebo vE2
nim vznese ndroky v souvisiost] s kterymkall

Allonce m b



9.3.

aspektern vztahu mez! Poskytovatell sluleb a
Smiuvnim partnerem; nebo
I. Poskytovateld slufab jsou povinni nebo nucsni
tak ulinit na zdkiad® po¥adaviu ktenkhokoll
Karetniho schématu nebo regulafniho orgdnu.
ZévEratnk ustanovenl

9.3.1, Prévnl vztahy mezl Smiuvniml stranami se Fdl

prévnim|  pledpisy republiicy, nenl-ll
sjedndno jinek, Pokud Smiouva nestanovl {inak,
je zivaznou verz! Smiuvnl dokumentace je)l Zeskd
varze a Smiuvn! dokumentace se Hdl prévaim
tédem Ceské republiky,

9.3.2. Pokud budou kterdkoll ustanoven! Smiuvnl

dokumentace nebo kterdkoll jail fdst shieddny
nepletnymi, ned€innyml nebo nevymahatelnymi,
nebude tim nijak dotfena platnost, G8nnost &
vymahatelnost jakfchikoll dalich ustanovenl, V
takovém plipadé se privnl vzitahy, kberd byly
nebo mély byt ovibmény takevymi neplatnyml,
ned@nmymi & nevymaheteingml ust=novenimi,
budou Fdit takevyml ustanoveniml pHskelnych

odrddejl zdm&r Smiuvnich stran, ktery byl
obsalen v phvodnich neplatnych, ned®nmjch &
nevymahateingch ustanovenich.

9.3.3. Vedkkerd spory budou Fedeny soudy misiné

pHslufnymi die adresy sidia spolefnosti REVO,
Smiuvnl strany timto visiovnd sjedndvall, 2e
ustanovenl § 1740 odst. 3. § 1752 odst. 2, § 1757

odst. 2 -3 o § 1799 a § 1800 Oblanského
zékanlku se nepoulil.

9,3.4, V plpads stBnost! mlEe Smiuvnl partner k Feden(

dané zdleditost] vyullt postup Felenl stiFnosti
spolefnost! REVO, kitery je podrobné popsdn na
weby www.revopaymenis.cz. Ceskd  ndrodni
banka vykondva dohled nad plnénim Smiouvy ve
smysiu ustanoven] § 237 odst. 1 a 2 Zékona 0
platebnim styku. Smivwnl partner mile déle
podat Ceské ndrodnl bance ndvrh na zahdjen
sprivnihe Hzenl die § 248 Zdkona o platebnim
stylu, Tento Ednek nevyluéuje obchodnl zvykiost
Posioytovetell siufsb, vEetnd priv ne zapolten|
nebo priv na Zpétnd siftavinl (Chargebaci).

platmjch prévnich plfedplsl, jef co nejblBe 9.3,5. Tyto VOP nabyvall (dinnostl dnem 09.09.2024,

e D) B
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i Definice pojmi
Nlie uvedend wirazy poulité ve Smiuvnl dokumentad ma|l zde definovany viznam:

=Apllikacs SoftPOS™

rutoriznce™

<DaFin”

=Cashback"

«Contrum obsluhy akceptanta™
~C¥V3, Cvea™

«E-Commerca transakes™
=E-Commerce platforma™

~REVO"

=SoftPOS zafizeni ™

mnamend aplikacl pro Instalacl na SoftPOS zafizen! umoXiuicl
ushutelfiovdn! Transakel (s wvyiimkou Transakc! DCC)
prostfednictvim Platebnich karet.

znamend pledautorizacd & sutorizecl Transakee urnoEfujicl
manudinl zadénl Udsil Pistebnl karty do Termindil
POS/SmartPOS a Aplikace SoftPOS, a to jak v pFipedé fyzické
piftomnost] Platebnl karty tak bez nl, Autorizace zdrovel znamend
obdrian| souhlasu Vydavatelskd banky s provedenim pfedméingd
Transakoo,

znamend polsdavek generovany smérem k vydavatell Platebni
karty ohledné schvdlen| Transakee uskutefniné dr¥itelem Platebnl
karty 8 nidsiedné schvilenl nebo mmmitnutl takovdho poladavku
dorufend Smiuvnimu partnerov.

znamend némecky Ufad pro dohled nad finanéniml slufbami
(Bundesanstall fOr Foanzdianstieistungsaufsicht), se sidlem
Graurhelndorfer Str, 108, 53117 Bonn and Marie-Curle-Str, 24-
28, 60439 Frankfurt.

zramend shuFbu, kdy je ke kupnl cen® Transakce placend Platebnl
kartou pFipofienn urfith Sdetica & Zékaenik tuto Ldstku pM ndkupy
obdri v hotovostl.

znamend kontaktnl servisnl misto REVO: Telefon: +420 225 092
280; e-mall; COAD revopayments.cz

znamend verifikalnl hodnotu karty (CWV2) resp. verifikalnl kid
fearty (CWCR).

rnamend Transake uskutefnénou prostfednictvim E-Commerce
platfarmy,

namend on-line platformu pro zpracovén! plateb s vyuditim
technologll, jako jsou mobiinl obchodovén|, elektronicky plevod
finangnich prostfedikll, Mren| o sprdva dodavatelského Petdzce,
Internetovy marketing, enline zpracovidnl transakel, elektronicks
vyména dat (EDI), systémy pro sprévu = Fizen! z8sob nebo
automaticks systémy shromaidovidnl det

znamand spoleénost EVO Payments Internetional s.r.0., se sidlem
V olfindch 626/80, Strafnice, 100 00 Praha 10, Ceskd republika,

1&: 03802205, zapsanou v obchodnim rejstiku  vedendm

MEstskym soudem v Praze, viodia &, C 238120 .

mamend smariphone/tablet s operafnim systimem Androld,
verze 8 a vyidl, podporujlel Technologll NFC, na némi se Instaluje
Apliicace SoftPOS,

<EVDGE" znemend spolefnost Global Payments Europe, s.r.0, (se sidiem
V cHiindch 625/80, Stralinice, 100 00 Prahs 10, I&: 27088936,
zapsanou v obchodnim rejstfku vedeném MEstskym soudem v
Praze, viokie &. C 95419,

«aDPFR" znamend nafixen! Evropského pariamentu & Rady (EV) 2016/679.

wInformagni portd! pro obchodnily™

~Naretnl schéma™

«Manuél k Termindlu POS/Smart POS/

Apliknc! SoftPos™

ze dne 27, dubna 2016, o ochrand fyzickych osob v souvislosti se
zpracovAnim osebnich ddajll 2 o volném pohybu tichio ddsjfi s o
zru:;ﬁnl smiérnlce 95/46/E5 (obecnd nafzenl o ochrank osobnich
Gdaju).

znamend kliantsky portdl zpHstupnény spolefnost! REVO na webu
wew. revopavments.cz, ktery sioufl ke spravE a kontrole Gdajl)
poskylovanych Smiuvnimu partnerovl nebo jemu jind urfend
osobd po zadén( pfihlatovaciho jména a hesla,

mié vyznam deflnoveny v Hdnku 1.2.1. tEchto VOP.

znamend menudl k poulivini Termindld POS/SmartPOS a Apliicace
SORPOS poskytnuty nebo zphstupnng Poskytovatell sluZeb na
webu www revogsvments.cz  nebo na webu
v tamminakiokapsy.cz pro Termindly SmartPoSs,

aence )" BRIBAR™



s«MastarPass™

=Miina Transakcs™

~Obchodnl mista™

~OMS™

»PCI DES™

~Platabni brina™

~Platabnf karta™

<Podminky pouliivinl slufby
MasterPass™
~Poplatek Karetniho schématu™

~Poskytovatels siuieb™
«Pracownl den®™

~Pravidla karetnich schémat™
«Provozni polyny k Terminaldm
POS/Smart POS/Aplikac] SoftPOS™

=Provoenl pokyny pro E=Commearce
Transakcs™

«PFehled™

=PHiloha & 1=
«PTiloha & 2"
«Piloha & 3"

znamend digitdinl pendZenku, terd bezpefnd uchovivd ddaje
2dkaznlka o platbdch a doprav@ pro snadnd a pohoding
nakupovini,

znamend ménu, v niE se uskutedhuje urtitd Tronsakce.

mnamend zikon &, 89/2012 Sb., obfansky zékonlk, v platném
znénl,

mamend obchodnl misto resp. obchodnl mista Smiuvvnibo
partnera (mista Instolsce Termindll POS/SmertPOS, lokace
zafizen| s Apllkacl SoftPOS a internetovd cbchody) spectikovand
v Piiloze £, 4.

znamend online néstro] slufeb pro prodejce (Online Merchant
Service Toal).

znamend osobnl ddaje ve smyslu prdvnich pfedpisl o ochrand
osobnich. Gdejll platnych v Ceské republice, zejména jméno,
pMimenl, datum narozen, misto narozenl, stétnl pFiskiEnost,
adresu bydisté, adresu sidla, zem|, rodné &alo, identifika&nl Eislo
viFitale, e-mall, telefonnl Eslo / Eislo moblintho telefonu, status
politicky exponované osoby, podpls, povolénl & pFedmét
podnikéni, bankovnl spojenl (nkzev banky, SWIFT/BIC, IBAN),
Informace shromékdénl &1 ziskané na zdékladé platnych zdkonld o
bafl proti pran! Spinavych pendz (vietnd kople cestovniho pasu,
obéanského priikszu & povekenl k pobytu skutefného viastniia),
1¢0 & DIE, sdresa sidia a/nebo mista podnikénl

mé vyznam definovany v Clénku 1.2.4. tichto VOP.

znamend numericled heslo k Platebnl kart® (osobnl Identifcainl
dislo) nebo kbd poskytnuty Poskytovatell siuleb Smiluvnimu
partnerovl v Termindlu POS/SmartPOS/Aplikacl SoftPOS.
znamend komunikaZnl modul umoXfulicl pfenos Informacl mezl
Smiuvnim partnerem & Poskytovabtell sluleb potfebny Kk
uskutafnEnl E-Commercs transakef.

znamend kreditn!, debetni nebo charge pletebn| karty nebo jiné
platebnl néstroje akcepbtovanéd Termindlem POS/SmartPOS,
Apliicac! SoftPOS nebo Platebnf brénou (vietné platebnich néstrogl
pFedstavujicich tyto karty ve fyzické nebo digit#inl podob#): Visa,
Visa Electron, VPay, Mestercard, Debit Mastercard, Mastercard
Electronle, Maestro & dalfl zplisoby platby schvilené v doném
okamilicu spolefnosti REVD,

znamenall pravidia fungoviénl MasterPass.

znamend poplatek Gltovan Poskytovateifim shideb pHshudnymi
Karetniml schématy ve prospich Karetniho schématu,

znamena)i spolednostl REVO a EVOG.

znamend kterjkoll den od pond#ll do pdtku, s vidimkou stétnich
sviitiell v Ceské republice & Polsku .

mail viznam definovany v Eldnku 1.2.1. thchio VOP.

mamensfl pokyny k poufivénl Termindll POS/SmertPOS a
Apliiace SoftPOS poskytnutd nebo rpistupniné Poskytovatsil
slufieb na webu wWww, rEvopEVMEnts.cz.

mamena)l pokyny k poulivinl Platebnl brény poskytnuté nebo
zpfistupnénd Poskytovatell slhudeb na wabu

WWw . reveoivments.cz.

znamend Plahied Obchodnfch mist, ktery twoM PHlghu £ 4
Smiouvy.

znamend Fillobu & 1 Smiouvy.

znamend Piilobu £ 2 Smiouvy.

namend tyto Vieobecné obchodnl podminicy, kterd tvoll PHiohu
i..l Smiouvy.

HWWE“



wBluftn akcaptace platebnich karet*
~Slufhe™ nebo .Sluiby™
<Slufbs DCC™ nebo .Transakea DCC™

«Slufba Multicurrency™

=Smlouva™

«Smiuvnl dokumenitnce™
»Smiuwni partner®

LSmiuvnl strana” nebo . Smiuvni strany”

=Souhiss & Transakecl axpresniho
odhli#ani®

~Standardy zabaxpeani dat"
<Sublicenénl amlouva SoftPOE"

=Tachnaologis EMV™

=Tachnologle NFC™

»Tarmindl POE"

wTarminél SmartPOs™

wiransakca™
wiransskoa EMY™
«~Transakca DCC" nebo . Skufba DCC”

znamend PFehled Obchodnich mist, ktary tvoff Piighu & 4
Smiouwy.

md vyznam deflnovany v Eldnku 2.2.3. tichto VOP,

znamend stornovdnl urditd Jif uskutefnind Transakee, k nEmud
dochdzl pfl wrdcen! zakoupsndho zbo¥ nebo odstoupenl od
zakoupenych stuleb jedtd pled jejich poskytnutim.

mé vyznam definovany v Ednku 1.1 Smiouvy,

md vyznam definovany v Eldnku 1.1 Smiouvy,

znamand siuibu umedfiujicl Z8kaznikovl provist urditou Transakel
v méné Platebnl karty na sikdadé pHsluiného sménného kurzy
platného v dobd uslutednénl takové Transakee; Siufba DCC je
Smiuvnimu partnerovl k dispozic! v &stl vyblru siufby v Plifloze
£. 1 nebo na zdkdad® jind dohody mexl Smiuvnim partnerem a
Poskytovate]l sludab,

znamend slubbu, kterd umoluje Zékaznikovl provést Transakel
v rliznych zahraninich méndch schvdlenych pro Transakee
Multicurrency mezl Smiuvnim parinerem a Posicytovatell siufab,
znamend Smiouvu a o akceptaci platebnich karet uzavlienou mez
Poskytovatell shileb a Smiuvnim partnerem v den uvedeny na
konel Smiouvy

mi vyznam definovany v Sdnku 1.1.32. tEchio VOP.

znamend Smiuvnl stranu Smicuvy definovenou ne zaldtku
Smiouvy, kterd nenl Poskytovatslem stileb.

namend Smiuvniho partnera & Poskytovatels slulab,

Znemend souhias 5 dodatefnou platbou v plipadd expresniho
odhléfen| Zdkaznlka z hotelu,

majl vjznam definovany v 2lénku 1.2.4 thchito VOP,

namend sublicentn! smiouvu o poufivén| Apilkece SoftPOS
uzavfenou mexl REVO a Smiuvnim partnerem v souvislost]
s poskytovénim Siudeb podle Smiouvy.

znamend technologll odpovidalld stendardlim EMV (kde EMV
oznafuje karty Europay, Mastercard a Vise} pro Platebn! larty
EMV, cof jsou chytrd karty (oznalovandé také fako &lpové larty
nebo IC karty), na nich® jsou data ulodena kromd magneticieych
proufkll (pro Olely zpltné kompatibllity) takd v Integrovanych
obvodech. M0 se jednat o karty, kiené je nutno fyzicky Tasunout
do Etefiy, nebo o bezkontakinl karty, které ke na kritkou
vzddlenost nallst s vyulltim technologle |dentifikace pomocl
radiofreleventniho systému (RFID).

mamend  bexdrdtovou  technologll WNEC  (Near FAeld
Communication) umodfiujlcl rychlou a zabezpedenou vyménu dat
miz] elektranickym| zafizeniml na vedélenost do 4 om.

namend elektronlckd zafizen! (platebnl termindl) 8 rezhranim pro
Pletebnl karty umodiiujicl uskuteffiovénl Transakcl.

znamend elekironickd zalizan( (platebnl termindl) s rozhranim pro
Platebnl karty umelfujiel uskuteffovinl Transake, pRlemd
umokhuje odesldnl potvrzenl o proveden! Transakce (stvrzenky)
driitell Platebnl karty elektronicky emallem, anebo v pFipadé
Integrace s tiskdmou | v tisténé podobd. Porndmks; Tiskérny
k Termindllm SmartPOS nefsou  soufisti bafen! Termindlu
SmantPOS dodévaného spolefnosti REVO. Smivvnl partner si viak
milfe poffdt tiskdrnu k Termindfy SmartPOS samostatnd, Na
vytdddnl spolefnost REVO poskylne Smiuvnlmu partnerovl
sarnam tiskdren kompatiblinich s pfislulnym Termindlam Smart
POS.

mié vyznam definovany v Eldnku 1.1 Smiouvy.

znamend Transakel uskutelnénou pomoc Technolegle EMV,
znamend sluibu ume¥fiujicl Z8iaznlkov] provést uréitou Transakel

Aance [RgE) BERNE™
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=Transakcs MO/TO™
wTransakes Multicurrancy™
«Transakes schviland ke rpracovini™

»THatf csoby™
LlZet Poskytovateld slufeb™

«Eat razerv"
LUEat Smluvnihe partnera™

«Oduja Platabnf karty”

«Udaje Smiuvniho partners™
~Vhodn{ zplscb™

=Vop*
=Vydavatalsich banka™

~ZAG"
»Elknrnik™
wikthleaznlcky portdl™

«Ziikon o platebnim styku™
~Zikon o regulovenich ldtddch™

wZpltnd xi&tovin® nebo Chargeback”

v ménk Platebnl karty na zéklad® pMslufného sminndho kurzu
platného v dobd uskutefndn| takové Transakee: Sluiba DCC Je
Smiuvnimu partnerov| K dispazicl v Sisti vibéru slufby v Plloge
£. 1 nebo na zdklpdd jind dohody mez! Smluvnim partnerem a
Poskytovatell slulsb,

znamend Transakcl, kdy Zdlaanlk sdBll Smibvnimu partnerovi
tislo a datum platnostl Platebni karty e-mallem nebo telefoniciy,
bex fyzického pledioten| Platebnl karty.

namana]l Transakel v jedné z mén schvdlenych mezi Smiuvnim
partnerem & Posiytovatell siufeb, provedend v rémel Slufby
Mulicurrency.

znamend E-Commerca transakel, kterd byla schvdiena a cdesléna

Smluvnlm partnerem  prostfednictvim  Platebnl  brdny 'k
vypofadanl,

mirjl viznem deflnovany v Elénku 5.2 Smiouvy.

znamend  bankovni  Gfet  Poskytovetell  sludeb B,

S080115846/5500, IBAN: CZ91550000000050801 15848, vadeny
U Rniffeisenbank 8.5., popl. Jiny déet, ktery Poskytovatelé siufeb
czndm( Smiuvnimu partnerovl v souladu s8 Smiouvou,

md vyznam definovany v Sdnku B.7.1, thchio VOP,

znamend bankovn! Ofet Smiuvnlhe partnera specifovany v
Piflloze & 4 nebo finy dfet, ktery mife Smiuvnl partner
Poskytovatellm siufeb ozndmit v souladu se Smiouvou.
znamena]| jakékoll Informace tykalld se Platebn! karty poufité pro
(Zsly identifikacs Platebnl karty & jejfho Zdkaznika, Udaje Platebni
karty zahrujl: &slo Platebnl karty, &sta CVV2 s CVCZ (pokud jsou
vytifthna na zadnl strank Platebn| karty), datum platmost, Gdaje
o driftell a dalfl (daje zakddovand v magnetickém proulku,
mikrofipu nebo v aplikacl pfedstavuiiel Platebnl kartu,

majl viznam definoveny v &énky 5.1 Smiouvy.

enamend zplisab Informevani, ktery je vhodny z hlediska pHaluiné
Shuiby nebo pledkiddaného dokumentu, napf. famou svefeininl
na Obchodnich mistech nebo na vefsind pFistupnych webovich
strdnkdch,

znamend tyto Vieobecné abchadnl podminky,

znamend banku nebo |inou oprvnlnou entitu, kiterd vydals
Platebnl kortu Zdknznikovl.

mamend némecky zdkon o dohledu nad platebnimi sludbam!
(Zahlungsdinnsteaufsichisgesals).

namend kteréhokoll zékaznlica Smiluvnihe partnera, kitery plat za
zbod nebe shulby pomocl Platebnl karty.

mamend idientskou platformu provezovanou REVO pro Smiuvnl
partnery vyulbeaile! Termindly SmartPOS a Aplikacl SoftPOS a
dostupnou na  hito://portal.revopsviments. cxfiogln,

zramend zdkon & 370/2017 Sh., o piatebnim styku, v platném
znénl,

znamend zdkon, ktery stanovl federdinl politiey USA ve vztahu &
regulacl vyroby, dovozu, drisnl, poulivinl a distribucl urfltych
[tk

znamend stornovdnl Transakce, protl nf bud Zdkaznlk, nebo
Vydavatelshl banke vznesou ndmitku, v dlisiediy feho dojde k
mondmu  vricen| prostfedi] z téte Transakes Smluvnim
partneram Zdkaznikovi prosthednictvim Poskytoveteld siulsb,

Allance m. E“
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PHiloha & 4 - Souhrnné Informace o umisténl prodejny

Pojmy zafinalicl s velipm plsmenem, kveré nelsou definoviing v tito Philaze £ 4, majl viznam knim pffazeny ve Smiowve B ve
VErohacrych abehodnich padminkich

idmraifikatni Hrlo prodejry WMiD Vi L, £ ambsavy Frodegra !
Hishcatel Obchodnl plts Sarviand péla | Sarvisr] plle | Instabufici csoba
REVO_CZ34 [
D CreoaiTe MiSd MACT 7259
Druh prdnifidn Sully peo volng 2es

Wirey 3 adresa prodelnfhe mise pro tisk e POS trmindlu:

Saxnam prodajnfch mist, viz str. 3

Marketingevd sdbiend
Lisbem 1 Lindea 3

Korsspondentnl sdress prodejnine mists (Poiud je [ind ne2 korespondandnd adresa lemyk
Addrana: o £, arlertainl
Milsto pst

REVIO_CZ/APAAAAP/Z0170419
12

Parner mm
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KonfiguraEnl Gdaje (vypliiuje REVO)
Technickd lnformacn: Uriviria dne od da
Plrermnd deturn instalsce: 162026

Patnlimley:
Kid promo skce:
Bikzev prome alice:
RUNSCE TERMIMALL
[l Marketingowt sallend [ spropine
O Logo Do«
O et O Coshback
O senvien! poplatek 1s SmaitPos
O vartabiind symbal
O spactfick) mymibei '
[ Elekironick sravenky - Sodexo
ER
O muliveurreney ' O (eum) O uso) O peaw)
BAN (L 2 ————
e A
iap Crier &, [GEAY |

A T | poyiadnaiColosasum
MNizev provozovny jl-llr-mw tormindiu
| NTM - Pokdadna 1 __ Kosteinl 1320/42, Praha 7, 170 00 P ANO |
NTM - Puumnz Kosielnl 1320042, Praha 7, 170 00 1P (ANO |
NTM - Muzsin! prodsina Kosteini 1320142, Preha 7, 17000 1P | ANO [
NTM - CSD Plasy | Plvovarska 5, Plasy, 33101~ IP _ANOD
NTM-ZDChomutov ~ Cemovicks, Chomutov, 430 03 P ANO 1
NTM — Podtovn] muzeum Praha Iiuﬁmirly1mmm1 11000 |IP ANO .
NTM — Pnﬂnwﬁmmmwm Kidter, Ep. 138, Vyill Brod, 382 73 J,ll'-‘ _ ANO .
NTM - Archiv - badetsina ' Kostein! 1320/42, Praha 7, 170 00 WIFI NE |
NTM - Knlhowna lenﬂ*!ﬂ%ﬁﬂ:? 170 00 ' SIM NE
NTM - Letensky kolotod ' Kostaln! 1320/42, Praha 7, 170 00 | 5IM NE .
NTM = Mobilnl proda] ]wmm?rﬂ-? 170 00 ' 8IM NE
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v soulpdu 2 Smiouvou o akceptac) platebnich karet (dale jen Smiocuve™)' na zéidadd pokynu siednandho pisemni 2 se Smiuvnim parinerem sa
ode drve 1552008 zavid| novy Dodatek ke Smisuv, kery je nedfinou soullst Smiouvy uzsviend se Smhvmim partnersm s 18 00023299
Tento Dodateic, kterym os miinl Pfloha £ 1 ke Smiouwl nabgvi G2Innost:

= v pfipadé stévajicl smiouy 1. kslenddfnim dnem nésledujictho mésice po datu podplsy tohoto Dodatio Smiuvnimi stranamd,

= v plipad nove smilouvy detemn Instalad prenfho termindlu.

Decdatak i Emilouvll o akceptac] pletebnich karet

Girovesi poplatil a plecebnl podminiy
Pro: @ Transakee® [ Ceahback® O Transskes DCCY

Timto dodatkam sa nahrazull predmmé ustanoven! Phlchy & 1 ke Smilouvl upravujil popliticy, které budou Poskytovatelé shuleb
Oiftovat za vypolddinl Transakel provedemjch Platebnimi kartami podie odst. 1 niZe, o o 2 hodnoty kaZdé Transakce uskuteEning
v Dbchodnich mistech specifikovanich v Piloze £ 4 ke Smiouvd, s poulitim Platebnich karet uvedenyich v Pilloze £ 1 ke Smiowd
Podlytovateld siufeb se ravazu)l, ¥e provedou plevod Cistek, kterd nilel Smiuvwnimu partnerod, nejpozdd|l do druhého Pracovntho
dna od proveden| Transakce,

SPECIEMACE OrovNE POPLATKD A PLATEBNICH PODMINEK

1. Poskytovatels siuteb budoy v pribehu daného misice Oftovat Interchange poplatek, systémovy poplacak dle skutefnych ndkiad(
a fixnf poplatek (mardl Poskytovateld shuleb) 2a ka¥dou Trarsake! ve vl
1.1. Platebn! karty VISA 0,25 %
1.2, Plwebn! carty MasterCard 0,25 %

2, ¥ plipad vwullt slufby Cashback bude poplatel podle odst. 1 0ftovén jon 2 hodnoty Transakce.
Dodatefnid sheva m provedeni Cashbacic
2.1. Smiuvvnl strany sa dohodly, s Peskytovstalé sluleb peskytnou Smhamimu partnerevl dodatefnou slevu 28 provedend
Cashback, & 1o ve vis! nesjedning KE bex DPH za kaddy Cashback;
2.2, Dodatelnd slevas bude zohledndna na opravném doklsdu k faioule dle odst. 5 ni¥e:

3. Za obslufné Ennostt pM Transake! DCC obdrl Smillvml partner £ ka2dé Transakee DCC ushutelngnd Patebnl keriou VISA a
MasterCard sievu ve Wi nesjednino %. Poslytovatelé siufeb budou Oftovet poplatek 0% 2 kaldé Transakce DCC ushutefniing
Platebn! kartou VISA a MasterCard.

4, Na poplstek die odst. 1-3 vile vwetavl Posiotovatal shudeb finanénl doklad afmebo fakturu v soufady s ustanovenimd 2, 8,6.6 VOP,

5. Poskytovateid siufeb vystov opravny Moanénl dokad amebo opravnou fakturu mohledfu)icl ndkiady a poplatky pro banky,
WViydarvatelskd banky a Karetn! schémata, a mardl Posigioveteld slufeb ve viil 0.25%, nejpozdi]l do 14, pracovmiho dne v miald
mésledy|icim po milel, za aer) byl vystoven finantnl dokiad amebo faktura dis pdst. 4 s,

€ Opravny finaninl doklad amebo opravnd Taktura se bude vashovat na Transakee usiutefnBnd Platebniml kartaml VISA a
MasterCard, s vifimiou Transakd DCC.

7. O Poplstky 58 budou strhdvat pfimo z karetnlho obratu. Ne Ofet dienta piifde |i¥ ponffend Sdstia o tyto poplatky,
& Na poplatiy bude vystovena fakutra s formou Ghrady: Flevedem

B. Tento Dodatek nehracuje velkerd pfedchozf ujedndini Smiwnich stran tfaiclse jeho pfedmibtu, Ostatni uiednénl Smiouvy Tistivall
nedotlena.

Ia YO Payments Intamational sro.  Za Giobal Fayments Earops, s.r.o.

Wilezewice Zdzishen Miklaszewicx 2dzisaw
|edinatai r zékladd plné moc GenerdinfPeditel
Datum podplsu: AN
G Wi e el ref e, Sl S e 1 (O e sk o] S o S vt Bl i v WY {
2wkt sy Beindiy
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Idemtifliacs obchodnia & uréan( skutefndho ma|itele

Podle zikana £ 25372008 Sb,, o nikterych opatfenich protl legaitrac! vinesd 2 erestné Einnost & financovin! terorism, ve 2nin pozdéfiich
pPedpisd (dile jen JAML 2ékon”). je spolefnost EVO Payments International s.r.o,, 100: 03802205, se sidlem na adrese V olfindch 626/80,
Strafnice, 10000 Praha 10, 2apsand v obehodnim reistiic vedendm u Mistského soudu v Praze pod sp. . C 238120 (dile jen JEVO
Payments international £.7.0.7) povinna provést identiikec kaZdého svého kilenta (obchodnika) a jeho skutefného majiele. Vypindni
whoto formulfe jo wk seulist! pinénl nadich zikonmch povinnost! vyplivalfcich 2 AML zdkona.

| Nézew subjekti: Narodni technické muszeum DIZ: £200023299 |

L Odaje ozdstupeich obehodnfia:

Iméno » pRiman; Mixxo bydli#s# mimo dzemf Coskd republiky ano/ne Rednd Ealo/Datum narczank

Mgr. Marel Ksandr ME _

* K&d zemi vypifite pours v piipadk, Ie je jako doldad totodnostl poudit cestovn| pas

 Datum narozen| uwedte pours u osaby, kterd nemd rodnd Hsio

ik pobud mi 2dstupcs obehodnlia bydiiZel mime Gram| Ceskd republiky, wpln! dodatetnd mké dokument *ProhidZen|
asaby s bydlEEm mima Gzeml Ceské republily”

& | rovnocennym stitdm patfl: Austraiskd spolefenstvi; Braziskd federativnl republiks; Japonsko; Kenede; Spojené stity maxickd Novy
Ziland; Rusld faderace; |ihoafricid republiu; Singapurskd republiks; Spojend sulty americkl; Swearshd konfedersce: ZEmolsid Greml
Francle: Mayaotte, Novi Kaledonle, Francouzsid Polynésie, Saint Plerre a Miquelon, Wallls a Futuna, & dible island, Uichtendtejrako (kierd
Je soutidst! Evropského hospoddfshého prostorul

w0 A reemd vypliite pouze v pipadE, s e jake doldad wintnost poulit cestovnl pas.

REVO._PABRM, 00017082015 & Partner x Ralffelsen




Tt prafingull, ke Informace twedend v tomto formuléf [sou Oping a odpowidall shutefnost.

Spriveen uvedemich asobnich Gdald je Evo Payments International sr.0.. Tyto Gdaje budou Tpracoviviny pouzs za Gfelam a v roxsahuy

nezbymim ke spindni zdkonnd povinnostl, kaerd s= na spolefnost EVO Payments international s.r.o, vetahuje na zdldedd AML zikona. BIE

Informace o zisadéch zpracovénd 3 ochrany osobnich Odald spolednost! Eve Payments nternational sr.0. 8 o privech subjektu Gdajl jsou

dostupné v Zisadach ochrany csobnich Oda)l spolenost Evo Payments International s.r.5, které jsou piistupné na webowich striniach
v zélokce Zésady ochrany osobnich ddajl.

V pMpad@ veniku jakgpchkoll ondn v rimd informacl uvedergch v tomto formullfl s mveoull, o budu o této skutefnost nenrodiens
Informavat spolelnast Eva Peyrents International sr.o.

Dratum; .1 5 _“5. Iﬂ‘m Pedpin abehodn
Podpls - TECHMICKE MUZEUM
Zpracovatels iteinl 42, 170 78 Praha 7
L] D mboooozaie
v+ it pro skoncemiiog
Pamamiy osoby ple)ima)ld dokumenty
A, Listupci obehodinlka bl oviPen] asobnl na zikiad®:
Wrisu r obchodnho rejstif anofne
Dokiadurd tototnost anofne -
Dopifiulic] Informace: aderrustova
dentiMidtor Podpis-osoby plefimalic!
dokumenty
B. YIS IO EOTISTKECE PRUCECITYCN MANTeN] D0 ORiET i Tl IS e
Wplew/l z obchodnihe rejstio (v dopliuficich Informacich uvedte identiftkaln(
tista, kterd byla poulita pro urfenl skutefného pMemce)
Doklad o kétovin na burze (kopll pRilodte, pokud nenl uveden nicey burzy a
ISIN kisd)
Spolefenghé smiouvy / Zakiadatelsicl listiny spolefnosy
WpleiAl 2 knlhy podfil) £ ity skeil *
Viastnického schématuAdastnicks struktury * -
Dokladiyll totoPost *
_ adedrustova
Dﬂﬂm]k”"lfﬂﬂﬂlcﬂ ldentdficitor Podpls caoby plejimaiic
dokumenty
* Kole o filodte, 1 okud nelre skutefndho ma tele urfit na zildad® - plsh 2 cbehodniha restfi

REVQ_PABRM.000M 7082018
i 2 Partner 2 W
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K vyplin&al zistupeem obchodnika

i£o F 00023299
Obchodnl flrma Mérodnl technické muzeum
Sidlo obchod nilm: Kastalnf 1320/42, Holedovica, 17000 Praha 7

Prohlédent
Timto prohladufl, Fe:

O miezl jednajicim| osobaml nebo skuteénymi viastniiy pfmd jsou politicky exponované osoby®* nebo
rodinnf pAistusnic politicky exponovand osoby** nebo csoby blfzké poifticky exponované osobd***

® #4dn4 z Jednajleich osob a skutednych viastnikd pfjmd nenl politicky expancvanau esobou® an

rodinnym phisluZnikem politicky expancvané osoby*™* anl osobou blizkou politicky expanovand
osahdere

sem sl vidom trestn| odpovEdnost za ullninl nepravdivého prohlddent.

Zavaru|l se, 3 buduy, EVO Payments Internatianal s.r.0. neprodiend informovat o veSkerych zmindch Gdajl
uvedenych vtomto prohiaSent.

Spréveem uvedenych osobnich Odajl Je EVOD Payments International s.r.0.. Osobnl Gdaje budou zpracoviiny 2a
(lalem a v rozsahu nezbytném ke spinénf zékonné povinnost], kberd se na sprivee vetahu)e na ziklad® zékona o ball
protl pran dpinavjch peniz a financovénl terorismu. B informace o zisaddch zpracovén a echramy osobnich
(da]l spolednost EVO Payments International s.r.o. a o prévech su sadich ochrany
osobnich Gdajl spolednost! EVO Payments International sr.o, strinkich

B R Py N e
om bl b P TR R

NARODNI TECHNICKE MUZEUM

dnn...,.;.c 3 5 0% Kostalnf 42, 170 78 Prba 7
Mgr. Karel Ksandr ioomazee @ DRt Czo00Ies
Generdinl Feditel Odbor ndmilstiea pro skonomiks

Politicky exponovanou osobod se dle § 4 odst. 5) plsm. a) b zdkona £ 25372008, o nékterych opatfenich prot legalizacl vinosd
1 tresmé Snnostl & financovinl terorismu razuml:

) fyzickd csoba, kterd je ve wznamné vefeiné funkd a celosttnl plsobnost, jako Je napidad hlava stétu nebo pledseda
vidcly, ministr, ndméstek nebo asixtent ministra, Slen parfsmenty, Sen neviditho soudy, dstavniho soudu nebo Jindho wyilho
soudniha orgdnu, prot! Jehol rozhodnut obeend al na wiimky nelea poult opravnd prostfedky, Ben Ofemniho dvora, Hen
vrchoingho orglnu centriind banky, vysoky distejnlk v ozbrojenych silich nebo sborech, Elen sprivnihe, Fidicho nebo kentroinfho
orginu obchodnihe zévodu ve vissmictl stitu, valvysianec nebe chargd d°affalres, nebo fyaickd osoba, kizrd obdobné funkce
wykonév vorginech Evropsid unie nebo jinych mezindrodnich ergantzact, a to po dobu vitkenu téte funjcce a déle po dobu jednohe
roku po ukonen! wkonu tito funkee, a kierd

1. i byl mimo Ceskeu repubiicu, nebe

F tmkovou viznamnou veFejnou funkel vylkondvé mimo Cesioou republiio

) fyxickd csoba, kteri:

1. Je ke ool uvedent v plsmenu ) ve vatahu manBelskdm, partnersiabm anebo v [indm obdobném vatahu nebo ve vitahy
rodifowsiém,

F 3 |& k osobE wvedend v pismeny a) ve vitzhu syna nebo doery neba je ko synovl nebo deef] osoby uvedend v plimenu a)
osobeou va vitahu mandslskim (zefové, snachy), partnerském nebo v finém obdobném vk,

3 ja spolednfiem nebo skutefnym majitelem stejné privnickd osoby, popfipad® svifenect nebo indho obdobného
privnMe uspoPidin podie ciziho prividho Fidy, |sko osoba uvedand v plsmeny a), nebo je o ni povinné osobé anémo, Be je v
Jakémboll Iném bilzkém podnikatelském vrishy s obou uvedanou v plsmenuy &) nebo

4, Je skatefngm majitalem privnické osoby, poplipadd svifenect nebo jindho cbdobného privniho uspatidén podie
elzfha privnihe Fildu, o kterdm |& znémo, 2e bylo wivoleno ve prosplich ceaby weedend v plsmanu a).
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