KB Vseobecné obchodni podminky

Komeréni banka, a.s., vydava tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*), které upravuji zakladni pravidla
obchodnich vztahl mezi Bankou a Klienty pfi poskytovani Bankovnich sluzeb. Seznamte se prosim ddkladné s timto
dokumentem. Vase pfipadné dotazy radi zodpovime.

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

Komeréni banka, a.s., je pravnicka osoba vykonavajici ¢innost na zakladé bankovni licence udélené ji podle
pfislusnych pravnich predpis. Identifikacni Gdaje:

sidlo: Praha 1, Na Pfikopé 33, ¢p. 969, PSC 114 07,

ICO: 45317054,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360,

Ciselny kéd: 0100, znakovy kéd: KOMB,

BIC / SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX (pro 8mistnou variantu: KOMBCZPP).

Cinnost Banky podléha dohledu ze strany CNB.

Banka poskytuje Bankovni sluzby zpravidla v Klientové obchodnim misté&, v Obchodnich dnech a v jejich
provoznich hodinach.

Banka nema povinnost vstoupit s Klientem do smluvniho vztahu nebo mu poskytnout Bankovni sluzbu. Banka je
opravnéna vazat poskytovani Bankovnich sluzeb na predloZeni potfebnych dokument(i a informaci.

2. Smluvni dokumentace

2.1

2.2

23

2.4

25

Vyéet Smluvnich dokumenttl. Kromé VOP vydava Banka Produktové podminky, které upravuji podminky
poskytovani vybranych Bankovnich sluzeb. DalSi podminky a informace o poskytovani Bankovnich sluzeb
véetné platebniho styku jsou uvedeny v pfislusnych Oznamenich. Ceny za poskytované Bankovni sluzby a za
ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi jsou stanoveny v Sazebniku. VOP, Produktové podminky pro
pfislusnou Bankovni sluzbu, Oznameni pro pfislusnou Bankovni sluzbu a Sazebnik (v rozsahu relevantnim

k pfislusné Bankovni sluzbg) tvofi ¢ast obsahu Smlouvy (dale jen ,Smluvni dokumenty®).

V pfipadé, kdy k uzavieni Smlouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Banka zpfistupnila navrh zmény nékterého ze
Smluvnich dokument( a navrhovanym dnem jeho Gcinnosti dle ¢lanku 31 VOP, povazuje se od navrhovaného
dne ucinnosti za nedilnou souc¢ast Smlouvy ménény Smluvni dokument ve znéni navrhovanych zmén.

Hierarchie Smluvnich dokumentt. Ujednani Smlouvy maji pfednost pfed odchylnymi ujednanimi Smluvnich
dokumentt. Ustanoveni Produktovych podminek maji pfednost pfed odchylnymi ustanovenimi VOP, Oznameni
a Sazebniku. Ustanoveni Oznameni a Sazebniku maji pfednost pfed odchylnymi ustanovenimi VOP.

Klient se zavazuje, Ze osoby, které za Klienta vyuzivaji Bankovni sluzby, budou vzdy fadné seznameny
s pfislusnou Smlouvou, Smluvnimi dokumenty a dalSimi dokumenty, které se k dané Bankovni sluzbé vztahuiji.

Povinné zvefejiiovani Smiuv. Nesplni-li Klient zakonnou® & smluvni povinnost uvefejnit Smlouvu, je Banka
opravneéna ji uverejnit prislusnym zptsobem sama. Klient je povinen nahradit Bance $kodu, ktera ji vznikne
v dusledku poruseni povinnosti Klienta dle pfedchozi véty.

3. Identifikace klienta a predkladani dokumentti

3.1

Identifikace osob. Pred poskytnutim i v pribéhu poskytovani Bankovni sluzby je Banka opravnéna zadat

o identifika¢ni doklady nebo digitalni stejnopisy prikazud totoZnosti, dal$i doplfiujici dokumenty a informace nutné
k jejimu poskytnuti a k fadné identifikaci a kontrole Klienta, osob opravnénych jednat za Klienta, ke zjisténi
vlastnické a fidici struktury a Skute€ného majitele Klienta a déle k ur€eni, zda Klient a Skutecny majitel Klienta je
¢i neni Politicky exponovanou osobou nebo Sankcionovanou osobou. Banka je opravnéna stanovit specifické
podminky pro uréeni Skute¢ného majitele Klienta.

' zejména z. &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach aginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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3.2 Banka je opravnéna stanovit rozsah vyzadovanych dokumentd a informaci. Banka je v ramci plnéni svych
povinnosti vyplyvajicich z pravnich a vnitfnich pfedpist? povinna provadét identifikaci a kontrolu Klientt, plnit
svou informacéni povinnost, zjiStovat a zpracovavat Udaje o G¢astnicich Bankovni sluzby, vést evidenci takto
ziskanych udaju, to ve v souladu se smluvnimi ujednanimi a pravnimi predpisy.®

3.3  Pofrizeni kopii dokumenti. Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni potiebu kopie predloZenych dokument
nebo digitalni stejnopisy prikaza totoznosti.

3.4  Zaznamy komunikace. V souladu s pravnimi predpisy upravujicimi poskytovani investi¢nich sluzeb jsou
vSechny klientské telefonické hovory nahravany a elektronicka komunikace je zaznamenavana, pfi¢emz kopie
zaznamU hovorli a komunikace jsou na vyzadani k dispozici po dobu péti let nebo na zadost prislusného organu
po dobu az sedmi let. Banka je opravnéna uchovavat telefonické nahravky a elektronickou komunikaci i po delSi
dobu, pokud ji k tomu opraviuji pravni pfedpisy. Zaznamy komunikace jsou pofizovany a uchovavany i tehdy,
pokud k uzavieni obchodu nebo poskytnuti investi¢ni sluzby nedoslo.

3.5 Klient se zavazuje pfijmout takova opatfeni a pocinat si tak, aby se nedopustil sdm nebo prostfednictvim jiné
osoby jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podplaceni ¢i nepfimé uplatkarstvi dle
pfisludného pravniho predpisu.*

4. Informacni povinnost

4.1 Informacni povinnost Banky. VOP, Produktové podminky, Oznameni, Sazebnik a kurzovni listek Banka
uverejnuje v obchodnich mistech a na internetovych strankach Banky. VSeobecny popis sluzeb a jejich
fungovani a informace o pInéni pozadavkl na pfistupnost poZzadované podle zvlastniho pravniho predpisu®
Banka uvefejfiuje na internetovych strankach Banky.

4.2 Informacni povinnost Klienta. V zajmu zabezpeceni Fadného poskytovani Bankovnich sluzeb je Klient povinen
Banku bez zbyte€ného odkladu informovat o:

a) zméné svych kontaktnich, identifikacnich a doplfiujicich tdaji sdélenych Bance dle ¢lanku 3.2 VOP, jakoZz
i Udaju osob jednajicich za néj a Skute¢ného majitele,

b) jakékoli skute¢nosti, ktera z Klienta maze ¢€init Osobu se zvlastnim vztahem k Bance,

c) zméné skute€nosti uréujicich status Politicky exponované osoby, Americké osoby nebo zméné zemé dariové
rezidence,

d) dalSich zménach a skute¢nostech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na poskytovani Bankovnich
sluZzeb, na pInéni povinnosti Klienta v(i¢i Bance a dale na pravni postaveni Klienta (napfiklad vstup do
likvidace, zahajeni insolvenéniho Fizeni, omezeni svépravnosti a podobné) nebo osob jednajicich za Klienta
nebo na Skute€¢ného majitele,

e) ztraté nebo zneuziti dokumentl zasadniho vyznamu v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, jakoz
i dokladU nebo prostredki identifikujicich Klienta nebo osoby jednajici za Klienta.

4.3  Na zadost Banky je Klient povinen prokazat a doloZit ptivod a zdroj penéznich prostfedk(, jakoZ i sdélit Bance
vesSkeré informace a prokazat skute¢nosti, které je Banka povinna zjiStovat, v€etné dolozeni Uc¢elu a povahy
pfislusné transakce nebo obchodniho vztahu.

4.4  Klient je dale povinen Bance sdélit a prokazat udaje a skute¢nosti, které mize Banka pozadovat pro darnové,
ucetni €i jiné regulatorni ucely. V pfipadé, Ze se Klient v souvislosti s vyuzivanim Bankovnich sluzeb u¢astni
pfeshrani¢niho usporadani, které podléha oznamovaci povinnosti na zakladé pfislusné regulace tykajici se
dani®, je povinen o této skutecnosti Banku bez odkladu informovat.

4.5 Pravost a spravnost predkladanych dokumenti. Banka jedna v dlivéfe v pravost a pravdivost predloZzenych
dokladu, prostiedk( uréenych k identifikaci digitalnim stejnopisem prikazl totoznosti, dokumentl a poskytnutych
informaci, pficemz neni povinna je pfijmout, ma-li o nich odlivodnéné pochybnosti.

4.6  Zakladni registry a informacni systémy vefejné spravy. Informace, které Banka ziska v ramci realizace svého
prava vyuzivat Udaje ze zakladnich registrd a informacnich systému vefejné spravy’, jsou rovnocenné
s informacemi, které ji sdéli a fadné dolozi Klient anebo k tomu opravnéna treti osoba. Banka je opravnéna dle
téchto informaci provést pfislusna pravni jednani ve vztahu k poskytovanym Bankovnim sluzbam, véetné jejich
zmén &i ukonéeni.

2 zejména z. &. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpisii a navazujici Systém vnitinich zasad dle § 21 stejného zakona, kterymi Banka uplatriuje postupy ke zmirfiovani
a ucinnému fizeni rizik v uvedené oblasti.

3 zejména nafizeni EU &. 2016/679, o ochrané osobnich udaijt, ve znéni pozdéjsich predpis.

4z. €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé&jich pfedpisu

52z. €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobku a sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpisl

6 zejména smérnice rady (EU) ¢.2018/822, kterou se méni smérnice 2011/16/EU, pokud jde o povinnou automatickou vyménu
informaci v oblasti dani ve vztahu k pfeshrani¢nim uspofadanim, ktera se maji oznamovat, a z. €. 164/2013 Sb., o mezinarodni
spolupraci pfi spravé dani, ve znéni pozdéjsich predpisu

7 § 38af a nasl. z. €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist
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5. Jednani klienta a banky

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Zpusob jednani Klienta. Klient jedna ve vztahu k Bance bud osobné, nebo prostfednictvim Jednajici osoby
nebo prostfednictvim Zmocnénce. Banka muaze v konkrétnim pfipadé akceptovat, Ze za Klienta v uvedeném
rozsahu jednaji i jiné osoby, a to v souladu s pravnimi pfedpisy a v pozadované formé. Banka je opravnéna
stanovit, Ze néktera jednani vici Bance je Klient povinen ucinit osobné, resp. prostfednictvim Jednajici osoby.
Pokud je ¢lenem statutarniho organu Klienta pravnické osoby jina pravnicka osoba, zastupuje tohoto ¢lena
statutarniho organu Klienta vici Bance bud (i) pouze fyzicka osoba, ktera byla zmocnéna touto pravnickou
osobou, aby ji ve statutarnim organu Klienta zastupovala, nebo (ii) ¢len statutarniho organu této jiné pravnické
osoby, je-li jim fyzicka osoba.

Banka je opravnéna ovérovat opravnéni osoby jednajici za Klienta a odmitnout i pozdrzet provedeni jakéhokoli
pfikazu ¢i zadosti do doby, nez bude povazovat za nepochybné, Ze dana osoba je skute¢né opravnéna za
Klienta v dané véci jednat. Banka je dale opravnéna odmitnout &i pozdrzet provedeni jakéhokoli pfikazu €i
zadosti v pfipadé, Ze ji nebudou predlozeny vSechny nezbytné dokumenty (zejména souhlasy, schvaleni, ¢estna
prohlaseni) nezbytné pro poskytnuti Bankovni sluzby nebo nebudou-li tyto dokumenty obsahovat poZzadované
nalezitosti ¢i dostate¢né prokazovat pfislusné skutecnosti.

Nalezitosti plné moci. Podpis Klienta nebo jiného zmocnitele na pIné moci musi byt Ufedné ovéfen nebo uc¢inén
pred zaméstnancem Banky nebo jinym Bankou akceptovatelnym zplsobem. Banka je opravnéna k nékterym
Ukondm vyzadovat specialni plnou moc. V pfipadech, kde tak vyzaduje pravni piedpis, musi byt plna moc
udélena ve formé notarského zapisu Ci jiné pozadované formé.

Zpusob jednani Banky. Banka jedna prostfednictvim svych zaméstnancu ¢i tfetich osob, které jsou k danému
jednani radné zmocnéné ¢i jejichz opravnéni jednat za Banku vyplyva z pravnich predpist. Tam, kde to bude
Banka povazovat za vhodné, je opravnéna nahradit podpis osob opravnénych jednat za Banku tist&énymi nebo
mechanickymi prostfedky, zejména v pfipadé hromadné ¢&i automaticky generované korespondence.

Ovéreni podpisu. Podpis Klienta nebo osob jednajicich za Klienta na dokumentech, kterymi dochazi ke vzniku,
zméné nebo zaniku smluvniho vztahu s Bankou, jakoz i na odmitnuti zmény VOP &i jiného Smluvniho
dokumentu dle ¢lanku 31 VOP, nebo na zadosti o sdéleni informaci, které jsou pfedmétem bankovniho
tajemstvi, musi byt u¢inén pfed zaméstnancem Banky nebo musi byt Ufedné ovérfen, pokud v konkrétnim
pfipadé Banka neakceptuje jiny zplsob ovéreni (napf. prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi). Dokumenty
zasilané Bance prostfednictvim informacéniho systému datovych schranek musi byt Klientem nebo osobami
jednajicimi za n&j podepsany jejich uznavanym elektronickym podpisem,® neakceptuje-li Banka v konkrétnim
pfipadé jinak. Banka je opravnéna urcit dokumenty, které je tfeba podepsat v souladu s Podpisovym vzorem,
ma-li ho Klient zfizen.

Nezplsobilost pravné jednat. Pokud se v ocekavani vlastni nezplsobilosti Klient rozhodne projevit vili k tomu,
aby jeho zalezitosti byly spravovany urcitym zplsobem nebo urcitou osobou, musi Klient takovou vili projevit
vii¢i Bance ve formé verejné listiny.

Osoba jednajici za Klienta je povinna pfi tomto jednani v(i¢i Bance dodrzovat veskera omezeni a podminky pro
jeho zastupovani, jez pro ni vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpis(, z rozhodnuti soudu ¢i jinych statnich
organu nebo z pokyn( Klienta. V opa¢ném pfipadé je tato osoba povinna nahradit Bance skodu, ktera ji vznikne
v dusledku poruseni této povinnosti.

Byl-li Klient omezen ve svépravnosti, je povinen pfedlozit Bance bez zbyte¢ného odkladu pravomocné soudni
rozhodnuti nebo vypis z registru obyvatel osvéd&ujici jeho opétovnou plnou svépravnost, a neni-li to mozné, pak
Cestné prohlaseni o této skutecnosti. Klient je povinen nahradit Bance $kodu, ktera ji vznikne v dusledku
poruseni této povinnosti nebo nepravdivosti ¢estného prohlaseni.

6. Vzadjemna komunikace

6.1

6.2

6.3

Zpusoby komunikace. Klient a Banka se mohou dohodnout na vzajemné komunikaci elektronickymi ¢i jinymi
technickymi prostfedky. V pfipadé telefonické komunikace nebo videohovoru se Klient i Banka identifikuji
dohodnutym zpUsobem ¢i zplisobem nevzbuzujicim pochybnost o totoZznosti osoby, ktera pFislusnou komunikaci
¢ini. Na zadost Banky Klient identifikuje i pfipadné treti osoby, které se komunikace na strané Klienta ucastni.

Jazyk komunikace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v ramci smluvniho vztahu probiha v ¢eském jazyce,
nebude-li dohodnuto jinak. Banka neni povinna pfijmout dokument v cizim jazyce a je opravnéna zadat
predloZeni Urfedniho prekladu cizojazyéného dokumentu do ¢eského jazyka. V pfipadé dokumentl ve vice
jazykovych verzich je vzdy rozhodujici existujici ¢eska verze.

Misto komunikace. Vzajemna komunikace mezi Klientem a Bankou probiha prostfednictvim Klientova
obchodniho mista, nebude-li Bankou stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak. Timto zptisobem Klient pini
také svou informacni povinnost.

8 § 6 odst. 2 z. ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu
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6.4  Videohovory. V pfipadé, Ze se spole¢né s Klientem bude videohovoru U&astnit tfeti osoba, Klient odpovida za
jeji Ucast a identifikaci, bude-li Bankou pozadovana. Klient bere na védomi, ze v pribéhu videohovoru mohou byt
tfeti osobé sdélovany informace podléhajici bankovnimu tajemstvi.

7. Piikazy a zadosti klienta

71 Podminky provedeni pfikazli a Zadosti. Banka je opravnéna odmitnout pfikaz nebo Zadost, které jsou netpliné,
nesrozumitelné, formalné nespravné, je v nich Skrtano nebo opravovano nebo je pfedlozena jen jejich fotokopie.
Banka neni rovnéz povinna provést pozadovany Ukon ze zavaznych provozné technickych diivodu, nebo pokud
by jeho provedeni bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy. Banka je dale opravnéna pozastavit provedeni pfikazu i
zpracovani zadosti, pfipadné tyto odmitnout, pokud nebyly ziskany informace a doklady podle ¢lanku 4.3 VOP
nebo existuje odlivodnéna obava, Ze Klient nebude schopen dostat svym povinnostem vici Bance, ¢i v pfipadé
existence neuhrazenych pohledavek Banky za Klientem po splatnosti.

7.2 Identifikace a prokazani totoznosti. Banka je ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd® opravnéna provést
identifikaci kazdé osoby predkladajici pfikaz nebo zadost &i skladajici nebo vybirajici hotovost bez ohledu na
vysi transakce.

7.3 Zména a zruseni prikazu. Klient mdze zménit ¢i odvolat sv(j pfikaz nebo Zadost pouze po dohodé s Bankou,
neni-li to vylou¢eno pravnimi pfedpisy. Rozhodnym dnem pozbyvaiji U€innosti jakékoli pfikazy ¢i zadosti u¢inéné
Klientem, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

7.4  Embarga a sankce. Klient ke dni uzavieni Smlouvy a k okamziku poskytnuti Bankovni sluzby prohlasuje, ze
Klient ani Zadny Subjekt ze skupiny a podle védomi Klienta ani kterakoliv osoba opravnéna z jakéhokoli titulu
pravné jednat za Klienta (zejména Jednajici osoba, Zmocnénec, Opravnéna osoba, prokurista, apod.), drzitel
karty, Feditel nebo jakykoli jiny zaméstnanec Klienta nebo propojena osoba nejsou Sankcionovanou osobou ani
neni smluvni stranou jakékoli smlouvy ¢i transakce se Sankcionovanou osobou a neobchoduje se zbozim ani
neposkytuje sluzby, které podléhaji Sankcim. Banka je opravnéna neprovést jakoukoli Bankovni sluzbu, omezit
jeji vyuzivani nebo odmitnout jakykoli pfikaz ¢i zadost Klienta v pfipadé, ze se Klient nebo jakakoliv osoba podle
prvni véty tohoto ¢lanku stane Sankcionovanou osobou nebo by provedeni Bankovni sluzby nebo pfikazu &i
zadosti Klienta mélo za nasledek poruseni Sankce ze strany Banky nebo obdobného opatfeni Banky anebo
finanéni skupiny SG. Banka je opravnéna odmitnout jakykoli pfikaz €i zadost Klienta také v pfipadé&, Ze by ani pfi
vynaloZeni pfiméreného Usili nebyla schopna vyloucit jeho provedenim poruseni dodrzovani pravnich predpis
anebo jinych sank&nich opatfeni. Banka v takovém pfipadé nebude odpovédna za pfipadné zdrzeni nebo
neprovedeni Bankovni sluzby nebo pfikazu ¢i zadosti. Banka je v takovém pfipadé dale opravnéna vyzadovat
informace a dokumenty k pfikazu nebo Zadosti Klienta anebo vypovédé&t Smlouvu nebo od ni odstoupit
a v pripadé obchod na finan¢nich trzich je Banka opravnéna provést zavére¢né vyrovnani (close-out netting)
podle pfisluSné Smlouvy (tyto skute€nosti se povazuji za pfipad poruseni dle pfisluSné Smlouvy). Klient bere na
védomi, Ze Banka je opravnéna sdélit prislusnym organim pozadované informace.

7.5  Klient neni opravnén provést jakoukoli platbu v alternativni méné nebo ucinit jiné ukony ¢i jednani, které by mély
za nasledek poruseni jakychkoli Sankci ¢i pfislusnych pravnich predpisli nebo nafizeni nebo které by mohly byt
oduvodnéné povazovany za jejich obchazeni nebo vyhybani se povinnosti. Klient se nezbavuje své povinnosti
k thradé jakékoli platby nebo dluhu vici Bance, pokud Banka nepfijme ¢i neakceptuje danou platbu od
Sankcionované osoby nebo platbu podiéhajici Sankcim nebo podiéhajici obdobnému opatfeni Banky anebo
finanéni skupiny SG.

7.6 Banka je opravnéna s okamzitou ucinnosti pfijmout opatfeni nad ramec Sankci a s dopadem i na Klienty, ktefi
nejsou Sankcionovanou osobou. Na zakladé takovych opatrfeni mize Banka omezit zejména vyuzivani
sjednanych produktu a sluzeb, bankovnich aplikaci a platebniho styku. V ramci platebniho styku mGze Banka
pfijmout i opatfeni, na zakladé kterych je opravnéna odmitnout provadéni platebnich transakci, a to zcela nebo
jen v urcitém rozsahu (napf. v urcité méné ¢i urcitym platebnim prostfedkem). MliZe se jednat zejména
0 omezeni rozsahu sluzeb v ramci zemi a region, které jsou spojeny se Sankcemi ¢i obdobnymi sankcénimi
omezenimi uplathovanymi a respektovanymi v ramci politiky finanéni skupiny SG, nebo omezeni sluzeb
poskytovanych Klientovi, ktery ma sam, prostfednictvim svého statutarniho organu nebo Subjektu ze skupiny
vazbu na tyto zemé a regiony. Tato opatfeni Banka zverfejfiuje na svych internetovych strankach a Klient je
povinen se s nimi seznamit a sledovat pfipadné zmény.

77  Zadna podminka dle &lankd 7.4 a2 7.6 VOP nepiedstavuje pro Klienta zprosténi nebo zbaveni se jakychkoli

povinnosti Klienta z pfislusné Smlouvy a nejsou jimi dot€ena ani zadna prava Banky vyplyvajici z pfislusné
Smlouvy.

9 zejména z. &. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu ztrestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpisl
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8. Dorucovani zasilek

8.1 Dorucovani Klientovi. Doru¢ovani Zasilek provadi Banka na Kontaktni adresu, do pfislusné schranky
internetového bankovnictvi, které si Klient zfidil, nebo jinym obdobnym zplsobem, napfiklad na smluvné
sjednany e-mail nebo do datové schranky Klienta.

8.2 Banka je opravnéna urcit Zasilku, kterou dorucuje Klientovi na jeho Kontaktni adresu, a to bez ohledu na jiné
zpUsoby dorucovani sjednané ve Smlouvé. Klientovi, ktery neni spotrebitelem, je Banka opravnéna dorucit
Zasilku do jeho sidla, je-li odliSné od jeho Kontaktni adresy.

8.3 Dorucovani Bance. Zasilky uréené Bance musi byt doru€¢ovany do Klientova obchodniho mista, neoznami-li
Banka Klientovi jinou adresu nebo nebude-li sjednano nebo Bankou akceptovano jinak v souladu
s ¢lankem 8.4 VOP.

8.4  Zpusob dorucovani. Zasilky je mozné dorucovat osobné, postou, kuryrni sluzbou, &i elektronicky. Banka muZe
akceptovat doruceni Zasilky i jinym zpUsobem, pokud nebude mit divodnou pochybnost o totoznosti Klienta jako
odesilatele a obsahu Zasilky. Banka se mliZze s Klientem dohodnout na doru¢ovani Zasilek prostrednictvim
Zmocnénce pro dorucovani. Smluvni dokumenty &i jejich zmény dle ¢lanku 31 VOP dorucuje Banka Klientovi
pfednostné do pfislusné schranky ve sluzbé internetového bankovnictvi. Neméa-li Klient takovou sluzbu zfizenu,
Banka pro doru¢ovani prednostné pouzije e-mail sjednany s Klientem pro komunikaci s Bankou a zasilani
smluvni dokumentace a jejich zmén.

8.5 Okamzik doruceni. Zasilky doru¢ované Bankou na Kontaktni adresu do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou
jsou v souladu s pravnimi predpisy'® doruéeny okamzikem jejich prevzeti Klientem. Pokud Klient odmitne Zasilku
prevzit, nevyzvedne si Zasilku v nahradni Ih{ité, pripadné Klient doru¢eni Zasilky jinak zmari, nebo se Zasilka
vrati Bance jako nedorucitelna na Kontaktni adrese, bude Banka dale postupovat tak, jako by byla Zasilka fadné
doruc¢ena Klientovi na jeho Kontaktni adresu, a to poc¢inaje okamzikem, kdy se Zasilka vrati Bance jako
nedoruditelna ¢i nedoruc¢ena z divodu zmareni doruceni Klientem. To plati i v pfipadé, Ze se Klient o ulozeni
Zasilky nedozvédél. Bez ohledu na vySe uvedené bude Banka postupovat vzdy tak, jako by byla Zasilka
dorugena Klientovi, uplyne-li od okamziku odeslani na izemi Ceské republiky 10 pracovnich dni nebo
15 pracovnich dni v pfipadé odeslani Zasilky do zahranici.

8.6 V pripadé ostatnich Zasilek Klientovi, které nejsou doru€ovany do vlastnich rukou nebo s dodejkou, bude Banka
postupovat tak, jako by Zasilky byly doruéeny 6. pracovni den po jejich odeslani na Gizemi Ceské republiky &i
15. pracovni den po jejich odeslani do zahranici. To v8ak neplati v pfipadé, pokud se Banka dozvi o doruceni
Zasilky pred uplynutim této doby.

8.7  Aniz by bylo dotéeno ustanoveni ¢lanku 8.2 VOP, Klient se s Bankou muZe dohodnout, Ze nékteré Zasilky
ur¢ené Klientovi budou prfedavany do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru Klientem. V takovych
pfipadech Banka postupuje tak, jako by Zasilky byly doru¢eny okamzikem jejich uloZeni v Klientové obchodnim
misté. V pripadé, ze takové Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu del$i nez 6 mésicq, je Banka opravnéna tyto
Zasilky znigit.

8.8 U Zasilek doru¢ovanych prostfednictvim internetového bankovnictvi postupuje Banka tak, jako by byly doruceny
okamzikem jejich umisténi v pfislusné schrance. U Zasilek doru¢ovanych prostfednictvim faxu Banka postupuje
tak, jako by byly doru€¢eny okamzikem potvrzeni uspéSného odeslani generovaného pfistrojem odesilatele.

V pfipadé Zasilek zasilanych prostfednictvim elektronické posSty Banka postupuje tak, jako by byly doru¢eny
okamzikem odeslani ze serveru Banky, a to véetné pfipadu, kdy se konkrétni Zasilka vrati Bance jako
nedorucitelna.

8.9 Banka neodpovida za nefunkénost nebo zneuziti komunikacénich prostfedkl (zejména e-mailu) &i siti
elektronickych komunikaci (napf. sité mobilnich operatorti, Wi-Fi sité, pevné pfipojeni k internetu), které slouzi
pro komunikaci s Klientem, nebot’ nejsou pod jeji pfimou kontrolou. Banka nenese odpovédnost za pfipadnou
Skodu, ktera Klientovi takovym zneuzitim nebo nefunk&nosti vznikla. Banka je opravnéna zasilat Klientovi na
zasmluvnéné kontaktni idaje (zejména e-mail i telefon) informace tvofici bankovni tajemstvi &i obsahujici
Klientovy osobni Gdaje, a to dle okolnosti a svého uvazeni v oteviené podobé bez zasifrovani nebo v Sifrované
podobé.

8.10 Postup Banky pfi vraceni Zasilek. Pokud bude konkrétni Zasilka nejméné dvakrat vracena z divodu, Ze Klient
odmitne Zasilku prevzit, nevyzvedne si Zasilku v nahradni Ih(ité, pripadné Klient doruceni Zasilky jinak zmari,
nebo se Zasilka vrati Bance jako nedorucitelna na Kontaktni adrese, je Banka opravnéna vSechny dalsi Zasilky
dorucovat Klientovi do jeho obchodniho mista k osobnimu odbéru, pfipadné na adresu trvalého pobytu ¢i sidla
Klienta, je-li tato adresa odliSna od Kontaktni adresy.

10§ 570 odst. 1 z. &. 89/2012, ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
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9. Vznik smluvniho vztahu

9.1

9.2

Banka uzavira s Klientem Smlouvy ve svych obchodnich mistech, elektronicky ¢&i jinymi technickymi prostfedky
s vyuzitim prostiedkd umoziiujicich uréeni jednajici osoby (napf. Bankou akceptovany elektronicky podpis)
a zachyceni obsahu Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirana na dobu neurcitou.

Smlouva je uzaviena az po dosazeni shody o vSech jejich nalezitostech. Na uzavieni Smlouvy nevznika Klientovi
narok a Banka ma pravo ukoncit kdykoli jednani o jejim uzavieni i bez uvedeni divodu. Prijeti nabidky Banky
ucinéné Klientovi nesmi obsahovat zadné zmény ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na VOP
nebo pfisludné Produktové podminky. Je-li Smlouva uzaviena v jiné formé& nez pisemné, plati tato Smlouva za
uzavienou pouze s obsahem, na kterém se strany dohodly nebo ktery Banka Klientovi pisemné potvrdila ve
svém potvrzeni. Klient i Banka na sebe piebiraji nebezpedi zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
smluvnich stran vyplyvajicimi ze Smlouvy a zaroven vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1766 ob&anského
zakoniku' na svdj smluvni vztah zalozeny Smlouvou.

10. Zanik smluvniho vztahu

10.1

10.2

10.3

Odstoupeni Banky. Banka je opravnéna od Smlouvy, pfipadné od jeji samostatné oddélitelné ¢asti, odstoupit

v pfipadé, kdy Klient zavaznym zplsobem porusi své smluvni povinnosti ¢i své zakonné povinnosti souvisejici

s Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka Zzjisti jiné skutecnosti, v dusledku kterych je vazné ohroZena
schopnost Klienta fadné dostat svym zavazkim. Banka je opravnéna od Smlouvy odstoupit, pokud Klient nesplni
nebo porusi jakoukoli svou povinnost tykajici se Sankci nebo Sankcionovanych osob nebo se jakékoli prohlaseni
Klienta v souvislosti se Sankcemi nebo Sankcionovanymi osobami stane nepravdivym, netplnym nebo
zavadéjicim. Banka je rovnéz opravnéna od Smilouvy odstoupit v disledku jednani Klienta, kterym byla narusena
vzajemna duvéra mezi Klientem a Bankou. Smlouva zanika dnem doruceni oznameni o odstoupeni Klientovi
nebo v jiné Ih(ité stanovené Bankou. Nesplacené dluhy Klienta se stavaji splatnymi prvni Obchodni den
nasledujici po zaniku Smlouvy, neuvede-li Banka v oznameni o odstoupeni pozdé&jsi termin.

Vzajemné vyporadani. Banka a Klient jsou po ukon€eni smluvniho vztahu povinni vzajemné vyporadat své
pohledavky a dluhy existujici ke dni zaniku Smlouvy. Banka v takovém pfipadé vraci pomérnou ¢ast ceny,
poplatku nebo jiné uhrady za Bankovni sluzby pouze tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno pravnim pfedpisem
nebo Smlouvou. Po ukonéeni smluvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance veskeré prostredky ¢i pfedméty,
které Banka Ci tfeti osoba Klientovi pfedaly v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby. Odstoupenim od
Smlouvy se zavazky Klienta a Banky ze Smlouvy rusi ke dni u¢innosti odstoupeni.

Promiceni. Klient souhlasi s tim, Ze neodporuje-li to v konkrétnim pfipadé pravnim predpistim, promléuji se
veskera prava a pohledavky Banky za Klienty spotrebiteli ve Ih(ité 3 let, za ostatnimi Klienty ve Ihiité 15 let,

a tam, kde se pro dany pravni vztah pouzije pravni Uprava platna pfed Gginnosti obéanského zakoniku'?, ve Ihité
10 let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykonana/uplatnéna poprvé.

11. Zfizovani a vedeni Uuétu

111

11.2

"z,
127,

O¢ O

Banka zfizuje a vede Uéty na zakladé Smiouvy.

Identifikace Uétu. Kazdému Uétu Banka pfidéli Jedineény identifikator, ktery Banka i Klient uvadi pfi vzajemné
komunikaci tykajici se daného Uétu. Souéasti identifikace Uétu je jeho nazev, ktery musi obsahovat jméno

a pfijmeni nebo nazev Klienta. Pokud tak stanovi pravni predpis, Gfedni sdé&leni, opatfeni & oznameni CNB nebo
v pfipadé zavaznych provoznich dlivod(, v disledku kterych Banka nebude schopna postupovat jinym
zpUsobem, je Banka opravnéna Jedinecny identifikator jednostranné zménit. O této skute¢nosti Banka Klienta
pisemné informuje v pfimérené Ihaté pred zamyslenou zménou a v pfipadé, Ze ke zméné Jedine¢ného
identifikatoru dochazi z provoznich divodl na strané Banky, postupuje se v souladu s ¢lankem 31 VOP. Banka
nenese, ani ¢asteéné, naklady Klienta spojené se zménou &isla Ustu. Banka nezfizuje anonymni Uty & Uéty pro
vice osob.

Minimalni vklad a zlstatek. Pro nékteré typy Uc¢tt Banka stanovi v Oznameni vysi minimalniho vkladu a vysi
minimalniho zGstatku, které je Klient povinen dodrzovat.

Zpusob vyuziti Uétu. Klient je povinen informovat Banku o tom, zda Uget bude slouzit pro podnikani Klienta Gi
nikoli. Ugty pro Klienty spottebitele jsou uréeny vyhradné pro jejich osobni (nepodnikatelské) potfeby. Ugty pro
fyzické osoby podnikatele jsou uréeny vyhradné pro jejich podnikatelskou &innost a Uty pro pravnické osoby
jsou uréeny pro jejich podnikatelské nebo jiné Ggely. Klient nesmi Uget pouzivat k jinému neZ sjednanému udelu.

Bali¢ek sluzeb. K vybranym typtim Ugta poskytuje Banka bali¢ek sluzeb, v ramci kterého nabizi produkty
a sluzby uvedené v Sazebniku pro dany typ Uctu.

. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
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Oznameni o provadéni platebniho styku. Dal$i podminky a informace tykajici se U&tl a provadéni platebniho
styku, zejména sluzby zahrani¢niho a tuzemského hotovostniho i bezhotovostniho platebniho styku poskytované
na Ugtech, v&etné ekd, IhGty pro provadéni platebniho styku a podminky platebniho styku provadéného
prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi jsou uvedeny v Oznameni o provadéni platebniho styku.

12. Ruseni uétu

12.1

12.2

12.3

124

125

Davody zaniku smlouvy. Davodem zaniku smlouvy o U&tu je zejména vypovéd Klienta dle &lanku 12.2 nebo
Banky dle ¢lanku 18.3, odstoupeni dle ¢l. 10.1 nebo Rozhodny den dle ¢lanku 12.5.

Vypovézeni smlouvy Klientem. Klient je opravnén vypovédét smlouvu o Uétu s vypovédni dobou

10 kalendarnich dnl nebo 30 kalendarnich dnd, byla-li k Ustu poskytnuta debetni karta. Vypovédni doba po&ina
b&Zet dnem nasledujicim po dni dorugeni vypovédi Bance. Vypovida-li Klient smlouvu o U&tu postupem dle
Kodexu CBA ,Mobilita klientl — postup pfi zmé&né banky*, vypovédni doba po&ina b&Zet ode dne uvedeného

v zadosti 0 zménu banky.

Vyporadani. Pokud Klient ugini ukon vedouci k zaniku smlouvy o U&tu nebo obdrzi vypovéd ¢&i odstoupeni od
smlouvy o Uétu ze strany Banky, je povinen dat Bance pokyn ohledné& nakladani s pfipadnym ziistatkem na
Ugtu. Pokud z jakéhokoli diivodu zanikne smlouva o Uétu a Banka neobdrzi ptislugny pokyn Klienta, mize
zustatek na U&tu prevést na jakykoli jiny Uget Klienta a nema-li Klient jiny Uget, bude Banka evidovat
nevypofadanou pohledavku ve vyS| zlstatku na U&tu do doby obdrZeni takového pokynu od Klienta. Po zaniku
smlouvy o U&tu Banka Uget zrusi. To neplati, pokud jsou prostfedky na takovém Uétu Géelové vazany ve
prospéch tieti osoby, na uplynuti sjednané Ihlty nebo splnéni jiné podminky a tato tfeti osoba neudélila pisemné
privoleni nebo k uvedenému dni neuplynula sjednana IhGta ¢i nebyla splnéna jina podminka k uvolnéni
prostfedkil. V takovém pfipadé Banka prosttedky z tohoto Uétu nevyplati a U8et nezrusi aZ do splnéni vyse
uvedenych podminek.

Prikazy a zadosti tykajici se nakladani s prostiedky na Uétu budou Bankou zrugeny k datu zruseni Uétu.,
Nejpozdéji k datu zruSeni U¢tu Banka ukon¢i poskytovani Bankovnich sluzeb, které jsou na pfedmétny Ucet
vazany.

Dasledky amrti Klienta. Smrti majitele G&tu smlouva o U&tu nezanika. Smiouva o Ugtu zanika druhym
Obchodnim dnem nasledujicim po Rozhodném dni, pokud je k Rozhodnému dni na U&tu debetni ziistatek ¢&i
zlistatek roven nule, nebo druhym Obchodnim dnem po vzniku debetniho ziistatku na Ugtu &i zOstatku rovného
nule kdykoli po Rozhodném dni. To neplati, vznikl-li debetni ziistatek na U&tu v diisledku povoleného debetu &i
kontokorentniho tvéru na U&tu poskytnutého fyzické osobé podnikateli.

13. Debet na Gctu

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Zfizeni povoleného debetu. Banka se miiZe s Klientem dohodnout na zfizeni povoleného debetu na Uétu.
Prava a povinnosti Banky a Klienta se budou fidit pfislusnou Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy
tykajicimi se smlouvy o Uvéru.

Dusledky nepovoleného debetu. Nepovolenym debetem se rozumi ¢erpani vice penéznich prostiedkd, nez je
zlistatek na Uétu nebo nez je limit povoleného debetu na Uétu. V pripadé vzniku nepovoleného debetu na Uétu

z jakéhokoli divodu je Klient povinen neprodlené uhradit Bance veskeré dluzné ¢astky, véetné prislusenstvi.
Nepovoleny debet nezanika, pokud v den, kdy jsou vesSkeré dluzné Eastky Bance uhrazeny, nepovoleny debet na
Uétu opét vznikne. Po dobu trvani nepovoleného debetu na Uétu Klienta je Banka opravnéna zfidit zviastni
(vnitfni) ucet pohledavky z nepovoleného debetu, na kterém povede pohledavku z nepovoleného debetu, véetné
pfislusenstvi.

Uroéeni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna urogit nepovoleny debet na Ugtu drokem z nepovoleného
debetu a dale urokem z prodleni. VySe uroku z nepovoleného debetu a Uroku z prodleni bude uréena v souladu
s Oznamenim o urokovych sazbach. VySe urokove sazby, kterou se uro€i nepovoleny debet, a vySe troku

z prodleni mohou byt po dobu trvani nepovoleného debetu ménény zplsobem uvedenym v pfislusnych
Produktovych podminkach.

Urok z prodleni i irok z nepovoleného debetu jsou splatné okamzikem, kdy na né Bance vznikne narok. Banka je
opravnéna tyto sankéni Uroky snizit, a to na dobu a s ucinnosti, kterou stanovi. O této skute¢nosti Banka Klienta
informuje.

Banka informuje Klienta o aktualni vysi urokové sazby, kterou se Uroc¢i nepovoleny debet, a o aktualni vysi Groku
z prodleni, sankcich a poplatcich v souladu s pravnimi pfedpisy a podle VOP.

Vyrazny nepovoleny debet. V pFipad&, Ze na U&tu dojde k vyraznému nepovolenému debetu dle zakona

o spotrebitelském Gvéru's trvajicimu déle nez jeden mésic, Banka zasle Klientovi zplisobem sjednanym ve
Smlouvé informaci vyzadovanou pravnimi pfedpisy. Vyrazny nepovoleny debet se povazuje za zavazné poruseni
smluvni povinnosti ve smyslu ¢l. 10.1 VOP.

8z, ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Uvéru, ve znéni pozdéjsich predpisu
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13.7

Banka je opravnéna v ptipadé nepovoleného debetniho zlistatku na Uétu predavat udaje o bonité,
davéryhodnosti a platebni moralce Klienta bankovnim a nebankovnim Gvérovym registriim, u nichz si tyto
skute€nosti Banka i ovéfuje. Registry zpracovavaji osobni udaje Klienta, v€etné rodného ¢isla, za podminek
uvedenych ve svych informaénich memorandech, jejichz aktualni znéni jsou k dispozici na internetovych

internetovych strankach Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaju.

14. Nakladani s prostredky na uctu

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Nakladani s prostiedky na Uétu Klientem. Nakladat s prostfedky na Uétu Klienta mohou Opravnéna osoba

s pouzitim Podpisového vzoru, ktery je platny pro pfislusny Uget, a Zmocnénec, neni-li sjednano pro konkrétni
platebni prostredek jinak. Zptisob a rozsah nakladani s prostfedky na Uétu je sjednan v pfislusné Smlouvé nebo
jinym zptisobem. Pokud Klient vyslovn& nestanovi jinak, miZe Opravnéna osoba nakladat s prostfedky na Uétu
samostatn&. Opravnéna osoba (odli§na od Klienta) nem(Ze udélovat zmocnéni k nakladani s prostredky na Ugtu
Klienta dalSim osobam. Banka je opravnéna zrusit Podpisovy vzor, pfipadné i jinou formu dispozi¢niho opravnéni
k U¢tu, pokud je ji nepochybné prokazano, Zze dana osoba jiz neni opravnéna za Klienta jednat.

Podpisovy vzor, zmocnéni Zmocnénce &i jakékoli zmény nebo zruseni téchto dokumentt jsou pro Banku
zavazné od prvniho Obchodniho dne nasledujiciho po dni, kdy je Banka od Klienta obdrzela. Banka provadi
Prikazy na zakladé dokumentd, které jsou pro Banku zavazné v okamziku zpracovani pfislusného Pfikazu, tedy
bez ohledu na to, kdy byl pfisluSny Pfikaz Bance dorucen.

Klient je opravnén vybirat z nové zfizeného U&tu volné prostfedky v hotovosti nebo je prfevadét bezhotovostnim
prfevodem nejdfive prvni Obchodni den nasledujici po Obchodnim dni, kdy Banka Uc¢et zfidila.

Klient je opravnén nakladat s prostfedky na U&tu pouze do vy$e volnych prostredkil na tomto Ugtu, pfipadné
snizenych o vy$i minimalniho zlstatku, byl-li Bankou pro dany Uget stanoven. Klient je véak povinen udrzovat na
Ugtu dostatek prostfedk( ke kryti predpokladanych plateb, svych dluhii viiéi Bance a cen tétovanych Bankou za
Bankovni sluzby.

Banka je opravné&na omezit nakladani s prostfedky na Uétu Klienta v souladu s pravnimi ptedpisy. Pravo na
vyplatu pen&znich prostfedkd podle zvlastniho pravniho predpisu™ z Ugtu, ke kterému ma Klient omezeno pravo
nakladat s penéznimi prostiedky, mize uplatnit pouze Klient spotiebitel, a to osobné v Klientové obchodnim
mist& nebo pouZitim debetni karty poskytnuté k Ugtu.

Nakladani s prostifedky na Uétu Bankou. Banka je opravnéna nakladat s prostiedky na Uétu, stanovi-li tak
pravni pfedpis nebo Smlouva. Klient souhlasi s tim, Ze Banka ma pravo odepsat z jeho U¢tu u Banky prostredky
za Ucelem:

a) Uhrady splatnych droku;

b) realiza1<5;e opravného zuctovani v dlisledku vlastniho chybného zictovani nebo chybného zictovani jiné
banky'>;

c) uhrady v zdkonem stanovenych pfipadech;

d) uhrady v8ech cen, poplatkl a vyloh v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, véetné poplatk( jinych
bank a osob zu¢astnénych na operacich platebniho styku;

e) uhrady ¢astky Seku nebo penézni poukazky jiz proplacenych Bankou v pfipadé jejich nasledného
neproplaceni Sekovnikem nebo inkasni bankou;

f) dhrady pohledavek Banky (v€etné vyloh Sekovnika nebo inkasni banky) vzniklych nasledné po pfipsani
Castky Seku nebo penézni poukazky na Ucet Klienta, pokud Klient nedodrzel smluvni podminky tykajici se
proplaceni §ekd nebo penéznich poukazek, pfipadné pokud se dodatec¢né zjisti, Ze Klient prevzal padélany
nebo pozménény Sek nebo penézni poukazku;

g) Uhrady pripsané platby ze zahranici, pokud odesilajici bankou nebylo zajisténo kryti/pfevedeni prostredk( ve
prospéch Banky;

h) vraceni diichod(i a jinych zakonem stanovenych davek (pouze v8ak do vySe kreditniho zlstatku na Ugtu),
pokud na jejich vyplaceni prijemci platby zanikl narok a platce o vraceni takto bezdivodné poukazané platby
vyslovné pozadal;

i) vraceni &astky inkasa pfipsané na Uget Klienta, kterou platce poZzaduje vratit's;

i) vraceni pripsané platby, pokud &islo U&tu pFijemce nebo platce je uvedeno na seznamu nepovolenych
internetovych her'”

k) dhrady cen za pojisténi poskytované Komercni pojistovnou, a.s., pokud je takovy zplUsob Uhrady ve smlouvée
o daném pojisténi sjednan nebo

I) Uhrady jakékoli jiné splatné pohledavky Banky za Klientem, a to i promicené.

14°§ 304b z. ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich piedpist

15 Z.
16 Z.
17 Z.

O O¢ O

. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist
. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu
. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpist
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14.7 Banka je opravnéna odepsat prostfedky z Ustu Klienta i v piipadé, Ze na Ué&tu vznikne v disledku takové
operace debetni zUstatek.

14.8 Banka je dale opravnéna provést na vrub Uétu platby na zakladé& jednorazovych pisemnych P¥ikaz( k Ghradé
v pfipadé, Ze na Uc¢tu vznikl nepovoleny debet v disledku prekroceni IhGty pro ¢erpani prostredkl z povoleného
debetu az do vy$e plvodné stanoveného limitu povoleného debetu.

15. Vypisy zuctu

15.1 Forma a zpusob doruéovani. Banka informuje Klienta o ziistatku prostfedkd na U&tu a o provedenych
transakcich vypisem z Uctu, a to formou Elektronického vypisu nebo tisténého dokumentu. Frekvence a zplsob
doru¢ovani budou individualné dohodnuty mezi Klientem a Bankou. Klientim spotfebitelim Banka poskytuje
vypisy z Uétu k jejich Platebnim U&tim v souladu se zakonem o platebnim styku jednou mésiéné zdarma
prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi nebo e-mailem.

15.2 V pripadé, Ze pfi zasilani Elektronickych vypist prostrednictvim sjednané Bankovni sluzby (napf. internetového
bankovnictvi) bude pfislusna Bankovni sluzba zruSena, budou vypisy z Uétu doru€ovany Klientovi na e-mailovou
adresu, ma-li ji sjednanu, nebo v tisténé (papirové) podobé zplisobem sjednanym pro doru¢ovani ostatnich
Zasilek. Pokud se Banka pfi zasilani Elektronickych vypist na sjednanou e-mailovou adresu dozvi o jejim
zneuziti nebo tyto budou nejméné dvakrat vraceny z dlivodu zmareni jejich doruceni Klientem, budou vypisy
z Uctu doru€ovany Klientovi prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi, ma-li ji Klient zfizenu, nebo
v tiSténé (papirové) podobé zplsobem sjednanym pro doru¢ovani ostatnich Zasilek. V obou pfipadech zlstane
sjednana frekvence zasilani vypisll z Uétu zachovana. Ustanoveni tohoto ¢lanku se uplatni téZ na oznameni
Banky Klientovi o vysi pohledavky ze Smlouvy, na zakladé které Banka poskytla Klientovi uvér.

15.3 O zustatku na Uétu ke konci kalendainiho roku Banka vzdy informuje Klienta poskytnutim nebo zptistupné&nim
vypisu z U¢tu.

15.4 Kontrola vypist z Gétu. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu po doruéeni vypisu z U¢tu zkontrolovat, zda
jsou zuctované transakce autorizované a spravné provedené. Pokud Klient, ktery neni Klientem spotfebitelem,
neuplatni reklamaci ve IhGté dle reklamacniho fadu Banky, ma se za to, Ze transakce byly zuc¢tovany spravné.

16. Uroky a zdanéni

16.1 Banka uro&i zistatek prostfedki na Ustu roéni trokovou sazbou. ZG&tovani Grokii provadi Banka mésigné,
neni-li sjednano jinak. Urokova sazba a dal$i informace tykajici se Uro€eni a zdanéni vynosu na U¢&tu jsou
stanoveny ve Smlouvé nebo v Oznameni o Urokovych sazbach.

16.2 Zpusob uréeni a zmény Urokové sazby. Vysi Urokové sazby Banka stanovi v navaznosti na Grokové sazby
vyhlasované CNB, s pfihlédnutim k vyvoji pen&Zniho trhu, obchodni politice Banky a postupdm pro Fizeni
finané&nich rizik. Pro uréeni podateéni vyse Grokové sazby je rozhodujici sazba uréena pro dany Uget
v Oznameni o trokovych sazbach Gginném v den zfizeni U&tu. Vy$i Urokové sazby pro kreditni zGstatky na
Uétech Klientl spottebitelii stanovi Banka v navaznosti na referenéni Grokovou sazbu ve smyslu zakona
o platebnim styku'®, kterou je dvoutydenni REPO sazba CNB'®. Banka je opravn&na ménit vysi Girokové sazby
jednostranné pouze v rozsahu, v némz se zménila uvedena referencni sazba, a to vzdy za obdobi od posledni
zmény dané urokové sazby na Uétu Klienta spotfebitele. Zménu Grokové sazby pro kreditni zustatky na Ugtech
Klientd spotrebitell, ktera neni navazana na referenc¢ni trokovou sazbu, provadi Banka zménou Oznameni
o urokovych sazbach zplsobem a s Gcinnosti dle ¢l. 31 VOP. Banka je opravnéna ménit vysi, a je-li s Klientem
sjednana, i konstrukci Urokové sazby pro kreditni a debetni z(istatky na Ugtech ostatnich Klientd jednostranné
v zavislosti na vyvoji trhu, ndkladech Banky na své financovani a dalSich objektivnich skute&nostech.

16.3 Uginnost zmény trokové sazby. Zména v Oznameni o trokovych sazbach nabyva Gc¢innosti okamzikem
vyhlaseni nového znéni Oznameni o urokovych sazbach na internetovych strankach Banky, pokud neni
v Oznameni o urokovych sazbach nebo ve VOP stanoveno jinak. Nova vySe Urokové sazby se uplatni na
véechny pFislusné existujici Uty ode dne uginnosti zmény pfislusného Oznameni o trokovych sazbach, pokud
neni v Oznameni o Urokovych sazbach stanoveno pozdéjsi datum ucinnosti zmény Urokové sazby.

16.4 Uroéici schéma. Pro trodeni zlistatktl Ustd v K& a ve véech cizich ménach (kromé AUD, GBP, JPY a PLN) se
pouziva urocici schéma: rok = 360 dnl / mésic = 30 dnli. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se pouziva Urocici schéma:
rok = 365 (pfip. 366) dnli / mésic = skute¢ny pocet dnd v mésici, neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych
podminkach stanoveno jinak.

16.5 Uroéeni kreditniho ztstatku. Urogeni kreditniho zistatku na Uétu pocina dnem pFipséni prostiedkl na Uget
Klienta a kon¢i dnem predchazejicim dni jejich vybéru nebo prevodu, u vkladovych Uétl pak dnem

18 z. &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjich predpisu
19 https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/mp-nastroje/
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16.6

16.7

predchazejicim dni splatnosti vkladu. Banka pocita a pfipisuje Uroky v méné Uétu. Uroky z kreditniho zGstatku na
UcCtu jsou splatné vzdy posledni den kalendafniho mésice, za ktery se hradi.

Uroéeni debetniho zlstatku. Uroégni debetniho ziistatku na U&tu pog&ina dnem vzniku debetu a kon¢i dnem
pfedchazejicim dni jeho vyrovnani. Uroky z povoleného debetniho zlstatku na U¢tu jsou splatné vzdy posledni
den kalendafniho mésice, za ktery se hradi.

Zdanovani aroku. Urok je zdafovan podle pravnich predpist platnych ke dni pfipsani troku na Uget Klienta.

V pfipadé vyplaty prostfedki z Uétu Klienta a dal$ich pFipadech stanovenych pravnimi predpisy, Banka provede
srazku nebo zajisténi dané v souladu s pravnimi pfedpisy. Klient je povinen Banku neprodlené informovat o tom,
Ze neni skuteénym vlastnikem urokd na svém Ugtu.

17. Platebni sluzby

17.1

17.2

Informacni povinnosti Banky. V souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb Banka poskytne Klientovi
spotrebiteli v pribé&hu smluvniho vztahu na jeho Zadost zdarma informace o Bance, o poskytované Platebni
sluzbé, o zplsobu komunikace s Bankou, o Smlouveé o Platebnich sluzbach uzaviené s Bankou, o povinnostech
a odpovédnosti Banky a Klienta®, a to zejména prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi. Klient
spotrebitel dale pfijetim Smlouvy o Platebnich sluzbach potvrzuje, Ze mu byly v dostate¢ném predstihu pred jejim
uzavienim poskytnuty informace o Bance, poskytované Platebni sluzbé, o zptisobu komunikace s Bankou,

o pfedmétné Smlouveé o Platebnich sluzbach, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta spotfebitele, a to

v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim styku. U Transakci mimo EHP Banka neni povinna poskytnout
Klientovi spotrebiteli informace o maximalni Ihité pro provedeni Platebni sluzby pred jejim poskytnutim ani pred
uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbach.

Banka poskytuje Klientim spottebitelim informace o Uplaté za sluzby spojené s Platebnim Ugtem a ro&ni
prehled o Uplaté za poskytnuté sluzby spojené s Platebnim Ugtem dle zakona o platebnim styku v méné K& bez
ohledu na ménu Ué&tu. Roé&ni prehled o Uplaté poskytuje Banka zplisobem sjednanym pro predavani vypisii

z Ustu, ptitemz ustanoveni ¢l. 15.2 VOP se pouZije obdobné.

18. Ukonceni smlouvy o platebnich sluzbach

18.1

18.2

18.3

Vypovézeni smlouvy Klientem spotrebitelem. Klient spotfebitel je opravnén vypovédét Smlouvu o Platebnich
sluzbach kdykoli (i v pfipadé, ze byla uzaviena na dobu urcitou). Vypovédni doba ¢ini 30 kalendarnich dnu

a podina b&Zet dnem po dni jejiho dorugeni Bance. Pro ukon&eni smlouvy o Ugtu Klientem se pouZije ustanoveni
¢lanku 12.2 VOP. Banka je opravnéna zpoplatnit vypovéd Smlouvy o Platebnich sluzbach ¢astkou stanovenou

v Sazebniku v pfipadé, Ze Klient vypovédél Smlouvu o Platebnich sluzbach podle tohoto &lanku tak, Ze zanikne
drive nez 6 mésicu po jejim uzavieni. Tim nejsou dotena ustanoveni ¢lanku 31.6 VOP.

Vypovézeni smlouvy Klientem, ktery neni spotiebitelem. Klient, ktery neni spotfebitelem, je opravnén
vypovédét Smlouvu o Platebnich sluzbach uzavienou na dobu neurcitou kdykoli, pfi€¢emz vypovédni doba &ini
3 mésice a poCina bézet dnem po dni jejiho doru€eni Bance. Tim nejsou dotena ustanoveni ¢lanku 12.2 VOP.

Vypovézeni smlouvy Bankou. Banka je opravnéna Smlouvu o Platebnich sluzbach uzavienou na dobu
neurditou vypovédét kdykoli, a to i bez udani diivodu. U Klientli spotfebitell ¢ini vypovédni doba 2 mésice,
nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu delsi, a pocina bézet dnem po dni doruceni vypovédi Klientovi. U ostatnich
Klientl ¢ini vypovédni doba 30 kalendarnich dn(, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu del$i, a po¢ina bézet
okamzikem doruceni vypovédi Klientovi.

19. Dokumentarni platby a zaruky

191

19.2

19.3

194

19.5

Banka muze provést piikaz k obstarani ¢i zméné dokumentarniho inkasa predany ji Klientem. Smlouva
o obstarani ¢i zméné dokumentarniho inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzavifena konkludentné v okamziku
provedeni pfikazu Bankou.

Za spravnost instrukci uvedenych v pfikazu zodpovida Klient.

Podpis Klienta uvedeny na pfikazu ovéfuje Banka dle Podpisového vzoru Klienta k Uétu, ktery Klient na ptikazu
uvede.

Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni finan¢ni (bankovni) zaruky v jeho prospéch jinou
osobou, pfipadné zménu finanéni (bankovni) zaruky, a tuto Bankovni sluzbu zpoplatnit dle Sazebniku.

Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni dokumentarniho akreditivu v jeho prospéch jinou
osobou, pfipadné zménu dokumentarniho akreditivu, a tuto Bankovni sluzbu zpoplatnit dle Sazebniku.

% 2. & 37012017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu
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19.6 Je-li ve prospéch Klienta vystaven dokumentarni akreditiv, je Banka opravnéna ovéfit podpis Klienta na
pravodnim dopise k predkladanym dokumentim obsahujicim ¢islo uctu, na ktery ma byt provedeno plnéni
z akreditivu, a to podle Podpisového vzoru k nékterému z jeho U&td u Banky. Pokud podpis Klienta nesouhlasi
s Podpisovym vzorem, je Banka opravnéna plnéni z akreditivu neprovést a dohodnout s Klientem dalSi postup.

20. Seky
20.1 Banka tuto sluzbu neposkytuje.
21. Transakce a Uvéry v cizi méné

21.1 Bezhotovostni platby. Banka prodava Klientovi penézni prostfedky v cizi méné v bezhotovostni formé za ¢eské
koruny Kurzem ,deviza prodej*“ a nakupuje je od Klienta za ¢eské koruny Kurzem ,deviza nakup®.

21.2 Hotovost. V pfipadé nakupu hotovosti v cizi méné od Klienta za K& Banka pouzije Kurz ,valuta nakup®, pfi
prodeji hotovosti v cizi méné Klientovi za K& Banka pouzije Kurz ,valuta prodej*.

21.3 Prepocet mezi cizimi ménami bude proveden pres Ceské koruny postupem uvedenym v ¢lancich 21.1
a21.2 VOP.

21.4 Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka opravnéna jednostranné ménit. Zmény Kurzu jsou
ucinné od jejich vyhlaseni a uverejnéni Bankou a nejsou Klientovi pfedem oznamovany.

21.5 Meénova rizika. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé Zadosti o poskytnuti Uvéru v cizi méné by mél z hlediska
obezietného rozhodovani zvazit moznou zménu sménnych kurza cizich mén vici Ceské koruné. Nepfiznivy vyvoj
sménnych kurzi mize mit za nasledek navy$eni splatek uvéru poskytnutého v cizi méné po prepoctu na ceské
koruny. Na vysi splatek uvéru poskytnutého v cizi méné muze mit vliv i nepfiznivy vyvoj zahrani¢ni arokové miry
nebo pfipadné vyznamné znehodnoceni ¢eské koruny. Klient dale bere na védomi, Ze Banka sou¢asné nabizi
uvéry stejné povahy v ¢eskych korunach i finanéni nastroje poskytujici Klientovi zajisténi proti ménovému riziku.

22. Reklamace

22.1 Reklamace se vyfizuji podle reklamaéniho fadu Banky. Pokud nebude v reklamaénim Fadu uvedeno jinak ¢i
pokud nedojde k jiné dohodé&, Klient uplatriuje své reklamace &i pozadavky v Klientové obchodnim misté.

23. Ombudsman

23.1 V pfipadé opakované reklamace, ktera nebyla vyfeSena ke spokojenosti Klienta v ramci reklamaéniho fizeni dle
reklamacniho radu Banky a pravidel pro reseni stiznosti, se Klient miize obratit na nezavislého ombudsmana.

23.2 Cinnost ombudsmana se Fidi Chartou ombudsmana, ktera je k dispozici v obchodnich mistech Banky nebo na
jejich internetovych strankach.

24. Ceny bankovnich sluzeb a thrada nakladti

241 Vyse ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a dalS$i uhrady za poskytované Bankovni sluzby a za ukony
s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi, které Banka U¢tuje v souladu se Sazebnikem U€innym v dobé& poskytnuti
dané Bankovni sluzby nebo provedeni tkonu, pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak. O Gctovani
individualné uréenych cen, které jsou vzdy vyhodnéjsi nez ceny dle Sazebniku, muzZe Banka Klientovi, pouze
predem zaslat informaci zplsobem dle ¢l. 8.1 VOP. Banka muze Klientovi za Bankovni sluzby a tkony s nimi
souvisejici uctovat v konkrétnich pfipadech ceny nizsi nez ceny dle Sazebniku nebo dle individualné uréené di
sjednané ceny. Klient je povinen platit u¢tované ceny fadné a v€as. Banka je opravnéna vazat poskytnuti
Bankovni sluzby na zaplaceni ceny nebo jeji ¢asti.

24.2 Zpusob uhrady ceny. Banka je opravnéna odepsat ¢astku odpovidajici cené nebo jiné Ghradé za poskytované
Bankovni sluzby a za ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi z Ugtu Klienta, k némuz nebo v souvislosti
s nimZ jsou Bankovni sluzby poskytnuty, jinak z jakéhokoli jiného Uétu Klienta vedeného u Banky, a to
v terminech uréenych Bankou. Ceny a dalSi uhrady jsou splatné k poslednimu dni obdobi, za které se uctuiji,
neni-li v Sazebniku uvedeno jinak. Ceny se Gétuji v méné Bankovni sluzby nebo v méné, ve které je veden Uget,
pokud nebude sjednano jinak.

24.3 Naklady. Klient uhradi Bance naklady a vydaje, které odlivodnéné vynaloZila v souvislosti s poskytnutim
pfislusné Bankovni sluzby anebo ukonu s ni souvisejiciho &i v souvislosti s plnénim své povinnosti vyplyvajici
z pravnich predpis(, a to i v pfipadé, Ze takové naklady a vydaje, pfipadné jejich vySe nejsou predem znamy.
Banka vzdy postupuje tak, aby vynaloZzené naklady byly minimaini.
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25. Uhrada pohledavek banky, troky z prodleni

251

25.2

253

Zapocteni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapocist splatnou penézitou pohledavku Banky za
Klientem proti jakékoli penézité pohledavce Klienta za Bankou bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah,
ze kterého vyplyva. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapocist své pohledavky i proti takovym
pohledavkam Klienta, které nejsou dosud splatné nebo které nelze postihnout vykonem rozhodnuti. Za téelem
zapocteni je Banka opravnéna provést konverzi jedné mény do druhé za pouziti pfisluSného Kurzu Banky

v souladu s ¢lankem 21 VOP. Klient neni bez vyslovného souhlasu Banky opravnén zapocist jakoukoli splatnou
penézitou pohledavku Klienta za Bankou proti jakékoli penézité pohledavce Banky za Klientem bez ohledu na
ménu pohledavky, splatnost a pravni vztah, ze kterého vyplyva.

Uroky z prodleni. V pfipadé prodleni Klienta s Ghradou splatnych pohledavek Banky je Banka opravnéna
Klientovi U&tovat droky z prodleni ve vy3i stanovené v Oznameni o trokovych sazbach. Uhrada arok( z prodleni
a pfipadnych dalSich sank&nich plateb, zejména smluvni pokuty, nema vliv na nahradu pfipadné Skody vzniklé
Bance, jakoz i na Uhradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavky.

PInéni treti osobou. Banka je opravnéna i bez souhlasu Klienta pfijmout, nebo i pfes souhlas Klienta odmitnout,
plnéni nabidnuté tfeti osobou za Ucelem splnéni zavazku Klienta vici Bance, a to véetné ¢astec¢ného pinéni.

26. Postoupeni a zastava

26.1

26.2

Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky neni Klient opravnén postoupit (véetné zajistovaciho
postoupeni pohledavky &i prava) nebo zastavit své pohledavky za Bankou, (v€etné pohledavek ze smlouvy

o Ugtu), pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici. To neplati pro
postoupeni (v€etné zajiStovaciho postoupeni pohledavky €i prava) pohledavek Klienta za Bankou na Banku a na
zastaveni téchto pohledavek ve prospéch Banky a dale na zakonem predvidané postoupeni pohledavky na
zakladé odkazu zUstavitele z dédice obtizeného odkazem (Klienta) na odkazovnika.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna postoupit Smlouvu na tfeti osobu.

27. Pojisténi vklada

271

Vklady Klientl v Bance jsou pojistény v souladu s pravnimi pfedpisy?'. Pojistény nejsou vklady slozené
finanénimi institucemi, zdravotnimi pojistovnami a statnimi fondy. Systém pojisténi pohledavek z vkladu se
nevztahuje na smeénky a jiné cenné papiry. Podrobné informace o pojisténi vklad(i a vztahu k jednotlivym
Bankovnim sluzbam jsou Bankou uvefejfiovany a jsou rovnéz k dispozici v obchodnich mistech a pfipadné téz
na internetovych strankach Banky.

28. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich tGdaji a souhlasy klienta

281

28.2

28.3

Bankovni tajemstvi a vyjimky z néj. Na vSechny Bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu

s pravnimi pfedpisy. Zpravy o zaleZitostech, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, poda Banka bez
souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim z pravnich predpisu. Klient bere z divodu povahy
produktd na védomi, Ze Banka je opravnéna sdélovat informace o zUstatku prostfedk(l a cennych papirech
stejné jako o provedenych transakcich ve smyslu pfislusné Smlouvy osob& zmocnéné k nakladani s prostrfedky
na U&tu, cennymi papiry nebo k provadéni &i uzavirani transakci.

Zpracovani udaji na zakladé zakona. Banka je povinna pro U¢ely Bankovnich sluzeb zji§tovat a zpracovavat
Udaje o Klientech a dal$ich osobach, véetné osobnich tdajli, potfebnych k tomu, aby bylo mozné Bankovni
sluzbu poskytnout bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik pro Banku. V pfipadé, ze Klient odmitne takové
udaje Bance poskytnout, je Banka opravnéna odmitnout poskytnuti poZzadované Bankovni sluzby Klientovi.
Podrobné informace o zpracovani osobnich tdaj Klientd a souvisejicich pravech jsou uvedeny na internetovych
strankach Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaju.

Souhlasy se zpracovanim udajt Klienta — pravnické osoby. Klient — pravnicka osoba souhlasi s tim, aby jeho
Udaje (v€etné udajli charakterizujicich Klientovu bonitu a divéryhodnost a prislusnych podkladud pro jejich
vyhodnoceni, napfiklad ucetni vykazy Klienta) byly i spolu s dal$imi informacemi ziskanymi od Spravcu v ramci
jejich Cinnosti, z vefejnych zdrojl (napfiklad vefejné seznamy a rejstriky, internetové aplikace, jiné verejné
informacni zdroje) nebo od tretich stran zpracovavany Bankou a predavany Spravcim za ucelem zkvalitnéni
péce o Klienta, provadéni Marketingovych ¢innosti, informovani ostatnich Spravcl o bonité a dtvéryhodnosti
Klienta a analyzovani téchto udaju. Klient souhlasi s tim, aby Banka zpracovavala vyse uvedené Gdaje za
ucelem a v rozsahu shora uvedeném po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti ¢tyf let od ukon&eni
posledniho smluvniho nebo jiného pravniho vztahu mezi nim a Bankou. Tento souhlas se zpracovanim udaj,
udéleny v souladu s pravnimi pfedpisy??, je dobrovolny a Klient je opravnén jej kdykoli odvolat. Odvolani
souhlasu musi byt u¢inéno pisemné.

2! napt. z. €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisl
22 zejména z. €. 21/1992 Sb., o bankach, z. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, z. &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu
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28.4 Informaéni povinnost Klienta pravnické osoby. Klient pravnicka osoba je povinen informovat své
zaméstnance nebo jiné fyzické osoby, jejichz osobni udaje Bance pfedal za U¢elem jejich zpracovavani
v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb Klientovi pravnické osobé, o tomto zpracovani osobnich Gdaja.
Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajli a souvisejicich pravech jsou uvedeny na internetovych
strankach Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaju.

29. Odpovédnost banky

29.1 Banka odpovida Klientovi za radné a v€asné plnéni svych povinnosti ze Smluv. Povinnost Banky je splnéna
vCas, jestlize je spInéna ve Ih(tach stanovenych pravnimi predpisy, Smlouvou, nebo jinak ve lhitach
pfimérenych povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem a postuplm bank. Banka odpovida Klientovi za
$kodu, jez mu byla zplsobena porusenim jejich povinnosti ze Smiuv.

29.2 Banka neodpovida Klientovi za Skodu kdyz:
a) Skoda byla zplsobena protipravnim jednanim Klienta nebo treti osoby,
b) Skoda byla zplUsobena porusenim povinnosti osob jednajicich za Klienta dle Smlouvy,

c) $koda byla zplsobena postupem Banky v souladu s pfikazy a zadostmi Klienta nebo ji Klient utrpél
v dlsledku svych vlastnich obchodnich &i jinych rozhodnuti,

d) skoda byla zplsobena tim, Zze Banka jednala v souladu se Smlouvou, nebo tim, Ze Klient porusil Smlouvu,
e) skoda byla zplsobena jinak nez imysIné nebo z hrubé nedbalosti,

f) poruseni povinnosti Banky bylo zplisobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem soucinnosti ze strany
Klienta.

g) poruseni povinnosti bylo zplisobeno mimofadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou piekazkou vzniklou
nezavisle na vlli Banky nebo okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, pouzije-li se pro pravni vztah pravni
Uprava platna pred Géinnosti ob&anského zakoniku?s.

Za mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou piekazku vzniklou nezavisle na vuli Banky nebo za
okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuji zejména vy$$i moc, véetné pfirodnich udalosti, terorismus, valky,
ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni instituci uzivanych Bankou v platebnim styku, ¢eskych

i zahrani¢nich statnich organu, soudu a jiné prekazky, které nastaly nezavisle na vuli Banky a které Banka

v dobé vzniku zavazku nemohla rozumné predvidat.

29.3 Odpovédnost Banky za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce je uvedena v Oznameni
o provadéni platebniho styku nebo v Produktovych podminkach k pfislusnému Platebnimu prostfedku.

30. Zajisténi

30.1 V souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby je Banka opravnéna zadat poskytnuti pfiméfeného zajisténi i
dozajisténi dluhli Klienta v(ic¢i Bance, a to i v prlibéhu poskytovani prislusné Bankovni sluzby, zejména pak
v pfipadé, kdy dojde k vyraznému zhorseni finan¢ni situace Klienta ¢i k zasadni zméné v jeho pravnim
postaveni. Neposkytnuti takovéhoto zajisténi ¢i dozajisténi mize Banka povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy s Klientem.

30.2 Banka je opravnéna realizovat zajiSténi za podminek stanovenych pfislusnou Smlouvou.

30.3 Klient se zavazuje, Ze ve vztahu k predmétu zajisténi, ktery slouzi k zajisténi dluhd Klienta vici Bance, takovy
prfedmét zajisténi nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoli vécného prava k nému
tfeti osobé ani ho nevycleni do svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od
Banky bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky. Klient se zavazuje, Ze osoba poskytujici zajiSténi rozdilna
od Klienta nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoli vécného prava k takovému
pfedmétu zajisténi tieti osobé ani ho nevycleni do svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch
osoby rozdilné od Banky bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky.

30.4 Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky nepfechazi zajisStovany dluh na nabyvatele pfedmétu
zajisténi.

30.5 Je-li po prevodu vlastnického prava k pfedmétu zajisténi Banka Klientem nebo osobou poskytujici zajisténi
rozdilnou od Klienta pisemné vyzvana, aby pfijala nabyvatele pfedmétu zaji$téni jako nového dluznika namisto
Klienta, je Banka opravnéna se k takové pisemné vyzvé vyjadrit ve lhuté 30 kalendainich dnl od doruceni
pisemné vyzvy Bance na adresu Klientova obchodniho mista.

23z, ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu

13/19



31. Zména smlouvy

31.1

31.2

31.3

31.4

31.5

31.6

31.7

31.8

Pravo navrhovat zmény. Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich
predpisu, v zajmu zleps$eni kvality poskytovanych Bankovnich sluzeb Klientim a s ohledem na obchodni cile
Banky. Postup podle ¢lanku 31 VOP plati i pro zménu Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku a pro
jiné zmény Smlouvy navrhované Bankou, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Informace o navrhované zméné. Banka Klienta informuje o navrhované zméné VOP nejméné 2 mésice pfed
navrhovanym dnem jejich uc¢innosti. O navrhované zméné Sazebniku ve vztahu k Platebnim sluzbam informuje
Banka Klienta, ktery neni Klientem spotfebitelem, nejméné 30 kalendarnich dnd pfed navrhovanym dnem jeho
Ucinnosti. O navrhované zméné a navrhovaném dni uc¢innosti, informuje Banka zplsobem dle ¢lanku 8.4 VOP ¢i
ve vypise z uctu. Klient je povinen se s navrhovanym znénim seznamit. Banka je povinna mit navrhované znéni
VOP k dispozici v obchodnich mistech Banky a vyvésit je na internetovych strankach Banky.

Uéinnost a odmitnuti zmény u Platebnich sluzeb. Pokud Klient pisemné& neodmitne navrhovanou zménu VOP
ve vztahu k Platebnim sluzbam nejpozdéji v Obchodni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti, plati, Ze
navrhovanou zménu VOP pfijal s u¢innosti ode dne uc€innosti navrzeného Bankou. Zmény VOP se tykaji jak
novych, tak dfive poskytovanych Bankovnich sluzeb, pokud Banka nestanovi ve VOP jinak. Pokud navrh na
zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbam pisemné odmitne, Klient spotfebitel je opravnén bezuplatné
vypoveédét Smlouvu s okamzitou ucinnosti. Pokud takovy navrh odmitne Klient, ktery neni Klientem
spotfebitelem, maji Klient i Banka pravo vypovédét Smlouvu s ucinnosti ke dni ¢innosti zmény VOP. Vypovéd
musi byt doru¢ena druhé smluvni strané pfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt Uc€innosti.

Uéinnost a odmitnuti zmény u jinych nez Platebnich sluzeb. Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zménou
VOP ve vztahu k jinym nez Platebnim sluzbam, je povinen odmitnout navrh na takovou zménu, a to pisemnym
oznamenim o jejim odmitnuti doru¢enym Bance nejpozdéji 30 kalendarnich dnu pred navrhovanym dnem
ucinnosti takové zmény. Banka je nasledné opravnéna ve lhité 15 kalendarnich dnl od dorucéeni tohoto
odmitnuti Klientovi sdélit, Ze se ve vztahu k nému pouziji VOP platné pfed navrhovanou zménou. Jestlize tak
Banka neucini, vznika Klientovi pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy, a to ve Ih(té 15 kalendarnich dnd od
uplynuti IhGty pro sdéleni Banky podle predchozi véty. Vypovédni doba v takovém pfipadé ¢ini 1 mésic a poc¢ina
béZet doru¢enim vypovédi Bance. Jestlize Klient navrhovanou zménu neodmitne nebo navrhovanou zménu
odmitne, ale nevyuzije vzniklé pravo zavazek ze Smlouvy vySe uvedenym zplsobem vypovédét, plati, ze
navrhovanou zménu VOP pfijal s u€innosti ode dne G&innosti navrzeného Bankou.

Forma odmitnuti a vypovédi. Vypovéd a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmén ucinéné Klientem podle
¢lankd 31.3 a 31.4 VOP musi mit pisemnou formu, podpis Klienta na nich musi byt ufedné ovéfen nebo ucinén
pred zaméstnancem Banky (neakceptuje-li Banka jiny zpUsob ovéreni) a musi byt doruc¢eny Bance dle ¢lanku
8.3 VOP.

Omezeni prava odmitnout zménu. V pfipadé zmény VOP ma Klient pravo odmitnout navrhovanou zménu
a pfipadné vypovédét Smlouvu pouze, pokud se navrhovana zména pfimo tyka Bankovni sluzby poskytovanée
Klientovi na zakladé této Smlouvy.

Podstatné zvyseni ceny. Klient spotfebitel je pfi podstatném zvySeni ceny za poskytované Bankovni sluzby
opravnén toto zvyseni odmitnout. Pro odmitnuti a odstoupeni Klienta od Smlouvy plati obdobné postup dle
¢lank( 31.3 az 31.6 VOP.

Zmény s okamzitou ucinnosti. Odchylné od predchozich ¢lanki je Banka opravnéna provést s okamzitou

ucinnosti jednostrannou zménu:

a) VOP, Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku, je-li tato zména vyhradné ve prospéch Klienta, nebo
je-li zména vyvolana doplnénim nové Bankovni sluzby a nema vliv na stavajici poplatky,

b) obchodniho nazvu Bankovni sluzby, ktera nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze
Smlouvy,

c) udajl, které jsou cisté informacniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smluvnich stran (napf. sidlo Banky,
obchodni firma Clent finanéni skupiny Banky),

d) vyplyvajici ze zmény pravnich predpist dopadajici na poskytovanou Bankovni sluzbu.

O zménach dle tohoto ¢lanku informuje Banka Klienta pfedem zplisobem dle ¢lanku 8.4 VOP nebo na
internetovych strankach Banky.

32. Rozhodné pravo a feseni sport

32.1

Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro Ggely Smluv, na které se
pouzije pravni Gprava platna pfed ucinnosti ob&anského zakoniku?, plati, Ze se pravni vztahy mezi Klientem
a Bankou fidi obchodnim zakonikem?.

24z, &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
25§ 261 a § 262 odst. 1 z.&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

14/19



32.2

32.3

324

32.5

Klient i Banka vynalozi maximalni Usili k tomu, aby jakékoli sporné zalezitosti vyfesili smirnou cestou,
s pfihlédnutim k opravnénym zajmdm Kilienta i Banky. Neni-li mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak, jsou
k reseni sporu prislusné soudy Ceské republiky.

V pfipadech stanovenych zakonem (napf. spory z platebniho styku nebo ze spotiebitelskych tvérd) se mize
Klient obratit na finan¢niho arbitra za podminek stanovenych pfislusnym pravnim predpisem.?® Pravo Klienta
obratit se na soud timto neni dotéeno.

Pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporl v oblasti finanénich sluzeb je vécné pfislusny financni arbitr
(www.finarbitr.cz), a to v rozsahu plsobnosti stanoveném v zakoné ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve
znéni pozdéjsich predpisti?’. V pfipadech, kdy neni dana pUsobnost finanéniho arbitra, je pro feseni
spotrebitelskych spord vécné prislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo subjekt povéreny
Ministerstvem primyslu a obchodu a zverejnény na jeho internetovych strankach (www.mpo.cz). Pro reseni
sporl ze smluv uzavienych on-line mGze Klient vyuzit také platformu pro feSeni spor(i on-line
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

V pripadé poruseni pravnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo pravnich predpisli ze strany Banky ma
Klient pravo podat stiznost na postup Banky u organu dohledu uvedenym v €l. 1.1 VOP.

33. Prechodna ustanoveni

33.1

Pro Smlouvy, na které se pouzije pravni Uprava platna pred Gg¢innosti obcanského zakoniku,?® plati, ze Kontaktni
adresou Klienta je adresa uvedena v pfislusné Smlouvé, ve smlouvé souvisejici s poskytovanou Bankovni
sluzbou nebo Klientem Bance jinak pisemné oznamena jako adresa pro dorucovani.

34. Oddélitelnost ustanoveni

34.1

Pokud se néjaky ¢lanek Smlouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku stane neplatnym,
neucinnym nebo nevynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, plati, Ze je plné oddélitelny
od ostatnich ¢lankt daného dokumentu, a tedy ostatni ¢lanky Smlouvy, Produktovych podminek, VOP,
Oznameni nebo Sazebniku zUstavaji nadale v pIné platnosti a uc¢innosti.

35. Produkty a sluzby v novém bankovnictvi KB

35.1

35.2

35.3

35.4

Ustanoveni tohoto ¢lanku 35 se uplatni pouze na Rdmcovou smlouvu o produktech a sluzbach a na jejim
zakladé sjednané Smlouvy, dale na Smlouvy, které Ize sjednat nebo obsluhovat v internetovém bankovnictvi
KB+, jakoz i na smluvni vztahy u kterych pouziti tohoto ¢lanku vyplyva ze smyslu a vyznamu jeho dalSich
ustanoveni.

Komunikace a doru€ovani. Banka pfednostné komunikuje s Klientem elektronicky prostfednictvim schranky
v internetovém bankovnictvi KB+. Dale Banka muze s Klientem komunikovat i na kontaktni telefon nebo
kontaktni e-mail slouzici ke komunikaci mezi ni a Klientem. Kontaktnim telefonem a kontaktnim e-mailem se
rozumi telefon a e-mail Klientem potvrzeny zejména pro zasilani dokumentace a jejich zmén a zasilani hesel

a kodu. Clanek 8 VOP se doplfiuje tak, Ze smluvni a jiné dokumenty anebo jejich zmény dle &lanku 31 VOP
dorucuje Banka Klientovi prednostné do schranky v internetovém bankovnictvi KB+. Dale Banka muze urcit, ze
dokumenty dle pfedchozi véty bude Klientovi doru€ovat na Klientem

uvedeny kontaktni e-mail specifikovany vySe v tomto €lanku. Pro fadné pfebirani zasilek doru¢ovanych Klientovi
do schranky v internetovém bankovnictvi KB+ je Klient povinen udrzovat sv(j pristup do této schranky aktivni.
Banka je opravnéna v konkrétnim piipadé zvolit zptisob komunikace a doruceni.

Klient mGze s Bankou komunikovat e-mailem i telefonicky na Kontaktni centrum (e-mail: kbplus@kb.cz,

tel.: +420 955 551 505 pro volani v ¢eském jazyce a tel.: +420 955 551 515 pro volani v anglickém jazyce) nebo
na jakékoliv pobo¢ce Banky, neni-li v konkrétnim pfipadé Bankou umoznéno nebo stanoveno jinak. Timto neni
dot€eno ustanoveni ¢lanku 5 VOP.

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pro smluvni vztahy dle ¢lanku 35.1 pfi vykladu VOP nasledujici pravidla:
a) Sazebnikem se rozumi Cenik produktl a sluzeb;

b) Oznamenim o provadéni platebniho styku se rozumi Pravidla provadéni plateb;

c) Smlouvou se rozumi také Ramcova smlouva o produktech a sluzbach;

d) Internetovym bankovnictvim se rozumi internetové bankovnictvi KB+,

e) povolenym debetem se rozumi Kontokorent.

Na smluvni vztahy dle tohoto ¢lanku se nepouziji ¢lanky 14.3, 15.1 a 15.2 VOP.

26 7. ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisu

27 {j. spory tykajici se poskytovani platebnich sluzeb, nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského Gvéru provedeni
sménarenského obchodu - § 1 odst. 1 z. &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist.

28 7. ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
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35.5

Biometricky podpis. Dynamicky biometricky podpis je vlastnoruéni elektronicky podpis. V pfipadé, Ze Klient
podepiSe Smlouvu a jiné dokumenty dynamickym biometrickym podpisem, je Banka opravnéna zaslat Klientovi
jedno vyhotoveni bez datového zdznamu obsahujiciho dynamicka biometricka data Klientova podpisu. Takové
vyhotoveni bez zaznamu dynamickych biometrickych dat se pfi jednani Klienta a Banky povazuje za original
podepsaného dokumentu.

36. Vymezeni pojma a vykladova pravidla

36.1

Pojmy s velkym poc¢ate€nim pismenem maji ve VOP nasledujici vyznam:
»Americka osoba“ je a) fyzicka osoba, ktera ma statni obcanstvi Spojenych statl americkych anebo je

rezidentem Spojenych statt americkych. b) pravnicka osoba zaloZena nebo kontrolovana podle pravnich
predpist Spojenych statl americkych.

,Banka“ je Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na P¥ikopé 33, &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360.

»Bankovni sluzby*“ jsou jakékoli bankovni obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zakladé
bankovni licence Banky, v€etné investi¢nich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi papiry.

,,CBA* je Ceska bankovni asociace.
,,CNB“ je Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

,Clen finanéni skupiny Banky* nebo ,Clen FSKB* je Komeréni pojistovna, a.s., ICO: 63998017; Modra
pyramida stavebni spofitelna, a.s., IC0O: 60192852; KB Penzijni spole¢nost, a.s., ICO: 61860018; ESSOX s.r.o.,
ICO: 26764652, Factoring KB, a.s., ICO: 25148290 a dal$i subjekty, v nichZz Banka ma & nabude majetkovou
ucast spocivajici v pfimém ¢&i nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.

»Elektronické vypisy* jsou zpravy o zi¢tovani, kterymi Banka informuje Klienta o provedenych transakcich
a o zlstatku na prislusném U¢tu, a to v elektronickém formatu PDF, doru¢ované Klientovi prostiednictvim sluzby
internetového bankovnictvi nebo jinym dohodnutym zplsobem (napf. e-mailem).

»Jedineény identifikator je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip. islo G¢tu) a BIC anebo v tuzemském
platebnim styku ve formatu €isla u¢tu a kodu banky.

»Jednajici osoba“ je statutarni organ pravnické osoby, pfipadné ¢lenové statutarniho organu pravnické osoby,
ktefi jsou opravnéni jednat za pravnickou osobu navenek.

»Klient” je jakdkoli osoba, ktera vyuziva Bankovni sluzby, pfipadné Zada o poskytnuti Bankovnich sluzeb.

»Klient spotrebitel” je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti anebo v ramci samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, ktera zada o poskytnuti Bankovni
sluzby.

»Klientovo obchodni misto“ je obchodni misto Banky, které vede Klientovi U&et nebo kde Klient uzavrel
pfislusnou Smlouvu.

»Kontaktni adresa“ je adresa sjednana ve Smlouvé nebo v jiné smlouvé souvisejici s poskytovanymi
Bankovnimi sluzbami, nebo adresa, kterou Klient sdélil Bance pro Ucely doru¢ovani Zasilek, a neni-li sjednana
nebo Klientem sdélena, tak adresa trvalého pobytu u Klienta spotiebitele a adresa sidla u ostatnich Klientd.
Kontaktni adresou muze byt téz P. O. Box.

»Kurz® je sménny kurz vyhlaSovany Bankou.

»Marketingova ¢innost“ je soubor ¢innosti vedoucich k 1) poznani Klientovy situace, zivotniho stylu a potreb,
prostfednictvim zjiStovani a vyhodnocovani jeho predstav, moznosti, specifickych potfeb a udalosti;

2) informovani Klientd o produktech a sluzbach Spravce a vybranych obchodnich partneri uvedenych na
Seznamu tretich stran zvefejnéném na internetovych strankach Banky v ¢asti Ochrana osobnich udaju;

3) pfedkladani cilené nabidky k jejich objednani, zprostfedkovani €i pofizeni; 4) a vyhodnocovani pfislusnych
Udaja k témto Gcelim, a to i prostfednictvim elektronickych prostredk.

»Obchodni den* je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu
pfislusnych pravnich predpisl a ve ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroven jsou
jiné instituce, které se Ucastni poskytnuti Bankovni sluzby nebo na kterych je poskytnuti Bankovni sluzby zavislé,
otevieny pro poskytovani pfisluSnych sluzeb.

»Opravnéna osoba“ je osoba uvedena na Podpisovém vzoru Klienta.
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»Osoba se zvlastnim vztahem k Bance* je osoba uvedenav § 19 z. ¢. 21/1992 Sb., zakon o bankach, ve
znéni pozdéjSich predpist.

»Osoba ovladana SG* je subjekt, ktery SG ovlada a ktery zaroven bud (i) ma ¢i nabude majetkovou G€ast na
subjektu se sidlem na tzemi Ceské republiky spoé&ivajici v pfimém & nepfimém podilu na jeho zakladnim
kapitalu, nebo (i) ma sidlo na Gzemi Ceské republiky. Pokud je takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt
uveden ve vyétu Clent FSKB.

"Oznameni* jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu s VOP nebo pfislusnymi Produktovymi podminkami
stanoveny dal$i podminky a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluzeb. Oznamenim nejsou Oznameni
o urokovych sazbach a kurzovni listek Banky.

»0znameni o provadéni platebniho styku“ je Oznamenim, v némz jsou stanoveny podminky poskytovani
sluzeb platebniho styku, zejména Ihiity pro provadéni platebnich transakci.

»0znameni o urokovych sazbach* je pfehled vSech Urokovych sazeb vkladu a Gvér( a sazeb s nimi
souvisejicich. Tento pfehled neni Oznamenim.

»Platebni prostfedek® je zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tykaji
Klienta a kterymi Klient dava platebni pfikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména Pfikaz doru¢eny Bance
v papirové podobé.

»Platebni sluzby“ jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zakona o platebnim styku
(napf. thrady z Platebnich U¢td, vydavani Platebnich prostiedk( a vklady hotovosti na Platebni Ucty).

»Platebni Uéet“ je Uget, ktery je platebnim Gétem ve smyslu zakona o platebnim styku, tj. Ucet, ktery slouzi
k provadéni platebnich transakci.

»Podpisovy vzor“ je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby, obsahujici grafickou podobu jména
nebo grafickou podobu jména spolu s dal§im ochrannym prvkem, slouzici k jeji identifikaci pro u€ely nakladani
s prostfedky na Uétu & za Géelem podani zadosti o poskytnuti Bankovni sluzby ¢&i k provedeni jiného
dohodnutého ukonu souvisejiciho s Bankovni sluzbou. Podpisovy vzor musi mit nalezitosti plné moci.

»Politicky exponovana osoba“ je fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné verejné funkci s celostatnim
nebo regionalnim vyznamem nebo ma k této osobé blizky osobni nebo podnikatelsky vztah nebo vztah
vyplyvajici z vlastnictvi nebo ovladani subjektu zalozeného ve prospéch Politicky exponované osoby.

»Produktové podminky“ jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluzeb.
»PFikaz“ je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku zada o provedeni platebni transakce.

»Rozhodny den* je den, kdy se Banka hodnovérnym zptsobem dozvi o umrti Klienta nebo o jeho prohlaseni za
nezvéstného, tj. den, kdy Banka obdrzi tuto informaci ze zakladnich registr(i a informacnich systéma verejné
spravy nebo kdy jsou Klientovu obchodnimu mistu doru¢eny priikazné doklady o skute¢nosti, Ze Klient zemrel
nebo byl prohlasen za mrtvého nebo nezvéstného (napf. umrtni list, pFipis soudu nebo notare provadéjiciho
dédické Fizeni, rozhodnuti soudu s dolozkou pravni moci o prohlaseni Klienta za mrtvého nebo nezvéstného).

»Sankce® jsou jakékoli ekonomické nebo finanéni sankce, obchodni embarga nebo obdobna opatfeni pfijata,
provadéna nebo zavedena kterymkoli z nasledujicich subjektli nebo kterymkoli z jejich organt ¢i Gradu: (

i) Organizace spojenych narod,

i) Evropska unie nebo kterykoli jeji stavajici nebo budouci ¢lensky stat,

iii) Spojené staty americké, nebo

iv) Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.

»Sankcionovana osoba“ je jakakoli osoba bez ohledu na to, zda je fyzicka ¢i pravnicka nebo zda ma ¢i nema
pravni osobnost:

i) na kterou se konkrétné zaméfuje seznam osob oznacenych v ramci Sankci;

ii) zapsana nebo zaloZena v zemi nebo na Uzemi, které jsou pfedmétem rozsifenych Sankci nebo zaloZzena
podle prava statu nebo Uzemi, které jsou pfedmétem rozsifenych Sankci;

iii) pfimo &i nepfimo vlastnéna nebo ovladana osobou uvedenou v bodé (i) nebo (ii) vyse;

iv) jejiz ¢len statutarniho organu je osobou uvedenou v bodé (i) nebo (ii) vySe; nebo

v) ktera je jinak, nebo po uplynuti jakékoli Ihtty bude, predmétem Sankci.

»Sazebnik“ je prehled v8ech poplatkd, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za tikony

s Bankovnimi sluzbami souvisejici.
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36.2

»9G“ je Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 75009 Pafiz, Francie.

»Skute€ny majitel“ je fyzicka osoba, kterd ma fakticky nebo pravné moznost vykonavat pfimo nebo nepfimo
rozhodujici vliv v pravnické osobg, ve svéfenském fondu nebo v jiném pravnim uspofadani bez pravni osobnosti.
Skute€ny majitelem je:

a) u obchodni korporace fyzicka osoba, kterd sama nebo spole¢né s osobami jednajicimi s ni ve shodé
disponuje vice nez 25 % hlasovacich prav této obchodni korporace nebo ma podil na zakladnim kapitalu
vétsi nez 25 %, ktera sama nebo spole¢né s osobami jednajicimi s ni ve shodé ovlada osobu uvedenou
v pfedchozim pravidle, ktera ma byt pfijemcem alespoi 25 % zisku této obchodni korporace, nebo kterd je
¢lenem statutarniho organu, zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném
postaveni ¢lena statutarniho organu, neni-li skute¢ny majitel nebo nelze-li jej urcit podle pfedchozich
pravidel;

b) u spolku, obecné prospésné spolecnosti, spolecenstvi vlastnikl jednotek, cirkve, nabozenské
spoleénosti nebo jiné pravnické osoby podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi a nabozenskych
spolecnosti fyzicka osoba, ktera disponuje vice nez 25 % jejich hlasovacich prav, ktera ma byt pfijemcem
alespon 25 % z ji rozdélovanych prostfedkl, nebo ktera je clenem statutarniho organu, zastupcem pravnické
osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném postaveni €lena statutarniho organu, neni-li skute¢ny
majitel nebo nelze-li jej urcit podle pfedchozich pravidel;

c) u nadace, Ustavu, nadaéniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho usporadani bez pravni
osobnosti fyzicka osoba nebo skute¢ny majitel pravnické osoby, ktera je v postaveni zakladatele,
svérenského spravce, obmysleného, osoby, v jejimz zajmu byla zaloZzena nebo pUlsobi nadace, Ustav,
nadacni fond, svéfensky fond nebo jiné uspofadani bez pravni osobnosti, neni-li uréen obmysleny, a osoby
opravnéné k vykonu dohledu nad spravou nadace, Ustavu, nada¢niho fondu, svéfenského fondu nebo jiného
pravniho uspofadani bez pravni osobnosti.

»Smlouva“ je smlouva nebo dohoda o poskytnuti Bankovni sluzby uzaviena mezi Klientem a Bankou.

»Spravce“ je SG,vBanka, Clenové FSKB a Osoby ovladané SG, Amundi Czech Republjc, investiéni
spole¢nost, a.s., ICO: 60196769, a Amundi Czech Republic Asset Management, a.s., ICO: 25684558.

»Subjekt ze skupiny” je osoba pfimo nebo nepfimo ovladajici Klienta ¢i osoba Klientem pfimo nebo nepfimo
ovladana nebo holdingova spoleénost Klienta &i osoba, s niz Klient tvofi koncern.

"Transakce mimo EHP* jsou platebni transakce z nebo do statu, ktery neni ¢lenem Evropského hospodarského
prostoru.

»Uget“ je b&Zny, spofici nebo terminovany udet Klienta vedeny Bankou.

»Zasilky“ jsou zpravy (v€etné zprav o zuctovani), pisemnosti a jina korespondence &i jiné zasilky mezi Bankou
a Klientem souvisejici s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

»Zmocnénec* je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou Klient zmocnil plnou moci, aby jej zastupovala ve vztahu
k Bance v rozsahu stanoveném touto plnou moci, nebo ktera je zmocnéna zastupovat Klienta na zakladé
pravniho predpisu nebo rozhodnuti soudu. Pokud Banka v odivodnénych pripadech akceptuje povéreni
zaméstnance Klienta k jednani za Klienta, povaZuje se takto povéfena osoba za Zmocnénce.

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu VOP a Smlouvy néasledujici pravidla:

a) odkazy na internetové stranky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz, pfipadné na jiné internetové adresy,
které Banka pouziva nebo bude pouzivat v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb;

b) odkazy ve Smlouvé nebo jinych dokumentech na ¢lanky VOP nebo jinych dokument( uvedené rfimskymi
Cislicemi znamenaji odkazy na stejné Cislo ¢lanku pfislusného dokumentu uvedené arabskymi Cislicemi;

c) Smlouvou se rozumi Smlouva v€etné vSech jejich nedilnych soucasti, zejména vetné VOP, pfislusnych
Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku;

d) pojmem ,pfikaz“ se rozumi jak Pfikaz, tak pfipadné i jiny pokyn Klienta Bance;

e) platebni transakci se rozumi vklad hotovosti na Platebni G€et nebo vybér hotovosti z Platebniho G&tu nebo
bezhotovostni prevod penéznich prostiedkl z U¢tu nebo na Ucet;

f) kontrolou Klienta se pro ucely ¢lanku 3.1 VOP rozumi kontrola Klienta ve smyslu zakona o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ktera zahrnuje ziskani informaci
o Ucelu transakce, prabézné sledovani obchodniho vztahu s Klientem, zjistovani Skute¢ného majitele
a prezkoumani zdroju penéznich prostredku;

g) postou se rozumi provozovatel postovnich sluzeb;

h) osobami jednajicimi za Klienta se rozumi Zmocnénec, Jednajici osoba a Opravnéna osoba;

i) obchodnimi misty Banky se rozumi organizacni ttvary Banky, v nichz jsou poskytovany Bankovni sluzby,
oznacované zejména jako poboc¢ky nebo obchodni divize;

j)  pfimym bankovnictvim se rozumi internetové bankovnictvi a telefonické bankovnictvi;
k) trvalym pobytem se rozumi trvaly nebo jiny pobyt;
1) pojmem ,Kvalifikovany klient se rozumi Klient spotfebitel;
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m) vzajemna prava a povinnosti mezi Bankou a Klientem se Fidi VOP i po zaniku Smlouvy az do jejich uplného
vyporadani.

37. ZruSovaci ustanoveni

371
37.2

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 1. 5. 2026.

Tyto VOP rusi a nahrazuji VOP G¢&inné od 1. 11. 2025. Souhlas Klienta dle ¢lanku 28 téchto VOP je ucinny pouze
ve vztahu ke Klientovi, ktery smluvni vztah nebo dodatek k existujicimu smluvnimu vztahu s Bankou, jejichz
nedilnou soucasti jsou tyto VOP, uzavfe, nejdfive v den ucinnosti téchto VOP. Pro Klienta, ktery podepsal, odmitl

podepsat ¢i odvolal obdobny souhlas jiz dfive, zlstava pravni rezim souhlasu jim udéleného, odmitnutého &i
odvolaného zménou VOP nedotéen.
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