SMLOUVA O POSKYTOVANI ASISTENCNICH SLUZEB DOBROKRUH/)(,

is. znak
Tuto smilouvu o poskytovani asistencnich sluzeb {dale jen ,Smlouva") uzaviraji nize
uvedengho dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik"):

(1) dobrokruh s.r.o., se sidlem Vitkova 247/7, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 11975440, DIC:
CZN975440 zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze sp.zn.: C
357312, kterou zastupuje ID datové schran

(dale jen ,Provozovatel’, nebo ,my")
a

CENTRUM SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB MESTA PRIBRAM

Sidlo organizace: Brodska 100, Piilbram, 261 01

ICO: 47067071 | DIC: CZ47067071

Spole¢nost zapsana v rejstfiku u Mé&stského soudu v Praze pod sp. zn. Pr 836
Organizace zastoupena [IIEIGIGIGIGING<GEGEGEGEGEGEGEEEEEEEE
Kontaktni osoba: IIIIINININIGINININININGEGEGEGEGEEE

(dale jen ,Partner”, nebo ,vy*)

(Provozovatel a Partner dal spoleéné jako ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni
strana"“)

POJMY A DEFINICE

Pokud neni ve Smlouvé dale uvedeno &i z kontextu jednozna&né& nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané s velkym pismenem v této Smlouvé pouzivany v jednotném i mnozném C&isle
v téchto vyznamech:

Asistenéni sluzby propojeni Zadatell v rdmci Dobrokruhu a Aplikace s

sluzby ddvéryhodnymi Odbornymi experty, ktefi deklaruji, Ze jsou schopni
poskytnout odbornou pomoc Zadateldm, soucéasti Asisten&nich sluzeb
je | poskytovédni bezplatného poradenstvi Zadatelim ze strany
Odbornych expertl v rozsahu stanoveném v této Smiouvé,

Duvérna jakakoliv informace obchodni povahy, se kterymi se Smluvni strany

informace seznami v souvislosti s pIn&nim této Smlouvy, zejména: cenova politika,
marketingové a obchodni strategie; informace o obchodnich vztazich,
jakékoli jiné informace, které tvofi obchodni tajemstvi a know how
Provozovatele nebo Partnera; déle pak také osobni Udaje Zadatell ve
smyslu platnych pravnich pfedpis na ochranu osobnich Gdajd (napf.
GDPR)

platforma, kterou Provozovatel provozuje zejména za UCelem
poskytovani Asisten&nich sluzeb, zejména ve formé& propojeni
Zadatel s Odbornymi experty pfipadné poskytovani jinych sluzeb dle
vybéru Zadatele, platforma je dostupnd na internetové adrese

www.dobrokruh.cz;

Dobrokruh

aplikace dobrokruh jako softwarova sluzba dostupna elektronicky
v mobilni verzi v rdmci obchodu Google Play pro mobilni zafizeni &i
tablety s operaénim systémem Android, &i v ramci obchodu App Store
pro mobilni zafizeni & tablety s operanim systémem iOS, kterou si
Partner a zaméstnanec Partnera mohou stdhnout na adrese

www.dobrokruh.cz/aplikace;

Aplikace



Dopliikové  jsou sluZby nad rdmec Asistencnich sluZeb poskytovanych dle této
Sluzby Smlouvy, zejména rozsifeni funk&nosti Aplikace, pfidani specialnich

modull, technickou podporu prostfednictvim virtudlniho asistenta,
podcasty a videokurzy, které si mlQze Partner nad rdmec jiZ uzaviené
Smlouvy od Provozovatele objednat;

Nutna jsou pravidelna Udrzba a aktualizace potfebné k zachovani vlastnosti
udrzba Dobrokruhu a Aplikace, které jsou nahladseny nejméné 30 dni pfedem

Partnerovi a jsou provadény z iniciativy Provozovatele, nejedna se o
reakci na jakoukoli Zdvadu a jedna se o ¢asové obdobi, po které jsou
Dobrokruh nebo Aplikace zcela nebo z&asti nedostupné,

Obdobi je doba, na kterou sjednana Smilouva;

Odména souhrnné oznaceni pro odménu poskytovanou Partherem za

poskytovani Sluzeb Provozovatelem, DPH bude pfipoétena k Odméné
v platné sazbé;

Odborni jsou divéryhodné organizace a osoby spolupracujici s Provozovatelem,
experti které jsou Provozovatelem provéieny, aby poskytovali odbornou pomoc

ZadatelGm, konkrétné napfiklad terapeut, psycholog, advokat, veterinar,
socialni pracovnik, neziskova organizace, spolek nebo iniciativa, nabizejici
ZadatelUm prostfednictvim Asistenéni sluzby pro Zadatele bezplatnou
pomoc ¢i poradenstvi;

Podpora je technicka podpora, poskytovana Provozovatelem v pfipadé Zavady

Dobrokruhu nebo Aplikace, kterou Provozovatel zajisti Partnerovi v
pracovnich dnech v ¢ase od 09:00 do 17:00, soucasti Podpory je pomoc
s uzivanim Dobrokruhu a Aplikace;

Zadatelé zaméstnanci Partnera nebo rodinni pfisludnici zaméstnance Partnera,

ktefi maji zajem o poskytnuti Asistenénich sluzeb;

Zavady chybové stavy branici FAdnému uzivani Dobrokruhu a Aplikace.

1.1

1.2.

UVODNIi USTANOVENI

Provozovatel je obchodni spoleénosti, ktera pfi své éinnosti spolupracuje se
svymi zaméstnanci, Odbornymi experty a kterd ma zdjem spolupusobit na
vytvafFeni pfiznivych podminek pro Zadatele v situacich, kdy potfebuji pomoc.
Provozovatel Zadateldm bud' prostfednictvim svych pracovnikd odbornou pomoc
pfimo poskytuje nebo Zadatele propojuje s Odbornymi experty, ktefi deklaruji, Ze
jsou schopni pozadovanou odbornou pomoc Zadateldm kvalifikované poskytnout.

Pfedmétem cinnosti Provozovatele dle této Smlouvy je poskytnuti Asistencnich
sluzeb spoéivajicich v pfimé pomoci Zadateldm a v jejich aktivnim doprovazeni po
celou dobu procesu feSeni jejich situace, at jiZ prostfednictvim svych zaméstnancd
tak i prostfednictvim Odbornych expert(. Provozovatel poskytuje ZadatelGm citlivou
a individualni podporu pfi podani a fedeni jejich zadosti o pomoc, je jim po celou
dobu k dispozici a zajistuje dGvérné a empatické vyslechnuti jejich potfeb. Klicovou
sou&asti role Provozovatele je aktivni spoluplsobeni na rychlém a efektivhim
vyfedeni Zadosti Zadatel(l, a to zejména prostiednictvim nasmérovani Zadatell na
vhodné formy pomoci, vytvofené akéni plany nebo zprostiedkovanim kontaktu s
provéienymi Odbornymi experty a nasledné poskytnuti odborné pomoci ze strany
téchto Odbornych expertd. V rémci poskytovani Asistencnich sluZzeb pro
zamésthance Partnera Provozovatel déle Partnerovi pravidelné pfedava
anonymizovana data o charakteru zadosti Zadatel(, véetné relevantnich navrhd



1.3.

1.4.

15.

16.

preventivnich programu a systémovych opatieni pro efektivni feSeni opakujicich se
potiZi Zadatel(.

Provozovatel bude Partnerovi poskytovat Asistenéni sluzby pro 172 zaméstnanci
Partnera.

Vegkeré odborné sluzby a poradenstvi poskytuji zaméstnanci a Odborni experti, ktefi
maji na poskytovani odbornych sluzeb pfisluinou kvalifikaci, platné certifikaty, licenci
&i jiné platné opravnéni k ¢innosti, a minimalné 3 roky prokazatelné praxe v oboru.
Provozovatel dusledn& dba na kvalitu, a vyb&r zaméstnanci a spolupracujicich
Odbornych expertl tak, aby jimi poskytovana sluzba byla v bezchybné kvalité a v
souladu s lokalni legislativou. Veskefi zaméstnanci a Odborni experti jsou ve vztahu
k Provozovateli smluvné zavazani dodrzovat mienlivost o viech Davérnych
informacich, se kterymi se v prabéhu poskytovani odbornych sluzeb a poradenstvi
seznami. Provozovatel dale odpovida za to, Ze v3ichni Odborni experti, ktefi se na
poskytovdni sluzeb podileji, maji sjednané a platné individudini pojisténi
odpovédnosti za skodu vzniklou pfi vykonu jejich &innosti, v rozsahu pfiméfeném
povaze poskytovanych sluzeb.

Provozovatel se zejména zavazuje:

15]. provozovat a udrZovat vprovozu platformu Dobrokruh a Aplikaci,
Provozovatel je povinen zajistit, aby platforma Dobrokruh a Aplikace uvadély
spravné a Uplné Udaje tykajici se konkrétnich Asistenénich sluzeb a tyto Udaje
aktualizovat;

15.2. zfidit a udrzovat zvldstni komunikaéni kanal pro Zadatele, a to v podobé

dedikované e-mailové adresy, mobilni aplikace, telefonniho Cisla a/nebo
webového formulare, na kterych budou poZadavky Zadatell pfijimany;,

1.5.3. fedit pozadavky Zadatell s nejvy3si prioritou tak, aby bylo moZné Zadatelim

rychle pomoci nebo je bez zbyteéného odkladu propojit s pfislusSnym
Odbornym expertem;

15.4. na pozadani sdélit Partnerovi pofet pozadavk(, které vdaném obdobi
obdrzel od Zadatel(;

155,  poskytovat Asistenéni sluzby Zadateldm bez potreby jakékoli pfimé Uhrady ze
strany Zadatel(;

15.6. sdélit Partnerovi adresy jednoho &i vice dostupnych komunika&nich kanald
ve smyslu ¢lanku 1.5.2. této Smlouvy bez zbyteéného odkladu po uginnosti
této Smiouvy, Provozovatel je opravnén nasledné jednostranné zménit tyto
komunikagni kanaly, avdak jen wyjimed¢né a v odlvodnénych pfipadech;
Provozovatel je téZ povinen vynaloZit pfimérené Usili k tomu, aby zamyslenou
zmeénu Partnerovi oznamit alespof 7 dni pred jeji Gcinnosti.

157. neumoZnit 7adné tfeti osobé& pfistup k jakymkoli Gdajim Zadateld, Ci
informacim poskytnutym Zadateli.

Uhrada zprostfedkovanych sluZzeb. Provozovatel poskytuje Asistenéni sluzby,
véetné bezplatného poradenstvi Zadatelm Odbornymi experty, v neomezeném
rozsahu. Tento neomezeny rozsah se uplatfiuje za podminek Fair Use Policy (FUP),
kdy si Provozovatel vyhrazuje pravo omezit poskytovani sluzeb Zadatellm, ktefi
Zjevné neomezenost Asistenénich sluzeb =zneuzivajii, Naklady na sluZby
poskytované Odbornymi experty, které presahuji rozsah povazZovany za
pfiméfeny v rdmci FUP, hradi Zadatelé pfimo témto Odbornym expertim dle
jejich podminek. Zadatelé jsou o této skuteénosti vidy dopfedu informovani.



22

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

. Odmeéna. Za poskytovani Asistenénich sluzeb dle této Smlouvy se Partner zavazuje

Provozovateli platit pausalni Odmé&nu ve vysi 11900 K& bez DPH za kazdy zapocaty
kalendaini mésic poskytovani Asistenénich sluzeb. Pravo na Odménu Provozovateli
nalezi i v pfipadé, Ze Partner nebude Asisten&nich sluzeb vyuzZivat.

Splatnost Odmény. Odména bude placena na zdkladé faktury vystavené vidy
k prvnimu dni daného kalendainiho mésice a zaslané Provozovatelem na adresu
Partnera , a to se splatnosti 14 dnd ode dne vystaveni
faktury. Odména se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani na Ucet
Provozovatele uvedeny na pfisludné fakture. Bankovni spojeni pro uhrazeni faktury je
pro platby:

2.3

3.

32

3.3

34.

4,

4.

4.2.

Forma faktury. Faktura vystavend Provozovatelem musi obsahovat vSechny
naleZitosti faktury stanovené zdkonem & 563/1991 Sb., o UGfetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpist a Zakonem o DPH. Partner je opravnén pfed uplynutim [hity
splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, kterd neobsahuje vyie uvedené naleZitosti,
nebo kterd je chybna &i nespravna. Ve vracené faktufe musi Partner vyznadit dlvod
vraceni; Provozovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo
nové wvyhotovit; opradvnénym vracenim faktury prestavd bézet plvodni lhdta
splatnosti a Partner se nedostéva do prodleni; nova lhlta splatnosti bézi znovu ode
dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury Partnerovi.

DOPLNKOVE SLUZBY

MozZnost sjednani Dopliikovych sluZzeb. Provozovatel a Partner mohou bé&hem
trvani této Smlouvy sjednat Doplfikové sluzby nad ramec sjednanych siuzeb dle
¢lankd 12 a 1.3 této Smlouvy. Doplhkové sluzby sjedna Partner s Provozovatelem
dodatkem k této smlouvé.

Podminky Doplikovych sluZeb. Konkrétni rozsah, podminky a Odména za
Doplikové sluzby budou stanoveny individuding pro kazdy pfipad sjednani
Doplnikovych sluZeb. Poskytovani Dopliikevych sluzeb se fidi touto Smlouvou, pokud
neni sjednano jinak.

Sjednani a Géinnost Doplikovych sluzeb. Doplikové sluzby budou
Provozovatelem poskytovany pouze po sjednani Doplikovych sluzeb Smluvnimi
stranami. Doplikové sluzby budou kopirovat dobu trvani Smlouvy, pokud nebude
Smluvnimi stranami ujedndno jinak. Dopliikové sluzby koné&i ve stejny den jako
Smiouva, pokud neni dohodnuto jinak.

Odména za Doplitkové sluzby. Odmeé&na za Doplikové sluzby bude fakturovdna
jako souclast pravidelné fakturace podle dohody Smiuvnich stran. Partner se
zavazuje uhradit Odménu za Doplfikové sluzby ve InGté stanovené fakturou, pokud
neni dohodnuto jinak.

ODPOVEDNOST ZA ZAVADY A PODPORA

Odpovédnost. Provozovatel odpovidd za to, ze Dobrokruh a Aplikace spliuji
sjednané funkce a budou po dobu trvani Smlouvy provozovéany v souladu s touto
Smlouvou.

Provozovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZzeb dbéat na to, aby Odborni experti
striktné dodrZovat etické standardy, pravidla dlvérnosti a ochrany osobnich



4.3.

4.4

4.5.

52

53

72.

udaji, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy a profesnimi normami.
PoruSeni téchto povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Zjisténi Zavady. V piipadg, Ze Partner zjisti porudeni povinnosti této Smiouvy,
Zavadu Dobrokruhu nebo Aplikace, je povinen ji bez zbyteéného odkladu nahlasit
Provozovateli prostfednictvim Podpory.

Odstranéni Zavady. Provozovatel se zavazuje Zavady odstranit na své naklady,
pokud byly zpUsobeny jeho chybou nebo nedostatkem Dobrokruhu nebo Aplikace.
Provozovatel nenese odpovédnost za Zavady zplsobené nespravnym pouZzivanim
Dobrokruhu nebo Aplikace nebo zdsahy tfetich stran, které Provozovatel
neodsouhlasil. Pokud Zavada znemoZfuje Partnerovi uzivani Kklicovych funkci
Dobrokruhu nebo Aplikace, bude se Provozovatel snaZit zdvadu odstranit prioritné.

Podpora. Partner muze hlasit problémy, dotazy nebo pozadavky na Podporu
prostfednictvim

Provozovatel se zavazuje reagovat na pozadavky na Podporu v co nejkratdim
mozném &ase, maximalné v8ak do 24 hodin od obdrzeni hlaseni.

OMEZENIi ODPOVEDNOSTI

. Vylouéeni odpovédnosti Provozovatel nenese 7adnou odpovédnost za uplnost a

spravnost dat, kterd jsou pfedana ze strany Zadatel( v rdmci vyuZivani Asistencnich
sluzeb.

Vylouéeni odpovédnosti pro ikodu vzniklou v dusledku Nutné udriby.
Provozovatel neodpovidd za pfipadné wvzniklé finanéni ztraty zpusobené
pozastavenim poskytovani Asistencnich sluzeb z ddvodu Nutné udrzby.

Limitace nahrady 8kody. Pro pfipad, Ze by Provozovatel byl odpovédny k ndhradé
Skody nebo Ujmy, kterd by mohla v souvislosti s poskytovanim Asistencnich sluzeb
vzniknout, odpovidd maximalné do vy&e zaplacené Odmény za poslednich 6 mésict
poskytovani Asistenénich sluzeb. Provozovatel ma pro tyto Ucely sjednané pojidténi
za zpUsobeni Ujmy pfi vykonu své &innosti u Kooperativa pojistovna, a.s. pod &islem

pojistné smiouvy [N

NUTNA UDRZBA

. Nutna adrzba. Neni poruienim této Smlouvy ani Zavadou, pokud Dobrokruh nebo

Aplikace nefunguje spravné v dlsledku Nutné Gdrzby.

. Povinnost strpét Nuthou UGdrZbu. Partner ma povinnost strpét do¢asnou odstavku

Dobrokruhu nebo Aplikace, spocivajici v omezeni nebo preruseni jejino provozu za
Ucelem Nutné Udrzby. O planované Nutné Gdrzbé bude Partner zpravidla pfedem
upozornén prostiednictvim e-mailu na kontaktni email uvedeny v zahlavi smlouvy a
soucasn& oznamenim prostiednictvim Aplikace (pop-up, banner nebo jinou
formou).

MLCENLIVOST.

. Pfedmét miléenlivosti. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi&enlivost o viech

Ddvérnych informacich, které si v ramci této Smlouvy vzdjemné sdéli. Tato povinnost
Provozovatele je rozdifena a vztahuje se také na Odborné experty poskytujici
odborné poradenstvi, pokud se tito Odborni experti v rdmci pln&ni této Smlouvy
seznami s DUOvé&rnymi informacemi. Pokud D(v&rné informace zahrnuji oscbni
udaje, povinnost mi¢enlivosti se uplatni v plném rozsahu.

Povinnost ml&enlivosti. Smluvni strany se zavazuji nezpfistupnit zadné DGvérné
informace tfetim strandm bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, s vyjimkou pfipady, kdy je takové zpfistupnéni nezbytné pro pinéni Smlouvy
a tfeti strana je vadzana povinnosti mléenlivosti v rozsahu stanoveném touto



7.3.

7.4.

Smlouvou. Pokud se jedna o osobni Udaje, zpfistupnéni musi byt vZdy v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Udaju.

PouZiti DUv&rnych informaci. Smluvni strany mohou DUv&rné informace pouZit
pouze pro Ucely plnéni Smlouvy a zavazuji se nevyuzivat je k jinym aéellm, a to ani
ve svij prospéch, ani ve prospéch tfetich stran. V pfipadé osobnich Gdajd se pouziti
fidi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udajd.

Vyjimky z povinnosti miléenlivosti. Povinnost mi&enlivosti se nevztahuje na
informace, které:
741 jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni této Smlouvy,

74.2.  byly druhé Smiuvni strané znamy pred jejich poskytnutim v rdmci této
Smlouvou a nejsou vazany povinnosti mi¢enlivosti,

74.3. jsou zpfistupn&ny na zakladé zakonného pozadavku nebo rozhodnuti
soudu &i jiného organu vefejné moci, pfiéemz Smluvni strana poskytujici
informace o tomto zpfistupné&ni bez zbyteéného odkladu informuje druhou
Smluvni stranu.

Tyto wyjimky se neuplatni, pokud by jejich pouziti bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich udaja.

UeS:

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Doba trvani povinnosti mléenlivosti. Povinnost miéenlivosti dle tohoto ustanoveni
trvad po dobu platnosti Smlouvy mezi Provozovatelem a Partnerem a déle po dobu 3
let od jejiho ukon&eni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak nebo pokud
platné pravni pfedpisy nestanovi jinou dobu. Povinnost miéenlivosti ohledné
osobnich Gdaji trvd po dobu, po kterou jsou tyto Udaje zpracovavany, a dale v
souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdaja.

VYSSi MoOC

e Td

. Podminky pro uplatnéni vy88i moci. Provozovatel neodpovidd za poruseni

povinnosti podle této Smlouvy, zplsobené vy3si moci, pokud Smiouva nestanovi
Jjinak.
ZVEREINENI INFORMACI O SPOLUPRACI

. Marketing - logo. KaZzdad Smluvni strana udéluje druhé Smluvni stran& souhlas

k tomu, aby druhd Smiluvni strana uZivala obchodni firmu a logo Smiuvni strany za
Ucelem informovani o spolupraci dle této Smlouvy.

Marketing - podet zaméstnancll. Provozovatel neni opravnén zvefejnit informaci o
poctu pozadavkl od Zadatell Partnera.

Dilvérnost jinych informaci. Jiné informace o spolupraci dle této Smilouvy jsou
ddavérné a nebudou zvefejovany.

TRVANI A MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy. Smlouva se uzavird na dobu neurditou s dvoumésiéni
vypovédni lhdtou. Vypovédni |hGta zadind bé&zet prvnim dnem v mésici, ktery
nasleduje po mésici, kdy byla vypovéd doruena druhé smluvni strané.

Zpusoby ukonéeni Smlouvy. Smiouva mZe byt ukonéena vypovédi za podminek
uvedenych v této Smlouvé v &l.10.3, nebo pisemnou dohodou obou Smiluvnich stran.

Vypovéd smlouvy . Smluvni strany jsou opravnény Smiouvu vypovédét s vypovédni

IhGtou 45 dni, a to zejména v pfipads, Ze:

10.31.  druha Smluvni strana poruduje tuto Smlouvu a ndpravu neudini ani po
pisemném upozornéni,

10.32. Partner je v prodleni s platbou déle neZ 30 dni po obdrzeni pisemné vyzvy k
thrade,



10.4.

105.

10.6.

1.

1.

n.2.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

126.

103.3. dojde k Upadku druhé Smluvni strany, vstupu do likvidace nebo zahajeni
insolvenéniho Fizeni.

Uginky ukonéeni Smlouvy. V pfipadé ukon&eni Smilouvy z jakéhokoli divodu je

Partner povinen ukondit vedkeré uzivani Asistenénich sluzeb ke dni ukonceni

Smlouvy. Provozovatel je opravn&n a deaktivovat Uéty Partnera a jeho uzivatell ke

dni ukonceni Smlouvy.

Vyrovnani zavazki. Po ukondeni Smlouvy je Partner povinen do 30 dnl uhradit
veskeré neuhrazené platby, které vznikly do data ukonéeni Smlouvy. Provozovatel je
povinen Partnerovi na jeho Zadost vystavit kone&né vyactovani a piedloZit pfehled
vSech pohledévek.

Zavérecna ustanoveni k ukonéeni Smlouvy. Ukon&enim Smlouvy nejsou dotéeny
naroky Smluvnich stran vzniklé pfed ukonéenim Smilouvy. Ujednani Smiuvnich stran
uvedenad v &lanku 7 této Smlouvy (MICenlivost) trvaji i po skonceni Smlouvy.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se Ffidi Ob&anskym
zakonikermn, a ostatnimi pfisfusnymi pravnimi predpisy &eského pravniho radu
s vylouc¢enim koliznich norem.

Smluvni strany sjednavaji, Ze kiedeni vdech sporl tykajicich se této Smlouvy a
Smilouvy &i jejiho plnéni a pfipadné skody jsou piislusné Eeské soudy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni Fad. Tato Smilouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, sou¢asné se
vylu€uji kolizni normy mezindrodniho prava soukromého.

Cistici dolozka. Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o
pfedmétu Smlouvy a nahrazuji veskerd predesld ujednani Smluvnich stran Ustni i
pisemna.

Prechod prav a povinnosti. Veikerd prédva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
prechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce
Smluvnich stran.

Registr smluv. Pokud je Partner povinnym subjektem dle zakona &. 340/2015 Sb., o
zvldstnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluyv, ve znéni pozdgjéich predpisd, tak Provozovatel bere na védom a
vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva muzZe podléhat povinnosti uvefejnéni v
registru smluv. Vtomto pfipadé tato Smlouva nabyva U€innosti dnem uvefejnéni v
registru smluv ve smyslu vyse uvedeného zdkona o registru smluv.

Vyhotoveni Smlouvy. Smlouva je whotovena ve dvou (2} vyhotovenich s platnosti
originalu, kdy kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Platnost a uGc¢innost. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni
Smluvni stranou. Smlouva je G¢inna (datum startu) od 1.6.2026.

Za Provozovatele: Za Partnera:




Ochrana osobnich Gdaju a bezpeénost dat v dobrokruhu

Ochrana osobnich udaju a citlivych informaci je pro nas naprostou prioritou. Na$ systém je navrzen tak, aby
zameéstnanci mohli &erpat pomoc bez obav o své soukromi:

1. PIna shoda s GDPR: Nas$ program je zcela v souladu s evropskou legislativou. Nase data navic nikdy
neopusti digitalni prostor Evropské unie.

2. Anonymita zaméstnancl: Zaméstnanci nemusi uvadét své skute¢né jméno.

3. Anonymizace dat: Po vyfizeni Zadosti o pomoc jsou viechna data anonymizovana.

4. Anonymni reporting pro zaméstnavatele: Reporty nikdy neobsahuji udaje, které by umoznily

identifikovat konkrétniho zaméstnance.

Bezpec&né technologické feSeni: VyuZivame Sifrovanou databazi a logujeme v8echny pfistupy,

abychom dokazali odhalit jakékoli nestandardni chovani.

Detekce rizik: Umime véas identifikovat pokus o zneuZiti nebo kradez dat.

Pravidelné bezpec¢nostni $koleni: Cely tym prochazi $kolenimi v oblasti IT security.

Externi audity: Na$ systém pravideln& podstupuje nezavisié IT security audity.

Omezeny piistup konzultanth: Jednotlivi odbornici maji pfistup pouze ke svéfenym piipadim — nikdy

k celému systému.

10. Pokroéilé zabezpeéeni G&t(: Nasi zaméstnanci pouzivaji pracovni Google Uéty s vicefaktorovym
ovéfenim, blokaci pfistupu z necbvyklych lokalit a pravidelnou obnovou hesel.

11. Zabezpeéena zafizeni: V§ichni zaméstnanci pracuji na pravidelné aktualizovanych pracovnich
zafizenich s biometrickym pfihlaenim (otisk prstu).

o
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Diky t&mto opatfenim je droveri zabezpeéeni na§eho systému srovnatelna s internetovym bankovnictvim.
Zaméstnanci se tak mohou spolehnout na maximalni diskrétnost a davéru.






