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II. 
Práva a povinnosti smluvních stran 

 
2.1 Zhotovitel se zavazuje zajistit technickou funkčnost systému pro poskytování služby digitální tabule 
a v případě závad zajistit bez zbytečného odkladu obnovení jeho funkčnosti. 
 
2.2 Zhotovitel se zavazuje zálohovat data objednatele umístěná na serveru zhotovitele tak, aby v 
případě havárie nedošlo ke ztrátě dat za delší období než 12 hodin. 
 
2.3 V případě výpadku serveru se zhotovitel zavazuje obnovit jeho provoz nejpozději do 2 pracovních 
dnů. 
 
2.4 Objednatel se zavazuje poskytnout požadovanou součinnost nezbytnou ke splnění předmětu této 
smlouvy. 
 
2.5 Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli sjednanou a odsouhlasenou výši úplaty za poskytnuté 
služby. 
 
2.6 Objednatel se zavazuje nahlásit zhotoviteli jakékoli závady nebo závady, které vzniknou během 
provozu systému, a to formou písemného oznámení (za písemné oznámení se považuje i oznámení 
faxem nebo emailem), obsahující co nejpodrobnější specifikaci zjištěné vady. Objednatel bude vady 
díla oznamovat písemně (kvůli dohledatelnosti komunikace) na e-mailu: helpdesk@obec24.cz 
 
 

III. 
Cena za zajištění nezbytné provozně technické podpory 

 
3.1   Cena měsíčního poplatku za zajištění potřebné technické a servisní podpory je stanovena dohodou 
smluvních stran na: 

 Cena / měsíc / OBA uvedené moduly:    1600,- Kč bez DPH  

 

3.2   Objednatel se tak zavazuje za zajištění nezbytné provozně technické podpory na každý další rok 
(12 měsíců) uhradit částku spočívající ve 12 (dvanáctinásobku) měsíčního poplatku, která bude splatná 
vždy 1 x ročně, vždy ke dni podpisu této Smlouvy. 

 

IV. 
Platnost a ukončení smlouvy 

 
4.1 Tato smlouva se uzavírá na období 4 let / 48 měsíců. 

4.2 Každá ze stran je oprávněna ukončit tuto smlouvu následujícími způsoby: 

   a. odstoupením od smlouvy v případě podstatného porušení podmínek smlouvy druhou smluvní 
stranou za předpokladu, že porušující smluvní strana neodstraní závadný stav navzdory písemné 
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