Nize uvedeného dne uzaviraji smluvni strany

Le-Doc Consulting s.r.o.

Sidlem: Nuselska 84/24, Nusle, 140 00 Praha 4

ICO: 02946700, DIC: CZ02946700

Spisova znacka: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 224878
Zastoupena: Ing. Janem Lemingerem, jednatelem spolecnosti

(déle jen ,,obchodni partner ELO*)

a

Statutarni mésto Décin

Sidlem: Mirové nam. 1175/5, Dé€in IV-Podmokly, 405 38 Décin
ICO: 00261238, DIC: CZ00261238

Zastoupené: Ing. Jitim Andélem, CSc., primatorem mésta

(déle jen ,.koncovy uzivatel*)

Smlouvu o udrzbé software — ,,maintenance*
(déle jen ,,smlouva‘)

dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,,obcansky zakonik®).

1. Pfredmét smlouvy a definice pojmii

I.1.

1.2.

Predmétem smlouvy je stanoveni rozsahu udrzby a softwarovych aktualizaci produktt
~ELOprofessional“ a , ELOenterprise* (dale jen ,software ELO*) mezi obchodnim
partnerem a koncovym uzivatelem.

Koncovym uzivatelem se rozumi uZzivatel piislusnych softwarovych licenci software
ELO, které zakoupil prostiednictvim obchodniho partnera ELO, v rozsahu
specifikovaném v pftiloze Cislo 2 této smlouvy a ktery je opravnén je uzivat pro svoji
vlastni potiebu (dale jen ,,koncovy uzivatel®).

2. Ostatni ujednani pro plnéni smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Koncovy uzivatel méa v dobé trvani smlouvy o udrzbé software pravo na odstranéni
rozpoznané vady aktualni verze programu.

Software tretich stran, napt. Microsoft nebo Oracle, jakozto software vyrobcl
pouzitych SQL databazi nejsou touto smlouvou zahrnuty.

Koncovy uzivatel zajisti obchodnimu partnerovi ELO moznost kontroly systémového
certifikatu s prehledem instalovanych komponent licence.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vySe mozné Skody, pifipadné¢ ndhrady
jakéhokoliv plnéni ze strany distributora, je limitovana maximalné do vyse ptislusného
poplatku za maintenance pro piislusné smluvni ro¢ni obdobi. Ustanoveni § 2898
obcanského zdkoniku tim neni dotéeno.
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3. Aktualizaéni servis

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Aktualizacéni servis zajist'uje:
3.1.1. aktualizaci programi dodavanych koncovému uzivateli pro software ELO,
3.1.2. fteSeni a predchazeni zdvad, které jsou vyrobci, piipadné distributorovi znamy.

Pro ucely aktualiza¢niho servisu obdrzi obchodni partner od distributora aktualizace
od vyrobce, které jsou soucasti této dohody a které se vztahuji ke konkrétni instalaci
u koncového uzivatele, uvedené v ptiloze Cislo 2 této smlouvy. Nasledn€ koncovy
uzivatel obdrzi tyto aktualizace od obchodniho partnera ELO.

V ramci aktualiza¢niho servisu se jedna predevsim o:

3.3.1. programové ,,zaplaty* slouzici k odstranéni zavad v aplikaci,
3.3.2. servisni balicky pro odstraniovani dalSich zavad,

3.3.3. aktualizace mezi aktualni verzi software a novou verzi software,

3.3.4. nové verze software, tj. nové vyvinuté oficialni verze licencovaného softwaru
urcené a schvalené pro koncové uzivatele.

Servisni udrzba distributora zahrnuje odstranéni zavad jak v dodavaném softwaru, tak
1 v dokumentaci, a to po dobu trvani smlouvy o udrzbé (maintenance). Toto ujednani
se nevztahuje na jakékoliv upravy software, dodatecné vyvinuté nadstavby, skripty
nebo dalsi vyvoj, prace na zakdzku a podobné, které byly provedeny tieti stranou
(napt. obchodnimi partnery ELO, koncovymi uZivateli a podobng¢).

Aktualizace softwaru ELO jsou poskytovany pouze pro software, pro ktery koncovy
uzivatel zakoupil prostfednictvim obchodniho partnera platnou licenci, dodavanou
distributorem nebo €leny jeho distribucni sité.

Obchodni partner ELO muze pfi feSeni problému pozadovat po koncovém uzivateli,
aby provedl aktualizaci opera¢niho systému, ¢i dalSiho programového vybaveni
koncového uZivatele. V opacném piipadé distributor neodpovida za (ne)vyieSeni
problému.

4. Zakaznicka podpora vyrobce a distributora

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Obchodni partner ELO vramci této smlouvy poskytuje koncovému uzivateli
telefonickou a emailovou podporu k produktiim f4dné nakoupenym od distributora.

Telefonni ¢islo podpory je potvrzeno po podpisu smlouvy. VSeobecné jsou vyjmuty
ned¢le, statni svatky a vikendy dle kalendate platného v Ceské republice.

Bude-li obchodni partner ELO vyzvan, aby odstranil zdvady na strané koncového
uzivatele, a bude-li zjisténo, Ze neni za zavadu zodpovédny, resp. Ze odstranéni takové
zavady neni pfedmétem této smlouvy, pak mé pravo pozadovat nahradu veskerych
vzniklych nékladd.

Za dobu podpory se povazuje standardni pracovni doba, tj. pondéli az ¢tvrtek od 9:00
do 17:00 hodin, patek od 9:00 do 15:00 hodin. U kazdé kategorie ,,zavady* je uveden
¢as, do kter¢ho bude koncovému uzivateli potvrzeno piijeti ,,oznameni o zavadé*
a zaroven doba, do které budou zavady odstranény.

Casovy ramec pro dobu reagovani pii vyskytu zavad jakoZz i doba pro opravy je
dohodnuta smluvnimi stranami nasledovne¢:
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Priorita: L

Reak¢ni doba: 8 hodin

Cas na opravu: do konce 3. pracovniho dne po nahlaseni
Priklad zavady: Porucha celého systému

Priorita: IL

Reakéni doba: 8 hodin

Cas na opravu: do konce 5. pracovniho dne po nahlaseni
Priklad zavady: Porucha jednotlivych ¢asti programu
Priorita: 1.

Reak¢ni doba: 24 hodin

Cas na opravu: Bude vzajemné dohodnuto, zda bude chyba

opravena v ptisti developer verzi nebo zda
bude opravena az v nasledujici release
Verzi.

Piiklad zavady: Vady, které nenarusuji bezproblémovy
chod systému.

Hodiny uvedené vyse jsou pocitany v ramci standardni doby podpory.

5. Cenové ujednani

5.1. Cena za Udrzbu (maintenance) je stanovena piredem na cely smluvni rok. Prvotni
kalkulace ceny je odvozena od platného prodejniho ceniku a ¢ini:

5.1.1. 20 % pro ELOenterprise a ELOprofessional — zéklad (naptiklad: server,
klient), ELOenterprise a ELOprofessional — zakladni moduly (napftiklad:
Fulltext, OCR, IGW, Mobile, Replikace, Barcode, apod.),

5.1.2. maximdln¢ 35 % pro ELOenterprise a ELOprofessional moduly jinych
spolecnosti nez vyrobce, ¢i spolupracujicich tretich stran, z cen licenci
softwaru a modula ve shod¢ s platnymi prodejnimi cenami dle licenci v dobé
uzavieni této smlouvy.

5.2. Celkova castka dle této smlouvy ¢ini 97.184,13 K¢ bez DPH, 117.592,80 v¢. DPH.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Na zéklad¢ instalace vznikne systémovy certifikat obsahujici skutecné instalované
komponenty.

Poplatek za udrzbu (maintenance) se vzdy plati piredem. Nabizeji se dale uvedené
platebni terminy:

5.4.1. ro¢né podle faktury a na zaCatku kalendainiho roku, respektive na zacatku
smluvniho obdobi,

5.4.2. ctvrtletné zapisem o UCtovani na vrub. Zvlastni piiplatek 3 % nakladd na
udrzbu,
5.4.3. mésicné zapisem o uctovani na vrub. Zvlastni ptiplatek 6 % nékladti na udrzbu.

Poplatek na udrzbu (maintenance) vycisleny v pfiloze ¢islo 1 této smlouvy je splatny
do 14dnd ode dne podpisu smlouvy, piipadné v platebnich terminech uvedenych
v odst. 5.4.). Uplatnéni slevy neni mozné.

Na konci roku bude provedena kontrola licenci podle systémového certifikatu. Pokud
bude rozdil mezi systémovym certifikdtem platnym v dobé podpisu smlouvy (napf.
dil¢i dodavka software v pribéhu obdobi bez ,,maintenance* poplatki) a stavem na
konci roku, provede se aktualizace systémového certifikatu a fakturovani téch licenci
moduld, které jsou soucasné pouzivany, a to jak za ¢ast predchazejiciho roku, kdy byly
licence pouzivany, tak i za nasledujici rok udrzby.

V ptipadé prodleni koncového uzZivatele s plnénim jeho finan¢nich zdvazkl zaplati

koncovy uzivatel smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky bez predchozi
upominky.

. Doba platnosti smlouvy, uzavérky/konecné terminy a ukonceni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Tato smlouva je platna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innd dnem
zvetejnéni v Registru smluv. Minimalni trvani smlouvy je jeden rok. Smlouva se
uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva mize byt ukoncena pouze standardni vypovédi, tim neni dotéeno jiné
ujednani stran obsazené napt. ve smlouveé o poskytovani software. Vypovédni lhiita je
stanovena jako tfimési¢ni a pocitd se od 1. dne nasledujictho mésice po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Obchodni partner ELO nema pii ukonceni u¢innosti smlouvy z jakéhokoli diivodu
povinnost vracet jakékoli finanéni prostredky.

Pravo na odstoupeni od smlouvy ze zdkonnych divodi zistava nedotéeno.

Obchodni partner ELO je opravnén postoupit své pohledavky vici koncovému
uzivateli teti stran€ a koncovy uzivatel s timto souhlasi.

. Odpovédnost a poruseni povinnosti

7.1.

Obchodni partner ELO nenese odpovédnost za vady v ptipadech, kdy:

7.1.1. Koncovy uzivatel provede zmény nebo Upravy programi, které jsou nezbytné
pro hladky chod produkti, bez ptedchoziho pisemného souhlasu obchodniho
partnera ELO ¢i distributora;

7.1.2. Koncovy uzivatel nemiize dokazat, ze chyba neni zplisobena hardwarovymi
problémy a tyto jsou definitivn¢ vylouceny;
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7.2.

7.3.

7.4.

7.1.3. se jedna o chyby/problémy zpiisobené systémy dodanymi tfeti stranou;

7.1.4. je software uzivan zpuisobem, ktery je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci
nebo ktery v uzivatelské dokumentaci neni popsan.

V ptipadé zaruéni reklamace nebo v ptipadé pravni odpovédnosti je tieba vzit do urcité
miry vuvahu 1 pfipadnou c¢asteCnou vinu koncového uzivatele (zejména pfi
neposkytnuti dostate¢nych informaci o typu zdvady nebo v ptipad¢ Spatné ochrany dat
¢1 denniho zalohovani dat a podobn¢). Za Spatnou ochranu dat se povazuje ptipad, kdy
koncovy uzivatel zanedbal provedeni vhodnych, soucasnému stavu odpovidajicich
ochrannych opatfeni proti vnéjSim vliviim, zejména proti pocitacovym virim a dal§im
jevam, které mohou data znicit, ptipadné neprovadél fadné denni zalohovéani dat.

Obchodni partner je povinen informovat koncového uzivatele o jakékoliv dualezité
zmeéné v hardware nebo software, instalaci, praci pii odstrailovani zavad, udrzbatskych
pracich nebo jinych zakrocich, které budou provedeny obchodnim partnerem,
distributorem, piipadné vyrobcem. Koncovy uzivatel je povinen zajistit patiicné
zabezpeceni a zalohu dat (to jest kontrola zalohy dat z hlediska tplnosti a op&tovné
pouzitelnosti) a stanoveni odpovédnosti koncového uzivatele za kvalitu metod
zajistujicich zalohu dat a za Gplnost zalohy.

Pti kazdé nové verzi softwaru nevznikd automaticky prdvo na novou verzi
dokumentace. Pozadavek na zménu dokumentace pfi nové verzi je mozny uplatnit
pouze tehdy, pokud jsou provedené zmény v softwaru naprosto zdsadni pro koncového
uzivatele.

. Ostatni

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zmény ¢i Gpravy této smlouvy musi mit pisemnou podobu a musi byt u¢inény formou
dodatku ke smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Pokud by se jednotlivé podminky nebo ustanoveni této smlouvy staly neplatnymi, ¢i
by ztratily svou ucinnost, pak toto nebude mit Zadny vliv na zbyvajici obsah smlouvy.
Smluvni partnefi se zavazuji, Ze v takovém piipadé¢ budou spole¢né pracovat na
nahrazeni neplatné Casti jinou, kterd bude odpovidat smyslu této smlouvy. To plati
1 v ptipadé¢, Ze by se objevily mezery v ustanovenich smlouvy, které by bylo tfeba
doplnit. Tuto povinnost smluvni strany splni ve lhaté 30 dni ode dne, kdy jedna ze
stran vyzvala druhou stranu ke splnéni takovéto povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji ml€enlivosti o vSech obchodnich tajemstvich smluvnich
stran a koncového uzivatele (tzn. zejména informace, plany, vykresy, dokumentace,
média, know-how, atd.), pokud tato tajemstvi nebyla vefejné¢ znama pred datem, kdy
se je dozvedéli, ¢i nebyla verejné ptistupna nebo znamé vetejnosti po datu, kdy se je
dozvédeli, aniz by za to smluvni partnefi byli odpovédni, pfipadné pokud jim tato
tajemstvi byla zpfistupnéna distributorem autorizovanou tfeti stranou. Smluvni strany
budou dale tato tajemstvi chranit pied tfetimi osobami.

Tento zavazek je platny dale i po dobé ukonceni spoluprace. Po dokon€eni spoluprace
st smluvni partnefi vydaji veskerou dokumentaci a neponechaji si Zddné poznamky.
Povinnosti ustanoveni v odst. 8.3. a odst. 8.4. zistavaji v u¢innosti po dobu 3 let po
ukonceni uinnosti této smlouvy.
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9. Zavérecna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy, obsahuje-li podpisy
smluvnich stran, je povazovan za original. Kazda ze smluvnich stran obdrzi minimalné
jedno origindlni vyhotoveni této smlouvy. Totéz plati o prilohdch smlouvy, které jsou
nedilnou soucasti smlouvy.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
9.2.1. Priloha ¢. 1: Rozsah licence — cena za ,,maintenance;

9.2.2. Priloha €. 2: Systémovy certifikat s prehledem instalovanych komponent
licence.

Obé& smluvni strany maji pravo kontrolovat dodrzovani smluvnich podminek druhou
stranou, ktera je povinna toto umoznit. Toto ustanoveni se tyka i ptipadd kontroly
systémového certifikatu s prehledem instalovanych komponent licence distributorem
pfimo u koncového uzivatele.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innost
dnem zvefejnéni v Registru smluv.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména obCanskym zédkonikem
(pfimétené se pouZziji zejména ustanoveni o smlouvé kupni).

Veskeré spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou, véetné sport tykajicich se
platnosti a interpretace smlouvy, pokud nebudou vyfizeny smirem, budou
rozhodovany Rozhodéim soudem u Hospodatské komory Ceské republiky a Agrarni
komory Ceské republiky v Praze podle jeho Radu tfemi rozhodci. Rozhodéi ¥izeni
bude vedeno v ¢eském jazyce a bude se konat v Praze.

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, vSechna ozndmeni budou piedévéana pisemné na
adresu, ktera je uvedena v zahlavi smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle svobodné viile a po
ptecteni ji jako spravnou stvrzuji svymi podpisy.

Smlouva byla schvalena usnesenim RM 26 10 31 10 dne 26.05.2026.

Obchodni partner ELO: Koncovy uzivatel:

V Praze, dne 29.05.2026 V Décing, dne 27.05.2026

Le-Doc Consulting s.r.o. Statutarni mésto Décin
Ing. Jan Leminger, jednatel Ing. Jifi Andél, CSc., primator mésta
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Priloha é. 1

ke Smlouvé o udrzbé software — ,,maintenance®.

Rozsah licence — cenova kalkulace

Licence Pocet Maintenance 20 %

ELO ECM-Suite, Enterprise-Technology 35 97184,13

ELO-IX-Access-Server-Entry 1

ELO-Web-Access-Server-Entry 1

ELO Barcode 1

CELKEM 97184,13
Cena rocné celkem 97184,13 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH

Obchodni partner ELO:

V Praze, dne 29.05.2026

Le-Doc Consulting s.r.o.
Ing. Jan Leminger, jednatel

Koncovy uzivatel:

V Déciné, dne 27.05.2026

Statutarni mésto D&Cin
Ing. Jifi Andél, CSc., primator mésta
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