dodatek č. 4
ke smlouvě o realizaci veřejné zakázky s názvem „Pražský turistický a destinační portál klienta a podpora obslužných kanálů (PKPOK)“ uzavřený dnešního dne, měsíce a roku

mezi těmito smluvními stranami

Prague City Tourism a.s.
se sídlem	Žatecká 110/2, 110 00 Praha 1 — Staré Město
ID datové schránky	27xc56a
IČO			07312890
DIČ			CZ07312890
bankovní spojení	PPF Banka a.s.
číslo účtu		XXX
zastoupená		Mgr. Františkem Ciprem, předsedou představenstva
Mgr. Janou Adamcovou, místopředsedkyní představenstva
dále jen „Objednatel“ nebo „Zadavatel“
a 
Meta IT s.r.o.
se sídlem		Lidická 965/31, Veveří, 602 00 Brno
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně,
sp. zn. C 60026
ID datové schránky	h9gmc5f
IČO			28305264
DIČ			CZ28305264
bankovní spojení	Fio Banka
číslo účtu		XXX
zastoupená		Ladislavem Ruttkayem, jednatelem
dále jen „Dodavatel“
(Objednatel a Dodavatel dále jednotlivě také jako „Smluvní strana“ a společně jako „Smluvní strany“).

preambule
I. 	Smluvní strany uzavřely dne 1. 12. 2022 smlouvu, jejímž předmětem byla realizace veřejné zakázky s názvem „Pražský turistický a destinační portál klienta a podpora obslužných kanálů (PKPOK)“ (dále jen „Veřejná zakázka“). Smlouva byla následně změněna dodatkem č. 1, který Strany uzavřely dne 7. 12. 2022, dodatkem č. 2, který Smluvní strany uzavřely dne 30.4.2025, a dodatkem č. 3, který Smluvní strany uzavřely dne 16. 10. 2025 (smlouva ve znění dodatku č. 1, dodatku č. 2 a dodatku č. 3 dále jen jako „Smlouva“).
II. 	Předmětem Smlouvy bylo vytvoření nástroje umožňujícího aplikační podporu pro efektivní výkon destinačního managmentu Hlavního města Prahy (dále též „Systém“), poskytování služeb správy a provozu ve vztahu k vytvořenému Systému a dále jeho budoucí rozvoj. Podle původního znění čl. 1 odst. 1 písm. c) Smlouvy a kap. 1 Přílohy č. 4 Smlouvy měl být rozvoj Systému poskytován maximálně v rozsahu 580 člověkodní během doby trvání platnosti Smlouvy.
III. 	Objednatel při vymezení předmětu Veřejné zakázky předpokládal, že limit pro služby rozvoje bude dostačovat pro zajištění rozvoje Systému po celou dobu jeho životnosti. Z důvodů okolností, které nastaly po uzavření Smlouvy, byl Objednatel nucen čerpat Služby rozvoje ve zvýšené míře oproti tomu, co bylo předpokládáno při přípravě zadávacího řízení na Veřejnou zakázku. Z tohoto důvodu prostřednictvím dodatku č. 2 a dodatku č. 3 došlo k navýšení limitu pro čerpání služeb rozvoje na 1160 člověkodní po dobu trvání platnosti Smlouvy.
IV. 	S ohledem na rozsah čerpání Služeb rozvoje během roku 2025 vzniklo riziko, že po vyčerpání limitu sjednaného ve Smlouvě pro Služby rozvoje, nebude možné v navazujícím období zajistit další rozvoj Systému podle potřeb Objednatele. Objednatel proto v listopadu 2025 zahájil zadávací řízení na zakázku „Provoz a další rozvoj systému PKPOK“, evidenční číslo zakázky ve Věstníku veřejných zakázek Z2025-063986 (dále též „Nová zakázka“). Předmětem této Nové zakázky bylo nejen poskytnutí služeb rozvoje Systému, ale rovněž zajišťování služeb správy a provozu Systému.
V.	V zadávacím řízení na Novou zakázku byla jako ekonomicky nejvýhodnější vybrána nabídka Dodavatele, tj. společnosti Meta IT s.r.o. Smluvní strany tak měly v závěru zadávacího řízení na Novou zakázku uzavřenu jednak původní Smlouvu, jejímž předmětem byly Služby rozvoje a Služby správy a provozu Systému, a současně Smluvní strany přistoupili k uzavření nové smlouvy na realizaci Nové zakázky, která rovněž zahrnovala Služby rozvoje a Služby správy a provozu Systému.
VI.	Ve Smlouvě na Veřejnou zakázku byla cena Služeb rozvoje sjednána ve výši 8 000,- Kč bez DPH za jeden člověkoden Služeb rozvoje. V nabídce na realizaci Nové zakázky nabídl Dodavatel nabídkovou cenu Služeb rozvoje ve výši 13 140,- Kč bez DPH za jeden člověkoden Služeb rozvoje.
VII.	S ohledem na skutečnost, že 
a)	ke dni uzavření tohoto dodatku nebyl zcela vyčerpán limit pro poskytování Služeb rozvoje sjednaný ve Smlouvě na Veřejnou zakázku,
b)	čerpání Služeb rozvoje je oprávněním a nikoli povinností Objednatele, tj. i při uzavření smlouvy na Novou zakázku, nebude Objednatel povinen objednávat Služby rozvoje podle smlouvy na Novou zakázku,
c)	pro Objednatele je ekonomicky výhodnější čerpat Služby rozvoje na základě původní Smlouvy na Veřenou zakázku oproti smlouvě na realizaci Nové zakázky,
d)	nemohou být ve vztahu k témuž Systému poskytovány jak Služby správy a provozu jak podle Smlouvy na Veřejnou zakázku, tak i Služby správy a provozu podle smlouvy na realizaci Nové zakázky,

rozhodly se Smluvní strany změnit Smlouvu tak, že:
a)	dojde k ukončení poskytování Služeb správy a provozu Systému a tyto služby budou nově poskytovány podle smlouvy na realizaci Nové zakázky,
b)	Služby rozvoje budou nadále poskytovány na základě Smlouvy, a to až do úplného vyčerpání limitu sjednaného pro Služby rozvoje ve Smlouvě.
VIII.	Podle čl. 15 odst. 1 Smlouvy lze s výhradou změn provedených v souladu s čl. 11 odst. 2 Smlouvy tuto Smlouvu měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky označovanými a číslovanými vzestupnou řadou po dohodě obou Smluvních stran a podepsanými oprávněnými zástupci Smluvních stran.
IX.	Vzhledem k výše uvedeným důvodům, v souladu s ust. § 222 ZZVZ a v souladu s čl. 15 odst. 1 Smlouvy uzavírají Smluvní strany tento dodatek č. 4 ke Smlouvě (dále jen „Dodatek“).
1	předmět dodatku
1.1	Ustanovení čl. 1 odst. 1 písm. b) Smlouvy se zrušuje. Dosavadní čl. 1 odst. 1 písm. c) Smlouvy se nově označuje jako písm. b).
1.2	Dosavadní znění čl. 1 odst. 1 Smlouvy se zrušuje a nahrazuje se následujícím zněním:
„Plnění specifikovaná v Přílohách č. 1, 2 a 4 Smlouvy dále též označena jako „plnění“ či „předmět plnění“.
1.3	Ustanovení čl. 2 odst. 4 Smlouvy se zrušuje. Dosavadní čl. 2 odst. 5 Smlouvy se nově označuje jako odst. 4.
1.4	Dosavadní znění čl. 4 odst. 1 Smlouvy se zrušuje a nahrazuje se následujícím zněním:
„Zhotovitel se zavazuje na základě výzvy Objednatele poskytnout mu veškerou součinnost nezbytnou k ověření úplnosti a funkčnosti dodávky předmětu plnění a dalšího technického rozvoje po dobu trvání této Smlouvy.“.
1.5	Ustanovení čl. 4 odst. 14 a odst. 16 až 19 Smlouvy se zrušují. Dosavadní čl. 4 odst. 15 a 20 Smlouvy se nově označují jako odst. 14 a 15.
1.6	Dosavadní znění čl. 5 odst. 18 Smlouvy se zrušuje a nahrazuje se následujícím zněním:
„Zhotovitel se zavazuje poskytovat Služby rozvoje ve vztahu k Dílu v souladu se zákonem č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti.“.
1.7	Dosavadní znění čl. 5 odst. 19 Smlouvy se zrušuje.
1.8	Ustanovení čl. 7.2 Smlouvy se zrušuje. Dosavadní čl. 7.3 a 7.4 Smlouvy se nově označují jako čl. 7.2 a 7.3.
1.9	V čl. 7.2 odst. 3 a 4 se dosavadní číselné označení „7.3“ nahrazuje číselným označením „7.2“.
1.10	V čl. 7.3 odst. 14 se dosavadní číselné označení „7.4“ nahrazuje číselným označením „7.3“.
1.11	Dosavadní znění čl. 7.4 odst. 5 Smlouvy se zrušuje a nahrazuje se následujícím zněním:
„Daňové doklady mohou být vystaveny vždy teprve až po akceptaci příslušné části předmětu plnění, specifikovaného v Přílohách č. 1, 2 a 4 této Smlouvy.“.
1.12	Dosavadní znění čl. 8 odst. 7 Smlouvy se zrušuje a nahrazuje se následujícím zněním:
„Zhotovitel je povinen zajistit, že Objednatel bude disponovat oprávněním užívat předmětné softwarové produkty po celou dobu platnosti této Smlouvy.“.
1.13	Ustanovení čl. 8 odst. 8 a 9 a odst. 13 a 14 Smlouvy se zrušují. Dosavadní čl. 8 odst. 10 až 12 Smlouvy se nově označují jako odst. 8 až 10.
1.14	Ustanovení čl. 9 odst. 9, 10, 13, 14 a odst. 19 Smlouvy se zrušují. Dosavadní čl. 9 odst. 11 a 12 Smlouvy se nově označují jako odst. 9 a 10. Dosavadní čl. 9 odst. 15 až 18 Smlouvy se nově označují jako odst. 11 až 14. Dosavadní čl. 9 odst. 20 až 23 Smlouvy se nově označují jako odst. 15 až 18.
1.15	Dosavadní znění čl. 12 odst. 5 písm. b) Smlouvy se zrušuje.
1.16	Dosavadní znění čl. 13 odst. 2 Smlouvy se zrušuje a nahrazuje se následujícím zněním:
„Tato Smlouva se ohledně Služeb rozvoje sjednává na dobu neurčitou.“.
1.17	Ustanovení čl. 13 odst. 4 písm. i) Smlouvy se zrušuje. Dosavadní čl. 13 odst. 4 písm. j) Smlouvy se nově označuje jako písm. i).
1.18	Ustanovení čl. 13 odst. 8 se zrušuje. Dosavadní čl. 13 odst. 9 Smlouvy se nově označuje jako odst. 8.
1.19	Přílohy č. 3 a 10 Smlouvy se zrušují.
1.20	Dosavadní znění Přílohy č. 4 Smlouvy se zrušuje a nahrazuje se zněním Přílohy č. 4, která je přílohou tohoto Dodatku.
1.21	Kapitola 2 Přílohy č. 5 Smlouvy se zrušuje.
2	závěrečná ustanovení
2.1	Smluvní strany výslovně sjednávají, že s výjimkou změn Smlouvy provedených v čl. 1 tohoto Dodatku zůstávají všechna ostatní ujednání Smlouvy tímto Dodatkem nedotčena.
2.2	Smluvní strany prohlašují, že tento Dodatek neobsahuje nic, co by některá ze Smluvních stran mohla považovat za obchodní tajemství ve smyslu § 504, občanského zákoníku, v platném znění.
2.3	Tento Dodatek nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. 
2.4	Tento Dodatek nabývá účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv anebo dnem nabytí účinnosti smlouvy uzavřené mezi Objednatelem a Dodavatelem, jejímž předmětem bude realizace Nové zakázky (ev.č. Z2025-063986), a to podle toho, který z těchto okamžiků nastane později. Smluvní strany sjednávají, že zveřejnění tohoto Dodatku v registru smluv zajistí Objednatel. Smluvní strany se zveřejněním souhlasí a prohlašují, že Dodatek neobsahuje informace, kteér by zveřejnění bránily.
2.5	Nedílnou součástí tohoto Dodatku je příloha: Příloha č. 4 Smlouvy — Podmínky rozvoje
2.6	Smluvní strany prohlašují, že si tento Dodatek přečetly a že tento Dodatek byl uzavřen srozumitelně a určitě dle jejich pravé, svobodné a vážně projevené vůle, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují Smluvní strany své podpisy.

podpisy smluvních stran na následující stránce.



Za Objednatele						
V Praze dne 01.06.2026				


			
Mgr. František Cipro					Mgr. Jana Adamcová				
předseda představenstva				místopředsedkyně představenstva
Prague City Tourism, a.s.				Prague City Tourism, a.s.

Za Dodavatele			
V Brně dne 01.06.2026				


			 
Ing. Ladislav Ruttkay								
jednatel
Meta IT s.r.o.


příloha č. 1 dodatku č. 4
pkpok služby rozvoje
pražský turistický a destinační portál klienta a podpora obslužných kanálů (PKPOK), příloha č. 4 smlouvy

1. 	účel dokumentu
Tento dokument specifikuje podmínky Plnění dle článku 1 odst. 1 písm. c) Smlouvy, tedy rozvoj Systému (dále jen „Rozvoj“). Rozvojem jsou míněny veškeré změny, tedy úpravy a přírůstky Systému realizované nad rámec údržby. 
Pro zajištění možnosti dalšího Rozvoje stanovuje Objednatel maximální limit 1160 (tisíc sto šedesát) člověkodní po dobu platnosti a účinnosti Smlouvy.
2. 	předmět služeb rozvoje
Po dobu platnosti Smlouvy je Objednatel oprávněn objednat rozvoj Systému, který bude spočívat především ve vytvoření nadstaveb, rozšíření, nebo vytvoření zcela nových funkcionalit a integrací k existujícím modulům, komponentám ev. rozhraním Systému. Rozvoj mimo jiné může zahrnovat rovněž zpracování analýz úprav Systému, zpracování Exit plánu a dále požadavky na úpravy administrátorské a uživatelské dokumentace (s výjimkou běžné aktualizace) a případně požadavky na konzultace a školení (administrátorů, uživatelů). 
Provedení služeb Rozvoje je podmíněno tím, že Objednatel v průběhu realizace plnění zjistí, že nově požadované funkcionality anebo jiné úpravy Systému jsou nezbytné, nebo efektivní pro správné fungování celého Systému. Předpokládaný rozvoj Systému se může vztahovat především k:
1.	Veškerým v Příloze č. 1 uvedeným modulům, katalogům, evidencím a jejich aplikačním rozhraním,
2.	Hlavním portálovým rozhraním a jeho aplikačním rozhraním,
3.	Nástrojům tvorby obsahu a jeho integračním rozhraním,
4.	Reportingu a uživatelskému rozhraní,
5.	Datovým úložištím a jeho aplikačním rozhraním,
6.	Profilu klienta a uživatele včetně federace identit a správy IdP a SeP,
7.	Notifikačním a dalším výstražným funkcionalitám.
Předpokládané služby rozvoje mohou během účinnosti Smlouvy zahrnovat vytvoření především následujících modulů:
	id
	popis

	RPOZ_1
	Modul katalog Prague PEDIA

	RPOZ_2
	Modul řízení kapacit (KAPACIT)

	RPOZ_3
	Modul řízení Prague EDU

	RPOZ_4
	Integrace O365 — MS Teams

	RPOZ_5
	Realizace chatbot + ve více jazycích

	RPOZ_6
	Modul opendata

	RPOZ_7
	Báze fotografií PRAHA a okolí



	id
	popis

	RPOZ_8
	Správa komunikačních kanálů na jednom místě

	RPOZ_9
	Začlenění call centra

	RPOZ_10
	Rozšíření Profilu o kalendářovou komponentu

	RPOZ_11
	Rozšíření klientského centra o další rozšířené funkcionality

	RPOZ_12
	Rozšíření komponenty požadavků a úkolů

	RPOZ_13
	Integrace dalších SeP a IdP

	RPOZ_14
	Rozšíření Úložiště analytických a marketingových dat

	RPOZ_15
	Rozšíření reportingu o BI nástroj

	RPOZ_16
	Modul knihovna

	RPOZ_17
	Rozšiřující funkce My Prague Profile

	RPOZ_18
	Rozšiřující integrace mobilní aplikace VISITIS s prostředím PKPOK

	RPOZ_19
	Integrace MARKETPLACE s mobilní aplikací VISITIS

	RPOZ_20
	Integrace POI významných míst s VISITIS

	RPOZ_21
	Modul My Prague Network

	RPOZ_22
	Integrace s OICT — Golemium

	RPOZ_23
	Rozšíření modulů o možnost na podporu partnerů

	RPOZ_24
	Podpora plateb ApplePay a GooglePay

	RPOZ_25
	Přihlašování NIA a Bankovní identita



Veškerá plnění poskytovaná v rámci Služeb rozvoje, musí splňovat požadavky platných právních předpisů ve vztahu k funkcionalitám systému, zejména požadavky týkající se kybernetické bezpečnosti, ochrany a zpracování osobních údajů. Na plnění poskytovaná v rámci Služeb rozvoje se vztahují veškeré požadavky a podmínky uvedené ve Smlouvě a jejích přílohách, nedohodnou-li se smluvní strany při konkrétní realizaci Služeb rozvoje jinak.
V případě potřeby změn nastavení Systému a/nebo jeho funkcionalit v souvislosti s připravovanou legislativou, změnami obecně závazných právních předpisů ve vztahu k Systému, je Zhotovitel povinen předem v dostatečném předstihu a dopadech legislativních změn informovat Objednatele a navrhnout způsob implementace legislativních změn do Systému. Takovéto úpravy Systému se považují za Služby rozvoje.
3. 	proces realizace rozvoje
V případě požadavku na realizaci Rozvoje předloží Objednatel Zhotoviteli specifikaci požadavku a předpokládaný termín realizace. Zhotovitel na základě požadavku Objednatele připraví a předloží Objednateli nabídku na realizaci s variantními návrhy řešení. Povinnou součástí nabídky musí být:
· podrobný technický návrh navrhovaných řešení včetně případných nových požadavků na provozní prostředí1,

1 Navrhované řešení musí být v souladu se zákonem č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti a dalšími relevantními
  právními předpisy.  

· ekonomická analýza navrhovaných řešení včetně předpokládané ceny (předpokládaný počet člověkodnů potřebný pro provedení daného rozvoje),
· předpokládaný harmonogram realizace,
· specifikace předpokládaných dopadů na uživatele,
· analýza rizik nově plánovaných rozvojových aktivit,
· výstupy služby, návrh akceptačních kritérií,
· platnost nabídky.
Nedílnou součástí rozvojové aktivity zahrnující úpravu Systému je vždy rovněž zapracování změny do uživatelské/administrátorské dokumentace.
Objednatel je oprávněn vyzvat Zhotovitele k doplnění či opravě nabídky. Zhotovitel je povinen takovému požadavku vyhovět, a to ve lhůtě stanovené Objednatelem ve výzvě k opravě nabídky. 
V případě, že Objednatel s nabídkou souhlasí a požaduje její realizaci, akceptuje nabídku prostřednictvím objednávky. Následně je zahájena realizace služby.
V případě, že Objednatel nesouhlasí s uvedenými parametry nabídky (zejména cena a harmonogram) a ani po jednání odpovědných zástupců se Smluvní strany neshodnou na uvedených parametrech služby, může Objednatel vydat zamítavé stanovisko k nabídce a od konkrétního záměru na provedení služby tak odstoupit.
Pokud Objednatel odsouhlasil nabídku Zhotovitele, dochází k realizaci Rozvoje na základě konkrétních a vzájemně odsouhlasených podmínek (druh, parametry, rozsah služby a další náležitosti) uvedených v nabídce. Podmínky dodání uvedené v nabídce jsou pak pro Zhotovitele závazné. Pokud Zhotovitel neobdrží v době platnosti nabídky její akceptaci ze strany Objednatele nebo pokud obdrží zamítavé stanovisko, platí, že Objednatel svůj požadavek na realizaci Rozvoje odvolal.
V případě požadavku, který je složitý nebo rozsáhlý, a Zhotovitel potřebuje nejprve provést podrobnější analýzu pro přípravu nabídky, se postup vyžádání Rozvoje liší. Na základě požadavku Objednatele Zhotovitel nejprve vypracuje nabídku na provedení samotné analýzy a předloží ji Objednateli. Nabídka na zpracování analýzy musí obsahovat minimálně stručný popis obsahu analýzy, předpokládaný počet člověkodnů potřebných pro zpracování analýzy a předpokládaný termín pro dokončení analýzy. Objednatel se rozhodne, zda nabídku na zpracování analýzy akceptuje. Po provedení analýzy a její akceptaci Objednatelem, je Zhotovitel oprávněn vystavit fakturu na úhradu ceny analýzy, která odpovídá součinu sjednané ceny za člověkoden a počtu člověkodnů uvedených v nabídce na zpracování analýzy. Po akceptaci analýzy je Objednatel oprávněn rozhodnout, zda na jejím základě vyzve Zhotovitele ke zpracování nabídky na realizaci Rozvoje. V takovém případě se postupuje dle postupu výše. 
Realizace Rozvoje je placena dle platebních podmínek článek 7, odst. 2 Smlouvy následovně:
· Objednávka analýzy — po akceptaci analýzy Objednatelem.
· Objednávka realizace Rozvoje — po akceptaci dodávky Rozvojových aktivit včetně aktualizace dokumentace.
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