Servisni smlouva

(dale jen ,smlouva“)

dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,

ve znéni pozdéjsich predpis(i (dale jen ,,obéansky zakonik")

Smluvni strany

Objednatel Psychiatricka nemocnice Marianny Oranzské
se sidlem: Ves Bila Voda 1, 790 69 Bila Voda
zastoupen: MUDr. Pavlinou Danielovou, feditelkou nemocnice
Identifikacni ¢islo: 00851388
DIC: €Z00851388

(dale jen jako , Objednatel”)

Poskytovatel: HIPPO, spol. s r.o.
se sidlem: Zabovreska 72/12, Pisarky, 603 00 Brno
zastoupen: Ing. Petrem Hajkem, jednatelem

zéstupce Poskytovatele ve vécech technick?ch_
zastupce Poskytovatele ve vécech administrativm’ch:_

IC: 15528561

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. 4.: 4800000605/5500
Telefon: +420543 210 134

E-mail: hippo@hippo.cz

(dale jen jako ,Poskytovatel”)

Obé smluvni strany po vzajemném projednani a shodé uzaviraji tuto smlouvu:

Clanek 1
Prohlaseni smluvnich stran
1. Objednatel prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén
tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
2. Poskytovatel prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén
tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

3. Objednatel prohlasuje, Ze pokud budou vramci plnéni pfedmétu smlouvy shromazdovany nebo
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10.

zpracovavany osobni Udaje tfetich osob, zajisti potfebny souhlas téchto tretich osob se zpracovanim jejich
osobnich udaja.

Objednatel je osobou povinnou dle zakona ¢. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,ZoKB*) a
plni povinnosti vyhlasky ¢. 410/2025 Sh., o bezpec¢nostnich opatfenich poskytovatele regulované sluzby
v rezimu nizSich povinnosti. Poskytovatel bude Objednatelem fizen jako dodavatel (pfipadné vyznamny
dodavatel) ve smyslu ZoKB a souvisejicich provadécich pravnich predpisd; podrobnosti viz ¢lanek 12 této
smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, a to tak Ze jsou
mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu smlouvy
za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou
kvalifikaci pro pInéni vetrejné zakazky. Povéfi-li Poskytovatel plnénim smlouvy jinou osobu, ma se za to, Ze
pInéni realizuje sam.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze veskeré vlastnosti informacniho systému poskytovatele zdravotnich
sluZeb, jehozZ servis a technicka podpora je predmétem této smlouvy, véetné jeho update, legislativnich
update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu ucinnosti této smlouvy odpovidat obecné
platnym pravnim predpisdim CR.

Poskytovatel ddle prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni zndmo, Ze by
vici nému bylo zahajeno insolven¢ni fizeni. RovnéZ prohlasuje, Ze vi¢i nému neni v pravni moci zadné
soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného organu na plnéni, které by mohlo
byt divodem zahajeni exekucniho Ffizeni na majetek Poskytovatele a Ze takové exekucni Fizeni nebylo vici
nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni Udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této smlouvy
odpovidaji aktudinimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pti uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény predmétnych Udajll, jeZz nastanou v dobé po uzavieni této
smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

V ptipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukdze byt
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu, ktera nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni
druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za ucelem plnéni smlouvy.

Clanek 2
Pfedmét smlouvy

Pfredmétem této smlouvy jsou servisni sluzby a technickd podpora, souvisejici a zajistujici plynuly chod
informacniho systému poskytovatele zdravotnich sluzeb, dodaného a implementovaného v ramci verejné
zakazky s nazvem ,V 00896 - Elektronizace zdravotnich sluzeb PNMO“ (,zaddavaci Fizeni“). Rozsah
servisnich sluzeb, jejich parametry a klasifikace zavaznosti poZzadavku (SLA) je uveden v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Pokud neni definovano jinak, budou vsechny uvedené servisni sluzby poskytovany formou vzdaleného
pfipojeni. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani smlouvy provozovat pro objednatele jako soucast
podpory elektronicky helpdesk (servisni portal) slouZici k evidenci a feSeni poZadavkd objednatele.
Elektronicky helpdesk musi byt dostupny prostfednictvim webového rozhrani zabezpeceného pfistupem

pomoci uZivatelského jména a hesla a musi umoznovat zejména:
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a) zadavani servisnich pozadavk( a hlaseni vad,

b) evidenci vSech poZadavku véetné data a Casu jejich pfijeti,

c) sledovani stavu feseni poZadavku,

d) ptirazeni identifikdtoru (ticketu) ke kazdému pozadavku,

e) vedeni historie komunikace a provedenych ukond,

f) pFistup opravnénych osob objednatele k prehledu vsech jim zadanych poZadavkd.
Poskytovatel mUze vedle elektronického helpdesku umoznit i hlaseni pozadavk( telefonicky nebo e-mailem,
tyto pozadavky viak musi byt bez zbytecného odkladu zaevidovany v elektronickém helpdesku.
Objednatel se touto smlouvou se zavazuje zaplatit poskytovateli za provedeni servisnich sluzeb dohodnutou

cenu.

Clanek 3

€as a misto pInéni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu.
Udinnost této smlouvy (tj. pocatek plnéni servisnich sluzeb) pocina bézet dnem nasledujicim po fadném
dokonéeni a predani dila dle Smlouvy na doddvku a implementaci informacniho systému poskytovatele
zdravotnich sluZeb (jako smlouvy hlavni) uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zdkladé
vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky s ndzvem ,,V 00896 — Elektronizace zdravotnich sluZeb PNMO*.
Smlouva se uzavira na dobu 60 mésic od nabyti Ucinnosti této smlouvy.
Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé m(ze byt délka servisniho obdobi prodlouzena, nejpozdéji
vsak pred uplynutim pavodniho servisniho obdobi stanoveného v ¢l. 3 odst. 3. této smlouvy.

Mistem provedeni servisnich sluzeb (Udrzby a podpory produktt) je sidlo objednatele.

Clanek 4

Cena a platebni podminky
Cena za servisni sluzby a technickou podporu je stanovena mésicni pausalni ¢astkou ve vysi 46.200,- K¢ bez
DPH, a zahrnuje vSechny naklady poskytovatele. Mési¢ni Uhrada bude probihat zpétné za kazdy predchozi
mésic plnéni.
Vyse uvedena cena navysena o DPH v zakonné vysi se zavazuje objednatel zaplatit poskytovateli na zdkladé
radné vystavenych a dorucenych faktur poskytovatele po ukonceni pfislusSného obdobi.
Kazda faktura je splatna do tficeti (30) dnu od jejiho doruéeni objednateli.
Darflové doklady budou zasilany elektronickou posStou na emailovou adresu objednatele

podatelna@pnmo.cz.

Danové doklady budou zasilany formou pfilohy emailu ve formatu PDF.

Platbu dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostnim prfevodem na tcet poskytovatele uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Povinnost objednatele plnit fadné a vcas je splnéna pfipsanim fakturované ¢astky
na Ucet poskytovatele.

Dariové doklady musi obsahovat veskeré naleZitosti daniového dokladu podle pfislusnych pravnich predpist
a naleZitosti uvedené ve smlouvé, zejména ndzev verejné zakdzky a jeji ¢asti, nazev dotacniho projektu
,Elektronizace  zdravotnich  sluzeb PNMO“ a registracni Cislo  dotaéniho  projektu
CZ.06.01.01/00/23_078/0006016, pfipadné i dalsi naleZitosti, jejichz pozadavek objednatele pisemné sdéli
poskytovateli po podpisu smlouvy. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel

opravnén zaslat ji ve Ih(té 15 dn( zpét Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se
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splatnosti; IhGta splatnosti pocind béZet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéné ¢i opravené

faktury.

Clanek 5

Prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli UpIné, pravdivé a v€asné informace potiebné k fadnému
plnéni zavazkl poskytovatele.
Objednatel se zavazuje zajistit pro poskytovatele potrebné technicko-organizacni podminky vyplyvajici
z této smlouvy nebo dohodnuté opravnénymi osobami. Technicko-organizacnimi podminkami se rozumi
umoznéni pIného pristupu poskytovatele a jeho pracovnikl do technologického centra v sidle objednatele,
a to v rozsahu nezbytném pro radné plnéni této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje informovat bez zbytecného odkladu objednatele o veskerych skutecnostech, které
jsou vyznamné pro plnéni zavazk({ smluvnich stran a zejména o skute¢nostech, které mohou byt vyznamné
pro rozhodovani objednatele v pfipadech tykajicich se provozu technologického centra.
Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy vsouladu s pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy a jinymi normami.
Objednatel (jakoZto poskytovatel regulované sluzby ve smyslu ZoKB) je opravnén v nezbytném rozsahu
stanovit nebo aktualizovat bezpecnostni pozadavky vztahujici se k pInéni této smlouvy tak, aby byl zajistén
soulad se ZoKB a vyhlaskou €. 410/2025 Sb.; takové pozadavky budou Poskytovateli prokazatelné
zpfistupnény (zejména formou predani fidici dokumentace, bezpecnostnich politik nebo pisemnym
pokynem dle €l. 12). Nejde-li o zménu rozsahu servisnich sluzeb, nema tato aktualizace vliv na cenu dle této
smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje plnit povinnosti podle ¢l. 12 této smlouvy tak, aby Objednatel mohl pinit své
povinnosti dle ZoKB a vyhlasky ¢. 410/2025 Sh., a déle aby byla zajisténa divérnost, integrita a dostupnost
Systému a Dat Objednatele v prlbéhu poskytovani servisnich sluzeb.
Komunikace v ¢eském jazyce — jednacim jazykem mezi objednatelem a dodavatelem je pro veskera plnéni
vyplyvajici ztéto smlouvy vyhradné jazyk cesky/slovensky, u dokument(, které budou v jiném neZ

Ceském/slovenském jazyce bude priloZen jejich preklad (vyjimku tvofi odborné nazvy a udaje).

Clanek 6
Zaruka a zpUsob plnéni

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost dila (tj. informacniho systému poskytovatele zdravotnich sluzeb).
Po dobu pInéni podle této smlouvy bude dilo pIné funkéni.
Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi zejména:

a. rozpor mezi sjednanymi podminkami servisnich sluzeb a skutecnym stavem;

b. nesoulad funkénosti implementovaného produktu s legislativou;

c. ztrata dat, kromé takové ztraty, kterd vznikla prokazatelnym zavinénim objednatele.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vad, ma objednatel pravo pozadovat na poskytovateli jeji bezplatné
odstranéni.
Uplatnéni naroku na odstranéni vady musi byt u¢inéno prostrednictvim Helpdesk systému bez zbyte¢ného
odkladu po jejim zjisténi. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady dila bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel je povinen v navaznosti na objednatelem uplatnénou vadu neprodlené zahdjit prace na
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odstranéni zjisténé vady. Jestlize poskytovatel pfitom zjisti, Ze se jednd o vadu, za kterou neodpovida, je
o tom povinen bezodkladné pisemné informovat objednatele. V pfipadé, Ze poskytovatel za uplatnéné vady
neruci a objednatel po doruceni pisemné informace podle predchazejici véty uzna jeji opravnénost a nadale
trva na odstranéni vady, budou mu nasledné vzniklé naklady objednatelem uhrazeny do deseti (10) dnd od
doruceni jejich pisemného uplatnéni poskytovatelem.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnym provozovanim a uzivanim dila (podle Smlouvy na doddvku
a implementaci informacniho systému poskytovatele zdravotnich sluZeb — smlouvy hlavni), a to smazani,
prepsani ¢asti dat, pouzivani, které neni v souladu s uZivatelskou dokumentaci, které nebylo autorizovdno

poskytovatelem, poskozenim komunikacnich tras a za vady vzniklé Zivelnou pohromou.

Clanek 7
Soucinnost a vzajemna komunikace smluvnich stran
Odstranéni vad bude probihat prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v tomto ¢lanku.
Osoby opravnéné za Objednatele:
a. zastupce objednatele ve vécech technickych

b. zastupce objednatele ve vécech smluvnich

Osoby opravnéné za Poskytovatele:

a. zastupce poskytovatele ve vécech technickych

b. zastupce poskytovatele ve vécech administrativnich

c. kontaktni idaje na Help-Desk

d. kontaktni Gdaje na Hot-line
e-mail: ; telefon: +420 543 210 134

Clanek 8
Smluvni sankce
Pti nedodrzeni Ih(ty pro odezvu a fedeni incidentd (dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy) uhradi poskytovatel

objednateli smluvni pokutu dle ndsledujici tabulky:

Zavainost incidentu smluvni pokuta

P1 (Kriticka) 2 000 CZK za kazdou zapocatou hodinu prodleni
P2 (Zavaznd) 6 000 CZK za kazdy zapocaty den prodleni

P3 (Bézna) 3 000 CZK za kazdy zapocaty den prodleni

Smluvni pokuta je splatna na tGcéet objednatele do 30 dnll od obdrZeni vyzvy k uhrazeni pokuty.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou sjednaného mési¢niho pausalu (podle ¢l. 4 této smlouvy) o vice
jak 30 dnd je objednatel povinen zaplatit poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,02 % z neuhrazené ¢astky
za kazdy den prodleni.

Za prokazané poruseni povinnosti o ochrané informaci (ve smyslu ¢l. 9 této smlouvy) ma poskozena strana

pravo pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢. Narok na nahradu skody tim

neni dotcen.

s Spolufinancovano =g | MINISTERSTVO
s P . > | PRO MISTNI
ot Evropskou unii &/ ROZVOJ CR




Narok na zaplaceni sjednané smluvni pokuty vznika v pfipadé kazdého jednotlivého poruseni povinnosti.
Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotéen narok na nahradu Skody, jeZ se hradi v pIné vysi bez ohledu
na uhrazenou vysi smluvni pokuty.

Obé strany se soucasné zavazuji ucinit vSechna mozna opatreni k tomu, aby nemohlo dojit ke vzniku Skod
na strané jejich nebo jejich obchodnich partner(, ptipadné aby vzniklé Skody byly co nejmensi.

Jakékoli ustanoveni Smlouvy o smluvnich pokutdch nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti k
nahradé skody. Nevyplyva-li ze Smlouvy néco jiného, stanovi se smluvni pokuta z ¢astky bez dané z pfidané

hodnoty.

Clanek 9
Ochrana informaci
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni této smlouvy:
a. mohou si vzdjemné UmysIné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovany

za davérné (dale jen ,dlvérné informace”),

b. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k davérnym informacim druhé strany.
Veskeré divérné informace zGstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné
informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplisobem dlvérné
informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou
téch, ktefi s nimi pottfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit davérné informace druhé strany jinak nez za Ucelem plnéni této smlouvy.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZzuji se za dlivérné implicitné vSechny informace, které
jsou a nebo by mohly byt soucésti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo ¢asti popist technologickych
procestl a vzorcd, technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vsechny dalsi informace,
jejichZ zvetejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zp(sobit skodu.
Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych souborl na
pocitatovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost takového
materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.
Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:
a. se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana
b. méla pfijimajici strana legdlné k dispozici pted uzavienim této smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci
c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit
svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany
d. po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace pfitom neziska
pfimo ani nepfimo od strany, jezZ je jejich vlastnikem.
Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim této smlouvy (resp. rok po ukonceni této smlouvy).
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke splnéni poZadavk(l pfedpisl na ochranu osobnich
Gdajh (tyto zahrnuji naptiklad zakon €. 110/2019 Sbh. o zpracovavani osobnich Udajd (GDPR), uzaviou bez

zbytec¢ného odkladu po vyzvé kterékoli smluvni strany pisemny dodatek této smlouvy zohledriujici takové
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pozadavky.

Clanek 10
Odpovédnost za skodu, pojisténi

Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu, kterou mu zp(lsobi pfi pInéni této smlouvy.

Poskytovatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouZil v souvislosti s plnénim této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu pojistnou smlouvu
pro pripad zplsobeni $kody objednateli ¢i tfeti osobé s limitnim plnénim na jednu Skodnou udélost
minimalné dvanacti nasobku ceny za mésicni technickou podporu, uvedené v cl. 4 odst. 1 této smlouvy.
Kopii pojistné smlouvy predloZi Poskytovatel objednateli na vyzadani, a to nejpozdéji do 14 dnli ode dne

doruceni Zadosti objednatele.

Clanek 11
Ukonéeni smluvniho vztahu
Tuto smlouvu Ize ptedcasné ukoncit:
dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazkl a pohledavek;

b. odstoupenim od smlouvy;

c. pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, pficemz vypovédni Ih(ta je tfimésiéni (3) a béZi od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel
smi dat vypovéd nejdrive po uplynuti 57 mésict od nabyti G¢innosti této smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni poskytovatelem;
za takové poruseni se povazuje prodleni poskytovatele s plnénim zavazk(l podle této smlouvy po dobu delsi
nez tfi (3) dny a nezjedna-li ndpravu do tfi (3) dnli od doruéeni pisemného oznameni objednatele o takovém
prodleni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni; za podstatné
poruseni objednatelem se povaZuje pouze jeho prodleni s plnénim penézitych zavazkd, pokud neni
napraveno ani v dodate¢né [h(té patnacti (15) dnd po doruceni pisemného ozndmeni poskytovatele o
takovém prodleni. Poskytovatel je oprdvnén pozastavit pInéni predmétu této smlouvy, pokud je objednatel
v prodleni s pInénim penézZitych zavazkd po dobu delsi neZ patnact (15) dnd po doruceni pisemného
oznameni poskytovatele o takovém prodleni.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, Grokd z prodleni, ochrany
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feSeni spor( a ustanoveni tykajici se téch prav
a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout
penézitd plnéni za pInéni poskytnuta pred ucinnosti odstoupeni).

Veskera data ulozena v informacnim systému poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktera vzniknou v souvislosti
s plnénim této smlouvy nebo Smlouvy na doddvku a implementaci informacniho systému poskytovatele
zdravotnich sluZeb, nebo kterd budou do systému vloZena objednatelem, jsou ve vlastnictvi objednatele.
Poskytovatel neni opravnén k témto datim uplatfiovat Zddna majetkova ani jina prava, s vyjimkou préva je
zpracovavat za Ucelem plnéni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé ukoncéeni smluvniho
vztahu nebo nahrazeni informacniho systému jinym systémem umozni objednateli bezplatné prevzeti vsech
dat a neposkytne jejich vydani ani migraci za Uplatu, s vyjimkou pfipadnych Gcelné vynaloZenych nakladu

predem pisemné odsouhlasenych objednatelem.
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6.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu ¢i provedeni nahrady informacniho systému poskytovatele
zdravotnich sluZzeb za novy systém (tj. systém jiného dodavatele) poskytne poskytovatel nezbytnou
soucinnost pro pfipravu dat k migraci do nového systému, zejména pfipravi export dat a poskytne
soucinnost pfi interpretaci datovych struktur a vazeb mezi jednotlivymi datovymi soubory. Data pro migraci
budou pfipravena a dodana v souborech v dale popsaném formatu v ¢lenéni dle logické struktury dat.
Interni Ciselniky budou dodany v samostatnych souborech. Napt. karty pacientd, zakladni Udaje k Gstavni
péci, podrobné udaje k Ustavni péci — denni zaznamy, laboratorni vysledky, ambulantni zdznamy atd. Vazby
mezi jednotlivymi soubory jsou tvofeny internimi unikatnimi identifikatory.

Vyznam poloZek exportu je zfejmy z jejich ndzvl. Upfesnéni vyznamu poloZek struktury XML tam, kde bude
nutné, bude dodan soucasné se vzorkem dat, pfip. dodate¢né na vyzadani. V exportu jsou obsazeny pouze
neprazdné polozky. Ciselné Gidaje s hodnotu rovnou nule jsou uvedeny vzdy, i kdyz nemusi mit pro konkrétni

zaznam Zadny vyznam.

Format XML

Kédova stranka UTF-8

Cisla — oddélova¢ desetinnych mist Cérka (ASCII 44)

Datum RRRR-MM-DD

Cas — textové hodnota HH:MM:SS

Cas — ¢iselna hodnota Pocet vtefin od pllnoci

Datum cas RRRR-MM-DDTHH:MM:SS,NNN
Clanek 12

Kyberneticka bezpecnost
V ndvaznosti na Smlouvu na dodavku a implementaci informacniho systému poskytovatele zdravotnich
sluZeb, uzavienou mezi Objednatelem a Poskytovatelem na projekt , Elektronizace zdravotnich sluZeb
PNMO“ se smluvni strany dohodly na podminkach kybernetické bezpecnosti pro plnéni dle této smlouvy
(dale jen ,,Podminky KB“).
Pro ucely tohoto ¢lanku se rozumi:
a. ,Systémem” vSechny HW a SW komponenty, sluzby, integracni vazby, konfigurace a dokumentace,
k nimZ se servisni sluzby vztahuiji;
b. ,Daty Objednatele” veskerd data, informace a obsah, k nimz Poskytovatel ziska pristup v souvislosti
s plnénim této smlouvy (véetné osobnich Udaju, zdravotnické dokumentace, logli a metadat);
c. ,Bezpecnostnimi informacemi” zejména informace o architektufe a konfiguraci, pristupovych
Udajich, vysledcich auditi a test(, zranitelnostech, incidentech a jejich 3etfeni;
d. ,Kybernetickym bezpecnostnim incidentem” udalost, kterd ma nebo muize mit nepfiznivy dopad na
dlvérnost, integritu nebo dostupnost Systému, Dat Objednatele nebo sluzeb Objednatele;
e. ,Zranitelnosti“ slabina Systému nebo jeho komponent (véetné zavislosti tretich stran), kterd mize
byt zneuZita.
Poskytovatel je povinen zajistit bezpec¢nost informaci z pohledu divérnosti, integrity a dostupnosti (CIA)
pfimérené povaze Systému, vyznamnosti Dat Objednatele a poskytovanych servisnich sluzeb. Poskytovatel
zejména:
a. umozni pfistup k Datim Objednatele a prostfedi Objednatele pouze osobam, které jej nezbytné
potfebuji k plnéni této smlouvy, a pouze v rozsahu nejmensich opravnéni (need-to-know/least

privilege);
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b. pouzije individudlni uZivatelské Géty (zdkaz sdilenych G¢td), bude evidovat pridéleni a odebrani
pristupll a na vyzadani Objednateli doloZi evidenci; u privilegovanych pfistupl uplatni vicefaktorové
ovérovani, pokud je to technicky mozné a Objednatel jej umozni;
c. zajisti Sifrovani komunikace pfi vzdaleném pfistupu a pfenosu dat (aktudlni kryptografické protokoly)
a zabrani uloZeni tajemstvi (hesla, tokeny, klice) do zdrojového kédu nebo konfiguraci v oteviené
podobé;
d. uplatni pfimérena opatieni proti Skodlivému kédu a neopradvnénym zasahlm do integrity (zejména
aktualizovany antimalware/EDR na pracovnich stanicich pouZivanych pro plnéni, Fizeni verzi,
kontrolu zmén);
e. bude vést a uchovavat zaznamy (logy) o relevantnich servisnich zasazich a vzdalenych pfistupech a
poskytne je Objednateli v pfiméreném rozsahu na vyzadani nebo pro Gcely Setfeni incidentu a/nebo
auditu;
f.  zajisti, aby Data Objednatele nebyla kopirovdna, ukldddna ani prendsena mimo prostiedi
Objednatele, neni-li to vyslovné pisemné dohodnuto (napt. pro ucely diagnostiky); v takovém
pfipadé budou data minimalizovana, chranéna a po splnéni Gcelu bezpecné smazana;
g. zajisti, aby fyzickd média obsahujici Data Objednatele (pokud by byla pouZita) byla Sifrovana a
chranéna proti ztraté a neopravnéné manipulaci;
h. zajisti, Ze osoby podilejici se na plnéni této smlouvy budou pouceny o pravidlech kybernetické
bezpecnosti relevantnich pro dané plnéni a budou vazany micéenlivosti alespon v rozsahu této
smlouvy.
Bezpecnostni politiky a fidici dokumentace: Poskytovatel se zavazuje dodrZovat Bezpecnostni opatieni a
relevantni ¢asti bezpecnostnich politik/fidici dokumentace Objednatele, budou-li mu prokazatelné
zpfistupnény. Pokud Poskytovatel navrhuje pouZit vlastni bezpeénostni postupy/politiky, je povinen
predem zpfistupnit jejich relevantni ¢asti Objednateli k posouzeni; uplatni je pouze po pisemném
odsouhlaseni Objednatelem.
Audit: Objednatel je opravnén provadét (sam nebo prostfednictvim tfeti osoby vazané micenlivosti) audit
dodrzovani povinnosti dle tohoto ¢lanku, a to v rozsahu souvisejicim s plnénim této smlouvy. Poskytovatel
poskytne nezbytnou soucinnost, zejména predlozZi ptimérené doklady o plnéni (napf. interni postupy,
zaznamy o Skolenich, evidenci pfistupl, zaznamy o servisnich zasazich a vzdalenych pfistupech, vysledky
relevantnich testll) a odstrani zjisténé nedostatky ve Ihitach dohodnutych s Objednatelem.
Retézeni dodavatel(: Poskytovatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele zapojit
poddodavatele, ktery bude mit pfistup k Datim Objednatele nebo k prostfedi Objednatele, ani pfenést na
poddodavatele plnéni bezpecnostné vyznamnych ¢asti servisnich sluzeb. Je-li poddodavatel povolen,
Poskytovatel je povinen

zajistit smluvni prevzeti povinnosti minimalné v rozsahu tohoto ¢lanku,

b. vést aktualni seznam poddodavatelll a na vyzadani jej Objednateli predloZit a

c. odpovidat za plnéni povinnosti poddodavatel(, jako by plnil sam.

Rizeni zmén: Poskytovatel je povinen Fidit zmény Systému provadéné v ramci servisnich sluzeb tak, aby
nedoslo ke sniZzeni urovné bezpecnosti nebo dostupnosti. Zmény, které mohou mit dopad na kybernetickou
bezpecnost nebo provoz Objednatele (zejména aktualizace, konfigurace, zména funkcnosti, zména
integracnich vazeb, vyména komponent), budou pfedem oznameny Objednateli a provedeny az po jeho
odsouhlaseni, neni-li nezbytné jednat bezodkladné (napf. z divodu kritické zranitelnosti nebo incidentu).
Poskytovatel vZdy zajisti pfimérené otestovani zmény, dokumentaci zmény a plan navratu (rollback).

Kybernetické bezpecnostni incidenty a zranitelnosti: Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu,
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10.

11.

12.

13.

nejpozdéji do 2 hodin od zjisténi, informovat Objednatele o Kybernetickém bezpecnostnim incidentu nebo
Zranitelnosti, které se tykaji Systému, Dat Objednatele nebo prostiedi Objednatele, a poskytnout dostupné
informace (popis, Casové udaje, dotéené komponenty, predbézné dopady, navrZena mitigace). Poskytovatel
bude s Objednatelem spolupracovat pfi Setfeni, ndpravé a hlaseni incidentu (véetné poskytovani logll a
dalSich podkladl). Poskytovatel se zavazuje pribézné informovat Objednatele o vyvoji feseni a po ukoncéeni
incidentu poskytnout souhrn pficin a pfijatych napravnych opatreni.
Rizeni kontinuity ¢innosti: Poskytovatel je povinen mit zavedeny pfiméiené procesy pro zajisténi kontinuity
poskytovani servisnich sluzeb (zastupitelnost, dostupnost klicovych osob, fizeni kapacit) a pro obnovu po
havarii ve vztahu k nastrojim a prostfedkim, které pouZiva k poskytovani plnéni. Pokud Poskytovatel
poskytuje nebo spravuje komponenty zélohovani/obnovy Systému, zavazuje se koordinovat s
Objednatelem pravidelné testy obnovy a poskytovat soucinnost pfi obnové po incidentu.
Opravnéni uzivat data: Poskytovatel je opravnén Data Objednatele uZivat vylu¢né v rozsahu nezbytném k
pInéni této smlouvy a v souladu s pokyny Objednatele. Poskytovatel nesmi Data Objednatele pouZit pro
vlastni potreby, statistiky, u¢eni model(i, marketing ani jako referenci. Po skonceni této smlouvy (nebo na
pokyn Objednatele) Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vrati nebo bezpecné vymaze veskeré kopie Dat
Objednatele, které ma u sebe, a na vyzadani dolozi provedeni vymazu.
Autorska prava a licence: Tato smlouva neméni ujednani Smlouvy na dodavku a implementaci informacniho
systému poskytovatele zdravotnich sluZzeb o autorskych pravech a licencich k Systému. Vzniknou-li v rdmci
servisnich sluzeb nové vystupy (zejména Upravy zdrojového kdédu, skripty, konfigurace, dokumentace),
poskytuje Poskytovatel Objednateli k témto vystuplim opravnéni (licenci) alespori v rozsahu potfebném pro
nerusené uzivani a provoz Systému, vcetné prdva na jejich udrzbu a rozvoj; podrobnosti se fidi Smlouvou
na dodavku a implementaci informacniho systému poskytovatele zdravotnich sluzeb, neni-li v této smlouvé
dohodnuto vyhodnéji pro Objednatele.
Exit strategie: Poskytovatel se zavazuje po celou dobu Ucinnosti této smlouvy udrZovat schopnost
bezpecného ukondeni poskytovani servisnich sluzeb a pfedat Objednateli veskeré podklady nezbytné pro
pokracovani provozu (zejména aktudlni provozni dokumentaci, konfigurace, seznam verzi, seznam
otevrenych incident(l/poZadavk{ a jejich stav). PFi ukonéeni smlouvy Poskytovatel zejména:

a. odebere pfistupy svych osob a poddodavatell do prostfedi Objednatele,

b. preda Objednateli exporty z helpdesku vztahujici se k pInéni dle této smlouvy a

c. vratinebo bezpecné vymaze Data Objednatele dle ¢l. 12 odst. 10 této smlouvy.
Sankce: Poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku se povaZzuje za poruseni podstatné. Vedle ndroku na nahradu
Skody (v€etné skody vzniklé v souvislosti s incidentem a nakladl na jeho feseni) je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu 20.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti oznamit
incident dle odst. 8 nebo odstranit zjistény bezpeénostni nedostatek ve Ih(té dohodnuté s Objednatelem
(SLA dle prilohy této smlouvy). Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo Objednatele na ndhradu

Skody vedle smluvni pokuty ¢i nad jeji vysi.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni
Smluvni strany berou na védomi, Ze smlouva podléha uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis. Smluvni strany se zavazuji, Ze informace oznacené jako

obchodni tajemstvi zlstanou utajeny. Zvefejnéni smlouvy do registru smluv provede objednatel
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a poskytovateli odesle informaci o zverejnéni této smlouvy. Platnost a U¢innost smlouvu je uvedena v ¢l. 3
této smlouvy.

2. Poskytovatel nesmi bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele postoupit ¢i prevést treti
strané tuto smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast nebo jakékoli pravo, zdvazek nebo zdjem z této smlouvy
vyplyvajici.

3. Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zikladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se Fidi
pravnim radem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

4. Vztahuje-li se dlvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjedndno, nevyplyva, Ze jej
nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

5. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkd této smlouvy
podepsanych osobami opravnénymi jednat za kazdou ze smluvnich stran.

6. Poskytovatel je na zakladé § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich
predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly. Poskytovatel je v tomto pfipadé
povinen vykonat veskerou soucinnost s kontrolou.

7. Poskytovatel se zavazuje umoznit osobdm opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoZ je verejna
zakazka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu nejméné 10 let od
ukondeni financovani dila zplisobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a
Evropskych spolecenstvi.

8. Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné ucetnich
dokladd podle platnych pravnich predpisd, minimdlné vsak do 31.12.2037. Poskytovatel je povinen
minimalné do 31.12.2037 poskytovat poZadované informace, vysvétleni a dokumentaci souvisejici
s realizaci projektu zaméstnanctim nebo zmocnéncim povérenych organd (zejm. CRR, MMR CR, MF CR,
Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, pfislusSného organu finanéni
sprdvy a dalSich opravnénych organ( statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobdm podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

9. Poskytovatel se zavazuje k dodrZovani mezinarodnich sankci Evropské unie, pfijatych v souvislosti s ruskou
agresi na Uzemi Ukrajiny vG¢i Rusku a Bélorusku, zejména nafizeni Rady EU ¢. 2022/576, natizeni Rady (EU)
¢. 269/2014 ve spojeni s provadécim natizenim Rady (EU) ¢. 2022/581, nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 a
narizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 nebo v jejich prospéch (dale jen ,mezinarodni sankce EU”).

10. Tato smlouva se uzavird elektronicky.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Technicka specifikace (rozsah servisnich sluzeb)

V Bilé Vodé dne dle data el. podpisu V Brné dne dle data el. podpisu

Datum: 2026.06.01
09:30:31 +02'00' Datum: 2026.05.29 15:57:29 +02'00'

Objednatel Poskytovatel
Psychiatricka nemocnice Marianny Oraniské HIPPO, spol. s r.o.
MUDr. Pavlina Danielova, reditelka nemocnice Ing. Petr Hajek, jednatel
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace
Rozsah servisnich sluzeb a SLA k Servisni smlouveée

Tato ptiloha je nedilnou soucésti Servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva“) a specifikuje rozsah, parametry a zptsob
poskytovani servisnich sluzeb k Systému ve smyslu €l. 2 Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi touto pfilohou a textem
Smlouvy ma prednost text Smlouvy; u bezpecnostnich pozadavk( se uplatni pFisnéjsi Uprava dle ¢l. 12 Smlouvy.

1. Pfedmét plnéni

Pfredmétem plnéni dle této pfilohy jsou servisni sluzby souvisejici se Systémem dodanym a akceptovanym na
zakladé Smlouvy na doddvku a implementaci informacniho systému poskytovatele zdravotnich sluzeb vcéetné
naslednych pfechod(l na vyssi nebo novéjsi verze Systému, na niz Smlouva navazuje, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych Smlouvou a touto pfilohou:

e  zajisténi technické a technologické podpory Systému, zejména odstrafiovani vad/zdvad a poskytovani
souvisejicich sluzeb;

e poskytovani maintenance dodaného SW, véetné aktualizaci, bezpecnostnich oprav a profylaxe;

e  zajisténi nezbytnych Uprav vyvolanych zménou obecné zavaznych pravnich predpisl a zadvaznych standardd,
pokud se vztahuji k provozu Systému (v rozsahu sjednaném ve Smlouvé),

e  aktualizace Systému v souvislosti se zménami legislativy v oblasti elektronickych sluzeb a také ze strany
zdravotnich pojistoven v ndvaznosti na vykazovani zdravotni péce.

2. Vychozi stav

Vychozi stav Systému pro poskytovdni servisnich sluzeb je dan akceptovanym plnénim dle Smlouvy na dodavku
a implementaci informacniho systému poskytovatele zdravotnich sluzeb. Zahajeni poskytovani servisnich sluzeb
a doba trvani se Fidi ¢l. 3 Smlouvy; SLA dle této prilohy se pouZije na incidenty/poruchy vzniklé po zahajeni
poskytovani servisnich sluzeb, neni-li v konkrétnim ptipadé sjedndno jinak.

3. Pozadavky na sluzby

3.1 KATEGORIE SLUZEB
V ramci zabezpeceni provozu Systému jsou pozadovdany nasledujici kategorie sluzeb:

- Maintenance a zakladni podpora

3.2 MAINTENANCE A ZAKLADNi PODPORA

3.2.1 Poskytované sluzby dle této smlouvy

- maintenance Systému a technologii dle podminek dodavky (zejména SW), véetné poskytovani aktualizaci a
opravnych patch(;

- sluzba Hot-line véetné zakladni servisni technické podpory pfi odstrafiovani poruch Systému, s parametry
dle kapitoly 4 této pfilohy;

- pravidelnd profylaxe Systému vcetné indikace a predchazeni moznym problémim, minimalné 1x za
kalendafni Ctvrtleti; vystupem je servisni zdznam a doporucéeni ndpravnych opatieni;

- zajisténi souladu funkénosti a vlastnosti Systému s aktudini legislativou, pokud se promitd do povinnosti
Objednatele pfi provozu Systému (v rozsahu sjednaném ve Smlouvé);

- aktualizace provozni dokumentace Systému tak, aby odpovidala aktualnimu stavu Systému v prostredi
Objednatele;
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- aplikace service packl a hotfix(l nutnych pro bezchybny a bezpeény chod Systému, které byly identifikovany
v ramci profylaxe nebo v navaznosti na feSeni incident(; aplikace podléha fizeni zmén dle ¢l. 12.7 Smlouvy a
bodu 4 této pfrilohy;

- soudinnost pfi feseni systémovych problém( a pfi implementaci systému tretich stran;

- analytické a konzultacni sluzby k Systému pro administratora PNMO;

- aktualizace dokumentace o nové dodané ¢i zménéné funkce.

- Poskytovatel bude Objednateli poskytovat pravidelny servisni report minimalné 1x za kalendarni ctvrtleti,
ktery bude obsahovat zejména:

e prehled nahlasenych incidentd,

e dobu reakce a dobu odstranéni,

¢ prehled provedenych aktualizaci,

e prehled provedené profylaxe,

¢ doporuceni pro dalsi provoz systému.

3.2.2 Podminky poskytovani sluzeb

1. Klasifikace poruch/incident( pro Gcely SLA:

1. P1-—urgentni porucha/incident:
Vada, kterad znemoziiuje provoz systému nebo zasadnim zplisobem ohroZuje poskytovani
zdravotni péce. Bez jeji okamZzité napravy neni mozné plnohodnotné vyuzivat systém pro
zdravotnickou ¢innost.

e  Priklady:
o nefunkénost celého systému nebo jeho kli¢ové ¢asti (napt. nelze se pfihlasit, systém tzv.
llpada’”)l

e nelze zobrazit, vloZit nebo uloZit zdravotnickou dokumentaci pacienta,
o nefunkénost rozhrani pro komunikaci s narodnimi registry nebo laboratornimi systémy,
e ohroZeni integrity dat (ztrata nebo poskozeni zdravotnickych udaja).

Dopad:
Provozni odstavka nebo bezprostiedni riziko pro kontinuitu péce o pacienta.

2. P2 -—zdvaind porucha/incident:
Vada, ktera omezi pouZivani systému nebo nékteré jeho vyznamné funkce, ale systém je i nadale
Castecné provozuschopny. Neohrozuje pfimo bezpecnost pacienta, ale komplikuje béZnou praci
zdravotnického persondlu.
e  Priklady:
e chyby v ¢astech aplikace, které znemoznuji vyuZivat urcité agendy (napf. tvorba vystupnich
zprav, pristup k laboratornim vysledkdm),
e dlouhé odezvy systému nebo obcasné vypadky,
o nefunkénost ¢asti integraéniho rozhrani (napt. export do Ucetnictvi, HL7 komunikace).

Dopad:
Zpomaleni nebo omezeni provozu, nutnost obchazet procesy ru¢né.

3. P3-—béZnd porucha/incident:
Vada, ktera nema podstatny vliv na funkénost systému ani na poskytovani zdravotni péce.
Jde o, kosmetickou” chybu, preklep, graficky nedostatek nebo chybu ve vyjimecné funkci, ktera
ma jednoduchy workaround.
Priklady:
e chybny text v uZivatelském rozhrani,
e nespravné formatovani tiskového vystupu,
o nefunkénost volitelné ¢i dopliikové funkce, ktera neovliviiuje provoz.

Dopad:
Bez vlivu na kontinuitu péce, minimdini dopad na uzivatele.
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2. Pravidla feseni poruch/incident(:

- Pokud se jedna o poruchu/incident na Systému v rozsahu Smlouvy, uplatni se SLA dle této pfilohy a
sankce dle ¢l. 8 Smlouvy.

- Pokud se jedna o poruchu integrovaného systému nebo infrastruktury mimo rozsah Smlouvy, SLA dle
této prilohy se neuplatni po dobu, kdy neni moZné provést napravu z divodu této vnéjsi poruchy;
Poskytovatel vSak poskytne Objednateli pfimérenou soucinnost v rozsahu sjednaném ve smlouvé.

- Je-li zavaZnost poruchy sniZzena (napf. nasazenim workaroundu), upravi se odpovidajicim zplsobem i
SLA; snizena SLA se uplatni od po¢atku poruchy (od jejiho nahlaseni).

- Poskytovatel je opravnén navrhnout a realizovat docasné nahradni reseni (,workaround”) ke snizeni
dopadt, pokud bude zachovana bezpecnost dle ¢l. 12 Smlouvy a Objednatel s workaroundem souhlasi.

- Dohodnou-li se strany na provedeni zasahu v terminu po Ihité SLA z divodu provoznich omezeni
Objednatele, nebude to povaZovano za poruseni SLA; dohoda musi byt evidovana v helpdesku a
schvalena opravnénou osobou Objednatele.

3. Poskytovatel zajisti dostupnost Systému minimalné 99 % v reZimu provozni doby (9x5), s vyjimkou:
¢ planovanych odstavek oznamenych alespon 3 pracovni dny predem,
e zasahU vyvolanych vy3$si moci,
e zasahU provadénych na Zadost Objednatele.

4. V pfipadé, Ze v nékterém kalendarnim mésici nebude vySe uvedena Uroven dostupnosti Systému dosazena,
vznikd Objednateli ndrok na slevu z mési¢ni pausalni ceny za poskytovani servisnich sluzeb.
Vyse slevy odpovida procentni ¢asti mési¢ni pausaini ceny za dobu, po kterou Systém nebyl dostupny nad
rdmec pfipustné nedostupnosti odpovidajici dostupnosti 99 %.
Sleva bude uplatnéna odecétenim z ceny za poskytovani servisnich sluzeb v nejblizsi nasledujici fakturaci.
Uplatnénim slevy z ceny neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody ani na uplatnéni dalSich prav
vyplyvajicich z této smlouvy nebo pravnich predpisa.

5. Zpusob ohlasovani poruch/incidentu:

1. Objednatel hlasi poruchy/incidenty na kontaktni misto Poskytovatele (Hot-line) zplsobem dle ¢l. 7
Smlouvy (helpdesk, telefon, e-mail).

2. Poruchy/incidenty kategorie P1 Objednatel hlasi vidy telefonicky (Hot-line); dopliiujici informace
poskytuje prostiednictvim helpdesku nebo e-mailu.

3. Poskytovatel zajisti, Ze hlaseni prijata telefonicky nebo e-mailem budou bez zbyte¢ného odkladu
zaevidovana do helpdesku.

6. Reakce Poskytovatele a potvrzeni pfijeti:

Poskytovatel dle sjednané reakéni doby potvrdi pfijeti hlaSeni, uvede evidencni ¢islo poZzadavku a predpokladany
termin zahajeni praci; potvrzeni doruci osobé, kterd poruchu/incident nahlasila.

7. Lh(ty feSeni (SLA):

Porucha/incident ReZim Reak¢ni doba, resp. Lhita na
garantovana doba odezvy | odstranéni/obnoveni
(zahajeni feseni) sluzby

P1 9x5 (telefonni 1 hodin 12 hodin

service desk)

24x7 (e-mail/web
service desk)

P2 9x5 (telefonni 8 hodin 2 pracovni dny
service desk)
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24x7 (e-mail/web
service desk)

P3 9x5 (telefonni 12 hodin 5 pracovnich dn(
service desk)

24x7 (e-mail/web
service desk)

Pokud odstranéni poruchy kategorie P2, P3 vyZaduje softwarovou opravu, prodluzuje se |h{ta na odstranéni
poruchy o dobu nezbytnou k otestovani opravy v testovacim prostiedi, typicky nejvySe o 4 pracovni dny,
neni-li dohodnuto jinak.

Porucha, kterd pominula (intermitentni vyskyt):

Pokud porucha pominula a nelze identifikovat pFi¢inu pfi prvotnim vyskytu (napf. chybi logy/podklady),
muZe byt poZzadavek po dohodé preveden do stavu ,OdloZeno/Pozastaveno”. Pfi opakovaném vyskytu
bude poZadavek znovu otevien a fesen v souladu se SLA; Ihlty béZi od nahlaseni opakovaného vyskytu.

3.2.3 Ostatni podminky

1.

Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) budou poskytovany bezplatné, pokud je tento rezim sjednan
ve Smlouvé; jinak dle ¢l. 4 Smlouvy a ceniku/polozkového rozpoctu.

Legislativni Upravy systému v ndvaznosti na zmény pravnich predpisli a zavaznych standardd budou
poskytovany v rozsahu sjednaném ve Smlouvé (typicky v rdmci pausalu, je-li sjedndn).

Upravy nastaveni zabezpeceni server(i a komponent Systému tak, aby odpovidaly Best Practices vyrobce a
poZzadavkiim bezpecénostnich politik Objednatele; zejména pouzivani bezpeénych Sifrovacich algoritmu a
protokold, zékaz slabych sluzeb a omezeni sitové komunikace na definované rozsahy.

Soucinnost dalsim poskytovatelim sluzeb nezbytnym pro provoz integrovanych systémi (napf.
infrastruktura, sit, integracni platformy) v rozsahu pfiméreném tomu, Ze pficina zavady je mimo kontrolu
Poskytovatele (viz bod 3.2.2).

V rdmci provozu Systému miZe dochdazet k modernizaci provozniho prostrfedi (OS, DB, HW, komunika¢ni
infrastruktura). Servisni sluzby se vztahuji i na modernizované provozni prostiedi, pokud bylo zménéno
v soucinnosti se Poskytovatelem nebo pokud zména neodporuje standardnim poZadavkim na provoz
Systému; zmény podléhaji fizeni zmén dle ¢l. 12.7 Smlouvy.

3.2.4 Vylouceni z predmétu plnéni

1.

prodlouzeni zaruk a podpory vyrobcd stavajici infrastruktury/zatizeni a souvisejici sluzby; za zajisténi zaruky
a podpory vyrobce na infrastrukturu odpovida Objednatel, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak;

zajisténi komunikaéni infrastruktury (sit€) mimo rozsah Systému; Objednatel zajisti nezbytna sitova
propojeni pro provoz feseni;

zajistovani funkénosti integraci na dalsi informacni systémy Objednatele, které nejsou explicitné zahrnuty
do rozsahu Systému dle smlouvy o dilo / Smlouvy;

spotiebni material vyuZivany v nasledném provozu, pokud neni soucdsti Systému.

4. Ostatni podminky

4.1 KVALITA A PROVADENI SLUZEB

1.

Kvalita sluZeb bude odpovidat poZadavkiim Smlouvy, zadavaci dokumentace a obecné zdvaznym pravnim
predpisim; technické normy se pouZiji v rozsahu relevantnim pro Systém.
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Poskytovatel bude poskytovat sluzby odborné, s péci rddného hospodaie a v souladu s Ucelem Smlouvy;
pokud hrozi prodleni nebo zhor3eni kvality, bezodkladné o tom informuje Objednatele (¢l. 7 Smlouvy).
Vyssi moc se posuzuje dle ¢l. 13 Smlouvy / obcanského zdkoniku; tim nejsou dotéeny povinnosti
Poskytovatele pfijmout pfimérena opatreni kontinuity dle ¢l. 12. Smlouvy.

4.2 OBNOVA DAT, BEZPECNOST A PRAVIDLA PRO AKTUALIZACE

1.

Poskytovatel neodpovidd za ztrdtu nebo zménu dat zplsobenou pouZivanim Systému v rozporu
s dokumentaci; pokud Poskytovatel zajistuje zalohovani/obnovu dle Smlouvy, provede obnovu ze zéloh
v souladu s ¢l. 12 Smlouvy a dohodnutymi postupy.

Pfed provedenim update serverové ¢asti Systému (nebo jeho ¢asti) zachova Poskytovatel predchozi funkéni
konfiguraci pro ptipad potieby ndvratu; update podléha fizeni zmén dle ¢l. 12.7 Smlouvy.

Patch management Systému a komponent, které jsou v rozsahu servisnich sluzeb, provadi Poskytovatel
v rozsahu sjednaném ve Smlouvé; bezpecnostni incidenty a zranitelnosti se fesi podle ¢l. 12.8 Smlouvy a SLA
dle kapitoly 3.2.2 této pfrilohy.

Nové verze a aktualizace budou preddny Objednateli k ovéfeni deklarované funkénosti; instalace
v produkénim prostiedi probéhne po odsouhlaseni Objednatelem, neni-li nezbytné bezodkladné nasazeni
z divodu bezpecnostniho rizika (€l. 12 Smlouvy).

4.3 SERVIS PROVADENY PRACOVNIKY OBJEDNATELE

1.

Objednateli mGze byt umoznéno provadét drobné servisni Ukony vlastnimi silami pfi dodrZeni postupll a
doporuceni Poskytovatele; rozsah a podminky se fidi Smlouvou.

V ptipadé pochybnosti si pracovnik Objednatele vyzada souhlas Poskytovatele a doporuceny postup; souhlas
i postup musi byt evidovan v helpdesku.

Objednatel bude evidovat informace o zjisténych zdvadach a provedenych uUkonech prostfednictvim
helpdesku.

Za ukony provedené pracovniky Objednatele nenese Poskytovatel odpovédnost; odstranéni zdvad
zplsobenych takovymi zasahy miiZe byt G¢tovano jako rozsitena podpora nebo samostatné dle ¢l. 4 Smlouvy.

4.4 VAZBA NA KYBERNETICKOU BEZPECNOST (ZOKB / VYHL. 410/2025)

Poskytovani servisnich sluzeb dle této pfilohy musi byt realizovdno v souladu s ¢l. 12 Smlouvy (Kyberneticka
bezpecnost). Ustanoveni této prilohy o hldseni incident(, pfistupech, logovani, patch managementu, fizeni zmén,
kontinuité a auditu se vykladaji a uplatni spolecné s ¢l. 12 Smlouvy; tato pfiloha upfesnuje provozni parametry
(SLA, rezimy, postupy), aniz by snizovala Uroven pozadovanych bezpecnostnich opatteni.
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