€. j.: CENT 9619/2026
Cislo v smlouvy: 9/2026
Cislo Smlouvy Poskytovatele: 18459693

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské Republiky

se sidlem: Argentinska 1610/4, Praha 7, 170 00

zastoupena: Ing. Petrem Stépankem, Ph.D., generalnim feditelem
ICO: 04 09 53 16

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 236021/0710

ID datové schranky: mt6427q

(dale jen ,Uéastnik")

T-Mobile Czech Repubilic a.s.

zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v odd B vl: 3787
se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4

zastoupena: Stépanem Cekalem, na zakladé povéfeni

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €islo uctu: 19-2235210247/0100

ID datové schranky: ygwchbi

na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel®)

(Ugastnik a Poskytovatel dale téz jednotlivé jen jako ,Smluvni strana“ nebo spoleéné jako ,Smluvni
strany®)

ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,Obéansky zakonik) a v navaznosti na zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), uzaviraji dale uvedeného dne, mésice a roku
za nize uvedenych podminek tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI MOBILNiCH
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

(déle jen ,Smlouva®)

PREAMBULE

Smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni centralizované vefejné zakazky
uverejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cc&islem VZ Z2026-012276 s nazvem
.Mobilni hlasové a datové sluzby” (dale jen ,Verejna zakazka“) (to v3e dale jen jako ,Zadavaci
fizeni“), kdy nabidka Poskytovatele byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodné;si.

1. PREDMET SMLOUVY

1) Ugelem této Smlouvy je zajisténi hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZeb prostrednictvim
GSM (Global System for Mobile Communications) sité Poskytovatele dle aktualnich potfeb
Ucastnika.

2) Predmétem Smlouvy je opravnéni Ugastnika vyzvat Poskytovatele postupem uvedenym v ¢l. 2
Smiouvy k poskytovani sluzeb a zavazek Poskytovatele poskytovat pro UCastnika pozadované
hlasové a datové telekomunikacni sluzby, kterymi se rozumi zejména:




3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

a) zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb, v€. moznosti aktivace a deaktivace roamingu mobilnich
hlasovych sluzeb na telefonnich Cislech UCastnika (dale jen ,Telefonni €islo” nebo ,Telefonni
Cisla“) dle pozadavku Ucastnika (dale jen ,Mobilni hlasové sluzby*),

b) zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které budou pfidruzeny k hlasovym sluzbam, {j. internet
v mobilnim telefonu, v€. moznosti aktivace a deaktivace roamingu internetu v mobilnim telefonu
na Telefonnich &islech dle pozadavku Ug&astnika (dale jen ,Mobilni pfidruzené datové
sluzby*),

c) zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které nebudou pfidruzeny k hlasovym sluzbam, tj. mobilni
internet, v€. moznosti aktivace a deaktivace roamingu mobilniho internetu na Telefonnich
Cislech dle poZadavku Uc&astnika (dale jen ,Mobilni nepfidruzené datové sluzby®),

(to v8e dale jen ,Sluzby*), pfiéemz podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Pfiloze &. 1 Smlouvy
a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby za podminek a v rozsahu uvedeném ve Smlouvé
a jejich pfilohach.

Soucasti poskytovani Sluzeb uvedenych v odst. 2 tohoto &lanku je rovnéz:

a) zajisténi potiebného rozsahu Telefonnich &isel, a

b) zabezpeleni zakaznického servisu a podpory (dale jen ,Zakaznicky servis a podpora®)
za podminek stanovenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy bod 3.

Za fadné a véas poskytnuté Sluzby se U&astnik zavazuje zaplatit Poskytovateli Cenu za Sluzby dle
¢l. 3 Smiouvy.

Sougasti poskytovani Sluzeb je také zavazek Poskytovatele zajistit na Zadost Ug&astnika
prenositelnost stavajicich Telefonnich d&isel vsouladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich“), (to vSe dale jen ,Migrace
Telefonnich é&isel“), pfi¢emz za jeden kalendaini tyden Ize ze strany Ugastnika pozadovat Migraci
Telefonnich Cisel v maximalnim rozsahu 1500 (slovy: tisic pét set) Telefonnich Cisel, nedohodne-li
se Ugastnik s Poskytovatelem jinak. Migraci Telefonnich &isel provede Poskytovatel bezplatné.

Poskytovani Sluzeb, na které dopada Zakon o elektronickych komunikacich, je Poskytovatel
povinen poskytovat UcCastnikovi minimalné v kvalité vyzadované Zakonem o elektronickych
komunikacich, nestanovi-li Smlouva nebo Vyzva vysSi pozadavky.

2. DOBA A ZPUSOB PLNENI

Poskytovani Sluzeb vymezenych v ¢l. 1 Smlouvy bude probihat v rezimu 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu a za podminek § 61 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich. Jednotlivé Sluzby budou
poskytovany na zékladé pisemné vyzvy U&astnika k zahajeni poskytovani Sluzeb zaslané
Kontaktni osob& Poskytovatele ze strany piislusné Kontaktni osoby U&astnika (dale jen ,Vyzva“) a
pisemnym potvrzenim pfijeti Vyzvy ze strany Kontaktni osoby Poskytovatele (dale jen ,Potvrzeni®),
neni-li v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy stanoven jiny zplsob zahajeni poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel bere na védomi, ze Sluzby budou poskytovany ve vztahu k jednotlivym Telefonnim
Cislim, a to bud k novému Telefonnimu Cislu, pfidélenému Poskytovatelem na zakladé SIM
(Subscriber Identity Module) / eSIM (embedded SIM) karty (dale jen ,SIM karta“) dodané
Poskytovatelem na zadost Kontaktni osoby, nebo ke stavajicimu Telefonnimu islu jiz uzivanému
Ugastnikem, pfitemz se jedna io Telefonni &isla vedena doposud u odli$nych poskytovateld
hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb. Dodani novych SIM karet dle véty prvni tohoto
odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel zavazuje, v pfipadé stavajicich Telefonnich Cisel
Ugastnika vedenych doposud u odli$nych poskytovateld hlasovych a datovych telekomunikaénich
sluzeb, zajistit Migraci Telefonnich Cisel, a to na zakladé zadosti pfislusné Kontaktni osoby
Ugastnika, ktera bude sougasti Vyzvy. Poskytovatel se zavazuje provést Migraci Telefonnich &isel
zpusobem a ve |lhuté stanovené Zakonem o elektronickych komunikacich a v souladu se souvisejici
platnou legislativou v dané oblasti.

V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel dale zavazuje, v pfipadé nutnosti vymeény stavajici SIM
karty za novou SIM kartu (napf. z technickych divodd) za ucelem fadného poskytovani Sluzeb,
zajistit vyménu stavajici SIM karty za novou technicky odpovidajici SIM kartu a zaroven zajistit



5)

6)

7)

8)

9)

bezplatné prfeneseni dat ze stavajicich SIM karet na nové SIM karty. Vyménu SIM karty dle véty
prvni tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

Za pisemné zaslani Vyzvy dle odst. 1 tohoto ¢lanku se povaZuje i zaslani Vyzvy prostfednictvim
elektronické posty na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele nebo prostfednictvim elektronického
objednavkového systému provozovaného Poskytovatelem (dale jen ,eShop*). Poskytovatel provadi
Potvrzeni formou vymezenou ve Vyzve, nebo analogicky formou, kterou mu byla Vyzva dorucena,
pokud neni ve Vyzvé forma vymezena. Potvrzeni je u¢inéno okamzikem jeho doru€eni U&astnikovi.

Vyzva musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti:

a) identifika¢ni udaje pFislusného Ugastnika a Poskytovatele,

b) Telefonni €islo, na které budou Sluzby poskytovany (nebo pozadavek na pfidéleni nového
Telefonniho Cisla), pfipadné pozadavek na dodani nové SIM karty ve smyslu &l. 2 odst. 2
Smlouvy,

c) den, kterym se pozaduje zahajeni poskytovani Sluzeb, ktery v pfipadé, Ze jde o nové
poskytovanou Sluzbu, bude stanoven nejdfive 15. den ode dne doru€eni Potvrzeni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak; tato lhita se nepouzije pro pfipad Sluzeb k Telefonnim
¢islim registrovanym u Poskytovatele ke dni ucinnosti Smlouvy, kdy ve vztahu k takovym
Telefonnim &islim nesmi byt den zahajeni poskytovani Sluzeb stanoven dfive, nez na den
nasledujici po dni ukonéeni dosavadnich smluvnich vztahu dle ¢l. 8 odst. 10 Smiouvy,

d) pfipadny pozadavek na Migraci Telefonnich €isel, tj. jedna se o stavajici Telefonni Cislo vedené
na jiného poskytovatele hlasovych a datovych sluzeb,

e) specifikaci objednavanych Sluzeb,

f) jméno a podpis pfislusné Kontaktni osoby U&astnika, pfi¢emz za podpis se povaZzuje rovnéz
pfihlaseni do eShopu udélenymi pfistupovymi udaji.

Poskytovatel ucini Potvrzeni nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnd ode dne doruéeni Vyzvy, pfipadné

v téZe lhaté zasle Zadost o doplnéni &i upfesnéni udaji v pfipadé, Ze Vyzva nebude obsahovat

nalezitosti dle odst. 6 tohoto ¢lanku. Potvrzenim Poskytovatel vyjadfuje souhlas s obsahem Vyzvy

a stvrzuje, ze nepozaduje jeji doplnéni i upfesnéni a jako takovou ji akceptuje. Pozada-li

Poskytovatel o doplnéni ¢i upfesnéni tdaju z divodu, Ze Vyzva nebude splfiovat naleZitosti dle odst.

6 tohoto ¢lanku, stavi se Ihdta pro Potvrzeni a pro potvrzeni doplnéné ¢&i upfesnéné Vyzvy se pouzije

obdobné postup podle tohoto odstavce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle specifikace konkrétni Vyzvy a za podminek
stanovenych ve Smlouvé, zejm. za podminek stanovenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy a zahdjit jejich
poskytovani dnem zahajeni poskytovani Sluzeb dle odst. 6 pism. c) tohoto ¢lanku.

Ugastnik je opravnén pozadovat ukonéeni poskytovani jednotlivé Sluzby (az do Grovné
kazdého jednotlivého Telefonniho Cisla), a to postupem stanovenym pro zaslani Vyzvy podle
odst. 1, 5 a 6 tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen ukongit poskytovani Sluzby ve stanoveném
terminu. Pokud Poskytovatel poskytovani Sluzby v daném terminu neukonc¢i, vyslovné souhlasi,
Ze nasledné Sluzby jsou z jeho strany poskytovany zdarma.

10) V pfipadé pozadavku na aktivaci &i deaktivaci roamingu vramci poskytovani Sluzeb, se

1)

Poskytovatel zavazuje aktivovat Ci deaktivovat roaming ve |haté 24 hodin ode dne obdrzeni
pozadavku Kontaktni osoby pfisluSného UcCastnika zaslaného Kontakini osobé& Poskytovatele
zpusobem dle €l. 2 odst. 5 Smlouvy.

3. CENA

Cena za jednotlivé Sluzby (dale jen ,Cena za Sluzby“) se stanovi dle Pfilohy €. 2 a Pfilohy €. 3
Smilouvy bez DPH. Nastane-li rozpor mezi Pfilohou €. 2 a PFilohou €. 3 Smlouvy, rozhoduje Cena
za sluzby uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy. V pfipadé poskytovani Sluzeb, jejichz cena neni
specifikovana v Pfiloze €. 2 nebo v PFiloze €. 3 Smlouvy, se pouzije aktualni cenik Poskytovatele,
zvefejnény na jeho webovych strankach https://www.t-mobile.cz/dcpublic/Cenik_sluzeb T-
Mobile zakaznici_s_ramcovou_smlouvou-Il.pdf (dale jen ,Aktudlni cenik®). Cena za Sluzby se
odviji od skute¢né poskytnutych Sluzeb. Poskytovatel je opravnén uctovat za poskytovani Sluzeb
také nizsi cenu nez Cenu za Sluzby vypoctenou dle Prilohy €. 2, Pfilohy €. 3 nebo Aktualniho ceniku
(dale jen ,Snizena cena“ nebo téz ,Sleva z Ceny za Sluzby*), a to za dodrzeni postupu fakturace
dle odst. 6 tohoto ¢lanku.



https://www.t-mobile.cz/dcpublic/Cenik_sluzeb_T-Mobile_zakaznici_s_ramcovou_smlouvou-II.pdf
https://www.t-mobile.cz/dcpublic/Cenik_sluzeb_T-Mobile_zakaznici_s_ramcovou_smlouvou-II.pdf

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

VySe uvedena Cena za Sluzby je sjednana dohodou Smiluvnich stran podle zakona
¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpis(, a je cenou maximalni a neprekrocitelnou,
ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci Sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, ze celkova maximalni Cena za Sluzby po dobu trvani smlouvy ¢ini
11 548 807,25 K¢ (slovy jedenact miliont pét set Ctyficet osm tisic osm set sedm korun ¢eskych
dvacet pét haléfl), z toho DPH ve vysi 21 % ¢ini 2 004 338,45 K¢ (slovy dva miliony &tyfi tisice tfi
sta tficet osm korun €eskych ¢tyficet pét haléfl) a cena bez DPH ¢ini 9 544 468,80 K¢ (slovy devét
milion( pét set Ctyficet Ctyfi tisic Ctyfi sta Sedesat osm korun ¢eskych osmdesat haléfu).

Poskytovatel prohlauje, Ze je platcem DPH. K Cené za Sluzby bude pfipo&itana DPH v zakonem
stanovené vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Platba Ceny za Sluzby bude provadéna mésiéné bezhotovostnim platebnim pfevodem na zakladé
faktury, ktera bude Poskytovatelem doru€ena v elektronické anebo listinné podobé do 14 (&trnacti)
kalendafnich dnG po uplynuti pfedmétného kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby
poskytovany.

Faktura musi obsahovat zejména:

a) Telefonni Cisla, ke kterym se fakturace vztahuje,
b) &islo Smlouvy CES,

c) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo uctu musi odpovidat €islu uctu uvedenému
v zahlavi Smlouvy nebo &islu Uétu v registru platcd DPH, popf. fadné oznamenému Eislu uctu
postupem dle Smiouvy,

d) udaje uvedené v § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisq,

e) udaje uvedené v § 435 Obc¢anského zakoniku,

f) obecny popis poskytnutych Sluzeb,

g) Cenu za Sluzby bez DPH a s DPH.

V pfipadé poskytnuti Slevy z Ceny za Sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude faktura mimo udaja
v odst. 6 tohoto &lanku obsahovat i udaj o tom, Ze se jedna o poskytnuti slevy, v€. stanoveni jeji
vySe, a to jak procentualné ve vztahu k Cené za Sluzby uvedené v Pfiloze &. 2, Pfiloze €. 3 nebo
v Aktualnim ceniku, tak i pfesnou ¢astkou v K¢.

Elektronické faktury se Poskytovatel zavazuje doru¢ovat ve formatu PDF nebo ve formatu, ktery je
v souladu s evropskym standardem elektronické faktury nebo ve formatu popsaném vyhlaskou
€. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému datovych
schranek. Pfilohou elektronické faktury bude vzdy podrobny vypis Sluzeb v elektronické podobé
(dale jen ,Vypis Sluzeb*), jehoz podminky a nalezitosti jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby a Cena za Sluzby budou ve Vypisu Sluzeb ¢lenény ve vztahu
k jednotlivym Telefonnim &islim.

VSechny fradné vystavené faktury jsou splatné do 30 (tficeti) kalendafnich dnl od jejich
prokazatelného doruéeni U&astnikovi. Uhrada faktur bude provedena bankovnim prevodem na tget
Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. V zahlavi faktury bude uvedeno &islo Smlouvy v CES
(pravy horni roh titulni strany).

10) Poskytovatel bude dorucovat faktury v elektronické podobé& na adresu a do datové schranky

Ugastnika:

Centrum pro regionalni rozvoj
Oddéleni informacnich systém
ID datové schranky: mt6427q

11) Faktura je povazovana za uhrazenou odepsanim prislusné &astky k Ghradé z uétu Ugastnika

ve prospéch Uctu Poskytovatele.

12) Ugastnik ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz by doslo

k prodleni s jeji Uhradou, obsahuje-li faktura nespravné nalezitosti nebo Udaje, chybi-li na fakture
néktera z nalezitosti nebo udaju nebo chybi-li jeji pfiloha. Ode dne doruceni opravené nebo noveé
vystavené faktury bézi UCastnikovi nova lhita splatnosti v délce 30 (tficeti) kalendarnich dnd.

13) Veskeré platby se hradi v korunach ¢eskych.



14) Posledni faktura za pfislusny kalendarni rok, ktera ma byt v témze kalendarnim roce proplacena,

musi byt doruéena Ugastnikovi nejpozdéji do 15. prosince prislu§ného kalendarniho roku. Veskeré
faktury doru¢ené po tomto datu budou uhrazeny az po donastaveni vSech rozpoctovych prostredka,
Ihdta splatnosti u nich poCina bézet az od 1. Unora nasledujiciho kalendarniho roku. Poskytovatel
bere tuto skute¢nost na védomi a souhlasi, Ze U&astnik neni v takovych pfipadech v prodleni.

15) Poskytovatel bere na védomi, Ze na Sluzby se neposkytuji zalohové platby.

16) Pro aplnost Smiluvni strany sjednavaji, Zze podminky reklamace fakturace se Fidi Zakonem

o elektronickych komunikacich.

17) Celkova cena je stanovena jako maximalni a nepfekro€itelnd, obsahujici veSkeré naklady

Poskytovatele nutné k fadnému pIinéni Smlouvy.

18) Celkovou cenu dle vySe uvedenych odstavcl ve smyslu vyhrazené zmény zavazku podle § 100,

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

odst. 1 ZZVZ, je mozné prekrocit pouze v pfipadé inflace. NavySeni ceny z duvodu inflace je
Poskytovatel opravnén provést automaticky vzdy na podkladé a ve vySi miry inflace vy3$Si nebo
rovnajici se 3,0 % vyjadiené prirlistkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje
procentni zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicl proti priméru 12 pfedchozich
mésictl) zvefejnéné Ceskym statistickym Ufadem vzdy v mésici lednu kazdého kalendafniho roku.
O konkrétnim navyseni ceny bude Poskytovatel pfedem informovat U&astnika pisemné bez nutnosti
uzavirat dodatek k této smlouvé.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel neméa pravo bez souhlasu U&astnika postoupit Smlouvu, jakoZ i jednotlivé zavazky
ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na tfeti osoby, ani u€init jakékoliv
pravni jednani, v jehoz dlsledku by doslo k pfevodu ¢&i pfechodu prav &i povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani Smlouvy uzaviené pojisténi odpoveédnosti za
$kodu zpUsobenou jeho ¢innosti v dlsledku pInéni Smlouvy Ucastnikovi, pfipadné tfetim osobam,
a to s vysi pojistného pInéni minimalné 5.000.000,-K¢&.

Smluvni strany jsou povinny si poskytovat soucinnost a vzajemné se informovat o vSech
okolnostech dulezitych pro fadné a véasné plnéni Smilouvy.

Ugastnik se zavazuje za fadné a véas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli Cenu za Sluzby dle
¢l. 3 Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o v§ech informacich nevefejné a divérné povahy
(dale jen ,Neverejné informace®). Nevefejnymi informacemi se rozumi veskeré informace
poskytnuté Poskytovateli Ugastnikem v souvislosti s pInénim Smlouvy, informace, na které
se vztahuje zakonem ulozena povinnost mléenlivosti a veSkeré dalSi informace, které budou
Poskytovatelem oznaceny jako divérné ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ. Za Nevefejnou
informaci se nepovazuji polozkové ceny za jednotlivé Sluzby. Jako s Nevefejnymi informacemi musi
byt nakladano také s informacemi, které splniuji podminky uvedené v pfedchozi vété tohoto
ustanoveni, i kdyz byly ziskané nahodn& nebo bez védomi Ugastnika a dale s veskerymi
informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji U&astnika & plnéni této Smiouvy.
Nevefejné informace muze Poskytovatel uzit pouze za ucelem plnéni Smlouvy, k jinému pouziti je
tfeba pisemné svoleni Ugastnika.

Povinnost zachovavat mi€enlivost, uvedena v pfedchozim odstavci, se nevztahuje na informace,
které je Ugastnik povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist nebo dle jiného pravniho pfedpisu, informace,
které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smiluvnich stran, informace, u nichz je Poskytovatel schopen
prokazat, Ze mu byly znamy jeté pred pfijetim téchto informaci od Ugastnika, avSak pouze
za podminky, ze se na tyto informace nevztahuje povinnost micenlivosti z jinych ddvodu,
a informace, které budou Poskytovateli po uzavieni Smlouvy sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfeti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti miéenlivosti a respektovanim prav Ugastnika véechny
osoby, kterym umozni jakkoliv se s Neverejnymi informacemi seznamit, v€etné svého pfipadného
poddodavatele, a to nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam.



8) Povinnost zachovani mi€enlivosti dle odst. 5, 6 a 7 tohoto ¢lanku trva jeSté po dobu 5 (péti) let
od skon€eni vSech smluvnich vztah(l zalozenych na zakladé této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazkd ze Smiouvy.

9) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou (v€. vSech pfiloh), jakoz
i Dokumenty Zadavaciho Fizeni. V pfipadé rozporu vyjmenovanych podkladl maji pfednost
ustanoveni Smlouvy (v€. pfiloh). V pfipad& rozporu pfiloh Smlouvy a Smlouvy maji pfednost
ustanoveni Smlouvy.

10) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi.

11) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy svédomité, fadné a v€as, a to vzdy
s maximalné mozZnym vynaloZzenim odborné péce.

12) Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale ,ZFK®), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydajli nebo z vefejné finanéni podpory,
tj. dodavatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout poZadované informace a dokumentaci
kontrolnim organtm (Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému G&etnimu dvoru,
Evropskému Ufadu pro boj proti podvodum, Nejvy§Simu kontrolnimu ufadu, pfislusnému finanénimu
Ufadu a dal§im opravnénym organum) a vytvofit kontrolnim organdm podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k Vefejné zakazce a poskytnout jim soucinnost.

13) Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval
v Zadavacim fizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Kontaktni osoby Ug&astnika.
Spolu se zadosti o vysloveni souhlasu Kontaktni osoby Ug&astnika se zménou poddodavatele dle
predchozi véty je Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného
poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele, nebo alespon
takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele nadale naplfioval minimalni aroven
vSech technickych kvalifikaénich pfedpoklad( dle Dokument(i Zadavaciho fizeni.

14) Poskytovatel se zavazuje predlozit Kontaktni osob& U&astnika dokumenty prokazuijici spinéni jeho
zavazku uvedeného v ¢l. 3 pism. c) Pfilohy €. 1 Smlouvy ve Ihaté 10 (deseti) kalendarnich dnu
od doruceni vyzvy u€inéné Kontaktni osobou U&astnika.

15) Poskytovatel se zavazuje informovat prostfednictvim elektronické posty Kontaktni osobu U&astnika
na zakladé jeji zadosti zaslané prostifednictvim elektronické posty Kontaktni osobé Poskytovatele
o souhrnné hodnoté poskytnutych Sluzeb ve vztahu ke véem Zuc¢astnénym zadavatelim, a to do
20 pracovnich dnu od doruceni této Zadosti. Sdéleni o souhrnné hodnoté poskytnutych Sluzeb bude
zpracovano v elektronické formé do strukturované informace, napf. tabulka ve formatu .xls a bude
zahrnovat uvedeni souhrnné hodnoty objednanych Sluzeb za jednotliva d&tvrtletni obdobi
s rozdélenim na jednotlivé ZuCastnéné zadavatele.

16) Poskytovatel bere na védomi, ze si ucastnik vyhradil zménu poskytovatele ve smyslu § 100 odst.
2 ZZNZ a § 222 odst. 10 ZZVZ, pficemz podminky této zmény jsou uvedeny v c&lanku
12 zadavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem ,Mobilni hlasové a datové sluzby*“.

5. SANKCE

1) V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi Ihitu pro provedeni Potvrzeni dle €l. 2 odst. 7 Smlouvy, ma
Ucastnik pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vySi 200,- K&, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

2) V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim ve lhutach dle ¢l. 6 odst. 3 véty prvni Smlouvy, ma
Ucastnik pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- KE za kazdy zapocCaty den prodleni.

3) V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim informacni povinnosti ve Ihutach dle ¢€l. 7 odst. 11
Smlouvy, ma Uc€astnik pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vySi 500,- K& za kazdy zapoCaty
den prodleni.

4) V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve IhGtach dle €l. 2 odst. 3 a odst. 8 Smlouvy ve vztahu
k povinnosti zahajit poskytovani Sluzeb dnem uvedenym ve Vyzvé ma Ugastnik pravo pozadovat
uhradu smluvni pokuty za kazdou zapocatou hodinu prodleni ¢astku ve vysi 1.000 K& za kazdé takto
postizené telefonni Cislo.



5) V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve Ihiitach dle &l. 2 odst. 10 Smlouvy, ma Ugastnik
pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kaZzdou zapo¢atou hodinu prodleni.

6) V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve Ihatach dle Cl. 6 odst. 3 véty drunhé Smlouvy, ma
Ucastnik pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K za kazdou zapocatou hodinu
prodleni souhrnné k Telefonnim &isliim pfislusného Ucastnika.

7) V pripadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. 4 odst. 12 a odst. 15 Smlouvy, ma
Uc€astnik pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

8) V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢&l. 2 odst. 4, odst. 8 ve vztahu
k nedodrzeni povinnosti poskytovat Sluzby dle uvedené specifikace, Cl. 4 odst. 3 a Cl. 6 odst. 3 vety
tfeti Smlouvy, ma Uc&astnik pravo poZadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

9) V pripadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti tykajici se zakazu postoupeni Smlouvy, resp.
jednotlivych smluvnich zavazk( dle ¢l. 4 odst. 1 Smlouvy, ma U&astnik pravo pozadovat Uhradu
smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

10) V pfipade, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost o pojisteni dle Cl. 4 odst. 2 Smlouvy, ma
Uc€astnik pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vySi 1.000,- K& za kazdy zapolaty den
prodleni.

11) V pfipadé, ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti miCenlivosti dle Cl. 4 odst. 5, odst. 6 a odst.
7 Smlouvy, je Uc€astnik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

12) Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni PFilohy €. 4 Smlouvy, tykajici se smluvnich pokut, jsou
zcela vylouceny.

13) Kumulace smluvnich pokut neni vylou¢ena.

14) Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu jeji povinnosti zavazek splnit
a vznikem prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo na nahradu Skody v plné vysi, ustanoveni
§ 2050 Obc&anského zakoniku se nepouzije.

15) Smluvni pokuty a arok z prodleni jsou splatné ve Ihté 30 (tficeti) kalendarnich dnG ode dne
doruc€eni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni sankce.

16) V pfipadé, ze Poskytovatel bude provadét pfedmét pinéni poddodavatelem v rozporu s €l. 4 odst.13.
této smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K& (slovy padesattisic korun
Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

6. REKLAMACE

1) Postup uplatiiovani Ug&astnikem uplatiiovanych reklamaci na poskytované Sluzby (dale jen
.Reklamace*) se fidi Zakonem o elektronickych komunikacich.

2) Reklamace se uplatiuji prostfednictvim Kontaktni osoby Ugastnika pisemné v souladu s &l. 8
odst. 1 Smlouvy nebo prostifednictvim elektronické posty na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele
nebo prostfednictvim eShopu ve Ih(té stanovené Zakonem o elektronickych komunikacich.

3) Poskytovatel se zavazuje vyfidit Reklamace ve lhdtach a za podminek stanovenych Zakonem
o elektronickych komunikacich. V pfipadé Reklamace vypadku mobilni hlasové a datové sité je
Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera brani fadnému poskytovani
Sluzeb ve Ihité 6 (Sesti) hodin od okamziku uplatnéni Reklamace Ugastnikem, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak. O vyfizeni Reklamace sepiSe Poskytovatel zaznam, ktery bude ve Ihaté
stanovené pro vyfizeni Reklamace zaslan prostfednictvim elektronické posty Kontaktni osobé
pFislusného Ugastnika.

4) Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé ustanoveni ¢l. 6 Smlouvy se vyslovné vyluCuje pouziti
Pfilohy €. 4 Smiouvy.

5) Ustanovenimi tohoto &lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Ugastnika z vadného
plnéni vyplyvajici z pravnich pfedpisu.
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7. DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Sluzby dle této Smlouvy budou poskytovany po dobu 48 mésicl, a to v obdobi od 1. 6.2026 do
31. 5. 2030 nebo do vy€erpani finanéniho limitu podle €&l. 3. odst. 3 této Smlouvy podle toho, ktera
skute€nost nastane dfive.

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou U&astnika a Poskytovatele.

Ugastnik je opravnén Smilouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba &ini 9 (devét)
kalendarnich mésicu a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 12 (dvanact)
kalendafnich mésicu a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru€eno U&astnikovi.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Ugastnik je od Smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoliv
sankci, pokud nebude schvalena Castka ze statniho rozpoltu nasledujiciho roku, ktera je potfebna
k uhradé za poskytovani sluzeb podle této Smlouvy v nasledujicim roce. U&astnik prohlasuje, Ze do
tficeti (30) dnl po vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakonl oznami Poskytovateli,
pokud by nebyla schvalena Castka ze statniho rozpocCtu nasledujiciho roku, ktera je potfebna
k uhradé za poskytovani Sluzeb v nasledujicim roce.

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ma Ugastnik pravo od této Smlouvy odstoupit.

V pfipadé podstatného poruseni Smiouvy Ugastnikem méa Poskytovatel pravo od Smlouvy dle
§ 2002 Obcanského zakoniku odstoupit. Odstoupenim se zavazek touto Smlouvou zalozeny
zruSuje pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Dotlené strany si jsou povinny vyrovnat
dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30
(tficeti) dnd od doruéeni oznameni Smluvni strany o odstoupeni od Smiouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje zejména situace, kdy:

a) Poskytovatel opakované neprovede Potvrzeni ve Ih(té stanovené touto Smlouvou, nebo

b) Poskytovatel v prlbéhu trvani Smlouvy porusi povinnosti v souvislosti s pojisténim
odpovédnosti dle ¢l. 4 odst. 2 Smlouvy, nebo

c) Poskytovatel opakované porusi podminky poskytovani Sluzeb, neposkytuje objednané Sluzby
dle specifikace a za podminek stanovenych Smlouvou a, nedodrzi Ih(ty pro odstranéni
reklamovanych Sluzeb dle ¢l. 6 Smlouvy.

d) Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v €l. 4 odst. 15 Smlouvy.

Terminem ,opakované® se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi vice nez 5x (pétkrat) po dobu trvani
Smlouvy ve vztahu k jednomu U¢astnikovi.

Za podstatné poru$eni Smlouvy Ugastnikem ve smyslu § 2002 Obé&anského zakoniku se povazuje
zejména prodleni Ucastnika s uhradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dni.

10) Ugastnik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich piipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o uUpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky.

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umysiny majetkovy nebo hospodarsky trestny &in.

11) Nastane-li néktery z pfipadd uvedenych v odst. 10 pism. a) az c) tohoto &lanku Smiouvy, je

Poskytovatel povinen informovat o této skuteénosti U&astnika pisemné do 2 (dvou) dnii od jejiho
vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou ze skutecnosti jde, a s uvedenim blizSich udajd, které
by Ugastnik mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smiouvy.
Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym poruSenim Smlouvy.

12) Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je U€inné ode dne, kdy

bylo doruéeno strané, jiz se odstoupeni tyka.



13) Ukonéenim Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud
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2)

3)

4)

5)

jiz dospél, pravo na nahradu Skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti, povinnost mi€enlivosti,
prava z odpovédnosti za vady, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smiuvni
strany i po ukonéeni Smiouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Oznameni nebo jina sdéleni podle Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné v Eeském nebo slovenském
jazyce. Jakékoliv ukony sméfujici k ukon€eni Smlouvy musi byt dorueny pfislusné Smluvni strané
datovou schrankou nebo formou doporuéeného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této
Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou doruéena osobné, postou, kuryrem
¢i prostfednictvim datové schranky (neni-li dohodnuto jinak) na adresy uvedené v tomto odstavci
nebo na jinou adresu, kterou U&astnik nebo Poskytovatel v predstihu pisemné& oznami druhé
smluvni strané.

a) Ugastnik:
Nazev: Centrum pro regionalni rozvoj
Adresa: Argentinska 1610/4, 170 00, Praha 7 - HoleSovice
K rukam: Petr étépének, Ph.D., generalni feditel
Datova schranka: mt6427q

b) Poskytovatel:
Nazev: T-Mobile Czech Republic a.s.
Adresa: Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
K rUKAM: H3 T  R
Datova schranka: ygwchbi

Qéinnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni doru€eni tohoto oznameni
Ucastnikovi nebo Poskytovateli, neni-li dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly na uréeni Kontaktni osoby za U&astnika a Poskytovatele (dale jen
.Kontaktni osoba“). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této Smlouvy,
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, s vyjimkou zmén nebo ukon&eni Smlouvy. V pfipadé, Ze strana
ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy na adresy vSech Kontaktnich osob
soucasné.

a) Kontaktni osobou €. 1 Uc":astnikaje
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Ke zmé&né& nebo ukonéeni Smlouvy jsou za U&astnika opravnény osoby povérené dle internich
predpisti Ugastnika. K jednanim sméfujicim ke zméné& Smlouvy nebo k ukondeni Smiouvy je
za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam, je-li fyzickou osobou podnikajici nebo statutarni
organ &i prokurista Poskytovatele, a to dle zpUsobu jednani uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné
osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povéfenim osoby &i organu vymezenych
v pfedchozi vété (dale jen ,Odpovédné osoby pro véci smluvni“). Odpovédné osoby pro véci
smluvni maji sou¢asné vSechna opravnéni prisluSnych Kontaktnich osob.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Pfiloha €. 4 Smlouvy se pouZije pfi poskytovani Sluzeb podle této
Smilouvy pouze subsidiarné, anebo v pfipadé, kdy jsou ustanoveni Pfilohy &. 4 pro UCastnika



Smlouvy, pfi€emz ustanoveni o smluvnich pokutach a reklamacich uvedena v Pfiloze €. 4 se
nepouZziji za Zadnych okolnosti.

6) Doplfiovani nebo zmé&nu této Smlouvy Ize provadét jen se souhlasem Ugastnika a Poskytovatele,
a to pouze formou pisemnych dodatku.

7) Jakékoliv zmény kontaktnich Gdajii, bankovnich tdajtl, a Kontaktnich osob je pfislugny Ugastnik
nebo Poskytovatel opravnén provadét jednostranné prostiednictvim Kontaktni osoby. O takovychto
zménach informuji kontaktni osoby druhou stranu bezodkladné a pisemné.

8) Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné
nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat Umyslu
vyjadfenému plGvodnim ustanovenim a Smlouvou jako celkem.

9) Rozsah poskytnutych Sluzeb bude dan skute¢nymi potfebami Ug&astnika. Poskytovatel bere
na védomi a souhlasi stim, Ze Ugastnik nema na zakladé této Smlouvy povinnost vyuZivat
vyhradné Sluzby Poskytovatele. Poskytovatel se nemuiZze viéi Ugastnikovi domahat jakékoliv Vyzvy
v souvislosti s touto Smlouvou.

10) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze uplynutim 30. dne ode dne ucinnosti Smlouvy pozbyvaji
platnosti veSkeré smluvni vztahy mezi UCastnikem a Poskytovatelem, které se vazou k Telefonnim
¢islim uvedenym v Pfiloze €. 5 Smiouvy.

11) Smluvni strany souhlasi, Ze Smlouva a jeji pfilohy mohou byt v elektronické podobé zvefejnény
na internetovych strankach Ugastnika a v registru smluv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpisli, pfipadné také na jiném mist&, bude-li k tomu U&astnik povinen,
a to bez ¢asového omezeni.

12) Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této smlouvy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

13) Smluvni strany navzajem prohlaSuji, ze tato smlouva neobsahuje Udaje, které by naplfiovaly
pojmové znaky obchodniho tajemstvi nebo jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku.

14) Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. V8echny spory
vzniklé z tohoto ujednani, nebo v souvislosti s nim budou Smluvni strany feSit pfedevSim
vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory vyplyvajici ze zavazkového vztahu
Smlouvou fe$eny podle obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky. Pokud Smilouva
nestanovi jinak, Fidi se tento smluvni vztah pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku,
Zakona o elektronickych komunikacich a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

15) Smluvni strany se dohodly, ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o existenci
Smlouvy (v€etné otazky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovany pred vécné a mistné
prislusnym soudem Ceské republiky. VySe uvedené se v souladu s ustanovenim § 129 Zakona
o elektronickych komunikaci neuplatni na spor mezi Smluvnimi stranami, pokud se spor tyka
povinnosti uloZzenych timto zakonem nebo na jeho zakladé, kdy spor rozhoduje Cesky
telekomunikacni urad.

16) Smlouva je uzavirana obé€ma smluvnimi stranami v elektronické podobé. Elektronicky podepsana
Smilouva je odesilana prostfednictvim datové schranky.

17) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni obéma Smluvnimi stranami a uc€innosti dnem
uverejnéni v registru smluv. Smlouvu v registru smluv uverejni U€astnik.

18) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:
Priloha €. 1:  Specifikace Sluzeb

Priloha €. 2: Cenik zakladnich Sluzeb

Priloha €. 3:  Cenik ostatnich Sluzeb

Priloha €. 4: VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele



Priloha €. 5: Seznam Telefonnich Cisel Poskytovatele, k nimz se ukoncuje poskytovani dosavadnich

sluzeb

Priloha €. 6: Opravnéni zastupovat Poskytovatele (je-li uchaze¢ zastoupen jinou osobou
opravnénou zastupovat uchazele, neZ statutarnim organem uchazece, pfedloZi

uchazec toto opravnéni (napf. plnou moc) v originalu ¢i ufedné ovérené kopii.)

Praha dne (dle data elektronického
podpisu)
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Praha dne (dle data elektronického podpisu)
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Specifikace sluzeb

1. Mobilni telefonni sluzby
Zadavatel poZaduje zabezpeceni nasledujicich zékladnich hlasovych sluzeb siti elektronickych
komunikaci:

a) Hlasové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpec€eni standardnich mobilnich hlasovych sluZeb, poskytovanych na

z4kladé standardu GSM ve struktuie:

e odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych
siti;

e odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahranici (mezinarodni roaming);

e odchozi mezinarodni hovory do zahraniénich siti (mezinarodni volani);
e pfesmérovani pfichozich hovorl do hlasové schranky (zaznamova sluzba);

e volani do hlasové schranky;

b) Textové a multimedialni sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeeni standardnich textovych a multimedialnich sluzeb dle
nasledujicich poZadavku:
e moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

e moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich siti, umozfujicich pfijem a
odeslani SMS/MMS;

e moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich, umoznujicich pfijem a odeslani
SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu);

e moznost pfijimat SMS/MMS z internetu;

¢) Sluzba hromadného rozesilani SMS

Zadavatel pozaduje bezplatné zfidit sluzbu hromadného rozesilani SMS zprav z vybranych

pocitaclu na pevné a mobilni linky dle nasledujicich pozadavku:

¢ jednotkové ceny za odeslanou SMS na mobilni zafizeni a pevné linky budou bez ohledu na
sit’ pfijemce;

d) Vytvoreni mobilni hlasové virtualni privatni sité

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtualni
privatni sité (Virtual Private Network, dale jen ,,VPN“) vSech mobilnich telefon (vSech
hlasovych SIM) Zadavatele s tim, ze VPN splIni nasledujici pozadavky:

e soucasti VPN budou vSechny dil€i hlasové sluzby (SIM) Zadavatele;

e pro vSechny nebo pro vybrana telefonni €isla umozni VPN definovat a pouzivat pro volani
zkracené volby;

e VPN umozni nastavit restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivatell (zadavani pravidel pro volani);

e VPN umozni nastaveni restrikci na libovolném telefonnim ¢isle v ramci VPN s funkci
blokovani hovoru z a do VPN (napf¥. Black list / White list);
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e umozni oznacovat uskuteénéné hovory pomoci prefix(i tak, aby bylo mozno v datech
elektronického vyucétovani pomoci téchto prefixd rozliSovat sluzebni a soukromé hovory;

o veskeré hovory mezi mobilnimi telefony vramci VPN budou kryty pouze pausalnim
poplatkem za SIM ve VPN, popf. poplatkem za provoz SIM karty (zakladni pausalni
poplatek na SIM); hovory tedy nebudou ucétovany od protelefonovanych minut ve VPN,;

Pozadavky na zpoplathovani a uétovani spojeni sluzeb bodu a) a b):

Zadavatel pozaduje predlozeni nabidky dvou tarifd, které nebudou obsahovat Zadné tzv. ,volné
jednotky*” (v pfipadé, ze bude tarif aktivovan v pribéhu zuctovaciho obdobi, bude Poskytovatel
uctovat pouze alikvétni Castku):

1) mésicni tarif ,Standardni hlasova SIM karta“ — veSkera spotfeba telekomunikacnich sluzeb
bude uctovana dle skutecné spotieby a jednotkovych cen. Hovorné bude uétovano v tarifikaci
,00+1%, tedy po jednominutovém zavadécim impulsu budou dale hovory uétovany po vtefinach.
Zadavatel pozaduje, aby pfi zpoplatiovani hovord nebyla rozliSovana doba silného provozu (ve
Spi¢ce) a slabého provozu (mimo $picku), tj. aby byla vzdy uctovana stejna jednotkova cena
minuty hovoru.

2) mésiéni tarif ,Neomezené volani + SMS do vSech siti v CR“ — veSkera spotieba
telekomunikaénich sluzeb (hlasové volani a SMS v CR, resp. v celé EU) bude jiz zahrnuta
v mésicnim pausalu.

2. Mobilni datové sluzby
Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich zakladnich datovych sluzeb siti elektronickych
komunikaci:

a) Mobilni datové sluzby na uzemi CR

Zadavatel pozaduje zabezpec€eni pfipojeni k internetu technologii paketového prenosu dat
s vyuzitim tarifd s nejvy$Si mozZnou rychlosti prenasenych dat, v zavislosti na dostupné
technologii. Tato rychlost nebude uméle ze strany Dodavatele nijak omezovana a tarif bude
zpoplatnény pouze mésicnim pausalem. V pfipadé, ze bude mobilni datova sluzba pouzivana
jen Cast mésice, bude uctovana pouze alikvotni ¢astka. Mobilni datova sluzba musi umoznit
komunikaci rdznymi datovymi technologiemi — typické prenosové technologie jsou GPRS,
EDGE, LTE/4G a 5G s moznosti vyuziti veSkerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti
danych nabidkou dodavatele.

Zadavatel pozaduje predlozeni nabidky mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuzivat
z libovolnych zafizeni a libovolné v kombinaci s hlasovou sluzbou. Sluzba tedy musi byt
aplikovatelna nasledujicimi zpusoby:

e jako doplfikova mobilni datova sluzba k SIM s hlasovymi sluzbami (datové zvyhodnéni);

e jako samostatna datova sluzba (datovy tarif na SIM) pro vyuziti pfimo v datovych zafizenich
(datovych modemech, tabletech, noteboocich apod.)

Zadavatel pozaduje predlozeni mobilni datové sluzby ve Ctyfech kategoriich tarifl, liSicich se
dle aplikace Fair User Policy (dale jen ,,FUP*) limitu, ve vySi objemu pfenesenych dat za mésic
(uctovaci obdobi) a to nasledujicim zplsobem:

e 10GBFUP
e 30GBFUP
e 50GBFUP

e bez FUP (zadavatel pozaduje datovy tarif bez aplikace jakékoliv FUP)
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Aplikaci FUP limitu se rozumi mozZnost omezeni pfenosové rychlosti na hodnoty ne niz8i nez
1 Mbit/s pfi downloadu/uploadu po prekroceni mési¢niho FUP limitu, a to automaticky.
Zadavatel pozaduje zajistit moznost aktivace obnoveni datového limitu FUP na plvodni velikost
za stejnou cenu.

b) Mobilni datové sluzby v roamingu

Zadavatel poZaduje zajistit poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu v zemich
Evropského hospodaiského prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko) na vSech
Telefonnich &islech, u kterych to bude pozadovat, v souladu s Provadécim nafizenim Komise
(EU) 2016/2286 a uplatnénim principu ,;roaming za domacich podminek” (RLAH — Roam like
at home).

Zadavatel pozaduje zajistit poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu mimo EU v ramci
Evropy a datovy roaming pro zbytek svéta v podobé zahrani¢nich datovych bali¢kl (s blokaci
zahrani¢nich datovych pfenosd po vy€erpani balicku) nebo formou ucétovani za skuteéné
pfenesena data s pevné stanovenou cenou za 1 MB.

Zadavatel poZaduje vybér téchto balicku.

Zadavatel pozaduje zajistit moznost aktivace limitu pfenesenych roamingovych mobilnich dat v
zahrani€i, ktery bude stanoven zvolenou maximalni finanéni ¢astkou nebo zvolenym objemem
prenesenych dat, po jejichz vy&erpani dojde k Uplné blokaci datovych pfenosu v zahranici.
Zadavatel pozaduje zajistit moznost Uplného znemoznéni (vypnuti) zahrani¢nich datovych
prenosu u jednotlivych Telefonnich &isel.

¢) Mobilni datovy tarif M2M
Zadavatel pozaduje predlozeni nabidky na datovy tarif na bazi standardni SIM karty,
realizované paketovym pfenosem dat pro komunikaci mezi technologickymi zafizenimi.

Zadavatel poZaduje nasledujici parametry a zpUsob Uctovani sluzby:

e sluzba bude hrazena mési¢nim pausalnim poplatkem za kazdou SIM kartu. Tarif bude
pausalné obsahovat 0-500 MB s moznosti volby;

e sluzba bude umoznovat pfichozi a odchozi hovory, odesilani a pfijem SMS/MMS;

e sluzba musi umoznit konfiguraci typu ,intranet* i ,internet® — tedy komunikaci, kdy bude
mozné ze strany Zadavatele vybrat, zda ma mit konkrétni SIM (pfip. skupina SIM) moznost
pfistupu do internetu, nebo pouze povolenou intranetovou komunikaci;

d) PevnalP adresa
Zadavatel pozaduje bezplatné zabezpecit pfidéleni pevné verejné IP adresy pro obousmérnou
komunikaci k vybranym Telefonnim Cislim, pro které je poskytovana datova sluzba.

3. Podpurné a ostatni sluzby véetné zakaznického servisu a podpory

a) Podrobné elektronické vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval pfistup k elektronickému vyucétovani za
poskytnuté sluzby prostfednictvim sité Internet a to nejpozdéji do 10 dnd od ukonceni
zucétovaciho obdobi.
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Z hlediska obsahu elektronického vyu&tovani Zadavatel poZaduje, aby sluzba poskytovala:
e elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur);

e souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd po jednotlivych uG€astnickych
Gislech;

e podrobny vypis uskuteénénych spojeni, obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni
uskute¢néno, datu a €as spojeni, oznaceni typu a smeéru spojeni, volané ¢islo, skute¢nou
délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a u¢tovanou cenu spojeni;

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuétovani ma Zadavatel tyto dal$i poZadavky:
e pfipojeni zabezpeCenym typem komunikace;

e pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci s ohledem na
organizaéni strukturu Zadavatele — centralni pfistup k celému vyudtovani za celé IC
Zadavatele, dil&i pfistup k jednotlivym organizaénim skupinam zadavatele;

e moznost vytvofeni jednoho generalniho pfistupového Uctu ke sluzbam elektronického
vyuctovani, ktery zajisti dostupnost elektronickych dat za vesSkeré sluzby elektronickych
komunikaci v ramci celého telekomunika¢niho feSeni zastfeSeného Smlouvou (za celou
vefejnou zakazku);

e moznost exportu dat (souhrnnych rozpist i podrobnych vypist, uskuteénénych spojeni) ve
formatu CSV pro moznost dalSiho zpracovani v prostiedi MS Excel;

e uchovavani detailnich vypist spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po dobu
nejméné 12 mésicl;

b) Prenositelnost Cisel

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel tak, aby vybrany dodavatel zajistil
bezplatné preneseni stavajicich mobilnich Cisel od sou¢asného poskytovatele sluzeb do své
sité na zakladé sluzby ,pfenositelnost Cisel v mobilnich sitich“ v souladu s platnou legislativou,
zejména pak dle § 34 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,,ZoEK*).

Zadavatel pozaduje od vybraného dodavatele, ktery bude prebirat pfenasena cCisla, aby se
smluvné zavazal, Ze poskytne administratorlim maximalni podporu pfi proceduralnim feSenim
prenosu Cisel, a tuto podporu presné specifikoval ve své nabidce.

Pokud se Zadavatel rozhodne ke zméné poskytovatele sluzeb na zakladé ukonceni smlouvy
v souladu s obchodnimi podminkami, je dodavatel povinen zajistit, aby si zadavatel mohl
bezuplatné ponechat sva telefonni Cisla, bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

c) Péce o zdkaznika

Zadavatel poZaduje predloZit v rdmci nabidky detailni popis systému péce o zdkaznika, ktery
bude po celou dobu trvani pro dodavatele zavazny. Systémem péce o zakaznika se rozumi
soubor osob, technologii, aplikaci a procesu, které bude moci Zadavatel vyuzivat v priibéhu
celého trvani smluvniho vztahu pro feSeni technickych ¢i obchodnich problému a pozadavkd,
¢i jinych souvisejicich pozadavkd, vztahujicich se k predmétu verejné zakazky.

a. Kontaktni osoby
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Ve Smlouvé budou uvedeny nejméné 2 (dvé) kontaktni osoby, jak za Dodavatele, tak i
za Zadavatele. Dodavatel vypini daje o kontaktnich osobach, a to v ¢lenéni:

Kontaktni osoba

o Jméno:
o Telefon:
o E-mail:

U kontaktnich osob Zadavatele bude ponechan nevypinény text. Ten bude doplnén pfi
podpisu Smlouvy.

V pfipadé zmény kontaktni osoby jsou Dodavatel i Zadavatel povinni se navzajem pisemné
informovat bez zbyte€ného odkladu poté, co ke zméneé této osoby dojde.

b. Provoz zakaznické podpory

Zadavatel pozaduije:

o zabezpeceni telefonické zakaznické podpory 24 hodin denné, 7 dna v tydnu.
V dobé od 8:00 do 17:00 v pracovni dny zabezpeceni zakaznické podpory
konkrétnimi pracovniky Dodavatele, uvedenymi jako kontaktni osoby. Mimo tuto
dobu jakymkoliv pracovnikem zakaznického centra;

o jediné centralni pracovisté zakaznické podpory, mozZnost zadavani pozadavku
telefonicky a e-mailem. Pro telefonicky kontakt pfimé propojeni na kontaktni osobu
a v jeji nepfitomnosti na pfislusné centralni pracovis§té dodavatele;

o na vyzadani moznost jednani s obchodnim zastupcem v sidle Zadavatele;

d) Zaclenéni SIM pod podminky Smiouvy a vyjmuti SIM z podminek Smilouvy

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavazal zabezpec it sluzbu ,Zaclenéni SIM pod podminky
Smlouvy* a ,Vyjmuti SIM z podminek Smlouvy*, a to jak:
e v pfipadé, Zze nebude realizovana zména poskytovatele sluzeb;

e tak i v pfipadé pfechodu SIM od jiného / k jinému operatorovi v souladu se sluzbou
Prenositelnost Cisel;

Tato sluzba se tyka SIM, na kterych nejsou zadné zavazky. Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba
nebyla zpoplatnéna.

e) Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavazal ke spInéni nasledujicich pozadavkd Zadavatele

v oblasti sluzeb administrace SIM karet, a pozaduje, aby tyto sluzby nebyly zpoplatnény:

e administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veSkera komunikace (hlasova, e-
mailova) bude probihat vyhradné prostfednictvim ur€enych administratort sluzeb za
jednotlivé skupiny SIM karet, definovanych Zadavatelem;

e predani nové objednanych SIM karet zastupci Zadavatele bude zabezpefeno vzdy
do 1 pracovniho dne na adresu ur¢enou Zadavatelem pfi objednavce sluzeb;
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blokovani SIM karet ve ztracenych / odcizenych zafizenich pro odchozi provoz na zadost
administratora sluzeb bude provedeno neprodleng, nejdéle vSak do 30. minut od nahlaseni
pozadavku;

vystaveni a vyména vadnych SIM karet a zajiSténi dodani a aktivace nahradnich SIM karet,
vCetné jejich dorudeni Zadavateli zajisti dodavatel nejpozdéji do 1 pracovniho dne od
nahlaseni pozadavku;

k jednotlivym SIM kartdm dodavatel umozni aktivovat / zablokovat vybrané okruhy
dopliikovych sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS, Premium SMS
apod.) na Zadost povéfeného administratora sluzeb;

dvakrat mési¢né bude mozné uplatnit poZzadavek na zménu tarifu na kazdé z aktivovanych
SIM karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych tarifa.



Cenik zakladnich Sluzeb - nabidkova cena

Hlasové sluzby ‘

. . Cena za jednotku v K¢
Tarif Polozka Jednotka bez DPH
Tarif s neomezenym vnitrostatnim « v, ‘ N
Mésicni poplatek za sluzbu SIM 115,00 K&
provozem
Mésicni poplatek za sluzbu SIM 0,80 K¢
Volani do mobilnich a pevnych siti . o
oo ,45 K
Tarif bez volnych minut a SMS bez ohledu na sit pfijemce minuta RS
Ovotl.eslanl SMS bez ohledu na sit SMS 0,53 K&
pfijemce
Mésicni poplatek za sluzbu Sluzba 7,22 K¢
Odeslani SMS na mobilni zafizeni .
I M ’
Hromadné rozesilani SMS bez ohledu na sit prijemce SMS Crielie
Odeslani SMS nva pevnou linku bez SMS 0,76 K&
ohledu na sit pfijemce

Datové sluzby |

Cena za jednotku v K¢

Tarif Polozka Jednotka bez DPH
Datovy tarif bez FUP Meésicni poplatek za sluzbu SIM 408,00 K¢
Datovy tarif s FUP 50 GB Meésicni poplatek za sluzbu SIM 270,00 K¢
Datovy tarif s FUP 30 GB Meésicni poplatek za sluzbu SIM 199,00 K¢
Datovy tarif s FUP 10 GB Meésicni poplatek za sluzbu SIM 150,00 K¢
Datovy tarif M2M Meésicni poplatek za sluzbu SIM 25,00 K¢

Cena za jednotku v K¢

tarifu)

prijemce

Sluzba Polozka Jednotka bez DPH
MMS (vySe uctovaného poplatku za - ”
odeslanou MMS zpravu ke vnitrostatnimu Odeslani MMS bez ohledu na sit MMS 2,90 K¢

Sluzba

Polozka

Sluzby v/do zahraniéi |

Jednotka

Cena za jednotku v K¢

Odchozi SMS

zemich

bez DPH
Mezinarodni volani do zemi EHP , }/olam do mObIIn,IFhi pevnych minuta 2,10 K¢
siti bez ohledu na sit pfijemce
Mezinérodni SMS do zemi EHP _Odeslani SMS bez ohledunasit | ;¢ 1,70 K&
prijemce
Mezinarodni volani do ostatnich zemi , }/olam do mObIIn,IFhi pevnych minuta 8,65 K¢
siti bez ohledu na sit pfijemce
Hlasovy,roamlng v ostatnich zemich - Ofichom voldni v ostatnich minuta 20,60 K¢
Odchozi hovor zemich
Hl?sovy, roaming v ostatnich zemich - Ptijaté voldni v ostatnich zemich | minuta 13,50 K¢
Ptichozi hovor
SMS roaming v ostatnich zemich - Odeslani SMS v ostatnich SMS 5,00 K&

Jednotlivé sluzby jsou definovany v Pfiloze €. 1 - Specifikace sluzeb
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v Eeskych korunach (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).



Aktualné nabizene tarify a zvyhodneéni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT

Mésicni pausal 549~ (664,29) 549~ (664,29) 1500,- (1 815,-) 1500,— (1815, 1500,- (1 815-) 3000,- (3630,
VolIné minuty 120 120 - - - -

¥_°,\|/? (;]t')“la Cisla znacky 3,— (3,63)/min. 2,40 (2,90)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasovéa schranka (3311)° 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 5,— (6,05 5,— (6,05 5,— (6,05 5, (6,05
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92

Uétuje se prvni minuta celd, poté je spojeni Ggtovano po sekundach.
1 Tarif Profi 120 je uren pro zakazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuéiné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuiji Zadné polozkové mnoZzstevni slevy, pokud

neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.
3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni Gislo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na Cisla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Pro uvedené tarify se nerozliduji zadna ¢asova pasma. Multinumbering umoZziiuje

zakaznikim vyuzivat na jedné SIM karté tfi specialni ¢isla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, tj. 6,05 K¢ véetné DPH.
4 Cena SMS se uplatriuje také na mezinarodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T1500
Standardni : Standardni : Standardni : Standardni : Standardni : Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicni 1790, 1790, 3750,- 3750,-
paudal 190,~ (229,90) 190,- (229,90) 450,~ (544,50) 450,- (544,50) 650,- (786,50) 650, (786,500  990,— (119790  990,~ (1 197,90) (2165.50) (2165.90) (4537.80) (4537.50)
Volné minuty" 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani - na
Cisla znacky 4,—(4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,—(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2~ (242)
T-Mobile
)‘;/ig::rv Engstaim 6,~(7.26) 4,80 (581) 4,50 (5:45) 3,60 (4,30) 4,-(484) 3,20 (3.87) 3,50 (4,24) 2,80 (339) 3,-(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2~ (242)
SMS 1,70 (2,06) 1,-(121) 1,70 (2,06) 1-(121) 1,70 (2,06) 1-(121) 1,70 (2,06) 1-(1,21) 1,70 (2,08) 1-(121) 1,70 (2,06) 1,-(121)
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9.92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92)

Ugtuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni tiétovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se pfevadsji do dal$iho mésice.

' Pii zmé&né tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu éast ziétovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival péivodni tarifni program, neprevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pii zméné tarifniho programu, preruseni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické
smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné ziétovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU
_ TARIFY PRO FIRMU Ul i

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800, (9438-)
Mésicni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)
Konzultace k MDM? 900, (1089,-)
VoIné minuty/SMS - -
Vol4ni na &isla zna(':ky T-Mobile 1,90 (2.30/min. 1,90 (2,30)/min. 2 Konzultace k MDM je Uctovana dle skute¢né Cerpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut konzultace.
Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (59 417 (59

Prvni minuta se G¢tuje celd, dale je spojeni Gctovano po vtefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X“) je mozné aktivovat pouze v rezimu R&émcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v R&mcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji Zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukonceno spole¢né s ukonéenim Ucinnosti
Ramcové smlouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésicni pausal 750,- (907,50)
VoIné minuty/SMS neomezené
Volani na Cisla znacky T-Mobile 0,- (0-)/min.!
Volani na ostatni ¢isla v CR 0,- (0.-)/min.!
Kratké textové zpravy (SMS) 0,-(0-)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 59
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 300/50 Mb/s

(= odhadovana maximalni rychlost)
Ugtovaci jednotka dat 1B

Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu
stahovéani/odesilani 64/32 kbit/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtuje se prvni minuta celd, dale je spojeni Gétovano po 30 sekundach.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Tarif je urCen zejména pro bézné aktivni vyuZzivani mobilnich hlasovych sluzeb (vetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Ucastnikem ¢i UzZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omezit (a pFipadné soudasné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, e jeho
provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

"Volani zdarma se neuplatiiuje na privatni volani v ramci Podnikové sité. V tomto pipadé je spojeni iétovano sazbou 2,40 K&/minuta.



TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDNi NABIDKA VARIANTA HIT HLASOVA LINKA PREMIUM 123 VIRTUALNi CisLO
Mésicni pausal — standardni nabidka 169, (204,49) - - 30,- (36,30)
M&sicni pausal - varianta Hit - 149,- (180,29) - 25,— (30,25)
Mésicni pausal — Hlasova linka Premium 12 - - 159,~ (192,39) -
Volani v ramci firmy s aktivni Podnikovou siti 0~ 0~ 0~ 0~
Volani na mobilni ¢isla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. neumoziuje odchozi volani
Volani na ostatni ¢isla v CR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. neumoznuje odchozi volani
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. neumozfuje odchozi volani
Volani v ramci firmy! 0~ 0~ 0~ 0~
Volani na Cisla s predvolbou? 81x, 83x, 843, 844, 845, 846 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min. neumoziuje odchozi volani
Volani na Cisla s pfedvolbou? 840, 841, 842, 847, 848, 849 2,— (2,42)/min. 2,— (2,42)/min. 2,— (2,42)/min. neumozfuje odchozi volani
Volani do hlasové schranky (3311, 603 123 311) 1, (1,21)/min. 1,~ (1,21)/min. 1,—(1,21)/min. neumoznuje odchozi volani
Volné minuty pro volani na mobilni Cisla znacky T-Mobile a do pevnych siti 100 100 100 0

Uvedené ceny jsou v K¢ (v zavorce v¢.) DPH.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cena miZe v zavislosti na konkrétnich podminkéach dosahnout az 10 000 K.

Ugtuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Uctovana po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uréitou 24 mésict. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se Fidi cenikem tarifil a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni linka Premium miize uzaviit s T-Mobile pouze Ugastnik v postaveni podnikatele.

Volani z pevnych linek prostrednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefonti zafazenych v Privatni siti.
2 Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky.
3 Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésici.



TELEFONNi LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM -

TELEFONNI LINKA PREMIUM -

V SiTI A PEVNA VSECHNY SITE

Mésicni pausal 270,- (326,70) 550, (665,50)
Mésicni pausal HIT 230,- (278,30) 500,- (605.-)
Volani v ramci firmy 0,- 0,-
Volani na ¢isla T-Mobile 0, 0,-
Volani do pevnych siti 0,- 0,-
Volani na ostatni mobilni ¢isla 3,50 (4,24)/min. 0,-

Hovory jsou U¢tovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNIi PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 100~ (1219 1
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 + 2 200,- (242-) 1a2
Mezinérodni hovory 1000 - zéna 1+ 2 + 3 500,- (605.-) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna1+2+ 3 +4 600,— (726.-) 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 3 400,- (484 -) 3
Mezinarodni hovory 1000 — z6na 4 200,- (242-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahraniéi. Minuty se uplatfiuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho zictovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium mdze mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z bali¢ku nejsou sdilené a muZze je Cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL POZNAMKA
Rozsifeny balicek sluzeb 50, (60,50)

Automaticka spojovatelka’ 200,- (242.-)

Hunt group’ 10,~ (12,10)

Meet-me konference — mala' 300, (363-) Max. 15 volajicich
Meet-me konference — velka' 1000,- (1210, Max. 50 volajicich
Recepéni — zakladni 250,— (302,50)

Recepéni - rozsifena 300,- (363--)

Sjednocena komunikace — hlas a video 30,- (36,3)

" Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pislusné dopliikové sluzby je sluzba
vylcétovana samostatnou polozkou s vlastnim telefonnim ¢islem. Hovory jsou Uctovany stejné jako u Standardni nabidky Telefonni linky
Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek 1200, (1452-)
Neopravnény servisni zasah 1 200,- (1452,
Hiasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)? 800,- (968.-)

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6—10 ks)? 1200,— (1452,
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)? 1700,- (2057

2 Hlasky Ize nahrat pouze v ¢eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY

T-Mobile a pevné sité 100
T-Mobile a pevné sité 200
T-Mobile a pevné sité 500
T-Mobile a pevné sité 1 000
T-Mobile a pevné sité 15 000
Pevné sité 100

Pevné sité 200

Pevné sité 500

Pevné sité 1 000

MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (Kg¢)
180,— (217,80)

340, (411,40
800,- (968.-)

1 400,~ (1694
7500, (9075-)
80,— (96,80)
140,~ (169,40)
300,- (363-)
500,- (605.-)

Volné minuty Ize uplatnit na Gisla znacky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti véech operator(i v ramci CR. Volné minuty jsou sdilené pro véechna pevna &isla pod danym IC vyuZivajici sluzbu Hlasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium.

Nevyderpané volné minuty se nepfevadi do dalsiho zugtovaciho obdobi. Kazdé IC miize mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zona 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min.
Zo6na 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, Svycarsko 540 (653)/min. 540 (653/min.
Z6na 3 Evropa — zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14)/min. 5,90 (7,14)/min.
Tunisko

Zoéna 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, 6,90 (5.35/min. 6,90 (3.35)/min.
Palestina

Zoéna 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (20.45)/min. 16,90 (20.45)/min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Uétuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Uiétovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni a Twist z&kazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo ll).

PODNIKOVA SiT

_________________________________________________________________________________________|]
Mésiéni pausal za sluzbu 35,— (42,35)

Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82)"

1 Uétuje se prvni minuta spojeni cela, dale po sekundéch. Dal3i informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve formulai
Objednavka PS.



TARIF HAPPY PARTNER

Mésicni pausal 39,- (47,19

Na Cisla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.
Na Cisla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30)/min.
Ostatni &isla v CR

SMS 1,70 (2,06)

5,50 (6,66)/min.

Ugtuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni idtovana po sekundach.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuzivat:

POCET PARTNER SIM KARET

>150,- 1
=450~ 2
2900,- 3

Narok na Partner SIM karty se pocita ze sougtu mésiénich pausalli aktivnich tarifti pod jednou smiouvou (jedno RC/IC), a to
i starSich typd tarifi (jejich vycet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatkl za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésicni pausal za sluzbu 81,82 (99-)

WATCH CONNECTION

Mésiéni pausal za sluzbu 81,82 (99.-)

PREDPLATvNE WATCH CONNECTION EXTRA (PLATBA
KARTOU PREDEM)

Pfedplatné Watch Connection Extra 99,- (81,82

Predplatné Watch Connection Extra (déle jen ,Predplatné”) umoZriuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Extra nebo
Watch Connection Extra. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra/ Watch Connection Extra je zahrnuta v cené
Predplatného, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Predplatné je uréeno vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou
smlouvou a nevztahuiji se na néj zadné mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavano
do pfipadného minimalniho pinéni R&mcové smlouvy. Piedplatné je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni
branu pfi aktivaci koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na
www.tmo.cz/data-navic a v Obchodnich podminkach pro Predplatné Watch Connection Extra a Apple Watch Connection Extra/
Watch Connection Extra.

©



TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTO WIFI

STANDARD NA 24 MESicU

CHYTRE AUTO WIFI
STANDARD NA DOBU

NEURCITOU

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

Mésicni pausal

Datovy limit (mésicné)

PIna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vySi
Cena zafizeni s cilenou dotaci
Volani na vSechna ¢isla

SMS

MMS

205,79 (249,-)
5GB

3 304,96 (3999,-)

2 066,12 (2 500,-)

1238,84 (1499,-)
6,— (7,26)
2,50 (3,03)
4,50 (5,45)

205,79 (249,-)
5GB
3304,96 (3999,-)

6,— (7,26)
2,50 (3,03)
4,50 (5,45)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard

nebo Premium a jejim dodrzeni.

Mésicni pausal

Datovy limit (mésicné)

Plna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vySi
Cena zafizeni s cilenou dotaci
Volani na vSechna €isla

SMS

MMS

comee arown - CATREATO W
PREMIUM NA 24 MESICU NEURCITOU
412,40 (499,-) 412,40 (499,-)
20 GB 20 GB
3.304,96 (3999,-) 3304,96 (3999,-)
2 892,56 (3500,-) =
412,40 (499,-) -
6,— (7,26) 6,— (7,26)
2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
4,50 (5,45) 4,50 (5,45)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard

nebo Premium a jejim dodrzeni.



Internetove tarify a zvyhodnéni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit 1,5 GB 3GB 10 GB 30GB 1,5GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449.-) 536,36 (649,-) 701,65 (849, 288,43 (3499
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
Maximalni rychlost po t;losgieni datového limitu stahovani/odesilani 64132 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletd a notebookd. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlejSi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNi INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800,- (9438-)
Konzultace k MDM! 900,- (1089,

1 Konzultace k MDM je Uctovana dle skuteéné cerpaného ¢asu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut konzultace.



MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datovy limit 150 MB 400 MB 15GB 3GB 10 GB 30 GB
Mésicéni zakladni cena 123,14 (149, 205,78 (249-) 288,43 (349,-) 371,07 (449,-) 536,36 (649.-) 701,65 (849,-)
Maximélni rychlost stahovanilodesilani dat

aximaln] Tychlos: sianovantiodestiani ca 300/50 Mbls 30050 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls
(= odhadovana maximalni rychlost)
Maximalni rychlost po dosazeni datoveho limitu 64/32 kbls 64/32 kbl 64132 kbls 64132 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls
stahovéni/odesilani (= odhadovana maximalini rychlost)
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefon. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximéalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DATA EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU TARIFU DATA EXTRA NASTALO - BAvLi(v:EK K HLASOVEMU
(platba kartou predem) TARIFU (PLATBA KARTOU PREDEM)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA
Data Extra neomezend na den neomezgaad(;?ct)a 'Vli%?t r;a GZE‘: hodin / 69~ (57.02) Data Extra Nastalo 2 GB 2GB 169,~ (139,67)
W Data Extra Nastélo 5 GB 5GB 239, (197,52
. . neomezena data v CR od patku do 169,- (139,67) ,
Data Extra neomezené na vikend ned&le / EU datovy limit 11 GB Data Extra Nastalo 10 GB 10 GB 339,- (280,17)
Data Extra 2 GB' 2GB 199 — (164.46) Data Extra Nastalo 20 GB 20 GB 419, (346,28)
Data Extra 5 GB 5GB 289 (238,84) Data Extra Nastalo 50 GB 50 GB v CR/ EU datovy limit 44 GB 599, (495,04)
Data Extra 10 GB2 10 GB 309 - (329.75) Data Extra Nastalo neomezené* neomezené v CR / EU datovy limit 62 GB 999, (825,62)
Data Extra 20 GB3 20 GB 499 — (412,40) Bali¢ek Data Extra Nastalo je balicek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou
. o smlouvou a nevztahuiji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavan
Data Extra 50 GB 50 GB v CR/ EU datovy limit 44 GB 699, (577,69) do pfipadného minimalniho pinéni Ramcové smiouvy. Balidek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni
branu pfi aktivaci balicku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Bliz$i informace jsou
Bali¢ek Data Extra je uréen vyhradné pro koncové uZivatele pod Ramcovou smiouvou a nevztahuji se na néj zadné k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavan do pfipadného miniméiniho pinéni
Ramcové smlouvy. Bali¢ek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym

4 Specialni cenova nabidka balicku Dara Extra Nastalo neomezené za 799 K¢ v¢. DPH je platna od 1. 5. do 31. 5. 2026.

1 Specialni cenova nabidka bali¢ku Data Extra 2 GB za 99 K¢ v¢. DPH je platn od 1. 5. do 31. 5. 2026.
2 Specialni cenova nabidka balicku Dara Extra 10 GB za 299 K& v&. DPH je platna od 1. 5. do 31. 5. 2026.
3 Specialni cenova nabidka balicku Dara Extra 20 GB za 375K¢ vé. DPH je platna od 1. 5. do 31. 5. 2026.
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INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499,

Maximalni rychlost stahovanilodesilani

(= odhadovana maximalni rychlost) SLYDIER
Datovy limit 3 GB prenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkach a zvoleném tarifu.
ViySe uvedena rychlost je rychlosti maximalni na Gzemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

| meroweormw  REIZIOTR
Mésicni pausal 99, (119,79) 139,- (168,19)

Volné minuty / SMS / data - =

Volani na €isla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03

Cena narodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena - data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,69 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se U¢tuje celd, dale je spojeni U¢tovano po vtefinach. Prenosy pfes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je moZzné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych prenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se déle nevztahuji
zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukonéeno spole¢né s ukongenim G¢innosti Rd&mcové smiouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto
tarifu je nutné pouZivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU TAR";YE;’I 22'\:\7 ﬁziEIRMU

Mésiéni pausal 99,- (119,79 139,- (168,19)

VoIné minuty / SMS / data - =

Volani na Cisla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena narodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena — data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje cela, dale je spojeni Gi¢tovano po vtefinach. Pfenosy pfes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu‘) je mozné
aktivovat pouze v rezimu Rémcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumoZzriuje vyuZzivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
prenosd je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji Zadné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktuainé nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukon¢eno spoleéné s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouZivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.



TARIF M2M

Mésicni pausal 99,- (119,79)
VoIné minuty 5

VoIné SMS na Cisla znacky T-Mobile 30

Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (vCR)
Volani na vSechna éisla 7,~Imin. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na ¢isla znagky T-Mobile 1,50,- (1,82
SMS na ostatni &isla v CR 3~ (363)
MMS 4,50,~ (5,45)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou Gctovany po minutach. U datovych pienosi CSD se Uctuje prvni minuta cela, dale je uctovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vSechna ¢isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Pfenosy pfes GPRS jsou U¢tovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych prenosti je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zzadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zékaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pausal 19,83 (24,-)
Max@mélni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana 300/50 Mbls
maximalni rychlost)

Datovy limit 25MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento Casovy Usek UCtuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100,- (121,
Mésicni pausal 51-200 MB 250,- (302,50)
Mésicni pauséal 201-500 MB 500, (605,-)
Volani na vSechna Cisla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)

MMS 8,33 (10,08)

NavySeni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)

Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37IMB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mésicniho pausalu zavisi na objemu prenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytacena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosti CSD se Uctuje prvni minuta celd, dale je Uctovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na véechna &isla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Ugastnicka smlouva se miiZe uzavfit na dobu urgitou i neurditou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozornéni: PFi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

PIna rychlost datovych pfenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps.

Ve vSech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroceni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zdétovaciho obdobi
(u pFedplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na zacatku nasledujiciho zictovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navy3eni.


http://www.t-mobile.cz/internet-bus

T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Masicni pausal 490,- (592,90) 469, (567,49) 449 — (543,29) 419~ (506,99) 399, (482,79)
Volani na &isla v CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (545)

Prenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet! 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

1 Datové prenosy realizované v rami sluzby T-Mobile Autopark na tizemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésicénim pausalu (nejsou zpoplatnény zvlast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T.MOB' LE AUTO PARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislusenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S ucinnosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Dil¢i zmény zahrnuji Upravy obsahu a cen vybranych HW balickl a pfisluSenstvi
] a dale rozSifeni nabidky instalacnich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,— (90,75) 250, (302,50) 700, (847.-)

Balicek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST IOT - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
pE————

CHYTRE AUTO NA 24 MESicU

NEURCITOU Cena Twist sady 2990,- véetné 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mésiéni pausal 61,98 (75-) 61,98 (75-) Mésicni pausal 75,- za datovy balicek 200 MB
Cena zafizeni 2 147,93 (259 -) 2 147,93 (2599 Datovy limit (mésicné) 200 MB
Datovy limit (mésicné) 50 MB 50 MB Volani na vSechna Cisla 3,90/min.
Volani na véechna ¢isla 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. SMS 1,90
SMS 2,05 (303) 2,05 (303) MMS
MMS 4,50 (5.45) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (déle jen ,Détské hodinky*) urgenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (dale jen ,SIM*) a |OT tarifem (déale jen ,Tarif).
Zafizeni |ze zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifi Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.



FIBER INTERNET

FIBER INTERNET 250 FIBER INTERNET 500 FIBER INTERNET 1000
Mésicni pausal 329,75 (399, 412,40 (499,-) 495,04 (599,
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s 500/500 Mb/s 1.000/1 000 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou sou¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. VV cené sluzby je pfidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

BUSINESS FIBER

BUSINESS FIBER 250 BUSINESS FIBER 500 BUSINESS FIBER 1000 BUSINESS FIBER 2000 BUSINESS FIBER 8000*
Mésicni pausal 329,75 (399,-) 412,40 (499,-) 495,04 (599,-) 742,98 (899.-) 3304,96 (3 999,-)
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s 500/500 Mb/s 1.000/1 000 Mb/s 200071 000 Mb/s 8000/8 000 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby je pfidéleni jedné vefejné statické IPv4 adresy a moznost vyuzivat dopliikovou sluzbu Security.

1 Platné pouze pro testovaci provoz ve vybranych lokalitach.

BUSINESS CABLE

BUSINESS CABLE 250 BUSINESS CABLE 500 BUSINESS CABLE 1000 BUSINESS CABLE 2000
Mésicni pausal 329,75 (3999 412,40 (499.-) 495,04 (599,-) 742,98 (899,-)
250/200 Mb/s 500/200 Mb/s 1 000/200 Mb/s
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat)? 250/100 Mb/s 500/100 Mb/s 1.000/100 Mb/s 2000/400 Mb/s
250/60 Mb/s 500/60 Mb/s 1.000/60 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu Business Cable Internet 250-2000 je jedna privatni IPv4 a blok IPv6 adres vefejného statického rozsahu o délce /56.

2 Maximalni rychlosti tarifu po ovéfeni instala¢ni adresy na www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/pevny-internet.



DOPLNKOVE SLUZBY PRO FIBER INTERNET

VEREJNA STATICKA IPv4
ADRESA

Mésicni pausal 81,82 (99.-) 23,97 (29-)

SECURITY!

' Dva mésice po prvni aktivaci sluzby jsou zdarma. V piipadé zruseni sluzby v priibéhu tohoto obdobi ztraci zakaznik narok na docerpani sluzby
za takto zvyhodnénych podminek.

DOPLNKOVE SLUZBY PRO BUSINESS FIBER

VEREJNA STATICKA IPv4

ADRESA SECURITY

Mésicni pausal 0- 0,-

DOPLNKOVE SLUZBY PRO BUSINESS CABLE

VEREJNA STATICKA IPv4 ADRESA

Mésicni pausal 0~

NORTON BUSINESS SECURITY (antivirova ochrana)

S M L XL

Mésicni pausal 39,- (32,33) 75,- (61,98) 125,~ (103,31) 175,~ (144,63)
Pocet licenci pro zafizeni 1 3 5 10
Velikost cloudového ulozisté 100 GB 100 GB 250 GB 500 GB

Nedilnou sou¢asti v8ech variant produktu Norton Business Security jsou funkce rodi¢ovska kontrola a privétni VPN.

BUSINESS NET

Mésicni pausal 749,- (619.-)
Rychlostni profil 20/2 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 20/2 Mb/s
Rychlostni profil 50/5 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 50/5 Mb/s
Rychlostni profil 100/20 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 100/20 Mb/s
Rychlostni profil 250/50 Mb/s xDSL (stahovanilodesilani dat) 250/50 Mb/s
Rychlostni profil 250/250 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s
Rychlostni profil 500/500 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 500/500 Mb/s
Rychlostni profil 1 000/1 000 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 1.000/1 000 Mb/s
Datovy limit neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Business NET je pfidéleni jedné privatni IPv4
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56 a moznost vyuzivat dopliikovou sluzbu Security.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

1
Nadstandardni instalace 412,40 (499,-)

DOPLNKOVE SLUZBY PRO BUSINESS NET

Mésicni poplatek 99, (81,82) 0~
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BEZDRATOVY INTERNET S INSTALACI

BEZDRATOVY

BEZDRATOVY
INTERNET 250
S INSTALACI

BEZDRATOVY
INTERNET 100
S INSTALACI

BEZDRATOVY
INTERNET 50
S INSTALACI

INTERNET 20
S INSTALACI

Mésicni pausal 371,07 (449,-) 453,72 (549,-) 536,36 (649.-) 619,- (749-)
Maximalni rychlost

stahovanilodesilani dat 20/5 Mb/s 50/15 Mb/s 100/25 Mb/s 250/25 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamicke privatni IPv4 adresy. Smiouvu o poskytovani sluzby Bezdratovy internet s instalaci
s nékterym z tarifli uvedenych na této strané mize Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicl nebo na dobu neuréitou.

DOPLNKOVE SLUZBY PRO BEZDRATOVY INTERNET

Mésicni poplatek 99, (81,82) 29,— (23,97

' Dva mésice po prvni aktivaci sluzby jsou zdarma. V piipadé zruseni sluzby v priibéhu tohoto obdobi ztraci zakaznik narok na docerpani sluzby
za takto zvyhodnénych podminek.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,
reinstalace & vyména modemu, marny vyjezd)

1 652,07 (1999,-)

Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Ugastnické smiouvy uzavFené do 25. 7. 2018.

BEZDRATOVY INTERNET

_ BEZDRATOVY BEZDRATOVY BEZDRATOVY
INTERNET 20 INTERNET 50 INTERNET 100
Mésicni pausél 371,07 (449, 453,72 (549,-) 536,36 (649,-)
Rychlost stahovanilodesilani dat 20/5 Mb/s 50/15 Mb/s 100/25 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené
DalSi adresa 123,14 (149 123,14 (149 123,14 (149,

K Ugastnické smlouvé Ize aktivovat dalsi adresu. Zagne-li Ugastnik vyuzivat dalsi adresu v pribéhu ziétovaciho obdobi,
a nikoliv k za¢atku zuctovaciho obdobi, je za uzivani dalSi adresy uctovana cela ¢astka 149 K¢, a nikoliv jeji pomérna &ast.
Maximalni rychlost stahovanilodesilani sluzby na dalsi adrese je 20/5 Mbl/s.

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

1 652,07 (1999,-)

Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY plati pro Ugastnické smlouvy uzavfené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Sluzbu Wi-Fi Manager nelze aktivovat samostatné.

Sluzbu Wi-Fi Manager Ize aktivovat ke sluzbam Bezdratovy Internet s instalaci, Bezdratovy Internet, Business NET a Fiber
Internet za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach sluzby Wi-Fi Manager.
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INTERNET BEZ DRATU

Mésicni pausal 329,75 (399.-) 412,40 (499,-) 990,91 (1199-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalini rychlost) 20 Mb/s / 5 Mb/s 40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s
Datovy limit 20GB 40 GB 100 GB
Navyseni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200-) 165,29 (200,-) 165,29 (200-)

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Uttovaci jednotka dat je 1 B.



Roamingové sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, ltalie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,

Zoéna 1 Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Moldavsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Ukrajina, Vatikan a Velka Britanie po dobu uplatiiovani roamingovych
pravidel EU

Evropa — mimo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr?,
Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, Severni Makedonie, Severni Mariany, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zbéna 2

Zébna 3 zbytek svéta a satelitni sité

1 Jedna se o neevropskou/tureckou ¢ast.

T-MOBILE ROAMING?

U T-Mobile Roamingu? jsou v8echny sluzby uctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite.? Ve
vech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vem tarifnim programim
T-Mobile.

Zbéna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,9) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35-) 14,88 (18,-) 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75-)
Zbéna 3 57,02 (69.-) 40,50 (49, 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360.-)

Prichozi hovory se u zény 1 Gétuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zony 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovord tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovord plati pro volani do CR, v rdmci navstivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadé, ze hovor probiha mezi
dvéma riznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy33i oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Gi¢tovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zagatku kapitoly
Roamingové sluzby.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zal¢tovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi ndsobek Uctovaci jednotky. K tomuto zauctovani
dochazi pfi ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu: V hranicnich oblastech CR si méze telefon z divodu pesahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahranicni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénuijte v téchto oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit hovor uskute¢riujete.

Volani na jina nez ucastnicka cisla (napr. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby urcuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze preuctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a nauctuje. Pred uskuteénénim hovoru kontaktujte pro blizsi informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vyuctovani roamingu Ize
provést az poté, co obdrzime informaci od pfislu$ného roamingového partnera. Z tohoto diivodu miZe byt roamingovy provoz
vyuctovan ve Vylétovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich nema T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktualni informace k cenam a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovoril ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi u¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapoéat:

« hovory zapogaté v Ceské republice a pokragujici v Rakousku jsou Ggtovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

« hovory zapogaté v Rakousku a pokracujici v Ceské republice jsou Ggtovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hranicnich prechodech s Rakouskem: Bfeclav — Hohenau, Ceské
Velenice — Gmiind-Béhmzeil, Cesky Herslak — Deutsch Horschlag, Dolni Dvofisté — Wullowitz, Halamky — Gmiind-Neu-
Nagelberg, Haté - Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hrani¢ni pfechod Hluboka — Schaditz,
Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, PoStorna — Reintal, Pfedni Vytoi — Guglwald,
Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schéneben.
Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi u¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

o hovory zapogaté v Ceské republice a pokracujici na Slovensku jsou (i¢tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (ikoli
roamingového),

« hovory zapogaté na Slovensku a pokragujici v Ceské republice jsou Giétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Bila-Bumbalka — Makov, Bila —

Kloko&ov, Brumov-Bylnice — Horné Srnie, Breclav (D2) — Brodské, Bfezova — Nova Boaca, Hodonin — Holi¢, Lanzhot -

Brodské, Lanzhot — Katy, Mosty u Jablunkova — Svr¢inovec, Stary Hrozenkov — Drietoma, Strani — Moravskeé Lieskové, Stfelna

— Lysé pod Makytou, Sudoméfice — Skalica, Sance — Cadca-Milo$ova, Velka nad Velitkou — Vrbovee, Velké Karlovice —

Makov. Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Polskem

Hovor je zakaznikovi u¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

« hovory zapogaté v Ceské republice a pokradujici v Polsku jsou iétovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

« hovory zapogaté v Polsku a pokradujici v Ceské republice jsou Giétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hrani¢nich pfechodech s Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok —

Paczkéw, Bohumin — Chatupki, Bohumin — Nowe Chatupki, Dolni Lipka — Boboszéw, Habartice — Zawidéw, Harrachov —

Jakuszyce, Hat — Tworkdw, Horni Listna — Leszna Gdrna, Hradek nad Nisou — Porajéw, Hradek nad Nisou — Sieniawka,

Chotébuz - Cieszyn, Kralovec — Lubawka, Krnov — Pietrowice, Mikulovice — Gtuchotazy, Nachod — Kudowa Stone, Nové Mésto

pod Smrkem — Czerniawa Zdr¢j, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Tlumaczéw, Petrovice u Karviné — Zebrzydowice, Pist

- Owsiszcze, Starostin — Golinsk, Sudice — Pietraszyn, Tfrebom - Kietrz, Véfiiovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konradéw.

Kompletni vycet roamingovych pfechodl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem
Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:
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o hovory zapogaté v Ceské republice a pokragujici v Némecku jsou Gdtovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

o hovory zapogaté v Némecku a pokradujici v Ceské republice jsou igtovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Némeckem: A$ — Selb, Bozi Dar —

Oberwiesenthal, Broumov — Mahring, Cinovec — Altenberg, Décin — Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava -

Firt im Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestiana — Reitzenhain, Hrensko — Schmilka, Kraslice -

Klingenthal, Krasny Les — Breitenau, Liskova — Waldmiinchen, Lou¢na — Oberwiesenthal, MniSek — Deutscheinsiedel, Moldava

- Neurehefeld, Petrovice — Bahratal, Pomezi nad Ohfi — Schirnding, Poticky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) -

Waidhaus, Rozvadov — Waidhaus, Rumburk — Seifhennersdorf, Strazny - Philippsreut, Svaty Kfiz — Waldsassen, Vojtanov —

Schénberg, Véeruby — Eschlkam, Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein. Kompletni vycet roamingovych prechodi najdete na
www.t-mobile.cz.

2 P aktivaci nové SIM Karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramei navétivené zemé a do CR. V zemich, kde
ho Ize vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichten3tejnsko, Island, Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna
Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Monako, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Tunisko. Po spinéni podminek ménime T-Mobile
Roaming Start na T-Mobile Roaming.

3V reakci na mimoradnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéj$i. Vice k tomu na
Roaming | Volani v zahrani¢i | T-Mobile — T-Mobile.cz.
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EU ROAMING

ODCHOZi VOLANI PRICHOZi VOLANI SMS DATA (MB) INTERNET

Po vycerpani volnych Po vycerpani volnych

Mate-li volné jednotky

Mate-li volné jednotky

jednotek

jednotek

Profi 120

4,50 (5,46)

1,70 (2,08)

8,20 (9,92)

dle cen balickd /

ceny MB
Profi 120 HIT 0- 3,60 (436) 0- - 1,00 (1.21) 8.20 (992) die ‘;:;’:/:gk“ / )
T 1500 0 2,50 (290) 0~ 1,70 (2,06 8,20 (992) die g:yb;:igkf‘ ! }
T 1500 HIT 0- 2,00 (242 0- - 1,00 (1.21) 8,20 (992) el zg:ybﬁl:g"“ ! )
T160 0- 4,00 (484) 0- 1,70 (208 8,20 052) die ﬁZﬂybiﬂ"gkf’ / }
T 160 HIT 0- 3,20 (367) 0- . 1,00 (1.21) 8.20 (992) die iﬂ;ﬂgk“ / )
T30 0- 6,00 (7,26) 0~ 1,70 (2,06) 8,20 9.92) die ccz:yb’a\;\/:igkﬂ / -
T30 HIT 0,- 4,80 (5,81) 0- - 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) dle gz:;:/:g;kﬂ / )
T300 0 3,50 (424) 0~ 1,70 (2,06 8,20 (992) die g:yb;:‘gkf‘ ! }
T 300 HIT 0- 2,80 (339 0- - 1,00 (1.2 8.20 (992) die gﬁ:yb‘;:gk“ / )
7600 0- 3,00 (363) 0- 1,70 2,06 8.20 (992) die ﬁiﬁybiﬂ”gk‘“ ! )
T 600 HIT 0- 2,40 (290) 0- . 1,00 (1.21) 8.20 (992) die iﬂmgku / )
T80 0- 4,50 (545) 0- 1,70 (208 8,20 092) die CCZ:yb;‘/:Ekf‘ ! ]
T80 HIT 0- 3,60 (4.36) 0- ; 1,00 (1,21 8,20 (9.92) die :gmg"“ / )
Profi na miru 4 0- - 0~ 0- 405 (490) e zggybﬁl:gkﬂ / dg(t)o\\?g]%r?i?nr}tiu
Profi na miru 2 - 6,00 (7,26) 0~ - 5,00 (6,05) 8,20 (9.92) die ﬁ:mgkﬁ / )
Profi na miru 3 - 6,00 (7,26) 0~ 5,00 (6.05) 8.20 092 dle cen balicka / i

ceny MB
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Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

5,50 (6,66)

7,00 (8.47)

6,00 (7,26)

1,90 (2,30)

5,00 (6,05)

5,00 (6,05)

1,70 (2,06)

3,00 (3,63)

2,50 (3,03)

1,90 (2,30)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92

8,20 (9,92)

4,50 (5,45)

8,33 (10,08)

4,05 (4,90)

dle cen balickh /
ceny MB

dle cen balicku /
ceny MB

dle cen balickh /
ceny MB

0-
0-

dle cen balicku /
ceny MB

Uvedené ceny jsou v KE. Pichozi hovory se u zény 1 Gétuji po sekundéch (1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNi CENY STANOVENE NARIZENIM EU

do vyCerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

Ceny pfiplatk(i a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet téchto cen na koruny eské, a tedy koneéna cena v K&, zavisi na priméru referenénich sménnych

kurz{i zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2026 &ini kurz pro prepoget piiplatk(i 24,321 K&/EUR. DPH se piipocte k cené vzdy po prepoctu pfiplatku.

Pfiplatek (v EUR bez DPH)

1,55 EUR/GB (platny od 1. 1. 2024)
1,30 EUR/GB (platny od 1. 1. 2025)
1,10 EUR/GB (platny od 1. 1. 2026)

1 EUR/GB (platny od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032)
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DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finan¢niho limitu vyCerpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v priibéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakazniku a jednoho zlctovaciho
obdobi u ostatnich Ugastnikd dojde k prerudeni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma
aktivovat ¢i deaktivovat.

495,87 (600-)
1 198,35 (1 450,-)
1225,— (1 482,25)
Limity na Utratu za datové sluzby v roamingu 4 132,23 (5000,-)
8 264,46 (10 000,-)
14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000-)

Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na zé&kladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u véech zvlastnich nabidek T-Mobile - tzv. bali¢kd - k jiZ existujicim
tariftim, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spole¢nosti, které maji uzavfenou smlouvu se spoleénosti OnAir, jez je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je Gctovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69,-)
Prichozi volani (K&/min.) 40,50 (49,

SMS / MMS (K&/ks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)
Internet (KE/MB) 297,52 (360,

Pfichozi i odchozi hovory se Gctuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu mizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Voléni do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
Volani na 4603 zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)
SMS na 4603 dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY DATA SVET

Data SvétAs 1 GB 1GB 164,46 (199
Data Svét A se 2 GB 2GB 313,22 (379,
Data SvétA s 5 GB 5GB 453,72 (549,
Data SvétAs 10 GB 10 GB 825,62 (999,
Data SvétBs 1 GB 1GB 214,05 (259,-)
Data Svét B se 2 GB 2 GB 400,83 (485-)
Data SvétB s 5 GB 5GB 908,26 (1099-)
Data SvétB s 10 GB 10 GB 1 652,07 (1999,-)
Data SvétCs 1 GB 1GB 577,69 (699,
Data Svét C se 2 GB 2 GB 1 057,02 (1279.-)
Data SvétC s 5 GB 5GB 2 230,58 (2699,-)
Data Svét Cs 10 GB 10 GB 3 883,47 (4699,-)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku. Datovy limit si v uvedenych zemich
aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dal$i po vycerpani balicku.

Balicky Data Svét A Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich: Albanie, Arménie, Australie, Bangladés, Bosna a Hercegovina,
Cerna Hora, Gruzie, Guam, Irék, Izrael, Japonsko, Jordansko, Kanada, Kosovo, Kuvajt, Mongolsko, Nikaragua, Novy Zéland,
Palestina, Severni Kypr (Turecko), Severni Makedonie, Srbsko, Sri Lanka, Surinam, Svycarsko, Thajsko, Turecko, USA,
Vietnam.

Platnost balicku Data Svét A s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace. Platnost balicku Data SvétAs2 GB,5GB a 10 GB je

30 dni od okamZiku aktivace.

Balicky Data Svét B Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich: Afghanistan, AlZirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina,
Aruba, Azerbéjdién, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikanska republika, Egypt,
Ekvador, El Salvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guatemala, Guinea, Guinea-
Bissau, Guyana, Haiti, Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafricka republika,
Jizni Korea, Kambodza, Kamerun, Katar, Kajmanskeé ostrovy, Kazachstan, Kefia, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstan, Libérie,
Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Nigérie, Pékistan, Panama, Papua Nova
Guinea, Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudskéa Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Stidan, Svaty Krystof
a Nevis, Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu.

Platnost bali¢ku Data Svét B s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost bali¢ku Data SvétBs2 GB,5GB a 10 GB je

30 dni od okamziku aktivace.

Balicky Data Svét C Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich: Bahamy, Belize, Bélorusko, Bonaire, Curagao, Francouzska
Polynésie, Kapverdy, Monako, Oman, Saba, Spojené arabské emiraty, Stfedoafricka republika, Svaty Martin (nizozemska
¢ast), Tanzanie.

Platnost bali¢ku Data Svét C s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data Svét Cs2 GB,5GB a 10 GB je
30 dni od okamziku aktivace.

Na balicky Data Svét se nevztahuje mnozZstevni sleva, pokud neni v Raémcové smlouvé stanoveno jinak. Plati i pro balicky
Data Svét Nastalo.

DATOVE BALICKY DATA EXTRA SVET (PLATBA
KARTOU PREDEM)

Data Extra SvétAs 1 GB 1GB 199,— (164,64)
Data Extra Svét A se 2 GB 2GB 379,- (313,22)
Data Extra SvétA s 5 GB 5GB 549,- (453,72)
Data Extra Svét A s 10 GB 10 GB 999,- (825,62)
Data Extra SvétB s 1 GB 1GB 259~ (214,05)
Data Extra Svét B se 2 GB 2GB 485, (400,83)
Data Extra SvétB s 5 GB 5GB 1.099,- (908,26)
Data Extra SvétB s 10 GB 10 GB 1.999,- (1652,07)
Data Extra SvétC s 1 GB 1GB 699,- (577,69)
Data Extra Svét C se 2 GB 2 GB 1279,~ (1057,02)
Data Extra SvétC s 5 GB 5GB 2699,— (2 230,58)
Data Extra Svét A s 10 GB 10 GB 4699, (3 883,47)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku.

Bali¢ky Data Extra Svét A Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Albanie, Arménie, Australie, Bangladés, Bosna

a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Guam, Irak, Izrael, Japonsko, Jordansko, Kanada, Kosovo, Kuvajt, Mongolsko, Nikaragua,
Novy Zéland, Palestina, Severni Kypr (Turecko), Severni Makedonie, Srbsko, Sri Lanka, Surinam, Svycarsko, Thajsko,
Turecko, USA, Vietnam.

Platnost balicku Data Svét A's 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace. Platnost balicku Data SvétAs 2 GB, 5 GB a 10 GB je

30 dni od okamZiku aktivace.

Balicky Data Extra Svét B Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda,
Argentina, Aruba, Azerbajdzan, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikanska republika,
Egypt, Ekvador, El Salvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guatemala, Guinea,
Guinea-Bissau, Guyana, Haiti, Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafricka
republika, Jizni Korea, Kambodza, Kamerun, Katar, Kajmanské ostrovy, Kazachstan, Kefia, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstan,
Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Nigérie, Pékistan, Panama, Papua
Nova Guinea, Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Stdan, Svaty
Krystof a Nevis, Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda,
Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu.

Platnost balicku Data Svét B s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data SvétB s 2 GB,5GB a 10 GB je

30 dni od okamziku aktivace.

Balicky Data Extra Svét C Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Bahamy, Belize, Bélorusko, Bonaire, Curagao, Francouzska
Polynésie, Kapverdy, Monako, Oman, Saba, Spojené arabské emiraty, Stfedoafricka republika, Svaty Martin (nizozemska
¢ast), Tanzanie.

Platnost balicku Data Svét C s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost bali¢ku Data Svét Cs2 GB,5GB a 10 GB je

30 dni od okamZiku aktivace.
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Balicky Data Extra Svét jsou ureny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnoZzstevni sleva, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou zapocitavany do pfipadného
minimalniho pinéni Ramcové smlouvy. Bali€ky je mozné uhradit pouze platbou pfedem pies on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v z&vorce bez DPH). BlizSi informace jsou
k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (129
Svét 24,79 (30-)
Satelitni sité 165,29 (200,-)

Ugtovani je po minutach (60 + 60).

|
Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, ltalie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélisko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez z&vazku, S ndmi v sitich+, S n&mi v sitich+ bez z&vazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazkd, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazku.

MEZINARODNIi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

—_

© oo ~N o o B~ W N

|
13,- (1573)
21,— (2541)
24— (29,04)
30, (36,30)
35, (42,35)
64, (77,44)
65, (78,65)
95, (114,95)
97,— (117,37)
110,- (133,10)
154, (186,34)
250,- (302,50)

Il
13,- (15,73)
20,— (24,20)
21,- (2541)
27— (32,67)
31,- (37,51
62,— (75,02)
63, (76,23)
93,— (112,53)
95,— (114,95)
104 - (125,84)
145~ (175,45)
240,— (290,40)

1}
12,~ (14,52)
18,— (21,78)
19,- (22.99)
25,— (30,25)
29, (35,09)
59,— (71,39)
63, (76,23)
89,— (107,69)
95, (114,95)
99,— (119,79)
139, (168,19)
229 — (277,09)

1\
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29,— (35,09)
59, (71,39)
63, (76,23)
89,— (107,69)
95, (114,95)
99,— (119,79
139,- (168,19)
229,— (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

I T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner IlI., Profi na miru, tarify Pro firmu
Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S ndmi 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifli ve IV. kategorii u¢tujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta celd, dale je spojeni G¢tovano po sekundach.

Pokud méte néktery ze starsich tarifli, plati pro ceny mezinarodnich hovor(i nésledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner Ill.
plati stejné ceny mezinarodnich hovor( jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner |1. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner I. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem

1 Slovenska republika

2 Némecko, Polsko, Rakousko a Global SIM (pfedvolba +882 285)

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

BALICKY MEZINARODNICH MINUT EVROPA PLUS

50 Evropa Plus 50 123,14 (149
100 Evropa Plus 100 164,46 (199.-)
300 Evropa Plus 300 247,11 (299,-)
600 Evropa Plus 600 495,04 (599,-)
1200 Evropa Plus 1200 825,62 (999.)

BaliCek je platny pro volani do téchto zemi: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Azorské ostrovy, Belgie, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Estonsko, Egypt, Faerské ostrovy, Finsko, Francie,
Francouzské Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kanada,
Kanarskeé ostrovy, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira, Madarsko, Makedonie, Malta,
Martinik, Mexiko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko,
Rusko, Recko, San Marino, Saudské Arabie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Thajsko,
Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie a izemi Alandskych ostrov(, Vietnam.

MEZINARODNI SMS

V8echna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znagky T-Mobile na zahraniéni G&astnicka &isla (tj. jina predvolba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199,- (240,79) 399, (482,79) 799,- (966,79)  1599,—(1934,79) 2499, (3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet UZivateld 3 15 neomezené

Pocet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,- 49— (59,29) 79,- (95,59) 149,- (180,29)
Data 2GB 20GB 40 GB 100 GB
Pocet UZivatelll 1

Poget zafizeni neomezené

T-CLOUD PHONECOPY
|
Data 20 GB 40 GB 100 GB
Cena 49— (59,29) 79,— (95,59) 149, (180,29)
Pocet UZivateld 1
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE

BALICEK

Exchange Online Kiosk
Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)
Exchange Online Protection

Exchange Online Archiving for Exchange Online

Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Apps for business
Microsoft 365 Apps for enterprise
Microsoft 365 Business Premium
Microsoft 365 E3 (bez Teams)
Microsoft 365 E5 (bez Teams)
Microsoft 365 F3

Microsoft 365 F1

Office 365 F3

Office 365 E1 (bez Teams)
Office 365 E3 (bez Teams)
Office 365 E5 (bez Teams)
OneDrive for business (Plan 1)
OneDrive for business (Plan 2)
SharePoint (Plan 1)

SharePoint (Plan 2)

Project Online Essentials

Project Plan 3

Project Plan 5

Project Plan 1

Visio Plan 1

Visio Plan 2

Power Bl Pro

Power BI Premium per user
Power Apps Premium

Power Apps Per App (1 app or website)

CENA SE ZAVAZKEM

47 - (56,87)
93,— (112,53)
189,- (228,69)

24— (29,04)

71,-(8591)
142,— (171,82)
295, (356,95)
248,- (300,08)
361,— (436,81)
520,- (629,20)

864,— (1 045,44)
1397, (1690,37)
189,— (228,69)

54, (65,34)
93,— (112,53)
180, (217,80)
560, (677,60)

957~ (1 157,97)
119,- (143,99)
237 ,— (286,77)
119,- (143,99)
237 ,— (286,77)
167 - (202,07)
709,- (857,89)

1298, (1570,58)
237 ,— (286,77)
119,- (143,99)
353,— (427,13)
237~ (286,77)
501,- (608,21)

475~ (574,75)
126, (152,46)

CENA BEZ ZAVAZKU

58,— (70,18)
114, (137,94)
230, (278,30)

29,— (35,09)

88,— (106,48)
172, (187,55)
359, (434,39)
299 - (361,79)
438,~ (529,98)
630,- (762,30)

1093, (1322,53)
1 766,— (2 136,86)
230, (278,30)

66,— (79,86)
114, (137,94)
227 — (274,67)
707 — (855,47)

1209,~ (1 462,89)
144 - (174,24)
288, (348,48)
144 - (174,24)
288, (348,48)
202, (244,42)

860, (1 040,60)

1576, (1 906,9)
288,— (348,48)
144 - (174,24)
429~ (519,09)
288, (348,48)
573,- (693,33)
510, (617,10)
144 — (174,24)

BALICEK

Power Apps and Power Automate capacity add-on

Power Automate Premium
Power Automate Process

Power Automate Process Mining
Microsoft Intune Plan 1

Microsoft Intune Plan 1 Device
Microsoft Intune Plan 1 Storage Add-on
Enterprise Mobility + Security E3
Enterprise Mobility + Security E5
Office 365 Data Loss Prevention
Microsoft 365 E5 Compliance
Microsoft 365 E5 Security

Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On

Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB)
Microsoft Teams Phone Standard
Microsoft 365 Audio Conferencing
Microsoft Defender For Endpoint (Plan 1)
Microsoft Defender For Endpoint (Plan 2)
Microsoft Defender for Identity

Microsoft Defender for Cloud Apps
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2)
Microsoft Defender for Business
Microsoft Defender for Business servers
Microsoft Teams Essentials

Microsoft Teams

Microsoft Teams Rooms Pro

Microsoft Entra ID Plan 1

Microsoft Entra ID Plan 2

Office 365 Extra File Storage

Copilot for Microsoft 365

Microsoft Copilot Studio

CENA SE ZAVAZKEM

1180, (1 427,80)
353,— (427,13)
3539,— (4282,19)

117 944 — (142 712,24)

189, (228,69)
63, (76,23)
93,— (112,53)

250,- (302,50)

389, (470,69)
71, (85,91)

282,— (341,22)

282,— (341,22)
47 — (56,87)

2 359, (2 854,39)

189,- (228,69)
74, (89,54)
71,-(8591)

124~ (150,04)

129,- (156,09)
84,— (101,64)
47 - (56,87)

119,~ (143,99)
71,-(8591)
71, (85,91)
93,— (112,53)

122, (147,62)

943,— (1 141,03)
142,— (171,82)
212~ (256,52)

5,- (6,051 GB
753,~ (911,13)

5013, (6065,73)

Mésicni ceny uvadime ve varianté se zavazkem na 12 mésicl a bez zavazku.

CENA BEZ ZAVAZKU

1270, (1 536,70)
429 - (519,09)
4 297 — (5199,37)

143 280, (173 368,80)

230,- (278,30)
77, (93,17)
114~ (137,94)
303,- (366,63)
472~ (571,12)
86,— (104,06)
343, (415,03)
343 - (415,03)
58,— (70,18)

2 865, (3 466,65)
230, (278,30)
89,- (107,69)
86,— (104,06)
150,— (181,50)
157~ (189,97)
101,- (122,21)
58,— (70,18)
144 — (174,24)
86,— (104,06)
86,— (104,06)
114~ (137,94)
153,— (185,13)
1145,— (1 385,45)
172,- (187,55)
258~ (312,18)
5,87 (7,10/1 GB

5729, (6 932,09)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL TERMINAL

KALKULACKA . TISKARNA
bez akceptace s akceptaci
Mésicni pausal 195,~1 (235,95) 395, (477,95) 490,-2 (592,90) 155,~ (187,55)
Cena zafizeni 3695—(447095) 8150,— (9861500 8 150,—(9861,50) 1649, (1995,29)

Priklad prodeje zafizeni na splatky?:

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)
M&sicni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (190,-) 330,58 (400.-) 330,58 (400.-) 66,12 (80.-)
Celkova cena zafizeni 3695— (447095 8150,— (9861500 8 150,— (9861,50) 1649, (1995,29)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

__________________________________________________________________________________________________|
Mésicni pau$al za dopliikovou sluzbu PLUS 40,— (48,40)

Mésiéni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet* 95,— (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

I ———————
Instalace Poskytovatelem?® 0,-(0-)

Marny vyjezd 1 580,— (1911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100,- (1331,

Cena za kazdou zapoc€atou hodinu servisni €innosti nezahruté
v mésicnim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (v€. diagnostiky pfi 500,~ (605,-)
nezarucni vade)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1 990,- (2 407,90)

PRISLUSENSTVI

|
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,— (9,68)

Dratovy scanner® 1795~ (2171,95)

" Mésic¢ni pausal u sluzby Kalkulacka jiz obsahuje datové pfipojeni s dopliikovou sluzbou PLUS.

2 Mésicni pausal u sluzby Terminal jiz obsahuje dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

4 Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

5 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si Ugastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet. Cena 0,- plati pouze
pii objednani spole¢né se zafizenim a sluzbou. Dodate¢na instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

6 Tento scanner je vhodny jako prislusenstvi k zafizeni Kalkulacka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrZeni odpovédi Uctuje vade banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, va$ telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pipadné Skody, které by UZivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na Cisle 5610 si mUzete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto Cislo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3~

Zprostredkovatelsky poplatek
za transakce u spole¢nosti EZE International Ltd.

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zboZi &i sluzby vam bude z(étovana ve vaem VyUctovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky Uctovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésicni pausal

99,— (119,79)

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty mlZete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy pfihlaSena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste predesli koliznim staviim, vzdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte dfive, nez zapnete
pfistroj s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze vyuZivat spolecné se sluzbou Apple Watch Connection.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informaéni SMS ze systému doruovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom - Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznika.

SMS na pevnou linku se odegitaji z volnych SMS nebo kreditu. Utuje se kazda odeslana SMS, a to i v pfipadé, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastiZeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je (étovano jako odeslani bézné
SMS ze zahraniéi. V pfipadé, Ze roamingovy partner ctuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Uétovana i informaéni SMS ze
systému dorucovani zprav.

FIREWALL 2.0

Funkcionalita sité m(ize zakazniky T-Mobile ochranit pfed podvodnymi telefonaty. Pokud Ugastnik nechce tuto ochranu
vyuzivat (z ddvodu propojeni mobilniho Cisla u T-Mobile s jinym, zpravidla VolP telefonnim ¢islem u jiného poskytovatele
sluzeb), je nutné, aby se identifikoval v prodejné T-Mobile a podal zadost o vyfazeni, ve které jsou stanoveny dal$i podminky
nutné pro vypnuti této ochrany (napf. je nutné uvést poskytovatele sluzby a telefonni €islo).

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojgisli (v pfipadé sedmimistného &isla) nebo
z posledniho troj€isli (v pfipadé osmimistného ¢isla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢ (v&. DPH). Pokud je sluzba doru¢ena z &isla 90xxx025, je jeji cena
25 K¢ (v€. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoZziiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz.
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AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je uréena formatem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim GFadem).

Forméat ATX ¢isla: 90x ab cd zz
x = uréuje charakter sluzby (mize nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = ur€uje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s pfedCislim 908 urcuji Cislice ab cenu
pro koncového zékaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pridslované Ceskym telekomunikagnim fadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuiji v rozmezi od 5 do 99 K& (v&. DPH). Volani na &isla ATX sluzeb je mozné zdarma na zadost
zakaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoziuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.

VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K¢ (33,90 KE) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 + 60.
Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

I ———
Aktivace / mésicni pausal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Pfesmérovani na jiné telefonni . . N L
Y P jako odchozi hovor na pfesmérované ¢islo
CislovCR

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky &i na jiné telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahrani€i, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umozriuje zamezeni pfistupu ke sluzbam ¢&i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuzit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

KLi€GOVi ZAKAZNiCI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésicni pausal zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jeSté zbyva volnych jednotek pro telefonni islo. Sluzba je urcena tarifnim
zékaznikdm.

Aktivace / mésicéni pausal zdarma
Cena za zjisténi pres MUj T-Mobile zdarma
Prichozi informaéni SMS 5, (6,05)

Utracena ¢astka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidia s 8hodinovym zpoZzdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napF. u roamingovych hovord) s odstupem aZ nékolika dnd.
V informaci o utracené ¢astce nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na ¢islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani¢i dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANIi NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite Zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Uétuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do piislusné sit&. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite Z&dné mésicni pausaly.
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuctovani sluzeb 48,76 (59,-)
Elektronické Vyuétovani sluzeb 0~
Uhrada faktury v prodejné 81,82 (99,9
Expresni platba®) 81,82 (99,-)
Opis Vyuétovani sluzeb 50, (60,50)/ks
Opis faktury za zboZi 50,- (60,50)/ks
Opis smlouvy 50,- (60,50)/ks
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb? 0~
Tistény Podrobny vypis sluzeb? 65,- (78,65)
Elektronicky dodate&ny Podrobny vypis sluzeb 0,-°
Tistény dodateény Podrobny vypis sluzeb 99,— (119,79)

Vy§t§ver)| 'splatvkoveho kalendafe na dluzna 165.29 (200.)
Vyuctovani sluzeb

Pfi pfechodu na predplacenou sluzbu Twist, ukon&eni smlouvy i pfeneseni telefonniho isla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych dlivod( zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé M0j T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym VyUétovanim sluzeb a k podrobnym vypistim v elektronické podobé. Pokud méa zakaznik nastaveno
elektronické Vyuctovani pro dafové Ucely, doporucujeme pred provedenim vySe uvedeny zmén provést archivaci viech
potfebnych elektronickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyuctovani sluzeb bude zasléno v tisténé podobé.

1 Rychla thrada Vyuétovani sluzeb ve kterékoli Znagkové prodejné T-Mobile. Castka k Ghradé bude vyrovnana nejpozdsji dest hodin od
zaplaceni (pokud mate blokovany sluzby z diivodu pozdni platby, budou v této Ihité odblokovany).

2 Neni-li v Ramcové &i jiné obdobné smlouvé sjednano jinak.

3 Vlypis mizete obdrzet za 2 zUétovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovana za vypis jednoho zictovaciho obdobi.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0~
Prechod z Twistu na tarif 0,
Prechod z tarifu na Twist* 0,-5
Pfechod na tarif Happy Partner 0~
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0~

4 Pfechod na Twist je mozny v pFipadé vypovézeni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou s Ghradou dle &l. 8.3 V&eobecnych
podminek spolecnosti T-Mobile.
5 Zakaznik navic obdrzi kredit 20 K&.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfove volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka davéry pro déti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpedi: 116006 zdarma
Horké linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 zdarma
I{;ngfzgﬂvéry poskytujici emocionalni podporu: sdarma
Volani na Cisla s pfedvolbou 800" a 00800 zdarma
Informace pro fidiCe: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,

1222, 1225, 1227,1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~/min. (9,68)
14088, 14314!

Horska sluzba: 1210 zdarma

Informacni linka Ministerstva primyslu a obchodu
CR: 1212

Informadni linka Hygienické sluzby CR: 1221 zdarma

Volani na ostatni zkracena Cisla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)!

Volani na Cisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846!

Volani na Cisla s predvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849!

Vefejn sit univerzainich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba 700°

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): predvolba n701!

Pristupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x1

4,17/min. (5,05)

4,17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4 —/min. (4,84)

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4-)/zpétna SMS

(x = Cisla 0-9)

o , , S ).
Pn_stvu’pova SMS k vybranym sluzbam"): 876x2 744 (9 -)/zpétna SMS
(x = Cisla 0-9)
Zelena SMS: SMS na ¢isla 50000-59999 zdarma
Blokovani hovor(: na vlastni Zadost? zdarma

I ——
Prgrusgm poskytovani sluzeb: (napf. na dobu sdarma

prazdnin)3

Aktivace souvislé Fady isel: pfiplatek k aktivaci

Vyména SIM karty 81,82 (99,
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

250, (302,50)

s JIete zdarm

Udastnikem)* dama
Zména tarifniho programu®; z niz§iho na vy$si zdarma
Zména tarifniho programu®: z vy$siho na nizsi zdarma

zdarma / 94,17 (113,94)
1000,- (1210,
Zlaté Cislo 5000, (6 050,
3000,- (3630,-)
206,61 (250,-)°

Nastaveni NEJ €isla: prvni / kazda dal$i zména

Zména telefonniho isla

Viybrané &islo
Identifikace obtéZujicich volani

Linka ROSA - centrum pro zeny: 116016 zdarma

' Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2 Sluzbu Blokovani hovord mohou vyuZit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou sluzbu Twist mohou pozadat
pouze o zablokovani prichozich hovorl v zahranici nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim svého telefonu.

3 Minimaini doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnd v kalendainim roce. Pfi smlouvé na dobu urcitou se smlouva
prodluZuje o dobu prerudeni poskytovani sluZeb.

4 U zakaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po predloZeni originalniho priivodniho dopisu ¢i plastového nosice
obsahujiciho bezpe¢nostni kédy ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, se kterou se nelze pfihlasit do Zadné z dostupnych
siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

5 U tarifnich zakazniku je zména tarifu mozna jednou za ziétovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni prvniho Vyuctovani
sluzeb po uzavieni smlouvy.

6 Cena bude natiétovana pouze v pipadé uspésného zjisténi telefonniho Cisla.

NAKLADY VYMAHANI

Naklady vymahani — upominka 130,-
Naklady vymahani - proces interniho vymahani’ 590,-

Dle ¢l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu néklad( spojenych s vymahanim pohledavky.

7 Castka zahmuje naklady na viechny procesni tkony spojené s internim vymahanim diuhu (véetné nakladli na suspendace) pfed predanim
pFipadu tfeti strané, resp. pred zapocetim soudniho/spravniho Fizeni. Castka nezahrnuje naklady na vymahani prostrednictvim tfeti strany
(napf. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni ¢i jiné naklady v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Prevod Ugastnické smlouvy 0-

Ptevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pevod na nového Ugastnika &i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Ucastnické smlouvy mizete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim ¢isle
Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho ¢isla k T-Mobile 0~

Podrobné informace o podminkach a postupu pro preneseni telefonniho ¢isla pod znacku T-Mobile miZete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim isle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma!

Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma

Volani do hlasové schranky 1,— (1,21)/min.

1 Hlasovou schranku jiz nelze od 8. 4. 2026 aktivovat.

INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Pfichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Cena za doru¢enou SMS2 zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovort nelze mit aktivni sou€asné se sluzbou Hlasova schranka. V roamingu jsou zaznamenany
pouze hovory zmeskané v dobg, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz.

2 Zdarma do odvolani; aktualni informace naleznete na www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

I
Aktivace zdarma

SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifim pfedplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim programm s mésiénim
Vyaétovanim, a to az pro 5 e-mailovych Uctl. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaSeho tarifu
Prijem SMS zdarma3

3 Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na &isla Mych5 jsou vzdy uctovany
jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mési¢ni pausal zdarma
Odeslani MMS dle vaseho tarifu
Pfijem MMS zdarma*

4 Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.



SMS BRANA

_____________________________________________________________________________________|
Aktivace / mésicni pausal zdarma

Odeslani SMS dle vaseho tarifu

Zaslani SMS na ¢islo znacky T-Mobile je zdarma.

SLUZBY TRETICH STRAN UMOZNUJICIi DALSI FORMY
KOMUNIKACE

S datovou sluzbou Operatora Ize vyuZivat i dalsi formy komunikace mezi Uastniky, a to prostfednictvim sluzeb tfetich stran,
tedy jinych poskytovatelli (napf. sluzby WhatsApp, Viber, iMessage, RCS atd.). V této souvislosti bere Ugastnik na védomi, 7e
aktivace a vyuZivani téchto sluZeb je primarné zavisla na podminkéch stanovenych skuteénym poskytovatelem této sluzby

a zarovefi samoziejmé na typu zafizeni (a verzi jeho operacniho systému), ve kterém hodla Ugastnik tyto sluzby vyuZivat.
Ugastnici mohou mezi sebou prostfednictvim sluzby navzajem komunikovat jen v pfipadé existence stejné aktivni sluzby na
obou jejich zafizenich. Vyvoj technologii a komunikaénich systém(i obecné je velmi dynamicky, nékteré sluzby mize Ugastnik
aktivovat bez védomi a soucinnosti Operatora, pouze potvrzenim podminek sluzby pfimo pro poskytovatele sluzby (napf.
WhatsApp, Viber). V nékterych oblastech dochazi i ke spolupraci poskytovatele sluzby a Operatora pfi vyvoji sluzby vyuzivané
Ugastnikem prostfednictvim aplikace uréené pro pouzivani sluzby (napf. RCS zprav). RCS zpravy jsou zpravy vykazujici znaky
SMS/MMS a na rozdil od vySe uvedenych sluzeb i vyuZivane prostfednictvim ,ikony zpravy* (obdobné i iMessage). Sluzba
RCS je na zafizenich Ugastnik(i aktivovana automaticky. U¢astnik ma moznost nastaveni sluzby kdykoliv zrusit v nastaveni
zafizeni a zpravy odesilat prostiednictvim standardnich SMS/MMS, zpoplatnénych dle nastavent jeho tarifu v Ugastnické
smlouvé. VSechny vySe uvedené sluzby vyuZivaji datové pfipojeni, tedy Wi-Fi i mobilni data, pficemz v pfipadé vyuZiti
mobilniho pfipojeni je datovy provoz odesilatele i adresata uctovan dle jejich tarifu. Vice na www.t-mobile.cz.

T-MOBILE INFO

SMS Info! 0,~az6,-(7,26)

MMS Info? 0,— az 29— (35,09)
Pravidelny odbér3 1,-(121) a2 22— (26,62)
Predplatné* 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni ¢i popisu pfi nakupu.

1 Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena piichozi SMS po dobu 8 hodin od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

3 Cena jedné SMS/MMS z piihlaseného informacniho kanalu (4. pfi pravidelném zasilani).

4 Predplatné je automaticky obnovovano. VSechny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma. Platnost predplatného je
30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni. Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovidé za obsah informaci,
jejichZ neni poskytovatelem.

_____________________________________________________________________________________|
Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

PrihlaSenilodhlaseni informaéniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

KDE JE...

I
Zjisténi polohy 1.-1 000. 4- 484

Zjisténi polohy 1 001. a dalsi 2,90 (351)

Zpoplatnéno je pouze kazdé uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je Uétovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zji$téni polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichz poloha je urCovana.

MOBILN| TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,C12, CT24, CT Sport, CT:D/  CT1, €12, CT24, CT Sport, CT:D /
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV, ~ Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Ocko, CNN Ocko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programu

Mésicni pausal 98,35 (119,-) 247,11 (299-)

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhledngtl Jakehokollv filmu ve wdeotecg dle vybéru 73,55 (80,2)/més.
zakaznika bez mnoZzstevniho omezeni

Doplikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendarnich dnd. Veskeré podminky a zpisob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby.
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MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifG a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vlysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je Uétovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’walk WAP
Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Uétovaci jednotka’ 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web’n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se Uétuje i v pfipadé
pfistupu témito prohlizeci pfes APN WAP.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se VVSeobecnymi podminkami.

" Mnozstvi pfenesenych dat je pffi zali¢tovani zaokrouhleno nahoru na nejbliz§i nasobek Uétovaci jednotky. K tomuto zatiétovani dochazi pfi
ukon&eni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho spojeni.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499 - (603,79)

Mésicni pausal 149~ (180,29)

Sluzbu Staticka verejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez dratu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do z&suvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace

99,- (119,79)

Mésicni pausal 0~

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mésicni pausal

zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb (plati  pro roaming)?

2 Pro tarif Data&SMS plati speciaini sazba dle ceniku tohoto tarifu.

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navyseni datového limitu 0 60 MB 23,97 (29,-)

Jednorazové navy3eni datového limitu 0 100 MB 32,23 (39,)
Jednorazové navyseni datového limitu o 300 MB 65,29 (79,-)

Jednorazové navyseni datového limitu 0 1 GB 123,14 (149,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 2,5 GB 205,79 (249,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 4 GB 288,43 (349,-)
Jednorazové navyseni datového limitu 0 8 GB 453,72 (549,-)

Jednorazové navySeni datového limitu 0 10 GB 495,04 (599,-)

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevy&erpa-li Ugastnik navyseny datovy limit v plném
rozsahu, konéi toto jednorazové navyseni datového limitu vzdy ve 23:59 hod. posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navyseni datového limitu se vztahuije k tarifim obsahujicim mobilni data (véetné balicku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifli a sluzby (Pevny) Internet bez dratu a Internet bez dratu.

0 dosazeni 80 % a 100 % celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (dale téZ jen ,PS*) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a ¢leny T-Mobile Programu:

o Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smiuvniho partnera, nemusi splfiovat podminku minimalniho
podtu 10 platng uzavfenych Ugastnickych smluv.

o Administrace spole¢né PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostfednictvim formulare Stanoveni a zména zplnomocnéné osoby.

o Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat poZadavky,
které se tykaji spole¢né PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

o Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lend T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spolecnou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

o Uhrady viech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuiji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou U¢tovany vzdy.
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Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pfipadg, ze Ugastnik vyuZiva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifdl a sluzeb pro Kligové zakazniky T-Mobile (déle téZ jen ,Cenik®) je platny pro véechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu Rdmcové smlouvy. Zanik Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a G¢innost smluvnich vztahd vyplyvajicich

z Ugastnickych smiuv. Jejich rezim se dale bude fidit stavajicim nastavenim Ugastnické smlouvy bez v Ramcové smlouvé
sjednanych slev, nedohodne-li se Ugastnik a Operator jinak.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smiouva jinak, je mozné pro Ugastnické smlouvy spadajici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni sv{j tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zistava mu zachovana sjednana doba trvani Ucastnické smiouvy. Dalsi nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni moZnd, HIT Ize znovu aktivovat aZ pii prodlouzeni U¢astnické smiouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operatord, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni éisla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou Uc¢tovany jako hovory a SMS na ostatni €isla, tj. mimo znacku T-Mobile.

V siti provozované spolecnosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici ¢iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtuélnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znackou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 0xx xxx /
TT0TTX XXX [ TT1 TTX XXX [ TT2 72X XXX [ 772 73x xxx [ 772 T7x xxx [ 778 80x xxx / 797 97x xxx [ 797 99x xxx / 799 50x xxx /
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x Xxx.

Mésiéni pausal je uctovan vzdy na konci zictovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v prabéhu zictovaciho obdobi, do¢asné odpojeni), bude pausal pomérné upraven (kromé
pausall za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou Uctovany vzdy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarné uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalSi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem ur¢eny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasové volani na viechna éisla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zuctovaciho obdobi, piipadné pomémeé Casti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), Ize je prevadét do dalsiho obdobi. Pii
zméné tarifniho programu, pferuSeni poskytovani sluzeb, prevodu U&astnické smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné
pfi systémové zméné zlctovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu ¢ast zliétovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival ptivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Tarify jsou urdeny zejména pro b&Zné aktivni vyuzivani Sluzeb Operatora samotnym Ugastnikem & UZivatelem. SIM karty

s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy ¢i jina technicka zafizeni umoznujici
strojové rozesilani SMS nebo MMS. Operator je opravnén omexzit & zcela prerusit Ugastnikovi pistup ke Sluzbam (a pFipadné
soucasné prevést na predplacenou sluzbu) v pfipadé, Ze jeho provoz neni bézny & vykazuje znaky automaticky
generovaného, strojového ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéle se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) &i v pfipadé, Ze je SIM karta vyuZzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany, GSM modemy i jina technicka zafizeni umoZziiujici strojove rozesilani SMS nebo MMS. Veskera tato jednani jsou
povazovana za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany U¢astnika/UZivatele. TMCZ vzdy U€astnika/UZivatele

v pfipadé porusovani smluvnich podminek vyzve k napravé v pfimérené Ihité.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarift pfinasi zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfisludny tarif. V pfipadé, ze
Ugastnik vyuziva vy$e zminény tarif pouze po urditou ¢ast zlctovaciho obdobi, jsou mésicni pausal i kredit stanoveny
pomémé podle poétu dni, kdy Ugastnik tarif vyuZival. Kredit sloui vyluéné k Ghradé cen za hlasova telefonni volani, SMS
aMMS na véechna &isla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkéach daného tarifu uvedeno jinak. Nevyéerpany
tarifni kredit se pfevadi dle podminek jednotlivych tarifli. Bonusovy kredit a kredit z bali¢kl se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem zlctovaciho obdobi, pfipadné pomérné ¢asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), nelze je
prevadét do dalSiho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatfiuji pouze na provoz zapocaty v sii
T-Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramci balickl ¢i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pridélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapocaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znakd. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) &i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefond a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K&. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
pficemz zbyla ¢ast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplsobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakazniklim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z ¢isla 4603 ¢i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim Cisle 4603 ¢i Zakaznické centrum — business na telefonnim ¢isla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napiste na
info@t-mobile.cz.

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifti na mysli kredit. Cena bezlplatné poskytnutého mésiéniho
Maximalni délka jednoho hovoru uskute¢néného prostfednictvim SIM karty poskytnuté spole¢nosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v K¢.

Hovory zapocaté pfed 24:00 hod. posledni den zU&tovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zU¢tovaciho obdobi jsou Uctovany celé tak, jako by byly uskutecnény celé v z(¢tovacim obdobi, ve kterém byly zapoc&aty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuiji volné minuty ¢i kredit pfidélené v novém zdétovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou Uctovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro v8echny jeji Uzivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroCeni stanoveného objemu prenesenych dat béhem jednoho z(¢tovaciho obdobi

(u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na zac¢atku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Na pfipojeni pies HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

Pro Ugely zavazku minimalniho odbéru sluZeb vyplyvajiciho z R&mcové smlouvy se uplatiuji vzdy ¢astky Uctované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimélniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyuétovani sluzeb ze strany T-Mobile

Uctovany:
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audiotexoveé sluzby,

audiotexové sluzby - privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

individualni sleva — kompenzace formou slevy do Vydétovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U¢tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendafni ctvrtleti),

Premium SMS,

SMS a MMS tfetich stran,

SMS Platba,

VideoStreaming,

dobropis,

vrubopis,

kredit z minulého Vyuctovani,

dobijeni Twistu z Vyuctovani sluzeb,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pFipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovan na
www.t-mobile.cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipadé sluzeb s neomezenym poétem volnych jednotek nesmi Uastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi predpisy a/nebo VVSeobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3.2.1,
3.2.2,3.2.6 alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu, v GSM brané anebo SMS bréné (pokud to nebylo sjednano v Ramcove
smlouvé). Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti je T-Mobile a.s. opravnén Uétovat U¢astnikovi smluvni pokutu ve vysi

100 000 K& (na kazdou SIM kartu) za kazdé zuctovaci obdobi, v némz doSlo k takovému poruSeni. Tim neni dotéeno
opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s €l. 7 VSeobecnych podminek spolec¢nosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spoleénosti T-Mobile a.s. na (izemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
slevalkompenzace, celkova ¢astka VyUcétovani po odecteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod €astku 25 K¢ (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva’/kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity nérok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného nésledujiciho
Vyuétovani.

IPv4/IPv6 (dual-stack) pro mobilni data: V ramci poskytovani mobilni datové sluzby je Ugastnikovi pfidélovana dynamicky
privatni adresa protokolu IPv4, ktera je pfi komunikaci do internetu prekladana prostfednictvim CGNAT na vefejnou sdilenou,
a zaroven souvisly blok vefejnych dynamickych adres protokolu IPv6 ve forméatu prefixu /64, a to v rezimu dual-stack. Tento
rezim umoZfiuje koncovému zafizeni Ugastnika sougasné vyuziti protokolti IPv4 a IPve.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pFipadé prodeje ve Znatkové prodejné & v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napF. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich &isel i sluzby od jiného poskytovatele se Ihiita prodluzuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy3$i mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany U€astnika, ale i na faktorech, které Ucastnik miZze pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby patfi:

e uzivana technologie,

o Uroven pokryti signalem (uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Udastnik/UzZivatel pouziva, vykon vysilage, prostfednictvim kterého Utastnik/UzZivatel sluzbu
vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

o umélé horizonty,

e ruSeni signalu budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které Ugastnik/UzZivatel sluzbu vyuziva,

® nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace UZivateld.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Uastnikim/UZivateldm v mist& na tizemi Ceské republiky, které je aktuaing pokryté,
primérnou mésiéni Uspésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich piipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dnu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivng spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodluZuje o dobu, po kterou
pieneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvysi mozné kvalité.

Nejvy$8i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximalni
rychlosti uvedend u dané sluzby niZ8i neZ hodnota inzerované rychlosti uvedend v tabulce nize u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovng hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 80 Mb/s



(Pevny) Internet bez dratu

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

LTE 100 Mb/s 25 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
vSak Ucastnik i pfes toto omezeni miize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které mize Ucastnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uzivana technologie,

e (roven pokryti signalem (uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientani mapé na www.t-
mobile.cz),

o zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/UZivatel k pfipojeni pouziva,

e vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

e umélé horizonty,

o rudeni budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

® nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace UZivatelU/zafizeni,

o sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

e v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahraniéi vyuZiva.

V pfipadé Gspésného pripojeni Ugastnika/UZivatele poskytuje Operator Ugastnik(im/Uzivateldm vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktorim minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
vintervalu del$im neZ 40 minut, a to b&éhem Utadem provadé&ného méficiho procesu v &asovém tseku 60 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor k péti poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2
minutdm v ¢asovém Useku 60 minut pfi Ufadem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu i baligku vyuzivanému Ucastnikem pfidélen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesend v obou smérech, pfiemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstve.

V pfipadé sou¢asného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mdze dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat miZe ovlivnit soub&zné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro kaZdé takové volani se vyuziva maximalné 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota m& minimaini dopad na jeho sluzbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkéch konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité.

Nejvy3Si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Opticky internet

MUj opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
MUj opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s

Muj opticky internet L 1000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s



Business NET

20/2 Mb/s xDSL 20 Mb/s 2 Mb/s
50/5 Mbls xDSL 50 Mb/s 5 Mb/s
100/20 Mb/s xDSL 100 Mb/s 20 Mb/s
250/50 Mb/s xDSL 250 Mb/s 50 Mb/s
250/250 Mb/s FTTx 250 Mb/s 250 Mb/s
500/500 Mb/s FTTx 500 Mb/s 500 Mb/s
1000/1 000 Mb/s FTTx 1000 Mb/s 1000 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v3ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které méze Ugastnik pimo
ovlivnit a v dUsledku téchto faktorl je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif &i sluzba (v Ceniku sluzeb & na www.t mobile.cz),

o kvalita a délka pfistupového vedeni,

o kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu UzZivatele,

e pouZzity typ pfipojeného koncového telekomunikacniho zafizeni UZivatele,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximéalniho poméru stanoveného Operatorem
(tzv. agregace),

o sdileni kapacity pFistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pogitacli, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o reZie vysSich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

e jiné pfipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referencniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikaéni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho Gcastnického vedeni
mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, priifez jadra pouZitého metalického paru (oba
pfedchozi parametry maji vliv na Utlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych useku a jejich spojd,

14 Mb/s 1,4 Mb/s 6 Mb/s 0,6 Mb/s
35 Mb/s 3,5 Mb/s 15 Mb/s 1,5 Mb/s
70 Mb/s 14 Mb/s 30 Mb/s 6 Mb/s

175 Mb/s 35 Mb/s 75 Mb/s 15 Mb/s
175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
700 Mb/s 700 Mb/s 300 Mb/s 300 Mb/s

soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na nezadouci ruseni) apod. Nékteré Useky
U&astnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imZ je znaéné ztizena moZznost Uprav
takového Useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach ¢i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, které vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklestm skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnd od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U¢astnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).



4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operétor se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits..

Bezdratovy Internet s instalaci

Bezdratovy
Internet 20 20 Mb/s 5 Mb/s 12 Mb/s
s instalaci

Bezdratovy
Internet 50 50 Mbl/s 15 Mb/s 30 Mb/s
s instalaci

Bezdratovy
Internet 100 100 Mb/s 25 Mbl/s 60 Mb/s
s instalaci

Bezdratovy
Internet 250 250 Mb/s 25 Mb/s 150 Mbl/s
s instalaci

Bezdratovy Internet

Bezdratovy

Internet 20 20Mols oS e
Bezdratovy 50 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s
Internet 50

Bezdratovy 100 Mb/s 25 Mb/s 60 Mb/s

Internet 100

3 Mb/s

9 Mb/s

15 Mb/s

15 Mb/s

3 Mb/s

9 Mb/s

15 Mb/s

6 Mb/s

15 Mb/s

30 Mb/s

75 Mb/s

6 Mb/s

15 Mb/s

30 Mb/s

1,5 Mb/s

4,5 Mb/s

7,5 Mb/s

7,5 Mb/s

1,5 Mb/s

4,5 Mb/s

7,5 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz8i nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

e (roven pokryti signalem (Uroven pokryti pro sluzbu je uvedena na orientani mapé na www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ugastnik/UZivatel k pfipojeni pouZiva,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli,

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacli, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

o vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/UzZivatel sluzbu vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

o umélé horizonty,

o ruSeni budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

® nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace UzZivateld/zafizeni,

e rezie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

e jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V pripadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality
mobilni datové sluzby poskytované v pevném misté.



Dopad parametril kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

MINIMALNi PRENOSOVA

PRIKLAD RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST CITLIVOST NA ZPOZDENi DAT  CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV —archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napF. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music, ... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vys3i kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VoLTE, hovory pfes IP (VoIP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage, ... > 32 kb/s >1,5Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaci na éteni ¢lankd, sledovani poéasi, e-maily. U¢astnik si mize najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na sociélnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroven jej Ize pouZit na e-maily a éteni toho nejdlleZitjSiho na internetu.
Datovy limit 10 GB a vice

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samoziejmé i na cteni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize ¢as od ¢asu vytvoiit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ*) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Balicek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich ¢ast mohou byt déle komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na intemetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zptisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostrednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (déle jen
,datova sluzba“). Balicek umoZziiuje vyuzivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zuctovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549 — (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999, (1208,79)
50 MB 1499 — (1813,79)
150 MB 2999 — (3628,79)

4.V jednom z(€tovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden Balicek. Po vy&erpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach Gétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou Balicku Ize vyuzivat na SIM kartach spadajicich pod R&mcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésicnim VyUétovanim k pfistupu na intemet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na tizemi CR. Nevygerpany limit datové sluzby
se neprevadi do nasledujicich zuctovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimélni zi¢tovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize Cerpat v rdmci Balicku, je 100 kB. Volné jednotky
z Balicku jsou Cerpany primarné pred ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pfi prevodu Ugastnické smlouvy na jiného Utastnika se Baliéek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Balidek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. BaliCek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Balicku muze mit viiv na dosaZeni zvolené Grovné minimalniho mésicniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek ¢i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélisko, Svédsko, Velka Britanie a tizemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.



Priloha 3

T-Mobile Otevreny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pfistupu k siti Internet umoZzriuje:

e moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
Uzivatele,

e moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
UZivatele,

e moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud
neposkozuije sit,

o poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové
toky za ucelem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani,
naruovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatiiuje pfi poskytovani sluZzeb nésledujici opatfeni:

1. T-Mobile mize prioritizovat s ohledem na své technologické
moznosti ve své siti uskutecriovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhlaSeni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Dale T-Mobile pini povinnosti stanovené zakony i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani
poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se zakonem €. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich pfedpist, zajistuje Operator
blokovani stanovenych doménovych jmen na Urovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za Ucelem zachovani integrity a bezpeénosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych UzZivateld, mize T-Mobile uplatfiovat do¢asna opatfeni
spodivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah, blokovani sitovych
portl, protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtokl a nebo
pfedstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité.

3. Za Gcelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni ucinku
vyjimeéného pretizeni sité mize dojit k doéasnému plodnému omezeni
datovych tokl vSech koncovych UzZivatell. Opatfeni dle pfedchozi véty
je v8ak aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu
vSech koncovych UZivateld za u¢elem pfislusného snizeni celkového
datového toku sité.

VySe uvedend opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k napInéni sledovaného ucelu a jejich na
poskytnuti sluzby mize byt riznorody — koncovy Uzivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech
mUze dojit i k do€asnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opateni, kterd ma nejmensi zasah
do zakaznické zkuSenosti.

Prostredky napravy

V pfipadé velké a trvajici &i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spolecné také ,odchylka“) skutecného vykonu sluzby pfistupu

k internetu Ci v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen
vypadek®) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.

V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka Ci
prokazan vypadek, ma Utastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zplisobujici vypadek co nejdfive, maximalné vSak do
30 dni. Reklamoval-li Ugastnik odchylku tfikrat opravnéng, pFip. neni-i
vada odstranitelna, ma Uéastnik pravo ukongit Ucastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operatora na nahradu nakladd
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni zadosti o ukon&eni
Ugastnické smlouvy z tohoto diivodu.
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Nedilna souéast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mésiéniho odbéru

1. Zavazek minimalniho mésicniho odbéru (dale jen ,MMO®) se pfi
pfevodu Smlouvy pfevadi na nového zakaznika. Plvodni zakaznik je
povinen nového zékaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vySi a zbyvajici dobé trvani. Novy zakaznik nemize vici TMCZ
namitat, ze o existenci zavazku MMO nevédél.

2. Do vyuctované ¢astky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

o zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dal$i
SMS a MMS tfetich stran,

e Data Extra, Data Extra Nastalo, Data Extra Svét, Pfedplatné Watch
Connection Extra,

e individualni sleva (individualni kredit) — tzn. vySe slevy nesnizuje
celkové pInéni MMO,

o smluvni pokuta za pfed€asné ukon&eni Smiouvy,

e cenove vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smlouvy (s vyjimkou
cenového vyrovnani u¢tovaného Opravnéné osobé ze Smiouvy,
které se uplatni v utraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),

o dobijeni z Twistu do Vyuétovani,

e naklady na upominky,

o smluvni Uroky, soudni vylohy,

e pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,

e dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smlouvy,

o kredit z minulého Vyuctovani,

e (hrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni atd.), sluzeb
poskytovanych na zékladé Firemnich feSeni a/nebo dle Smlouvy
o zfizeni a poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak.

3. Do vyuétované Castky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

o sluzby TMCZ (kromé téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivaCnich poplatki a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z dlivodu neplaceni,

o smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovord, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

e vrubopisy, dobropisy,

e manualni doklady a storna faktur,

e sleva na mési¢ni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (dale jen ,HWB*) Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfislusenstvi,
licenci, instalacnich poplatkl (dale spolecné jen ,zafizeni")

a konzultaénich poplatkd k MDM, to vée konkrétné u typ(, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uréeného objemu prostfedku v ¢eskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém U¢tu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy Cerpat.

3. Koneéna cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostfedku v K&, pficemz
konecna cena musi Cinit minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vZzdy z HWB odpocitdvana ¢astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se s€itaji a maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi pfekroCit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéna osoba (dale jen ,Smluvni partner”)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema pravo pozadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vyCerpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urcité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukongeni Rdmcové smlouvy pfed uplynutim sjednané
doby urcité z divodu stojiciho vyhradné na strané Smluvniho partnera
(napf. neplaceni) vraci Smluvni partner cely vycerpany HWB.
NevyCerpana ¢ast HWB v pfipadé pfedasného ukonceni Smlouvy
propada. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy ze strany Smluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, ¢i v pfipadé jinych
z&konnych dlivodd upravenych zvla$tnim pravnim pfedpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomémé vysi.

7. Pokud vznikne Smiuvnimu partnerovi v rdmci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Ramcové smlouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plivodné ¢erpana ¢astka/sleva.

8. Pokud vznikne Smiuvnimu partnerovi v rdmci reklamace narok na
vraceni nebo vymeénu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonceni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mize Smluvni partner
poZadovat vyluéné vyménu zboZi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.



PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodniustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,,Operator®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakoZto Ucastnika, resp. uZivatele téchto Slu-
7eb (dale také jako ,Ucastnik®) prostiednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (déle jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodniznackou
T-Mobile, ato na zakladé uéastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) & jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné déle jako ,Smlouva®).

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mé-
si¢nim Vyactovanim (dale téz jako ,,pausalni Sluzby*) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické i elektronické SIM karty (déle také
jako ,eSIMkarta®).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavreni Smlouvy

Smlouvu muzete dle aktualnich pravidel a podminek

Operatora uzavrit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznaceného zpravidla jako ,Ugastnicka smlouva® &

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(déle souhrnné jen jako ,,Formular®), a to:

a) osobné v sidle Operéatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za ucasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operétora
www.t-mobile.cz (déle jen, Web*);

c) v mobilni aplikaci Mij T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostiednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum*).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformacio smlou-

vé a sluzbéach pied uzavienim U&astnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Utastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy*),

které spole¢né s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spolecné jako ,,Pfedsmluvni informace*)

tvoii nedilnou souéast Ugastnické smlouvy. Pfedsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalsimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spole¢né jen jako ,Zékon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazeni).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva Géinna prvnimvyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v Ugastnické
smlouvé ¢i jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoZnosti.

V pripadé uzavrieni Smlouvy prostrednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulafe véechny pozadované Udaje.
Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zékaznického centra &i v Aplikaci mdze-
te uzavfit Smlouvu pouze v pFipadé, uzavfel/a-li jste jiZ
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostrednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operatorjinak.

S ohledem na pocet zakaznikG Véas Operator vyslovné
upozorniuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouveé (s vyjimkou Gdajl, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napt. souhlasi-li Vase totoznost s Udaji na Formuldfi ¢i
slozil/a-li jste zélohu, je-li pozadovéna), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operétor rovnéz
informovat prostfednictvim Vaseho zakaznického t¢tu Mij
T-Mobile nebo Moje firma naWebu (dale jako ,Samoobslu-
ha“)ve schrance T-Box (dale jen,,schranka T-Box*“), mate-li
Ucet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Vas soucasné upozornuje, Zze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeninema vliv na obsah Smlouvy.

Kvuli pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich predlozenych dokumentu kopiro-
val Gdaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opiSe) a tyto Gidaje archivo-
val. Obdobné plati v pfipadé, ze dokladate zménu téch-
to udajh.

Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvori ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(i) podminkach Vamizvolenych konkrétnichSluzeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shorai déale jen jako ,,Cenik
sluzeb*);

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich,identifikaénich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajt déastniky;

(vi) platnych Vdeobecnych podminkach;a

(vii) dalich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi lhité, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s VAmi nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnt a v pri-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dni.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva téinnou. VyZadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti d¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva Gc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivnia Zdkonem vyzadovand podminkaje splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavreni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se zapotvrzenisouhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby uc¢inéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatoranavamiuvedené kontaktniddaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira nadobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, 7e chcete ukonéit Smlouvu k datu,

kdy mé uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobuneuréitou.

Doba urcita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno
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nebo omezeno; napf. z divodu neplaceni (déle téZ spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
strednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény v§echny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdrive, nejpozdéji od pocatku zictovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
V&$ navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mize prijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vaci Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vés informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0O zméné Vasich udajd uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dni ode dne, kdy
takové zména nastala, a soucasné dolozit doklad. ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z dd-
vodu

@ inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnénisité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéninovych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickychkomunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v Casti

tykajici se

() cenySluzeb;

(i) zpdsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrii a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonéeni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizenireklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vy$e Uhrad;

(ix) zpGsobu ukoncéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnimpredpistim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich idaji;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho orgéanu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Operétor se zavazuje zverejnovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, ozndmeni, tisko-
vych zpréav a informaénich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic prede dnem nabyti Gc¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (dale jako ,infotext®)
na Vyuétovani sluzeb. Neni-li véak mozné oznamit zmé-
nu prostrednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pripadné e-mailu,
nebo Vam jej zadle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu ¢i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostrednictvim SMS.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zanikem Ugastnika & Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych dlvodi stanovenych Za-
konem.

Ukonceni Smlouvy ze strany Operatora

Operator mize ukonéit kteroukoliv Va$i Smlouvu

pisemnou vypoveédi s vypovédni dobou 30 dnd ode dne

jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruceni do schranky

T-Box, mate-li jej zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co

nastane pozdgji), v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jsteve lh(té splatnostinezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani;

(ii) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého

penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez

90 dn;

nastane-li néktera skutecnost uvedena v ¢l. 3.4 bod

(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je viéi Vam vedeno insolvenénifizeni;

(v) je-li vdci Vadi osobé nafizena exekuce.

(iii)

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod ¢&. (i) a (ii),
pokud jste si v pribéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z ddvodl podle €. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodu podle &. (i) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) az (iv) doslo, a bud' ukonéi poskytova-
ni SluZzeb okamzité ¢i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-
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mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vs bude Operator
informovat.

Operator muze také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li pozadovanou zélohu dle ¢l. 4.4 ¢i
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonceni Smlouvy z Vasistrany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou muzete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou miZete ukondit:

() potvrzenim, Zze chcete Smlouvu ukonéit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to doru¢enym
Operatorovi minimalné 20 dnd pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédis vypovédni dobou 30 dni ode dne doru-

¢eni vypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-

ratoremjinak;

stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stano-

venych).

(iii)

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Ucastnické smlouvy z divodu preneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni ¢isla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, konéi Utastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Zze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadéate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i U¢astnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokonc¢ena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spole¢na ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukongit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pausald),
vyplyva-li vdam toto pravo ze Zakona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operéator sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenoveé vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbyte¢ného prodleni Operatorovi vée, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, Vseobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdaj& Utastni-
ké a dalsimi dokumenty, o kterych Véas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostrednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice
ak Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vvhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
ceny pro automaticky generovany éi jinak systematicky
nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesildni hromadnych SMS
apod.).

Operétor zajisti pro uzivatele vSechna nezbytnd prava
k béZnému uZivani softwaru na SIM karté, pricem? licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zékladni Sluzby

Operator poskytuje na izemi Ceské republiky nasledujici

zékladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — béZné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovor(,

(i) bezplatna tisriova volani (tisriova volani lze uskuted-
niti bez SIM karty, véetné lokalizace),

(i) sluzbu prenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téZ jen,,SMS*),

(v) sluzbu multimedialnich zprav (déle jen,,MMS*).
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Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operéatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tretich stran a Mobilniplatby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operéator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pricemz
k Uhradé ceny téchto sluzeb mlZe dochazet s vyuzitim

Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vs ma treti strana po-

vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden
na http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktudlni podminky cerpani Sluzeb tretich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operétor Vas timto spole¢né s poskytovateli a zprostred-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, 7e veskeré pohle-
davky, které vzniknou tfeti strané za Vami v pfipadé, Ze vy-
uZijete Sluzbu treti strany, pfisludna tfeti strana postupuje
vzdy Operatorovi, ktery Vam je muze vyUétovat a v pfipa-
dé, 7e je neuhradite, miZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni Géet vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pri uzavreni ¢i béhem trva-
ni Ugastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
zMobilnich plateb, dochéazi souc¢asné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnichplateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky Ci poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
strednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikaéni zafizeni (napf. SMS
jizdenky,vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, kterd nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s podminkami uvedenymiv tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamZzikem
prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
urcitou. Anonymni predplacenou Sluzbu mizZete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vie potfebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kddy (déle jen
pravodni dopis, piip. nosi¢*). Tretl osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Utastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM
karty s bezpeénostnimi kody.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni ¢astka uréena k éerpani Sluzeb (dale jen
Jkredit®). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,,Dobiti“) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité
Sluzby (v¢. Sluzeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuZit ve lhaté 12 mésicl od posledniho Dobiti &i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivané pred-
placend Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vycerpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezfeni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), ma-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z divodd uvedenych v él. 2.6 a rovné?
v pfipadé, Ze neni provedeno Dobiti ve Lhiité 12 mésict od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovaniSluzeb

Operétor Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) ¢i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, ¢erpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nasledujicich pripadech:

(i) neuhradite-li Fadné a v¢as Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lh(té, kterou Operétor stanovi;

(ii) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych idajl nebo Ze zneuzivéte Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zlomyslna &i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, &i je-li viéi
Véam vedeno insolvencni fizent;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sdhne v pribéhu zi¢tovaciho obdobi dvojnasobek
pradmérnévyse Vyactovani,nebok neobvyklémutypu
provozu (napf.hovory do exotickych destinacinebona
audiotexova ¢isla, ackoliv k takovym hovorimv minu-
losti v takovém objemu nedochazelo); o této skuted-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢i jinym
vhodnymzpdsobem;timtozpldsobemseVasOperator
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snazi chranit pred moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovatinajiné Sluzby
aSIMkarty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-Lli k naruseni bezpeé-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zékladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz ddvody dle él. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni ¢i
preruseni mobilnich SluZzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vymeéna SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymeény zplsobena zménou
technologie pro uzivéni Sluzby ¢i z jiného divodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mizZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v ¢asti Doplikovésluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech ma-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z ddvodu vyuZiti modernéjsich technologii a siti.
V pfipadg, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemize Vam Operétor zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebnipodminky

Ceny a GctovaniSluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikd sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne Ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data U¢in-
nosti Smlouvy ¢&i Gcinnosti jeji zmény, dojde-li k d¢innosti
Smlouvy ¢&i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operdtor Gétuje dle podminek
stanovenych pro prislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
zeb, jejichz Ucelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pridanou hodnotou), se li$i od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vyucétovani s nalezitostmi danového dokladu (shora
i déle jako ,,Vyuctovani“¢i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, financni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operator je Vam opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob U¢tovani Sluzeb tak, ze ve Vyuctova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mésicni pausal ¢i
pausély za nasledujici zictovaci obdobi, nikoliv za zicto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vyucétovani mize byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vyuétovani Vam Operéator doruci do 15 dnli ode dne ukon-
¢eni zi¢tovaciho obdobi. V pfipadé, ze bude z data odesla-
ni Vyuctovani zrejmé, Ze Vam bude VyUctovani doru¢eno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operéator pfiméfené lhatu splatnostitakového VyUctovani.

Vyuctované c¢astky musite uhradit na bankovniucet Ope-
ratorauvedeny na Vyuictovani,a to (neni-li na Vyactovani
jina Lhiita) do 14 dni od vystaveni VyGétovani. Splatnost
Vylctovani dle pfedchozi véty se uplatnii pro Vyuctovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Gctovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu &islem Vyuétovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden
ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouziji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operétor Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovanifad-
né a vCas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k uhradé Vyucto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni &islo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na ¢islo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operéatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
UcCtovat ve Vyuctovani za zUétovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyuactuje Vam ji Operator v nejbliz§im
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrzel/a VyucCtovéani ani vice nez po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuétovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operétora. Nedoruceni Vyucto-
vaninemavliv na Vasi povinnost fadné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa-

43

44

nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocéteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na uhradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Ghradu
splatek poskytnutych avérd, poté na Ghradu SluZeb tfe-
tich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na thradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vici Operétorovi, a to vzdy
nejprve na uhradu jistiny, pokud neuréite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou za-
lohu, V&s preplatek nebo jakoukoliv jinou financni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operéator
takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k Uhradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nékladd
spojenych s vyméahanim pohledavky a zmochnit treti osoby
k vyméahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vaz-
ného ddvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operétor muze vybirat nasledujici zalohy:

(i naSluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(ii) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) az (v), pficemz
maximalni vyse mimoradné zélohy cini zpravidla
Ctyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vylctovani.

Pokud fadné a vcas platite Vyactovani a nehrozi zadné fi-
nancni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim ¢astky
k Uhradé: do v poradi étvrtého VyUctovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
v§ech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
ddvodem mimoréadné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase sohledem

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy i
Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mize vyjimec¢né pro-
jevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o cemz bude
Operétor zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyte¢-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovéani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky zndzornény v orientaéni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych viln a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operdtor nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuzitiSluzeb

Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpeénostnich prvkd (zejména hesel &i bez-
pecnostnich kédd), e-mailové adresy Ci jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Va$ prospéch nebo je nutné k radnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkcnosti Sluzeb
¢i v pfipadé dlvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
PFijméte prosim veskerd potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkl (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy ¢i
bezpeénostni kddy) a nesdélujte je tfeti osobé. V pripadé
ddvodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodleng
zménte.V pripadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni Ci zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skuteénosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ucini
opatreni k zamezeni ozndmeného zneu?ziti SIM karty, bez-
pec¢nostnich prvkl nebo Sluzby. Pokud Operétor neugini
ve dvouhodinové lhité opatfeni dle pfedchozi véty, odpo-
vida za Ujmu, kterd Vam v ddsledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, od-
cizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vadich bezpeénostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napf. smérovani hovord pfes GSM brany).
Pokud porusite zdkaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povazovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
rudeni tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uzivat Sluzby.
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Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez-
pecénostnich prvkl ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operétor neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych
prostiednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za Vase data ulozena na SIM karté Ci v jinych zari-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovaniSluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢asteéné nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z diivodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
neméate pravo na nahradu djmy. Uhrnna predvidatelna
Ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jako néasledek poru-
Seni povinnosti Operatorem, mize ¢init maximalné ¢ést-
ku 120 000 K¢&. Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji
snizenim ¢astky k uhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskerd tjma zpdsobe-
nav souvislostis plnénim dle Smlouvy v penézich. Vyluéuje
se povinnost Operatora nahradit Vam djmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavreni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
néhrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuiétovani mizete uplatnit do
2 mésicl od doruéeni Vyaétovania reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu) do 2 mésicd
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulare na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa-
dé, Ze podate reklamaci, musite fddné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s fesenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, miZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikagnihotradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Mobilnich
plateb mGzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedko-
vatele danésluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pripadé, ze jste Smlou-
vu uzavrel v postaveni spotiebitele, také infolinku na te-
lefonnim ¢éisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.czav pfipadé,ze jste Smlouvu uzavrelv po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 33 ¢i e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktudlnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomiékova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, poZzadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zavady v rdmci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbéach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zékladni nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény SIM karty) a zakaz-
nické podpory ¢&i Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k thradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mdze Operétor vyuzit alternativni zpdsob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni tdaje). K prove-
deni nékterych dkond po Véas mize Operator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla i prokazani totoznosti
a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace radné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pripadé
ddvodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostredkd.

Operétor Vam umozniuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zdc¢tovaciho obdobi) a jiné
ukony prostfednictvim uétu Mdj T-Mobile. K tomuto Gétu
je_ mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zartizeni (nékdy nazyvané Operéatorem jako
~apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas maze kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele postovnich Ci prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“),
elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasildnim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Ucely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povaZuje i pravni jednani Operatora ucéinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodénim do schranky
T-Box Ci datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operator zasilat na tu kterou
zuvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
prfedmétnou informaci na kteroukoliv znich.

Typ komunikace se mize v pribé&hu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro uréity dkon stanovena Zdkonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho &i
elektronického zaruéeného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostrednictvim e-mailu.

Za VasSe pisemna jednéni se povazuji Vami vlastnoru¢né
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatrené Va-

Sim zaru¢enym elektronickym podpisem ¢i datovd zprava.

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pripadé potreby
vSak Operator mlze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim lh{ity uréené k vyzvednuti poStovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim ulozeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruc¢eni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je uéinné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrzujete.

S oznédmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS ¢i
MMS se povaZuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost predem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zpdsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pripadné vzniklou Gjmu.

Zavéreéna ustanoveni, fe$enisporl
Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym
pravnim radem s vylouéenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
&em3 v nékterych pipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu uradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem
¢.634/1992 Sh.,0 ochrané spotrebitele, resit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho aradu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporti pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a dcinnosti
dne 1.1. 2022 a pro Smlouvy uzavrené pred timto datem
dne 1. 4.2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym cislem 104149_006722, skladajici se z 2 listl, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a by, kterd k dla; st e e ""’i-k: ot
piijmeni osoby, kterd konverzi provedla: JI}.. R =*~-$w wgg

Vystavil: Ceska posta, s.p.

Pracovisté: Praha 414

Ceska posta, s.p. dne 15.01.2021
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