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Smlouva o dilo

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,,smlouva“)

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 00 Praha 2
ICO: 00024341

Zastoupen: I feditelkou odboru zdravotni péce,

povérenou fizenim projektu
IDDS: pv8aaxd

na strané jedné (dale jen , objednatel”)

a

Zhotovitel: KPMG Ceska republika, s.r.o.

Se sidlem/mistem podnikani: Pobrezni 648/1a, 186 00 Praha 8
Zastoupen: I prokuristou se samostatnou prokurou
ICO: 00553115

DIC: CZ699001996

Bankovni spojent: Ceska spotitelna, a.s.

Cislo G¢tu: 2518612/0800

Zapsan v OR vedeném: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 326
Korespondencni adresa: Pobrezni 648/1a, 186 00 Praha 8

IDDS: hbcgtsz

na strané druhé (dale jen ,.zhotovitel”)
objednatel a zhotovitel dale také jako ,,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smluvni strana”

€l. 1 Uvodni ustanoveni

1. Objednatel uzavira se zhotovitelem tuto smlouvu na zakladé zhotovitelem podané nabidky v dynamickém
nakupnim systému na verejnou zakazku s ndzvem Evaluace projektu “Zména jako strategicky ndstroj
zlepseni systému ochranného léceni v CR”, reg. ¢ CZ.03.02.02/00/22_031/0004590” (déle jen ,Veiejna
zakazka“), nebot zhotovitel splnil vSechny podminky a jeho nabidka byla vybrana jako nejvyhodnéjsi.

2. Predmétem této smlouvy je zpracovani evaluace projektu realizovaného a spolufinancovaného z fondu
EU. Cilem evaluace je ziskani kvalifikovaného vystupu vypovidajiciho o vysledcich a dopadech projektu



v

,Zména jako strategicky ndstroj zlepseni systému ochranného lé¢eni v CR”, reg. &
CZ.03.02.02/00/22_031/0004590.

Zhotovitel prohlasuje, Ze prevzetim a plnénim svych zavazkl podle této smlouvy neporusuje Zadna prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Cl. 2 Pfedmét smlouvy
Zhotovitel se zavazuje provést na svij naklad a nebezpedi dilo spocivajici ve zpracovani evaluace projektu
realizovaného objednatelem v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost plus, ktery je spolufinancovan
z fondl EU, pficemz timto projektem je ,,Zména jako strategicky ndstroj zlepSeni systému ochranného
léceni v CR”, reg. & CZ.03.02.02/00/22_031/0004590“ (déle ,,dilo”). Objednatel se zavazuje dilo prevzit a
zaplatit za to zhotoviteli cenu dle ¢l. 11 této smlouvy.

Dilo bude mit podobu evaluacnich zprav a zavérecné prezentace vysledkl evaluace. Klicovym
dokumentem dila bude zdvérecnd evaluacni zprava, kterd bude mimo jiné obsahovat vyhodnoceni
projektu a doporuceni pro dalsi kroky a opatfeni v oblasti rozvoje jednotného a uceleného systému
ochranného légeni v CR (v€etné standardizace diagnostickych ndastrojéi pro hodnoceni rizika nasilného
chovani pacientd a uvedeni do praxe takovychto diagnostickych nastroj prostfednictvim proskolenych
lektor().

Dilo je rozdéleno na tyto ¢asti:

a) Vstupni evaluacni zprava

b) Priabézina evaluacni zprava

c) Zavérecna evaluadéni zprava

d) Zavérecna prezentace.
Podrobna specifikace jednotlivych ¢asti dila a podminky plnéni jsou stanoveny v Pfiloze A a v Pfiloze B
této smlouvy.

Césti dila uvedené v odst. 3 pism. a), b) a c) tohoto ¢ldnku smlouvy budou plnény:

i. navrhem findlni verze;

ii. finalni verzi.
Zhotovitel je povinen provést dilo v rozsahu a v terminech stanovenych touto smlouvou a jeji Pfilohou A,
v souladu s Prilohou B této smlouvy a téZ v souladu se schvalenou vstupni evaluacni zpravou. V pfipadé
rozporu mezi Pfilohou B a objednatelem schvdlenou vstupni evaluacni zpravou ma prednost vstupni
evaluacni zprdva.

€l. 3 Terminy pInéni a misto plnéni
Zhotovitel se zavazuje provést dilo a jeho jednotlivé ¢asti v terminech uvedenych v Pfiloze A. Pfiloha B
pouze upresnuje provadéni dil¢ich ¢innosti.
Zhotovitel se zavazuje zapocit s provadénim dila bezprostfedné po nabyti U¢innosti této smlouvy tak, aby
k ukonceni provadéni dila doslo nejpozdéji dne 31.8.2028.

Zhotovitel se zavazuje predloZit navrh findlni verze jednotlivych zprav objednateli k pfipominkam v
terminech stanovenych v Pfiloze A. Navrh finalni verze je zhotovitel povinen odevzdat objednateli jako
elektronickou publikaci v editovatelné podobé (ve formatu MS Word), a to e-mailem kontaktni osobé
objednatele uréené v ¢l. 10 odst. 2 této smlouvy.

Mistem pInéni této smlouvy je Ceska republika. Zhotovitel se zavazuje predat veskeré hmotné vystupy
plnéni dle této smlouvy na adrese objednatele, ktera je uvedena na titulni strané této smlouvy.



Cl. 4 Zpasob plnéni
Zhotovitel je povinen postupovat pfi provadéni dila s nejvyssi moZznou odbornou péci, pficemsz je pfi své
¢innosti povinen chrdnit zajmy a dobré jméno objednatele.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila postupovat v souladu s Formalnimi standardy provadéni evaluaci
a Etickym kodexem evaluatora, které spolecné tvofi Pfilohu C této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje pribézné konzultovat postup plnéni a vyhotovené podklady s objednatelem.
Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost a dle svych moZnosti se vyjadfovat
k pribéznym vystuplm zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje ktomu, Ze pred zahdjenim jednotlivych sbérli dat predloZi navrhy scénari
rozhovorll a/nebo dotaznikovych Setfeni objednateli k pisemnému schvaleni. K pisemnému schvéleni
zhotovitel rovnéz predloZi objednateli navrhované zdroje sekundarnich dat a planovany zplsob jejich
analyzy. Objednatel je povinen do 10 pracovnich dnl od jejich doruceni sdélit zhotoviteli své vyhrady,
zhotovitel je povinen tyto vyhrady zohlednit pfi jejich Upravé. Nesdéli-li objednatel své vyhrady
zhotoviteli do 10 pracovnich dnl od doruceni navrhi scénarli rozhovor( a/nebo dotaznikovych Setfeni,
ma se za to, Ze objednatel navrhy scénarl rozhovorl a/nebo dotaznikovych Setfeni schvalil. Zhotovitel se
zavazuje nasledné predlozit upravené scénare rozhovorl a/nebo dotaznikovych Setfeni do 7 pracovnich
dn( od doruceni vyhrad objednateli.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat stanovené osnovy evaluacnich zprav dle Pfilohy A této smlouvy a dolozit
k nim povinné pftilohy.

Zhotovitel se zavazuje oznacit jednotlivé ¢asti dila v souladu s pravidly pro publicitu Operacniho programu
zaméstnanost plus 2021-2027 a prohlasuje, Ze se pred uzavienim smlouvy s témito pravidly seznamil.

€l. 5 Schvalovani navrhi zprav

Po predani navrhu casti dila (pfislusné zpravy) objednatel zpracuje pfipominky k danému ndvrhu casti
dila, pfipominky zasle e-mailem kontaktni osobé zhotovitele uvedené v ¢l. 10 odst. 2 této smlouvy, a to
do 10 pracovnich dnli od doruceni navrhu, nebude-li dohodnuto pisemné jinak. Zhotovitel je nasledné
povinen zapracovat veskeré pfipominky objednatele do findlni verze pfislusné ¢asti dila, tuto finalni verzi
je povinen predat objednateli ve sjednaném terminu provedeni prislusné ¢asti dila.

V pfipadé, Ze budou pfipominky k navrhu finalni verze pfislusné ¢asti dila oznaceny objednatelem jako
zasadni, bude objednatelem svolana mimoradnda operativni porada. Mistem operativni porady bude
zpravidla sidlo objednatele, na operativni poradé budou prezentovany zdsadni pfipominky objednatele
k ndvrhu, které budou zaznamendany do protokolu. Termin operativni porady urci objednatel s tim, ze
termin musi byt zhotoviteli ozndmen nejpozdéji tfi kalendarni dny pred konanim operativni porady.
Zhotovitel je povinen se operativni porady zucastnit, naklady zhotovitele spojené s Ucasti na operativni
poradé jsou zahrnuty v cené dila. Operativni porady mohou byt konany rovnéz on-line formou.

Po zapracovani zasadnich pfipominek je zhotovitel povinen opakované predloZit navrh pfislusné casti dila
ke schvaleni objednateli, a to do 7 pracovnich dnl od data konani operativni porady; nasledné se
postupuje dle odst. 1 ¢i odst. 2 a odst. 3 tohoto ¢lanku. Postupem dle tohoto ¢lanku nedochazi ke zméné
termin( pro predani finalnich verzi jednotlivych evaluacénich zprav.

FinaIni verzi (po vyporadani a Upravach dle pfipominek k navrhu) kazdé z ¢asti dila je zhotovitel povinen
dorudit objednateli v elektronické podobé ve formatu MS Word e-mailem, a to kontaktni osobé
objednatele uvedené v ¢l. 10 odst. 2 této smlouvy.



€l. 6 Predani a prevzeti dila

Zhotovitel spIni svou povinnost provést dilo, resp. jeho ¢ast, Ffadnym dokoncenim a predanim finaini verze
pfislusné zpravy v elektronické podobé ve formatu MS Word e-mailem kontaktni osobé objednatele
uvedené v ¢l. 10 odst. 2 této smlouvy.

Prislusna cast dila je dokoncéena, pokud spliiuje veskeré pozadavky stanovené touto smlouvou vcetné
jejich priloh a pozadavky urcené objednatelem na zakladé této smlouvy vcetné jejich pfiloh.

O prevzeti jednotlivych casti dila objednatelem bude vyhotoven akceptacni protokol, ktery bude
podepsdn opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dilo, resp. jeho ¢ast, neni objednatel povinen prevzit, pokud dilo ¢i jeho ¢ast neni dokonceno, tj. neni
vsouladu s touto smlouvou véetné jejich pfiloh nebo neni vsouladu s pozadavky objednatele
stanovenymi na zakladé této smlouvy vcetné jejich pfiloh.

Nebude-li dilo, resp. jeho ¢ast, objednatelem pfevzato z diivodu uvedeného v odst. 4 tohoto ¢lanku, bude
o této skutecnosti sepsan zvlastni protokol, kde budou vyhrady objednatele popsany a objednatelem
bude uréena primérena Ihlita pro jejich odstranéni. Tento protokol doruci objednatel zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen predat objednateli dilo, resp. jeho jednotlivé ¢asti, k nimz objednatel uplatnil
vyhradu, k novému prevzeti. Neprevezme-li objednatel dilo, resp. jeho nékterou cast, ani tentokrat
z dlivodu vadného plnéni, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Objednatel je povinen prevzit dilo ¢i jeho ¢ast nejpozdéji do 7 dnl ode dne jeho predani objednateli.

Zhotovitel se zavazuje, ze dilo, resp. kazda jeho dil¢i ¢ast, bude pfeddna objednateli bez vad.

€l. 7 Evaluaéni tym

Zhotovitel se zavazuje, ze plnéni dle této smlouvy bude poskytovano pouze osobami, resp. Cleny
realizaéniho tymu, uvedenymi v pfiloze B této smlouvy. Zména v osobé clena realiza¢niho tymu,
hodnoceného pro ucely Verejné zakazky, mize byt provedena pouze s predchozim pisemnym souhlasem
objednatele, a to vidy za osobu, ktera ma stejnou i vyssi kvalifikaci nez osoba nahrazovana. Novy ¢len
bude v realiza¢nim tymu zastavat shodnou roli jako ¢len nahrazovany. Nesplnéni tohoto poZadavku je
objednatelem povaZovano za podstatné poruseni smlouvy a je dlivodem k odstoupeni od smlouvy ze
strany objednatele. Objednatel neni opravnén odepfit bez zavazného dlvodu souhlas se zménou osoby.

Seznam clen( realizacniho tymu zhotovitele s uvedenim jejich roli v tymu véetné telefonnich Cisel a e-
mailovych adres jednotlivych ¢lend, rozdéleni roli uvnitf realizacniho tymu véetné popisu Cinnosti, které
budou jednotlivi ¢lenové tymu zajistovat, je uveden v Pfiloze B, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyZzadovat osobni Ucast jim vybranych ¢lend realiza¢niho tymu zhotovitele,
popfipadé vsech clenl realizacniho tymu zhotovitele, na operativnich poradach. V takovém pripadé je
vybrany clen realiza¢niho tymu zhotovitele povinen osobné se Ucastnit operativni porady.

Objednatel si vyhrazuje prdvo poZadovat ze zavainych ddvodl vyménu clena realizacniho tymu,
hodnoceného pro ucely Vefejné zakdzky. Vymeéna pfislusného ¢lena realizaCniho tymu musi byt
zhotovitelem uskutecnéna do 14 dnl ode dne doruceni odlivodnéné vyzvy k vyméné, a to vidy za osobu,
ktera ma stejnou ci vyssi kvalifikaci nez osoba nahrazovana. Novy ¢len bude v realizacnim tymu zastavat
shodnou roli jako ¢len nahrazovany. Poruseni této povinnosti zhotovitele je podstatnym porusenim
smlouvy a diivodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.
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€l. 8 Soucinnost

Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila, resp. vSech jeho ¢asti, postupovat v soucinnosti s objednatelem
a téz dle pokynu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni této smlouvy Uzce spolupracovat s objednatelem. Objednatel
je opravnén poZadovat informace o prabéhu pInéni, zhotovitel je povinen je nejpozdéji do 2 pracovnich
dnd poskytnout.

Zhotovitel je povinen ucastnit se pracovnich on-line porad s objednatelem za uUcelem predavani
informaci, pokynd a material( nezbytnych pro plnéni této smlouvy. Pracovni on-line porady se uskutec¢ni
v prostfedi MS Teams.

Zhotovitel je povinen osobné se zucastnit Uvodni pracovni schlizky s objednatelem, na niz bude zhotovitel
informovat objednatele o planovaném pribéhu evaluace. Schlizka se uskutecni v sidle objednatele
v terminu stanoveném v Priloze A této smlouvy. Zhotovitel je povinen se této schlizky zu¢astnit, naklady
zhotovitele spojené s Gcasti na této osobni pracovni schiizce jsou zahrnuty v cené dila. Pracovni schizka
mUze byt konana rovnéz on-line formou, bude-li objednatel tuto formu poZadovat.

Naklady zhotovitele spojené s Gcasti na pracovnich on-line poradach a na Uvodni pracovni schlizce jsou
zahrnuty v cené dila, ndklady objednatele spojené s Ucasti na pracovnich on-line poradach a na uvodni
pracovni schlizce hradi objednatel.

Objednatel je povinen preddvat zhotoviteli v€as veskeré informace, materidly a dokumenty, které maji
byt pfi provadéni dila uzity.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné pro fadné
plnéni svych zavazk({. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni této smlouvy.

Zhotovitel je povinen seznamovat se s veskerou pisemnou komunikaci objednatele (véetné komunikace
elektronické), kterd je mu adresovana, a to bezodkladné po jejim doruceni.

Zhotovitel je povinen pribézné konzultovat s objednatelem jakékoli nejasnosti pfi plnéni této smlouvy a
postupovat v souladu s pokyny objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl objednatele je zhotovitel
povinen na nevhodnost téchto pokynl objednatele bezodkladné pisemné (formou e-mailu) upozornit,
v opacném pfipadé nese zhotovitel zejména odpovédnost za vady plnéni a za Skodu, ktera v dlsledku
nevhodnych pokynu objednatele mlze vzniknout zhotoviteli a objednateli, popf. tfetim osobam.

Zhotovitel je povinen spolupracovat pfi plnéni této smlouvy s osobami uréenymi objednatelem.

€l. 9 Vlastnické pravo, nebezpedéi $kody na véci a licenéni opravnéni
Vlastnické pravo ke vSem castem dila prechazi na objednatele dnem predani dila, resp. jeho pfislusné
Casti, ze strany zhotovitele.
Nebezpeci Skody na vSech vécech predanych objednateli v souvislosti s provedenim dila pfechazi na
objednatele dnem predani dila, resp. jeho prislusné ¢asti, ze strany zhotovitele.
Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel poskytne k dispozici jednotlivé ¢asti dila bezplatné Siroké
verejnosti.
Bude-li soucasti predané ¢asti dila plnéni poZivajici ochrany pravem dusevniho vlastnictvi, zejména podle
zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zadkon( (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorské dilo“), udéluje
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zhotovitel objednateli dnem pfedanim takového plnéni bezplatné opravnéni k vykonu prava uzit (dale
také jako ,licence”) takovéto plnéni vSsemi zplsoby a formami uZiti, které jsou ke dni uzavieni této
smlouvy znamy. Opravnéni k vykonu prava uzit autorské dilo dle predchozi véty je zhotovitelem udéleno
na celou dobu trvani autorskych majetkovych prav, pro vsechny staty svéta a jako mnoistevné
neomezené.

Soucdsti licence je téZ opravnéni predané dilo upravovat, zpracovavat, uzit jen jeho ¢ast nebo dilo ¢i jeho
¢ast uzit vpozménéné podobé, jakoz i pravo dilo prekladat do jakéhokoliv jiného ciziho jazyka
objednatelem ¢i jinou osobou.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Objednatel neni pfi uziti dila ¢i jeho ¢asti povinen uvadét autora
ani zhotovitele.

Objednatel mlZe opravnéni tvorici soucast licence bez souhlasu zhotovitele zcela nebo z¢asti poskytnout
treti osobé, a to i bezuplatné. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylouceni pouziti ustanoveni § 2364,
§ 2377 a § 2378 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,obcansky zakonik“).

Zhotovitel prohlasuje, Ze prava, ktera touto smlouvou poskytuje, mu nalezi bez jakéhokoliv omezeni, a
odpovida za Skodu, ktera by objednateli vznikla, pokud by toto prohlaseni bylo nepravdivé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze objednatel je pofizovatelem databdze a ndlezi mu zvlastni pravo
poftizovatele databaze v souladu s ustanovenim § 88 a nasl. autorského zdkona.

Uziti ¢i udéleni licence k dilu treti osobé ze strany zhotovitele bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele je v rozporu s oprdvnénymi zajmy objednatele a je povazovano za podstatné poruseni
smlouvy.

Neposkytne-li zhotovitel objednateli licenci v rozsahu tohoto ¢lanku, nebot ke dni pfevodu nemohl
pfislusna prava udélit, je to v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a je to povazovano za podstatné
poruseni smlouvy.

€l. 10 Dorucovani a kontaktni osoby

Dorucovani pisemnosti se provadi na adresu sidla objednatele a adresu sidla zhotovitele nebo do
datovych schranek smluvnich stran uvedenych na titulni strané této smlouvy nebo na e-mailové adresy
kontaktnich osob smluvnich stran uvedené v odstavci 2 tohoto ¢lanku.

Kontaktni osobou a odpovédnym zaméstnancem objednatele je pro ucely této smlouvy uréena-

kontaktni osobou

zhotovitele je pro ucely této smlouvy

Zména kontaktni osoby neni povaZovana za zménu smlouvy. Zména kontaktni
osoby je Ucinna dnem doruceni ozndmeni o zméné druhé smluvni strané.

€Cl. 11 Cena dila a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za fadné provedené dilo cenu ve vysi 620 000,- K¢ bez DPH a
21 % sazbu DPH ve vysi 130 200 K¢, celkem ¢astku 750 200,- K¢ véetné DPH (dale jen ,,cena dila“).

Pravo zhotovitele na zaplaceni ceny dila ve vysi uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku vznika zhotoviteli fadnym
provedenim celého dila.
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Cena dila bude objednatelem placena zhotoviteli po ¢astech — vidy po fadném provedeni zhotovitelem a
prevzeti prislusné ¢asti dila objednatelem, a to nasledovné:

a) VSTUPNi EVALUACNI ZPRAVA (parametry plnéni podrobné specifikovany v Ptiloze A
a v Priloze B této smlouvy) — ve vysi 30 % z ceny dila — tj. 186 000,- K¢ bez DPH + 21 % sazba DPH
ve vysi 39 060 K¢, celkem c¢astka 225 060,- K¢ véetné DPH;

b) PRUBEZNA EVALUACNI ZPRAVA (parametry plnéni podrobné specifikovany v Piiloze A
a v Priloze B této smlouvy) — ve vysi 30 % z ceny dila — tj. 186 000,- K¢ bez DPH + 21 % sazba DPH
ve vysi 39 060 K¢, celkem Castka 225 060,- K¢ véetné DPH;

c) ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA, VCETNE REALIZACE ZAVERECNE PREZENTACE (parametry
plnéni podrobné specifikovany v Pfiloze A a v Pfiloze B této smlouvy) — ve vysi 40 % z ceny dila
—1j. 248 000,- K¢ bez DPH + 21 % sazba DPH ve vysi 52 080 K¢, celkem c¢astka 300 080,- K¢ véetné
DPH.

Cena dila zahrnuje veskeré naklady zhotovitele potfebné k provedeni dila, véetné nakladl na cestovné,
pojisténi a veskeré dalsi naklady zhotovitele spojené se splnénim jeho zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy, a to se zapoctenim veskerych nakladd, rizik a zisku. Zhotovitel prebird nebezpeci zmény
okolnosti. Sjednanou cenu dila nelze zvysit.

Je-li zhotovitel platcem DPH, je objednatel povinen uhradit DPH ve vysi stanovené zdkonem ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Céstka odpovidajici DPH mGze byt zménéna pouze z ddivodu zmény
sazby DPH dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o dani
z pfidané hodnoty“); v takovém pfipadé bude cena dila véetné DPH c¢astecné Ci Uplné snizena ¢i zvySena,
a to presné podle ucinnosti prislusné zmény zdkona o dani z pfidané hodnoty.

Objednatel neposkytuje zhotoviteli zalohy.

Cena dila, resp. jeji prislusna cast odpovidajici prislusné c¢asti dila, bude uhrazena na zakladé pfislusného
danového dokladu — faktury, a to bezhotovostné v ¢eské méné na bankovni Ucet zhotovitele uvedeny na
titulni strané této smlouvy. Splatnost prislusné ¢astky je 30 dnli ode dne doruceni fadné vystavené faktury
(darfiového dokladu) objednateli.

Faktura (danovy doklad) vystavena zhotovitelem po dokonceni, pfedani a prevzeti pfislusné casti dila
objednatelem musi mit ndleZitosti obsazené v § 29 zakona o dani z pfidané hodnoty a v § 435 obcanského
zakoniku. Zhotovitel je na fakture (dariovém dokladu) povinen uvést registracni Cislo této smlouvy
pridélené objednatelem, které je vyznaceno na vsech stejnopisech této smlouvy. Zhotovitel je povinen
predkladat k proplaceni pouze faktury (dariové doklady), které budou obsahovat nazev a cislo projektu
uvedené v¢l. 2 odst. 1 této smlouvy. Povinnou pfilohou faktury je kopie akceptaéniho protokolu
opatfeného podpisem opravnéné osoby objednatele. Pokud faktura (danovy doklad) nebude mit
naleZitosti dle této smlouvy Ci dle platné pravni Upravy, je objednatel opravnén ji vratit zhotoviteli s tim,
Ze nova |Ihita splatnosti zacina béZet az okamzikem doruceni nové, opravené faktury (dariového dokladu)
objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této smlouvy neni veden jako nespolehlivy platce ve smyslu
zdkona o dani z pfidané hodnoty. Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat objednatele o
skutecnosti, Ze prislusny spravce dané rozhodl o tom, Ze je zhotovitel nespolehlivym platcem.

Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho bankovni Ucet uvedeny na titulni strané této smlouvy je zverejnén
spravcem dané dle pfislusnych pravnich predpisd. V pfipadé, Ze tento Ucet nebude spravcem dané
zverejnén, nebo v pfipadé rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o tom, Ze zhotovitel je nespolehlivym



platcem, je objednatel opravnén zaplatit na bankovni Ucet zhotovitele uvedeny na titulni strané této
smlouvy dluznou cenu dila bez pfislusné ¢astky DPH a pfislusnou ¢astku DPH uhradit pfimo spravci dané.

Cl. 12 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje shromazdovat Udaje o fyzickych osobdch, ucastnicich se jednotlivych ¢asti plnéni,
pouze v rozsahu, v jakém je to nutné pro uskutecnéni plnéni dle této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
vyuzivat jejich osobni Udaje pro ucely této smlouvy pouze vrozsahu a za podminek stanovenych
v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679/EU ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,,GDPR"), a v mezich zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji. Zhotovitel
se zavazuje tyto osobni Udaje chrdnit zejména pred neopravnénym pristupem nebo zneuzitim treti
osobou.

2. Verejnd zakdazka je spolufinancovana z fondld Evropské unie z Evropského socidlniho fondu v ramci
Operacniho programu Zaméstnanost plus (dale také ,0PZ+"”). Z toho vyplyvaji povinnosti pro objednatele
a zhotovitele tykajici se plnéni dle této smlouvy. Smluvni strany toto berou na védomi a zavazuji se plnit
veskeré povinnosti vyplyvajici pro né z financovani plnéni této smlouvy z fond( Evropské unie. Zhotovitel
je povinen pfi plnéni dle této smlouvy zejména plnit veskeré povinnosti tykajici se publicity stanovené v
dokumentech (pravidlech) OPZ+. Zhotovitel prohlasuje, Ze se s pravidly OPZ+ pred zahajenim plnéni dle
této smlouvy seznamil.

3. Objednatel je povinen poskytnout soucinnost a potrebné doklady a strpét kontrolu ze strany
opravnénych organll verejné spravy, pripadné dalsich relevantnich organ(, které maji pravo kontroly v
ramci OPZ+. Objednatel je dale povinen ucinit na zakladé kontrol provadénych oprdvnénymi subjekty
opatteni k ndpravé.

4. Zhotovitel je povinen pro potieby kontroly poskytnout objednateli, popf. jinym osobam, které objednatel
urci, veskeré pozadované informace a doloZit svou ¢innost. V pfipadé poruseni zavazku soucinnosti pro
potieby kontroly je objednatel opravnén pozZadovat po zhotoviteli kromé nahrady skody rovnéz zaplaceni
smluvni pokuty dle €l. 15 odst. 5 této smlouvy. Povinnost soucinnosti pro potieby kontroly trva i po
skonéeni u€innosti této smlouvy.

5. Objednatel prohlasuje, Ze osobni Udaje, které mu jsou predany ze strany zhotovitele za Ucelem plnéni dle
této smlouvy, bude zpracovavat pouze v souvislosti s plnénim dle této smlouvy a po dobu dle jeho
vnitfnich predpisl (skartacni fad), Ze osobni Udaje poskytne pouze orgdnlim verejné moci, pripadné
kontrolnim orgdndim v rozsahu jejich pravomoci ¢i opravnéni, Ze pravnim zakladem zpracovani osobnich
udajli je souhlas subjektu Udajd i ochrana opravnénych zajmU objednatele a Ze subjekt udaji muze svij
souhlas kdykoliv odvolat, pfipadné Zzadat opravu ¢i vymaz osobnich udaju.

6. Objednatel dale prohlasuje, Ze pfijal pfislusna technicko-organizacni opatfeni, kterd zajistuji radné
zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu pfislusnych pravnich predpisa.

7. Objednatelova povérence pro ochranu osobnich Udaji Ize kontaktovat na e-mailové adrese

8. Zhotovitel prohlasuje, Ze osobni Udaje preddvané objednateli na zakladé této smlouvy, jsou ziskany
v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy a Ze subjekty udajd byly z jeho strany fadné pouceny ve smyslu
pfislusnych pravnich predpisd, zejména o spravci osobnich Udajd, o povérenci pro ochranu osobnich
udajd, o ucelu a délce zpracovani, jakoZ i o tom, Ze osobni Udaje budou poskytnuty pouze organim
verejné moci a orgdnim kontrolnim v rozsahu jejich pravomoci ¢i opravnéni. Zhotovitel dale prohlasuje,



Ze poucil subjekty udaji o jejich pravech ve smyslu pfislusnych pravnich predpisQ, zejména dle ¢l. 14
GDPR.

Cl. 13 Vady

Zhotovitel jako osoba odborné zplsobild v plnéni predmétu smlouvy, odpovida za veskeré vady dila
v rdmci pInéni této smlouvy.

Pro vztahy vyplyvajici z vadného pInéni plati ustanoveni § 2615 a nasl. ob¢anského zakoniku, neni-li touto
smlouvou stanoveno jinak.

Objednatel je opravnén uplatnit u zhotovitele veskeré vady plnéni bez ohledu na to, zda je mohl odhalit
pfi prevzeti dila, resp. jeho ¢asti, ¢i nikoliv. Vady musi objednatel uplatnit u zhotovitele kdykoliv béhem
Ihaty 12 mésich ode dne, co se o nich dozvi, nejdéle vSak do dvou let ode dne prevzeti dila, resp. jeho
Casti, objednatelem.

Objednatel je oprdvnén ucinit volbu naroku z vadného plnéni kdykoliv, a to i po uplatnéni vady u
zhotovitele. Neurci-li objednatel spolec¢né s uplatnénim vady, jaky narok z vadného plnéni uplatriuje, je
zhotovitel povinen uplatnénou vadu odstranit. Objednatel je opravnén volbu svého naroku z vad kdykoliv
béhem lhlty pro oznameni vad zménit. Zménu objednatel oznami zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen odstranit vady dila ve lh(té urcené objednatelem pfi uplatnéni vady, ktera vsak
nebude kratsi nez tti pracovni dny ode dne doruceni ozndmeni objednatele o uplatnéni zjisténé vady
zhotoviteli. Neni-li lhGta uréena v oznameni o uplatnéni vady, sjedndavaji si smluvni strany |hdtu 3
pracovnich dni ode dne doruceni oznameni o uplatnéni zjisténé vady.

Neodstrani-li zhotovitel vady dila ve Ih(té stanovené objednatelem v ozndmeni o uplatnéni vady ¢i ve
Ihdté stanovené dle této smlouvy, je objednatel opravnén poZzadovat primérenou slevu z ceny dila nebo
je opravnén odstoupit od této smlouvy.

V ptipadé neodstranitelné vady je objednatel opravnén pozadovat pfimérenou slevu z ceny dila nebo je
oprdvnén odstoupit od této smlouvy.

€l. 14 Odpovédnost za skodu

Zhotovitel odpovida za veskeré skody zpUsobené svou cinnosti (véetné necinnosti ¢i opomenuti) a/nebo
¢innosti (véetné necinnosti ¢i opomenuti) pripadnych poddodavateld, které byly zplisobeny objednateli
nebo tfetim osobam.

Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, ktera jeho €innosti ¢i necinnosti vznikla, bez ohledu na
jeji vysi.

€l. 15 Smluvni pokuta
Smluvni strany se dohodly na smluvnich pokutach uvedenych v tomto ¢lanku nize.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 500 K¢, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni s pfeddnim navrhu findlni verze jakékoliv ¢asti dila oproti terminu stanovenému v Pfiloze A této
smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni s predanim finalni verze prislusné casti dila oproti terminu stanovenému v Pfiloze A této
smlouvy.

Smluvni strany se za Ucelem vylouceni pochybnosti dohodly, Ze smluvni pokuty uvedené v odst. 2 a 3
tohoto ¢lanku se navzdjem nevylucuji a Ize je uloZit i vedle sebe.



10.

11.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, a to za kazdy ptipad poruseni
nékteré z povinnosti uvedenych v ¢l. 7 odst. 1 a odst. 4 této smlouvy (poruseni povinnosti v souvislosti
s obsazenim evaluac¢niho tymu), dale za kazdy pfipad poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v ¢l. 12
odst. 4 této smlouvy (poruseni povinnosti poskytnout soucinnost pro potreby kontroly), jakoZ i za kazdy
pripad poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v ¢l. 17 odst. 4 této smlouvy (poruseni povinnosti
mlcéenlivosti).

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdy ptipad zjisténého
poruseni nékteré povinnosti uvedené v ¢l. 12 odst. 1 ¢i odst. 8 této smlouvy (poruseni povinnosti ve
vztahu k ochrané osobnich Gdajd ziskanych v souvislosti s touto smlouvou).

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno prdvo objednatele na ndhradu Ujmy v plné vysi a objednatel
je oprdvnén pozadovat nahradu Ujmy i ve vysi presahujici vysi smluvni pokuty. Smluvni pokutu je
objednatel opravnén zapocdist oproti pohleddvce zhotovitele.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni zhotoviteli. Dnem Uhrady
smluvni pokuty se rozumi den pfipsani prislusné ¢astky na ucet objednatele.

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v pIné vysi Ujmu, kterd objednateli vznikla vadnym plnénim
nebo jako dusledek poruseni povinnosti a zavazk( zhotovitele dle této smlouvy.

Zhotovitel uhradi objednateli také prokazatelné naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za
vady.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s ujednanou vysi smluvnich pokut souhlasi a povazuji ji za pfimérenou.

Cl. 16 Odstoupeni od smlouvy
Kterdkoliv smluvni strana m{ze od této smlouvy odstoupit, pokud tak stanovi tato smlouva ¢i zakon.
Odstoupeni od smlouvy se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zdkoniku a ¢lanku 16 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét dilo v souladu s touto smlouvou, pokyny objednatele a v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy. JestliZze zhotovitel nékterou z téchto povinnosti porusi a nesjednd napravu
ani v dodatec¢né primérené lhaté, kterda mu bude objednatelem poskytnuta, jednd se téZ o podstatné
poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé:

a. prodleni zhotovitele s predanim navrhu jakékoli ¢asti dila a/nebo finalni verze jakékoli
¢asti dila, a to o vice nez 14 kalendarnich dni,

b. prekroci-li soucet jednotlivych prodleni zhotovitele s pfedanim navrhu jakékoliv ¢asti dila
a/nebo findlni verze jakékoliv ¢asti dila 14 kalendarnich dni,

C. vstoupi-li zhotovitel do likvidace nebo je proti nému zahdjeno insolvencni fizeni ¢i trestni
stihani, nebo

d. v dalSich pfipadech ujednanych touto smlouvou.
Prevzal-li objednatel nékterou ¢ast dila, je objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy i v rozsahu jiz
prevzatych ¢asti dila.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv v dobé 6 mésicli ode dne vzniku divodu pro
odstoupeni.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu.

10



Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na nahradu ujmy vzniklé v disledku poruseni této
smlouvy, prava na zaplaceni smluvni pokuty a Uroku z prodleni, ujednani o zplsobu feSeni spor(i a volbé
prava ani dalSich ustanoveni této smlouvy, z jejichz povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po ukonceni této
smlouvy.

Cl. 17 Zavérecna ustanoveni
Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se touto smlouvou definovany smluvni vztah obecné
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, a bude vykladan v souladu
s ob¢anskym zdkonikem.
Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu pfedevsim smirné. Tato smlouva
se fidi pravem Ceské republiky. Pro véechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni je dna
pravomoc soudtl Ceské republiky a vylu€uje se pravomoc soud( jiného statu.
Smluvni strany se dohodly, Ze v ramci této smlouvy vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského
zakoniku.
Zhotovitel se zavazuje zachovavat mléenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s plnénim
smlouvy dozvédél a které objednatel oznadil za divérné (dale jen ,dlvérné informace “). Zhotovitel je
povinen prijmout adekvatni opatfeni k ochrané diavérnych informaci. Dlvérné informace mohou byt
zhotovitelem pouzity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni ucelu smlouvy. Zhotovitel
nesdéli ¢i nezpfistupni Zadnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuZzije ji k vlastnimu prospéchu
nebo jinak nezneuZije. Povinnost mlcenlivosti a zachovani dlvérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo jejichz uverejnéni uklada pravni predpis ¢i rozhodnuti organu
verejné moci. V pripadé poruseni zavazku mléenlivosti ¢i ochrany dlvérnych informaci je objednatel
oprdvnén pozadovat kromé nahrady Skody i zaplaceni smluvni pokuty dle ¢l. 15 odst. 5 této smlouvy.
Povinnost mlcenlivosti trva i po skonceni Ucinnosti této smlouvy.

Zhotovitel je srozumén se skutecnosti, Ze objednatel je osobou povinnou ve smyslu zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a Ze dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), v platném znéni, je povinen o této smlouvé a pradvnim vztahu ji zalozeném zverejnit informace,
jejichZ uverejnéni je pro objednatele povinné.

Smluvni strany se dohodly, Ze pohledavky vzniklé ztéto smlouvy nebo v souvislosti s ni mohou byt
postoupeny jednou smluvni stranou pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je oprdvnén pisemné vypovédét tuto smlouvu bez udani
dlvodu. Smlouva zanikne uplynutim 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni pisemné vypovédi
zhotoviteli.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nelcinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, kterd z(stdvaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
nahradit neplatné/nelcdinné ustanoveni ustanovenim platnym/acinnym, které nejlépe odpovida
pGvodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného/neldcinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této
smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle
§ 576 obc¢anského zdkoniku.

Neni-li stanoveno v této smlouvé jinak, je mozné provadét jakékoli zmény nebo doplnéni textu této
smlouvy jen formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Jina forma zmény smlouvy je vyloucena. Takovéto dodatky se stanou nedilnou soucdsti této smlouvy.
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13.

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze jsou nepfipustné podstatné zmény této smlouvy.
Pfipadné zmény této smlouvy musi byt v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni, a s pravidly Operac¢niho programu Zaméstnanost plus (Obecna cast).

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a G¢innosti dnem zverejnéni dle
zédkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Smlouva bude zverejnéna v registru smluv objednatelem.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

a) Priloha A — Specifikace pfedmétu plnéni

b) Ptiloha B — Vyplnény formular nabidky

c) Priloha C— Formalni standardy provadéni evaluaci a Eticky kodex evaluatora

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je obéma smluvnimi stranami podepsana
elektronicky.

Tato smlouva je projevem svobodné viile smluvnich stran, nebyla uzaviena za ndpadné nevyhodnych
podminek ani v tisni, coZ smluvni strany stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne (vyznaceno u el. podpisu): V Praze dne (vyznageno u el. podpisu):
za objednatele: za zhotovitele:
Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi KPMG Ceska republika, s.r.o.

feditelka odboru zdravotni péce,

prokurista se samostatnou prokurou

povérena fizenim projektu

12
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Specifikace predmétu plnéni k verejné zakazce — Evaluace projektu
»Zmeéna jako strategicky nastroj zlepseni systému ochranného léCeni
v CR*

Predmeétem plnéni teto vefejné zakazky je evaluace projektu ,Zmena jako strategicky nastroj
ZlepSeni systému ochranného léceni v CR” (dale jen ,projekt®).

Uvod

Projekt planuje do systému ochranného lé€eni (dale také ,OL*) zavést dle principu ,Risk-need-
responsivity“ nastroje pro hodnoceni rizika nasilného chovani pacientt (dale také ,nastroje pro
hodnoceni rizika®). Tyto nastroje pro hodnoceni rizika vyrazné pomohou narovnat podminky
vykonu ochranného IéCeni v jednotlivych zafizenich. Bude také zpfehlednén cely systém
ochranného léCeni a zavedena standardizace postupl uzivanych v ramci ochranného IéCeni,
a to prostfednictvim implementace nové vytvofenych metodickych pokynu, v€etné realizace
potfebnych Skoleni. Soucasti projektu bude i tvorba datové zakladny, ktera umozni Iépe
planovat potfeby systému ochranného IéCeni.

Cilem projektu je nastavit rovné podminky pro vykon ochranného lé€eni v ustavni i
ambulantni formé prostfednictvim standardizace ochranného |é€eni a zavedeni hodnoceni
rizika (nebezpecnosti) pacienta, pfi splnéni téchto dil€ich cill:

- Vytvofit metodické pokyny zaméfené na zvySeni kvality péce o lidi s nafizenym OL, které
budou cilit individualizaci péfe na zakladé konkrétnich rizik pfitomnych u daného
nemocného. Tak bude nastavena jednotna standardizace vykonu a postupt ochranného
lé€eni v rlznych typech zafizeni. Vystupem projektu budou tfi typy metodickych
pokynt — pro lizkova zafizeni, ambulantni zafizeni, Centra duSevniho zdravi (CDZ) OL
(3 dokumenty, fesi KA1, dokon&eno 6/2027).

- Standardizovat a sjednotit nastroje pro méfeni rizikovosti a potfeb pro eské prostiedi.
Po realizaci projektu bude pro vyuziti v CR pIné pfipraveno 5 nastrojii hodnoceni rizika
nasilného chovani pacientu — tfi jiz existujici a dva nové (fesi KA 2, dokonéeno
10/2026).

- Vytvofit vzdélavaci zakladnu, ktera bude schopna edukovat odborniky napfi¢ obory
v ,risk, need and responsivity principu® (sit 16 lektorl, feSi KA2, dokoneno 4/2026),
pilotné proskolit 108 osob, ktefi nastroje hodnoceni rizika uvedou do praxe (feSi KA3,
dokonceno 8/2027).

- Vytvofit metodicky postup pro sbér a vyhodnoceni prichodnosti pacienta
s nafizenym ochrannym lééenim, aby bylo mozné sledovat populaci nemocnych s
nafizenym ochrannym l|éCenim z pohledu vyuzivani zdravotnich sluzeb, srovnat
poskytovanou péci v jednotlivych zafizenich a hodnotit vliv uplatiiovanych metodickych
opatfeni (feSi KA4, dokon&eno 4/2027).

Projekt probiha od 1. 9. 2024 do 31. 8. 2028, tj. 48 mésicu.

1. Vychozi situace, ke které bude evaluace stazena

Harmonogram evaluace se odviji od schvaleného harmonogramu projektu. Evaluace sleduje
zménu, ktera nastala diky realizaci projektu ve srovnani s vychozim stavem.

Realizace aktivit naplanovanych v projektu pfispéje k feSeni problémd, které existuji v oblasti
ochranného léCeni:

1) Kazdy poskytovatel pfistupuje rozdilné k vykonu ochranného Ié€eni:
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a) Néktera ustavni ochranna léceni jsou pfili§ restriktivni a neodpovidaji rizikovosti
u daného nemocného.

b) Délka ochranného IéCeni se do jisté miry liSi dle zafizeni, v némz je vykonavana, ne
dle objektivnich kritérii. Diky této praxi existuji nerovné podminky pro vykon OL, muze
byt nepfiméfené omezovana svoboda nékterych pacientl, ktefi vykonavaji ustavni
OL, aniz by to odpovidalo jejich rizikovosti.

2) Postupné narusta pocet nemocnych ve vykonu uUstavniho ochranného léceni, pficemz
neni zcela jasna pficina.

3) Existuje nejednotna znalecka praxe pfi posuzovani duSevné nemocnych pachateld
a nejasnost pravidel pfi pfemistovani pacientll mezi zdravotnickymi zafizenimi, v€etné
zmény ustavniho OL na ambulantni OL.

4) Je nizka ochota ambulantnich lékaft pfijimat nemocné s nafizenym OL do péce.
5) V souvislosti s vySe uvedenym je problematické planovani péce o lidi s nafizenym OL.

Hlavni pfi¢inou uvedenych problému je absence metodickych pokynt, malé vyuziti nastroju
hodnoceni rizika a jejich chybéjici standardizace.

V CR existuji doporugené postupy lé¢by psychiatrickych & sexuologickych diagnostickych
okruhu, které vS§ak nezohlednuji specifika populace s nafizenym OL. Nastroje hodnoceni rizika
nasilného chovani pacientl jsou sice dostupné, nejsou vSak vyuzivany plosné a jednotné
zejména z duavodu malého prosSkoleni v jejich pouzivani, které souvisi s nedostateCnym
poétem lektordl. Sirsi vyuziti by také podpofila standardizace t&chto nastrojd, ktera by prispéla
ke zvySené presnosti v odhadu recidivy a cileni intervenci na pacienta.

Kromé vySe uvedeného jsou pficiny probléma tyto:

Ad 1) praxe prichodu pacienta systémem nafizeného OL; neexistence jednotného a
uceleného systému vykonu OL a sledovani pribéhu vykonu OL, systému vzdélavani pro
pracovniky, ktery by FeSil specifika této péc€e v oblasti rizika nasilného chovani pacientu;

Ad 2) nedostupnost dat o vykonu OL s potfebnymi specifiky a chybéjici napojeni na praxi
prichodu pacienta systémem OL;

Ad 3) zaméfeni na typ OL a diagn6zu odsouzeného vice nez na miru rizika jeho spoleCenské
nebezpecnosti, nedostatek podkladu pro jednotnou a transparentni praxi v zafizenich i
v praxi znalecké (projekt se nezaméfuje na praci se soudnimi znalci, nicméné vytvori
nastroje a definuje postupy, které mohou zlepsit jejich praxi);

Ad 4) ambulantni psychiatfi nechtgji pacienty s nafizenym OL pfijimat, protoze neni ziejmé
riziko nebezpecnosti takovych pacientl pro okoli i pro né samotné; soucasné financovani
ambulantniho OL neodpovida tomu, co je po ambulantnich psychiatrech pozadovano;

Ad 5) nejsou systematicky sbirana data o populaci nemocnych s nafizenym OL, takze
neexistuje centralni prehled o vytizenosti kapacit poskytovatelll OL, o poctu pacient(
v ustavnim IéCeni, ani o siti poskytovateld ambulantni péce. Diky nedostupnosti dat neni
mozné stanovovat efektivitu téchto sluzeb, jejich naklady a uUspéSnost Ié€Ceni, ani
provadét optimalizaci sité sluzeb.

Podrobné rozebrano v pfiloze G Situacni analyza k projektu.
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2. Oc¢ekavané zmény v dusledku realizace projektu

Jednou z hlavni zmén, kterou aktivity projektu pfinesou, je celkové zvySeni transparentnosti
systému vykonu OL, a to v nékolika rovinach:

1) Metodické pokyny vyjasni postupy vyuzivané v oblasti OL, odstrani nejasnosti ve
vykladu zakonnych a podzakonnych norem upravujicich vykon ochranného léceni
a zavedou pravidla pro vnitini i vnéjSi komunikaci mezi zuCastnénymi stranami.
V disledku toho dojde k narovnani podminek ve vykonu OL v rlznych ustavnich
zarfizenich.

2) Rozsifeni nastroji pro hodnoceni rizika a standardizace téchto nastrojii umozni
nastaveni objektivnéjSich kritérii pfi riznych ukonech tykajicich se OL. Konkrétné to
bude mit vliv na délku a formu OL, miru restrikce, zefektivnéni a zrychleni feSeni pfi
nafizovani OL a jeho realizaci. Dojde ke specifikaci, v jakych kontextech je vhodné pouzit
jaky nastroj a jak jeho vysledky spravné interpretovat pro daného pacienta.

3) Cast aktivit projektu je vénovana tomu, aby v8echny aktivity byly dobfe komunikovany
tém, kterych se tykaji — dojde tak k vétSimu sjednoceni informovanosti pracovniku
zdravotnich a socialnich sluzeb v oblasti hodnoceni rizika nasilného jednani.

Ziskana data o populaci nemocnych s nafizenym ochrannym Ié€enim z pohledu konzumace
zdravotnich sluzeb zfizovatelem, platci pé&e a stakeholdery rozhodujicimi o rozvoji sité sluzeb
povedou ke zkvalitnéni planovani rozvoje sité sluzeb, diky ¢emuz bude zlepSena prichodnost
zdravotnickym systémem a navaznost na dalSi systémy (napf. socialni sluzby).

V delSim ¢asovém horizontu tato data umozni alespori u nékterych aspektl vyhodnoceni
efektivity poskytovanych intervenci a daji podklad k identifikaci oblasti vhodnych k posileni.

Celkové projekt pfispéje ke zvySeni kvality poskytované péce o lidi s nafizenym OL,
a soucasné k zajisténi bezpeci populace. Dopady projektu se projevi pfedevsim v oblastech,
které maze ovlivnit Ministerstvo zdravotnictvi, pfipravuji vSak pidu pro to, aby se zmény mohly
dit i v ostatnich oblastech tykajicich se OL.

3. Zakladni informace o evaluovaném projektu

Cilem projektu je nastavit rovné podminky pro vykon ochranného IéCeni (OL) v ustavni
i ambulantni formé skrze jeho standardizaci a zavedeni hodnoceni rizika (nebezpecnosti)
pacienta.

Hlavni cilové skupiny:
e Osoby ohrozené diskriminaci v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu
o Osoby socialné vylou€ené a osoby socialnim vylou¢enim ohrozené

o Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb
na podporu socialniho zaclefiovani

o Poskytovatelé a zadavatelé zdravotnich sluzeb
e Pracovnici v socialnich sluzbach

e Pracovnici ve zdravotnich sluzbach

e Socialni pracovnici

e Zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni
problematice
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DalSi cilové skupiny: Instituce vézeriské sluzby; soudni znalci; pracovnici Ministerstva
zdravotnictvi (MZd); Ministerstva spravedlnosti (MSp), Ministerstva prace a socialnich véci
(MPSV), Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR) a relevantni organizace v jejich kompetenci;
Psychiatricka spoleCnost Ceské Iékafské spolecnosti Jana Evangelisty Purkyné (CLS JEP).
Prehled klic¢ovych aktivit:

KA 1: ZvySeni kvality pécCe o lidi s nafizenym ochrannym lé€enim

KA 2: Pfiprava zavadéni nastroju méfeni rizikovosti do praxe

KA 3: Prezentace a Skoleni o nastrojich méreni rizikovosti

KA 4: Zmény ve sledovani priachodnosti pacienta s nafizenym ochrannym lé¢enim

KA 5: Evaluace projektu

Planované vystupy projektu:
KA1

3 typy metodickych pokyn( — pro lUzkova zafizeni, ambulantni zafizeni, CDZ OL,;
zavedeny do praxe u minimalné 6 zafizeni

e Minimalné 65 ucastnik( 13 motivacnich workshop(i pro management PN
¢ Minimalné 65 ucastnikd 13 implementaénich workshopl

¢ Minimalné 30 uc€astnikd 6 informacnich workshoptl pro management PN
e 5 pfispévkl na odbornych akcich

e 12 absolventl Letni Skoly forenzni psychiatrie (vétSinou se bude jednat o lektory, ktefi
dostanou podporu v KA2, do indikatoru 6000 zapocitavame jen 3 osoby, které ziskaji
nebagatelni podporu)

e 50 ucastnikd zavére¢ného workshopu

¢ 5 nastroju hodnoceni rizika

¢ 16 lektord SAPROF — The Structured Assessment of Protective Factors for Violence
Risk, SVR — Sexual Violence Risk, HCR — Hodnoceni rizika nasilného chovani
(nebagatelni podpora, pfedpokladame, ze vystupem bude minimalné 12 vySkolenych
lektoru)

o 4 |ektofi START (bagatelni podpora)

e 25 osob proskolenych v ramci pilotu kratSi i delSi verze Skoleni nastroji STABLE-2007,
ACUTE-2007 a Static-99R (bagatelni podpora)

¢ 1 x pfeloZzeny manual k nastrojum méreni rizika (START)
¢ 1 x evaluacni studie k nastrojim SAPROF, SVR-20 a HCR-20
e 2 x pilotni studie (START a STABLE-2007, ACUTE-2007 a Static-99R)

e 120 osob, které podepiSou souhlas s pouzitim hodnoticich nastroji — 60 osob projde
hodnocenim v ramci pilotni studie START, 60 osob projde hodnocenim v rdmci Skoleni
SAPROF, SVR, HCR

KA 3

e 60 proSkolenych osob v SAPROF a SVR nebo HCR (bagatelni podpora), z nichz
6 osob dosahne nebagatelni podpory

o 48 proskolenych osob v START (bagatelni podpora)
KA 4
e Metodicky postup pro sbér a vyhodnoceni prichodnosti pacienta s nafizenym OL
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KA 5
e Vstupni, pribézna a zavérec¢na evaluacni zprava

Dalsi informace o projektu viz Pfiloha F (Popis projektu v€etné klicovych aktivit) a Pfiloha G
(Situacni analyza projektu).

4. Cil aramec evaluace

Cilem zakazky — evaluace projektu je ovéfit dosazeni (nebo pravdépodobnost dosazeni)
a predpoklady udrzitelnosti o¢ekavanych vysledku projektu a dale vyuzit evaluaéni zjisténi
a zavery pro zvyseni efektivnosti probihajicich nebo navaznych aktivit a proceslt. Zavéry
a doporuceni evaluace budou primarné slouzit realizatorlm a garantiim hodnoceného projektu
a dal§im klicovym zainteresovanym stranam rozhodujicim o problematice ochranného léceni.

Evaluace projektu bude vychazet ze zakladnich evaluaénich otazek stanovenych zadavatelem
v bodé 5. a bude se Fidit dle kritérii 5U (uc¢elnost, u€innost, Uspornost, uzite€nost, udrzitelnost).
Cilem evaluace bude celkové zhodnoceni projektu véetné jeho efektivnosti (naplnéni vystupd,
dosazeni cilu, naplnéni indikator) a vhodnosti nastaveni zpUsobu realizace.

Uéelnost

Sleduje vztah mezi intervencemi a jejich vysledky. Hodnoti, zdali intervence splnily svdj ucel, tj. zda a v jaké
mife byly naplnény cile projektu, zda dosazené vysledky prispély k témto cilim, zda a jakych vysledkd se
dosahlo.

Uéinnost

Primarné se jednd o posouzeni poméru zdroju (prostiedky, cas a prace) vaéi stanovenym vystupum
a cilim intervence, tj. zda bylo pfi danych vstupech, které jsou zpravidla fixni (neménné), mozné dosahnout
vyssiho vystupu.

Uspornost

Obnasi posouzeni dosaZzenych vysledkd intervence vG&i vynaloZzenym prostiedkim. Je posuzovano,

UzitecCnost

Kritérium se vztahuje k prospé3nosti intervence v 3ir§im kontextu a posuzuje vztah mezi problémy, které mély
byt intervencemi feSeny, a vysledky té&chto intervenci. Hodnoti, zda byly intervence zaméreny smysluplné
-z hlediska potreb cilovych skupin, prijemc( intervence i celospoleéenského presahu.

Udrzitelnost

Kritérium sleduje, zdali dana aktivita dosahne/dosahla cile jen docasné nebo po deldi obdobi, tj. hodnoti,
zdali vystupy/vysledky, jichz bylo dosaZeno, existuji € budou pretrvavat i po skonéeni realizace intervenci
(pricemz tyto Uc¢inky musi splfiovat viechna pfedchozi kritéria).
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Samotna realizace evaluace spociva ve vypracovani vstupni evaluacni zpravy, prubézné
evaluacni zpravy a zavérecné evaluacni zpravy, pficemz stézejnim vystupem bude zejména
evaluacni zprava zavére€na. Evaluace bude realizovana s vyuzitim kombinace kvalitativnich
a kvantitativnich metod a bude probihat prabézné v obdobi duben 2026 az srpen 2028.
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5. Zakladni evalua€ni otazky

Ugelnost:

1. Podafilo se nastavit rovné podminky pro vykon ochranného IéCeni (OL) v ustavni
i ambulantni formé? (Které metodiky a nastroje jsou zavadény do praxe v psychiatrickych
nemocnicich (PN) a ambulantnich sluzbach? Do jaké miry pfispély metodiky ke standardizaci
vykonu a postupl ochranného lé¢eni v riznych typech zafizeni?)

2. Jakou nejdllezitéjSi zménu v praxi ochranného lé¢eni se podafilo prosadit?

Uginnost:

3. Byly naplnény vSechny planované vystupy!?

Uspornost:

4. Byly identifikovany néjaké neucelné (nadbyte¢né) naklady?

Uziteénost:

5. Do jaké miry se dafi fesit klicové problémy??

6. Jsou identifikované pficiny problému nadale relevantni?

Udrzitelnost:

7. Jaky podil relevantnich zafizeni jiz pfevzal nové postupy?

8. Jaké jsou rozhoduijici pfedpoklady pro udrzitelnou aplikaci novych postup?

9. Jaké jsou nezbytné navazujici aktivity a procesy?

Efektivnost:
10. Jaka byla hlavni motivace cilovych skupin pro zapojeni do projektu?

12. Objevily se problémy v interni komunikaci projektového tymu nebo v komunikaci vici
cilovym skupinam?

13. Byly navrzeny/odsouhlaseny néjaké dllezité zmény v realizaci projektu? (Pokud ano, vedly
zmény projektu ke zvySeni efektu projektu a naplnéni jeho cilti?)

6. Plan realizace evaluace

Realizace evaluace bude probihat v souladu se Standardy a Etickym kodexem evaluatora
Ceské evaluaéni spolecnosti. Evaluator bude respektovat zasady transparentnosti,
davéryhodnosti, etiky sbéru dat a ochrany zapojenych osob.

Pro realizaci evaluace je navrzena kombinace minimalné nasledujicich metod:

- pripadové studie (zaméfené na motivace ucastnik(l a na konkrétni pfibéhy souvisejici
s prichodem pacientt systémem nafizeného ochranného léceni)

- polostrukturované rozhovory se zastupci kliCcovych zainteresovanych stran
- dotaznikove Setfeni

- pozorovani (u relevantnich aktivit projektu)

- fokusni skupiny nebo interaktivni workshopy (v pfipadé moznosti)

- analyza dokumentace, resp. dostupnych informaci (mj. projektova zadost a schvalené
upravy projektu, vypracované metodiky a dalSi vystupy projektu, relevantni projektova
nebo doprovodna dokumentace, webové stranky vytvofené nebo vyuzivané projektem)

1 Viz Priloha F vyzvy — Popis evaluovaného projektu (Pfehled vystupu)
2 Viz PFiloha F vyzvy — Popis evaluovaného projektu (Pfehled kliovych problém()
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- druhotna analyza realizovanych prizkum( a analyz v ramci projektu (zpracované
analyzy, dotaznikova Setfeni, klinicka anonymizovana data apod.).

Objednatel si vyhrazuje pravo schvalit finalni podobu planu realizace evaluace vcetné
konkrétnich navrhu jednotlivych nastrojli sbérl dat (napf. dotaznikova Setfeni, fokusni
skupiny, rozhovory) navrzenych zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje, Ze pfed zahajenim
jednotlivych sbért dat projedna s objednatelem navrhy scénart rozhovort, navrh dokument
pro analyzu, znéni dotaznik( apod.

7. Dostupné podklady

Zhotovitel bude mit k dispozici relevantni materialy:
- Projektova zadost MZd CR ,Zména jako strategicky nastroj zlepSeni systemu
ochranného Ié€eni v CR", reg. €. CZ.03.02.02/00/22_031/00042540004590

- Monitorovaci zpravy projektu
- Organizacni diagram projektu
- Vystupy prlizkumu realizovanych v projektu, ostatni analyzy realizované v ramci projektu

8. Vystupy evaluace

Evaluace projektu bude strukturovana do tfi klicovych vystupt: vstupni (Gvodni), prabézna
a zavérec€na evaluacéni zprava.

8.1 Vstupni evaluacni zprava
Vstupni evaluaéni zprava bude obsahovat:

- Uvod: Kontext evaluace — zakladni informace o hodnoceném projektu, U&el evaluace
(informace o objednateli a jeho hlavnich o&ekavanich), informace o fesiteli evaluace;

- Informace o hodnoceném projektu: rekonstruovana intervenéni logika nebo strucny
popis projektu, kliCovi aktéfi, zasadni pfedpoklady a rizika;

- Informace o evaluaci: zpfesnény navrh realizace evaluace dle podkladovych material(i
a diskuse s objednatelem — upfesnéni zdroju a metod sbéru dat (konkrétnich navrhu
dotaznikd, rozhovort, fokusnich skupin a dalSich navrzenych metod); objednatel
oCekava konkrétni navrhy scénaru pro kazdy typ respondentl zvlast;

- Metodologické a dalsi pfekazky zaznamenané v uvodni fazi evaluace a navrzena feseni;
predbézna zjisténi nebo hypotézy, které maiji byt ovéfeny v dalsi fazi evaluace;

- Aktualizovany harmonogram praci — aktualizovany harmonogram praci smi obsahovat
pouze Casové upresnéni Cinnosti v ramci termind plnéni stanovenych v této Pfiloze A,

aktualizovany harmonogram praci se nesmi odchylit od lhat a termind plnéni
stanovenych v této Pfiloze A.

Objednatel si vyhrazuje pravo schvalit finalni podobu planu realizace evaluace navrzeného
zhotovitelem v ramci vstupni evaluacni zpravy.
8.2 Prubézna evaluacni zprava

Priibézna evaluaéni zprava bude pribéznym vystupem evaluace a zaméfi se na realizaci
projektu, zapojeni cilovych skupin a fungovani jednotlivych nastroja v praxi. Pribézna zprava
bude obsahovat:

- Manazerské shrnuti: Ugel evaluace, velmi struény popis hodnocené intervence

vvvvvv

a zavéry, predbézna doporuceni, navrh daldiho postupu evaluace.
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- Textova Cast zpravy:

O

Uvod: Kontext evaluace — zakladni informace o hodnoceném projektu, Gel evaluace
(informace o objednateli a jeho hlavnich o€ekavanich), informace o fesiteli evaluace;

Informace o hodnoceném projektu: Intervenéni logika nebo struény popis projektu,
kliCovi aktéfi, komentaf ke zpusobu dosavadni realizace projektu, zasadni
predpoklady a rizika;

Informace o evaluaci: Shrnuti metod sbéru a analyzy informaci, metodologické a dalsi
prekazky a pouzita feSeni, zdlvodnéni pfipadnych zmén oproti schvalené vstupni
zprave, konstatovani limitl dané evaluace (mira validity dat apod.) a navrh jejich
eliminace v zavére¢né fazi evaluace, kratka informace o kvalifikaci ¢lent evaluaéniho
tymu a rozdéleni ukoll mezi ¢leny tymu (v rozsahu cca 5 fadek pro kazdého ¢lena
tymu);

Predbézné vysledky evaluace: Dosavadni zjisténi, zavéry vyvozené z interpretace
evaluacnich zjisténi ve vazbé na evaluaéni kritéria, souvisejici evaluacni otazky
a Ucel evaluace (s hlavnim ddrazem na kritéria Uspornosti, uziteCnosti a efektivnosti);
Doporuceni objednateli pro zbyvajici fazi realizace projektu a pfedbé&zna doporuceni
pro nasledné kroky a opatfeni v oblasti rozvoje systému ochranného Ié€eni.

- Technicka pfiloha, zahrnujici zejména:

O

O

Seznam a vysvétleni pouzitych zkratek;

Seznam prostudovanych dokumentd a odborné literatury, relevantni internetové
odkazy;

Seznam interview (pfehled kli€ovych respondentd) a skupinovych diskusi (fokusnich
skupin, workshop), pfi dodrzeni pravidel ochrany osobnich dat;

o Vyuzité dotazniky, okruhy pokladanych otazek;
o Analyzy vysledkl prizkum, dotaznikovych Setfeni, fakticka zjisténi;
o Shrnuti zasadnich vysledkd rozhovorl a skupinovych diskusi s kliCovymi respondenty

(nejsou-li v textu), pfi dodrZeni pravidel ochrany osobnich dat.

Celkovy rozsah zpravy je max. 30 normostran, relevantni podklady mohou byt soucasti
Technické prilohy.

8.3 Zavérec€na evaluacni zprava

Zavére€na evaluacni zprava bude komplexnim vystupem evaluace, ktery zhodnoti priibéh
a vysledky projektu a podminky udrzitelnosti vysledk(. Zavére&na zprava bude obsahovat:

- Manazerské shrnuti: Ugel evaluace, velmi struény popis hodnocené intervence

vvvvvv

hlavni doporuceni (v rozsahu max. 2 normostran).

- Textova Cast zpravy:

O

Uvod: Kontext evaluace — zakladni informace o hodnoceném projektu, ucel evaluace
(informace o objednateli a jeho hlavnich o¢ekavanich), informace o fesiteli evaluace;

Informace o hodnoceném projektu: Intervenéni logika nebo struény popis projektu,
kliCovi aktérfi, komentaF ke zplsobu realizace projektu, zasadni predpoklady a rizika
a jejich vliv na projekt;

Informace o evaluaci: Shrnuti metod sbéru a analyzy informaci, metodologické a dalsi
prekazky a pouzita fesSeni, zdlvodnéni pfipadnych zmén oproti schvalené vstupni
zprave; konstatovani limitd dané evaluace (mira validity dat apod.), kratka informace

8
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o kvalifikaci ¢lend evaluaéniho tymu a rozdéleni Ukolt mezi ¢leny tymu (v rozsahu
cca 5 fadek pro kazdého €lena tymu);

o Vysledky evaluace: Hlavni zjisténi, zavéry vyvozené z interpretace podstatnych
evaluacnich zjisténi ve vazbé na vSechna evaluacni kritéria, souvisejici evaluacni
otazky a ucel evaluace;

o Doporu€eni objednateli pro dalSi kroky a opatfeni v oblasti rozvoje systému
ochranného Ié&eni.
Celkovy rozsah je max. 30 normostran, relevantni podklady budou soucasti Technické pfilohy.

- Technicka pfiloha obsahuijici dalsi relevantni podklady, zejména:

o Seznam a vysvétleni pouZitych zkratek;
Schéma intervenéni logiky hodnocené intervence, v pfipadé potfeby rekonstruovane;
Navrh vizualizace vysledk( evaluace;

Seznam prostudovanych dokumentl a odborné literatury, relevantni internetové
odkazy;

o Seznam interview (pfehled kli¢ovych respondent(l) a skupinovych diskusi (fokusnich
skupin, workshop), pfi dodrzeni pravidel ochrany osobnich dat;

o Vyuzité dotazniky, okruhy pokladanych otazek;

o Analyzy vysledku prizkumd, dotaznikovych Setieni, fakticka zjisténi;

o Shrnuti zasadnich vysledku rozhovorl a skupinovych diskusi s kliCovymi respondenty
(nejsou-li v textu), pfi dodrzeni pravidel ochrany osobnich dat;

o Zadavaci podminky (Pfiloha A — Specifikace pfedmétu plnéni);
o Tabulka vypofadani (zasadnich) pfipominek objednatele.

o

O

O

9. Zavérec€na prezentace

Ugelem zavéredné prezentace je seznameni objednatele s hlavnimi vysledky a projednani
doporuceni zavérecné evaluace.

ZavérelCna prezentace se uskutecni v prostorach objednatele, a to pfed odevzdanim finaini
verze zavérecné evaluacni zpravy, vterminu dle ¢l. 11 této Prilohy A. Zhotovitel zajisti
obsahovou stranku, tedy pfedevsSim zpracovani prehlednych prezentaci, ve kterych budou
shrnuty hlavni zjisténi, zavéry a doporuceni realizované evaluace. Prezentace a navrh na
obsah budou zaslany e-mailem objednateli nejméné 5 pracovnich dni pfed konanim
prezentace. Obsah prezentace bude koncipovan tak, aby bylo mozné vznaset dotazy a
pfipominky k hlavnim poznatkiim uskuteénéné evaluace a k jejimu pribéhu.

Objednatel si vyhrazuje pravo na schvaleni programu. Pozvani uc€astniki na zavére¢nou
prezentaci zajisti objednatel.

Pfipadné pfipominky uc€astnikGl zavérecné prezentace musi byt zohlednény (zapracovany
nebo se zdivodnénim odmitnuty) ve finalni verzi zavérecné evaluacéni zpravy.

10. Akceptace

Objednatel se zavazuje provést akceptacni fizeni vystupl pInéni a sdélit zhotoviteli pfipadné
vyhrady k pfedanym vystupim plnéni s vyznacenim jejich zavaznosti. V akceptacnim fizeni
budou projednany vyhrady objednatele a stanovena vysledna zavaznost pfipominek.
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Terminy plnéni

PInéni pfedmétu vefejné zakazky bude zahgjeno bezprostfedné po nabyti ucinnosti smlouvy
a ukonéeno dle harmonogramu niZe, nebude-li dohodnuto pisemné jinak.

12.

Uvodni schiizka mezi zadavatelem a dodavatelem: do 14 dnd od nabyti Gginnosti
smlouvy;

Navrh vstupni zpravy: odevzdan do 2 mésicu od nabyti u¢innosti smlouvy;
Finalni vstupni zprava: odevzdana do 3 mésicu od nabyti 4€innosti smlouvy;
Navrh pribézné evaluacni zpravy: odevzdana do 30. 4. 2027;

Finalni pribézna evaluaéni zprava: odevzdana do 31. 5. 2027;

Navrh zavérecné evaluacni zpravy: odevzdan do 21. 7. 2028;

ZavéreCna prezentace: po odevzdani navrhu zavére¢né evaluaéni zpravy, do
21. 8. 2028;

Finalni zavéreCna evalualni zprava (obsahujici zapracovani pfipadnych podnéti ze
zaveérelné prezentace): odevzdana do 31. 8. 2028;

Konec realizace zakazky: nejpozdéji dne 31. 8. 2028.

Zpusob uhrady

Uhrada za pfedmét pinéni bude probihat nasledovné:

Uhrada za jednotlivé &asti predmétu pInéni bude probihat postupné&, v navaznosti na predani
a akceptaci pfislusnych vystupu. Celkova odména bude rozdélena nasledovné:

Vstupni evaluaéni zprava: Uhrada bude &init 30 % z celkové ceny dila a bude
realizovana po pfedani a akceptaci této zpravy.

Prabézna evaluaéni zprava: Uhrada bude &init 30 % z celkové ceny dila a bude
provedena po pfedani a akceptaci pribézné zpravy.

Zavéreéna evaluaéni zprava véetné zavéreéné prezentace: Uhrada bude &init 40 %
z celkové ceny dila a bude uskutecnéna po predani a akceptaci zavérecné zpravy
a uskute¢néni prezentace vysledku.

Faktury (danové doklady) bude mozné vystavit po fadném pfedani a prevzeti jednotlivych ¢asti
pinéni. Povinnou pfilohou kazdé faktury bude kopie akceptacniho protokolu potvrzeného
objednatelem.
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FORMULAR NABIDKY

VEREJNE ZAKAZKY ZADAVANE V DYNAMICKEM NAKUPNiM SYSTEMU PRO

STANDARDNI EVALUACE

Evaluace projektu “Zména jako strategicky nastroj zlepSeni systému ochranného

Vyzva v DNS &€. 09

lééeni v CR”

(dale také ,,zakazka“)

rd

1. Zakladni identifikacni udaje

Zadavatel:
Nazev: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Sidlo: Palackého namésti €. 4, 128 00 Praha 2
ICO: 00024341
Zastoupen: _ feditelka odboru zdravotni péce

Uéastnik zadavaciho Fizeni:

Nazev/Jméno a pfijmeni:

KPMG Ceska republika, s.r.o.

Sidlo/misto podnikani:

Pobrezni 648/1a, 186 00 Praha 8

Pravni forma:

Spole€nost s ru¢enim omezenym

Datova schranka: hbcgtsz
ICO: 00553115
DIC: CZ699001996

Osoba opravnéna
zastupovat dodavatele:

prokurista se samostatnou prokurou

Telefon/E-mail:
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2. Uvodni prohlaseni uéastnika zadavaciho fizeni

Cestné prohlasuiji, Ze toto &estné prohlaseni predkladam do nabidky, za uéelem prokazani
spinéni jednotlivych poZadavku zadavatele stanovenych Vyzvou k podani nabidky a jejimi
prilohami vefejné zakazky vyse (dale jen ,Vyzva®).

Jako opravnény zastupce / opravnéna zastupkyné ucastnika vybérového fizeni Cestné
prohladuiji, Ze:
= jsem se pifed podanim nabidky podrobné seznamil/a s podminkami Uucasti
stanovenymi ve Vyzvé, pfi zpracovani tohoto formulafe nabidky zohlednil/a veSkeré
informace a okolnosti vyznamné pro plnéni vefejné zakazky, vyjasnil/a si veSkera sporna
ustanoveni ¢i nejasnosti, a Ze Vyzvu a zadavaci podminky zadavatele respektuiji,
= jsem schopen/na poskytovat sluzby definované v bodé 2 Vyzvy,
= jsem pro pfipad uzavieni Smlouvy na pInéni vefejné zakazky vySe vazan/a vesSkerymi
smluvnimi podminkami zadavatele a souhlasim bez vyhrady se vzorovou Smlouvou,

ktera tvofi pfilohu D Vyzvy. Jsem si pIné védom/a, Ze jednani o upravé obchodnich
a platebnich podminek neni mozné.

= jako ucastnik zadavaciho fizeni nejsem ve stretu zajma ve smyslu zakona
¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve spole¢nosti nefiguruje verejny funkcionar uvedeny
v § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmU nebo jim ovladana osoba,
kterd by vlastnila podil pfedstavujici vice nez 25 % uc€asti spoleCnika v obchodni
spolecnosti. (VySe uvedené prohlaseni se vztahuje také na poddodavatele,
prostiednictvim kterého/kterych dodavatel prokazal kvalifikaci.)’

Celkovy pocet listd nabidky: 13

Osoba zastupujici dodavatele:

Titul, jméno,
priment I

Funkce: prokurista se samostatnou prokurou

Podpis zastupce:
(elektronicky)

Datum zpracovani nabidky

22. 4. 2026

Pozn.: Jedna-li jménem Ci za ucastnika osoba na zakladé piné moci, ucastnik k nabidce priloZi original
nebo ovéfenou kopii plné moci pro osobu, ktera jménem ¢i za ucastnika jedna, a fto
v konvertované podobé.

1 Stretem zajmu se rozumi situace ve smyslu zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajm0. Dle ustanoveni § 4b tohoto zékona: ,Obchodni
spolecnost, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) nebo jim oviadana osoba vlastni podil pfedstavujici alespori
25 % ucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti, se nesmi Gcastnit zadavacich Fizeni podle zakona upravujiciho zadavani
verejnych zakazek jako tiéastnik nebo poddodavatel, prostrednictvim kterého dodavatel prokazal kvalifikaci. Zadavatel je povinen
takovou obchodni spolecnost vyloucit ze zadavaciho fizeni. Zadavatel nesmi obchodni spolecnosti uvedené ve vété prvni zadat
verejnou zakazku malého rozsahu, takové jednani je neplatné.”
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3. Nabidka — navrh realizace predmétu plnéni

Stanu-li se vybranym dodavatelem, budou tyto hodnoty doplnény do Smlouvy.

3.1 Celkova nabidkova cena v Ké
620 000,- v K¢ bez DPH
21 % DPH
130 200,- samostatné vyse DPH
750 200,- v K¢ véetné DPH

Nabidkova cena bude hrazena po realizaci dil€ich plnéni takto:

1. Po akceptaci vstupni evaluaéni zpravy (30 % celkové nabidkové ceny):
186 000 v K¢ bez DPH
21 % DPH
39 060,- samostatné vySe DPH
225 060,- v K¢ véetné DPH

2. Po akceptaci prabézné evaluacni zpravy (30 % celkové nabidkové ceny):
186 000 v K¢ bez DPH
21 % DPH
39 060,- samostatné vySe DPH
225 060,- v K¢ véetné DPH

3. Po akceptaci zavéreéné evaluaéni zpravy véetné zavéreéné prezentace (40 %
celkové nabidkové ceny):

248 000 v K& bez DPH

21 % DPH

52 080,- samostatné vySe DPH
300 080,- v K¢ véetné DPH
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3.2 Navrh realizace predmétu plnéni

Navrhovana evaluace je koncipovana jako teorii vedena evaluace efektil (theory-based
evaluation) zaméfena na ovéreni, zda a jak projekt pfispiva ke zménam v systému
ochranného lé€eni a za jakych podminek jsou tyto zmény udrzitelné.

Evaluaéni pfistup vychazi z pfedpokladu, Zze zmény v systému ochranného léCeni nelze
posuzovat jako jednoduchy linearni vztah ,intervence—vysledek®, ale jako soubor dil¢ich
mechanismi zmény, které se uplatiuji v raznych typech zafizeni, profesnich rolich a
institucionalnich kontextech. Evaluacni pfistup proto kombinuje prvky (i) evaluace
intervencni logiky, (ii) pribézné (formativni) evaluace a (iii) zavéreéné evaluace ucinku
a udrzitelnosti. Evaluace bude posuzovat ,pfispéni projektu” ke zménam v praxi a podminky
jejich udrzitelnosti (ij. plausibilitu a mechanismy zmény), nikoli exaktni kvantifikaci ,Cistého
dopadu“ oddéleného od vSech vnéjSich faktoru.

Evaluace je vedena evaluaénimi kritérii ucelnost, uéinnost, uspornost, uzite¢nost,
udrzitelnost a efektivnost a zakladnimi evaluacnimi otazkami zadavatele (EO 1-13). Kazda
EO bude operacionalizovana do indikatoru, zdroju dat, metod sbéru a analytickych postuput v
evaluacni matici (pfiloha nabidky).

Evaluace bude realizovana prubézné v pribéhu realizace projektu v obdobi od nabyti u¢innosti
smlouvy do srpna 2028 a bude strukturovana do tfi hlavnich vystupu:

e vstupni evaluacni zpravy,
e prubézné evaluacni zpravy,
e zavéreCné evaluacni zpravy vCetné zavéreCné prezentace.

Vysledky evaluace budou prezentovany diferencované dle cilovych skupin — samostatné pro
fidici uroven projektu, odbornou verejnost a resortni stakeholdery. Zavéreéna prezentace bude
doplnéna o strukturované manazerské shrnuti kliCovych zjisténi a doporuceni (policy-relevant
findings), které podpofi praktické vyuziti evaluacnich zavérl pfi rozhodovani o udrzitelnosti a
dalSim rozvoji systému ochranného léceni.

1. REKONSTRUKCE INTERVENCNI LOGIKY A VAZBA NA EVALUACNIi OTAZKY

Vychozim ramcem je rekonstruovana intervenéni logika projektu, zaloZzena na analyze
projektové dokumentace, situaCni analyzy a diskusi s objednatelem v Uvodni fazi evaluace,
ktera propoji:

¢ identifikované systémové problémy v oblasti ochranného Ié€eni,
o KkliCoveé aktivity projektu (KA1-KA5),
e ocCekavané vystupy, vysledky a dlouhodobé;si efekty.

Tato intervencéni logika bude slouZit jako ramec pro operacionalizaci EO a nastaveni
evaluaéni matice, voditko pro vybér respondentll a datovych zdroji (napfi€ typy zafizeni a
rolemi) a referenéni bod pro interpretaci zjisténi pfi rozdilnych kontextech implementace.
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Zvlastni pozornost bude vénovana kritickym predpokladidm zmény, zejména prevzeti
metodickych pokynu do praxe, vyuzivani nastroji hodnoceni rizika, prenosu znalosti ze
Skoleni do rutinni praxe a dostupnosti/kvalité dat o priichodnosti pacienta systémem OL.

2. PREHLED A APLIKACE EVALUACNICH METOD

Evaluace bude realizovana s vyuzitim kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod,
minimalné v rozsahu pozadovaném zadavatelem. Metody jsou voleny cilené podle

charakteru jednotlivych evaluaénich otazek (EO 1-13) a fazi evaluace.

Metoda HIaYnl role v evaluaénim Ev’aluacnl Predpokladany vzorek
designu otazka
pribézna analyza
Analyza Ovéfeni formalniho plnéni EO3, EO4, kompletni relevantni
dokumentace a projektu, zmén v realizaci a vazby EO13; Caste€né | projektové, metodické a
sekundarnich dat mezi planem a skute¢nosti EO1, EO5S monitorovaci dokumentace
po celou dobu evaluace.

, Zachyceni zkuSenosti aktér(, EO2, EOS5, EO6, cea 30_49 |nd|'\/|dualn’|ch
Polostrukturované M . L N rozhovoru realizovanych
rozhovo vysvétleni mechanismi zmény, EOS8, EO9, ve dvou vindch (pribaznd

ry bariér a kontextovych faktoru EO12, EO13 s v eoes P
a zavérecna faze)
Fo'fl.jsm sk'uplny/ Validace interpreta¢nich zavéru a EO2, EO6, EOS, cca 34 quusnl ’skuplny .
facilitované o . s nebo facilitované expertni
sdileni perspektiv mezi aktéry EO12
workshopy workshopy
1-2 viny dotaznikového
e L . EOQ7, EO10, Seffe“' ,m‘?z' zapOJenyI:nll
. PP Ziskani srovnatelnych informaci od . . . . | zafizenimi a relevantnimi
Dotaznikové Setreni v v . EO11; ¢asteCné 0 . .
SirSiho okruhu respondentl cilovymi skupinami; rozsah
EO5 ,
cca 60-120 oslovenych
respondentu v kazdé viné
. , . HIubsi rekonstrukce konkrétni EO1, EO2, EOS5, » , .
Pripadove studie implementace nebo zmény v praxi | EO7, EO8 3-5 pripadovych studii
Pozorovéni Doplrikové ovéreni pribéhu aktivit EO10, EO11, dle poteb
a zapojeni uc¢astniku EO12 P y

U kazdé metody bude ve vstupni evaluaéni zpravé dale upfesnén konkrétni zplsob jeji

aplikace, zejména:

e rozsah a naCasovani sbéru dat,
e vybér respondentl nebo jednotek analyzy,

e postupy zajisténi kvality sbéru a analyzy dat (napf. standardizované nastroje, jednotné
scénare rozhovor(, protokoly).

Rozsah a kombinace metod odpovidaji charakteru jednotlivych evaluaénich otazek a
jsou systematicky rozpracovany v evaluaéni matici (pfiloha nabidky), ktera propojuje
kazdou evaluaéni otazku s indikatory, zdroji dat, metodami sbéru informaci, cilovymi
skupinami, harmonogramem a predpokladanymi vystupy evaluace.
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3. VYBER PRUZKUMNEHO VZORKU A INTERPRETACE REPREZENTATIVNOSTI

Vybér respondentll bude proveden ucelovym stratifikovanym vybérem tak, aby byly
zastoupeny kliCové typy zafizeni (PN, ambulance, CDZ OL), role (management, klinicka
praxe, projektovy tym) a faze implementace. Reprezentativnost bude interpretovana analyticky
(coverage & saturation approach), nikoli statisticky, a to na zakladé pokryti kliCovych typu
zarizeni, roli aktér a kontextd implementace.

Pfiméfenost a reprezentativhost vzorku bude pro ucely interpretace evaluacnich zaveérl
posuzovana podle miry pokryti kliCovych typla zafizeni a roli aktérd a podle stability,
konzistence a opakovatelnosti zjisténi napfi¢ rdznymi zdroji dat a skupinami respondenta.
Reprezentativhost vzorku bude povaZovana za dostateCnou v okamZiku, kdy jednotlivé
evaluacni otazky vykazuji stabilni a vzajemné konzistentni zavéry napfic typy zafizeni a rolemi
aktér(; tato skute¢nost bude vzdy explicitné zohlednéna pfi formulaci a zobecrovani
evaluacnich zavéru. Pfipadné limity vzorku budou kompenzovany triangulaci zdroji a metod,
opakovanim sbéru dat v ase a porovnanim zjisténi mezi typy zafizeni.

Tento pfistup k vybéru vzorku se vztahuje na vSechny primarni zdroje dat vyuzivané v
evaluaci (rozhovory, fokusni skupiny, dotaznikova Setreni i pfipadové studie), pfiemz
konkrétni velikosti vzorkd jsou uvedeny v ¢asti pfehledu evaluaénich metod.

4. OPERACIONALIZACE ZAKLADNICH EVALUACNICH OTAZEK

Zakladni evaluaéni otazky jsou rozpracovany do evaluaéni matice, ktera je pfilohou
nabidky. Matice pro kazdou EO obsahuje: indikatory, zdroje dat, metody sbéru dat, cilovou
skupinu, harmonogram sbéru dat a pFfedpokladany vystup. Matice bude ve vstupni fazi
finalizovana podle dostupnych dat a schvalena zadavatelem.

Vramci evaluace bude dodrzovan princip kritického realismu, kdy zjiSténi ziskana
kvantitativnimi metodami budou disledné ovéfovany, doplfiovany a zpfesfiovany kvalitativnimi
metodami v ramci pfisludné cilové skupiny.

Pro kazdou zakladni evaluacni otazku bude zajisténa triangulace minimalné dvou typu
zdroju dat a dvou evaluaénich metod, a to tak, aby bylo mozné ovéfovat konzistenci zjisténi,
identifikovat rozdily v perspektivach jednotlivych aktérd a posuzovat vliv kontextovych faktora.

Triangulace bude probihat:

vrw

e napfi€ metodami (napf. dotaznik x rozhovory),

e napri¢ skupinami respondentli (management x odborni pracovnici),
e v Case (prubézna x zavérecna zjisténi).

Evaluace pracuje s omezenimi vyplyvajicimi z dostupnosti dat, heterogenity zafizeni a citlivosti
tématu ochranného lé€eni. Tato rizika jsou systematicky mitigovana kombinaci vice zdroju dat,
Casovou triangulaci (pribézna vs. zavére€na faze) a vyuzitim alternativnich dokumentarnich
podkladu v pfipadech omezené dostupnosti respondentl. Dopad identifikovanych limitG na
interpretaci zavéra bude vzdy transparentné popsan.



Pfiloha B
5. CILOVE SKUPINY EVALUACE

Evaluace je zamérena na Siroké spektrum aktér(, ktefi se pfimo &i nepfimo podileji na realizaci
projektu nebo jsou doteni jeho vysledky. Identifikace cilovych skupin vychazi z povahy
projektu, jeho kli€ovych aktivit a evaluaénich otazek a je rozpracovana v evaluaéni matici.

Hlavni cilové skupiny evaluace zahrnuji zejména:

o Poskytovatele zdravotnich sluzeb v oblasti ochranného Ié€eni, zejména
psychiatrické nemocnice, ambulantni poskytovatele a Centra duSevniho zdravi
zaméfena na ochranné léCeni (CDZ OL), ktefi jsou kliCovymi aktéry implementace
nové zavadénych postupl a metodik.

e Management a odborné pracovniky zapojenych zarizeni, kiefi se podileji na
rozhodovani o zavadéni a praktickém vyuzivani nastroji hodnoceni rizika a
standardizovanych postup(.

e Projektovy tym a garanti projektu, odpovédni za fizeni, koordinaci a realizaci
jednotlivych kliCovych aktivit projektu.

e Odborné aresortni stakeholdery, ktefi se podileji na systémovém sméfovani oblasti
ochranného léCeni a mohou vyuzivat vysledky evaluace pro dalsi nastaveni politik,
metodické podpory a navazujicich aktivit.

Jednotlivé cilové skupiny jsou zapojovany dle relevance vici jednotlivym evaluaénim otazkam,
a to prostfednictvim kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod sbéru dat (analyza
dokumentace, rozhovory, fokusni skupiny, dotaznikova Setfeni, pfipadové studie). Vazba mezi
evaluacnimi otazkami, cilovymi skupinami a metodami sbéru dat je detailné popsana v
evaluacni matici v pfiloze nabidky.

6. TRIANGULACE ZDROJU INFORMACI A ALTERNATIVNi ZDROJE DAT

Pro kazdou zakladni evaluaéni otazku jsou v evaluaCni matici (viz pfiloha nabidky)
specifikovany primarni i alternativni zdroje informaci. Alternativni zdroje slouzi jako zalozni
feSeni v pfipadé omezené dostupnosti respondentl nebo dat a zarover podporuji ovéreni
konzistence evaluacnich zjisténi. Vedle primarnich dat z rozhovort, dotaznikovych Setfeni a
fokusnich skupin jsou systematicky vyuzivany projektova a metodicka dokumentace,
monitorovaci a procesni data projektu, zapisy z odbornych jednani a expertni validace zjisténi.
Uplatnéni alternativnich zdroju a jejich vliv na interpretaci zavérd bude v evaluacnich
vystupech transparentné popsano.

7. RIZENi PROJEKTOVYCH RIZIK

Vnitfni Fidici a kontrolni systém zakazky bude nastaven tak, aby umozrnioval soustavné fizeni
rizik v ramci realizace projektu. Opatfeni pro eliminaci rizik budou prabézné projednavana se
zadavatelem a pfijimana na urovni realizacniho tymu, pfiCemz fidici vybor bude monitorovat
efektivitu Fizeni identifikovanych rizik.

Ugelem Fizeni rizik je sledovani rizik, ziskani pfehledu o rozsahu rizik, jejich zavaznosti a
mozném dopadu na dosazeni cild projektu. Cilem Fizeni rizik je minimalizace vlivu rizik na
prabéh realizace projektu a stanoveni kontrolnich mechanismd pro v€asné zjisténi jejich
vzniku. Nize je uvedeno schéma fizeni rizik projektu:



Identifikace a

odhad rizika

Pfiloha B

Rozhodnuti o
Analyza rizika prijatelnosti Sledovani
Stanoveni pficiny (pravdépodobnost a rizika/opatieni a ucinnosti
vyznamnost) stanoveni opatreni
kontrol

V ramci projektu bude drzen katalog rizik, kdy kazdému projektu bude pfifazena:

a) pravdépodobnost - tj. pravdépodobnost vzniku udalosti/rizika, které zabrani/narusi
dosazeni cilu zakazky;

b) vyznamnost dopadu - tj. vyznamnost disledku, k némuz dojde, pokud riziko
nastane.

Pro hodnoceni rizik Uchaze€ pouziva zdokonaleny maticovy postup. Rizika jsou hodnocena
na zakladé dvou shora uvedenych kritérii pravdépodobnosti a dopadu. Kazdé jednotlivé riziko
je hodnoceno na pétibodové Skale:

a) pravdépodobnost vyskytu rizika (kde hodnota 5 znamena velmi vysokou
pravdépodobnost, 3 primérnou a 1 malou pravdépodobnost);

b) vyznamnost dopadu nastalého rizika (kde velka vyznamnost ma hodnotu 5, 3 primér
a hodnota 1 znamena malou vyznamnost dopadu).

Riziko

Nejasné
stanovené cile
evaluace, rozsah

Uplatnéna opatreni Pravdépodobnost VAZAETG 1 S

Projektova rizika

Vyjasnit o¢ekavani zadavatele pfed zahajenim

praci na jednotlivych dil€ich aktivitach evaluace a
upfesnit jeji rozsah s tim, Ze nasledné na kazdém
setkani fidiciho vyboru pro hodnoceni danych 1 5

aktivit a plnéni
zavazk(l/praci na
sobé zavislych.

e\v/alulac’e ? ocekavani budou vyhodnocena a bude
ocekavani . . . . .
aktualizovan soulad projektovych praci
zadavatele. . . .
v navaznosti na cile a postup evaluace.
Realné ¢asové nastaveni jednotlivych
Nedodrzeni projektovych aktivit, véasné zahajeni praci 1 3
harmonogramu. | v souladu s pfipravenym a schvalenym
harmonogramem.
Nejasné
vymezeni roli v Spravné definovani kompetenci a odpovédnosti 1 2
realizacnim ¢lenu realiza¢niho tymu.
tymu.
Nedostate¢na
koordinace Pravidelna setkani a prezentace postupu

v projektovych pracich na urovni Fidiciho vyboru 2 4
(1x mésic) a realizacniho tymu (1x 14 dni).

Nedostate¢na Projekt bude rozplanovan na jednotlivé aktivity,
personalni tak aby mohli byt efektivné rozplanovany 1 5
kapacita. personalnich kapacity feditelského tymu.
., Efektivni komunika&ni provazani KPMG,
Selhani . v . C e
. Zadavatele a ostatnich zu€astnénych subjektu 1 3
komunikace.

podle pfedem stanovenych pravidel.
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Riziko Uplatnéna opatreni Pravdépodobnost VAZAETG 1 S
Nedostatek

relevantnich dat | Jasna specifikace narokl na data a informace

a podkladl pro nutné pro provadéné Cinnosti a zajisténi dat a 2 3
zpracovani informaci v pozadovaném mnozstvi a kvalité

vystupu projektu.

8. OMEZENI A LIMITY EVALUACE

Evaluace pracuje s limity vyplyvajicimi zejména z heterogenity intervence, dostupnosti a struktury dat,
Casové navaznosti jednotlivych aktivit a ochoty respondentll a zafizeni ke spolupraci. Tato omezeni
budou priibézné zohlednovana pfi vybéru metod, interpretaci zjisténi i formulaci zavértd a doporuceni.
U kazdého dil¢iho vystupu bude proto zfejmé, na zakladé jakych zdroju a za jakych pfedpokladd byla
pfislusna zjisténi a doporuceni formulovana.

Riziko / Limit Dotéené metody Uplatnéna opatreni

Casova naroénost na piipravu, sbér a S e . Kratké dotazniky, jednoznacné
, Dotaznikova Setfeni " LAl A
vyhodnoceni dat. formulované otazky, Skalovani.

Vicekanalové osloveni, pfipominky a
urgence, moznost online/hybridniho
zapojeni, nahradni seznam
respondentu, postupné doplfiiovani

Polostrukturované

Nizka navratnost respondentd . .
rozhovory, fokusni skupiny

vzorku.
Pomérné nizka navratnost a kvalita . v Spravné zacileni na cilovou skupinu,
, . "o Dotaznikova Setfeni . . .
(Uplnost) vyplnénych dotazniku vhodna forma osloveni a urgenci
Volba vhodnych dokument( Analyza dokumentace, Validace dokumentt se zadavatelem.
a informaci pro analyzu (aktualnost, druhotna analyza Omezeni uplathovani selektivniho
relevance, srozumitelnost atd.). realizovanych Setfeni pfistupu.

Predbézna validace dostupnych dat
se zadavatelem, pfesné vymezeni
datovych pozadavk(, prace s
agregovanymi/anonymizovanymi
daty, vyuziti alternativnich
dokumentarnich zdroj(, triangulace s
rozhovory a dalSimi metodami.

Analyza dokumentace,
druhotna analyza
realizovanych Setfeni,
pfipadové studie

Omezena dostupnost citlivych dat

Analyza dokumentace,
druhotna analyza Ovéfeni relevance se zadavatelem.
realizovanych Setfeni

Velké mnozstvi dokumentace a
nutnost rychlé orientace.

. o N . Analyza dokumentace, Doplnéni metody dalSimi metodami
Rozpor mezi psanymi skutecnostmi a . . - e
- . . druhotna analyza napf. pozorovanim, individualnimi
skute€né realizovanou praxi . s e o L . .
realizovanych Setfeni rozhovory, fokusnimi skupinami.
Naro€nost na ¢as, odbornost a Vybér pouze zkusenych tazatelll
zkusenosti tazatele (znalost tématu s min. 50 samostatné provedenymi
schopnost samostatné vést rozhovor | Polostrukturované rozhovory / s min. 20 samostatné
a reagovat na respondenta). rozhovory, fokusni skupiny facilitovanymi workshopy. Zavedeni
Schopnost zachovani nezaujatého, vnitfni evaluace (naslechy dalSi
objektivniho postoje. osobou).




Riziko / Limit
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PFi zobecrnovani poznatkl a jejich

nasledného vyuziti je potfeba ovéfit,
Ze se u ruznych dotazovanych jedna
o stejné skute€nosti, je nutné zajistit
srovnatelnost sledovanych kategorii.

Dotéené metody

Polostrukturované rozhovory

Uplatnéna opatreni

Témata ve scénarich budou
obsahovat také objektivni méfitelné
otazky (Skala), zafazeni odpovédi
respondenta na $kalu tazatelem.

Naro€nost na ¢as respondenta a jeho
ochota sdilet informace.

Polostrukturované
rozhovory, fokusni skupiny

Operativni domluva rozhovoru, rizné
formy dotazovani a zkuSenost
tazatele / Moznost hybridniho konani
akce s moznosti pfipojeni na dalku.

Riziko zkresleni pfi vedeni rozhovoru
/ skupin

Fokusni skupiny

Vybér pouze zkuSenych tazatel(,
jejich proskoleni.

Dostupnost dat v potfebné strukture,
kvalita dat (upInost, konzistence,
srovnatelnost a aktualnost dat)

Druhotna analyza
realizovanych Setfeni

DoplInéni dal$imi metodami,
provadéni extrapolaci, dopoctu,
¢isténi od nahodilych efektd.

Posun harmonogramu projektu

Analyza dokumentace,
druhotna analyza dat,
rozhovory, fokusni skupiny

Priibézna aktualizace harmonogramu
praci a sbéru dat, €asova rezerva
mezi vinami sbéru a zpravami,
flexibilni nacasovani sbéru dat,
pribézné projednavani zmén se
zadavatelem, prioritizace klicovych
EO.

Rozdilna ochota zafizeni
spolupracovat

Rozhovory, fokusni skupiny,
dotaznikové Setreni,
pfipadové studie, pozorovani

Cilené osloveni klicovych zafizeni,
podpora zadavatele pfi kontaktovani
zafizeni, nabidka riznych forem
Gc&asti, anonymizace a ddraz na
bezpecné zachazeni s daty, nahradni
zafizeni v rezervnim vzorku.

3.3 Slozeni evaluaéniho tymu

Evaluaéni tym je sestaven tak, aby pokryval jak metodologickou stranku evaluace, tak
hlubokou znalost evaluaci vefejnych politik a tematickou orientaci v oblasti vefejné spravy a
zdravotnictvi.
Evaluacni tym tvofi tfi Odpovédni experti:

10
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Tito experti pracovali napfiklad na nasledujicich projektech (detaily jsou uvedené v jejich CV):

Evaluace SMART akceleratoru Kraje Vysocina, 2026

o Evaluace projektu SYPOVO (Navrh systému komplexni sdilené zdravotné&-socialni
péce o pacienty se vzacnymi onemocnénimi) — 2024-2026

e Evaluace projekttl program(i Narodniho screeningového centra, 2019-2022, UZIS -
celkem 11 procesnich a 11 dopadovych evaluaci
Dopadova evaluace Programu zabrany $kod, CKP — 2021

e Dopadova studie k nastaveni Strategického planu CR ke Spole&né zemédélské politice
na Ceské zemédélce — 2022

e Studie pfipravenosti na digitalizaci eHealth — 2022
Evaluace plInéni priorit a specifickych cill a ovéfeni zmén rozvojovych priorit programu
Interreg V-A Ceska republika — Polsko

e ZavéreCna hodnotici zprava dle Planu hodnoceni rezimu statni podpory GBER:
Investiéni pobidky v Ceské republice (spoluprace KPMG a TC)

¢ Vyhodnocovani (evaluace) narodnich (Statni program podpory cestovniho ruchu,
Narodni program podpory cestovniho ruchu) a evropskych dotacnich tituld (SROP,
IOP, ROP, Programy pfeshraniéni spoluprace, Program rozvoje venkova) pro potfeby
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu

Soucasti evaluacniho tymu jsou dale dalSi ¢lenové, ktefi se podileji na zajisténi analytickych,
organiza¢nich a podpurnych ¢&innosti. Jako zkuSené cElenky evaluacnich tymu (zejména
na pozicich analytikd) budou primarné pracovat na datové a business analyze informaci a psat
dil&i vystupy pod metodickym a expertnim vedenim

3.4 Harmonogram

Harmonogram je zpracovan s pfedpokladem nabyti u€innosti smlouvy v kvétnu 2026. Sbér a
vyhodnoceni dat probiha priibézné v navaznosti na jednotlivé evaluacni otazky specifikované
v evaluacéni matici. Pribézna evaluacni zprava predstavuje shrnuti dosavadnich zjisténi, nikoli
ukonceni sbéru dat, ktery pokracuje az do zavérecné faze evaluace.

11



Pfiloha B

Mésic od nabyti u€innosti
smlouvy

Uvodni schiizka X
Priprava a validace evaluaénihg
designu

Analyza projektové a  metodické
dokumentace

Priprava nastroj0 shéru dat (scénare
rozhovor(i, dotaznik, Sablony analyzy
dokumentace)

1 2-4 5-7 8-10 | 11-13 | 14-16 | 17-19 | 20-22 | 23-25 | 26-28 | 29-31

Sbér a analyza sekundarnich dat

Navrh vstupni zpravy

Vstupni zprava X

Rozhovory — 1. vina

Dotaznikové Setieni — 1. vina

Pozorovani

Prib&Zna analyza, triangulace a zpétna
vazba zadavateli
Navrh pribézné zpravy zpravy X

Pribézna zprava X

Rozhovory / fokusni skupiny — 2. vina

Dotaznikové Setfeni - 2. vina

Pripadové studie

Syntéza zjisténi, ndvrh doporuceni

x

Zavéreéna zprava X
Prezentace vysledku X

X = Pt¥ipravna faze
X = Zavazné terminy odevzdani vystupl
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4. Prilohy nabidky

4.1 Dalsi prilohy nabidky neuvedené ve Vyzvé

e Evaluaéni matice (neni-li zahrnuta v textu kapitoly 3.2 Navrh realizace predmétu
plnéni)

e Zivotopisy Odpovédnych expertll a dal$i doplfiuji informace

13
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jako strategicky nastroj
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Zadavatel: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Uchaze¢:

KPMG Ceska republika, s.r.o.
Pobrezni 648/1a, 186 00 Praha 8
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1. UziteCnost

1.1 Identifikace zainteresovanych stran
Subjekty dotéené provadénou evaluaci by mély byt identifikovany a mély by byt zohlednény jejich potreby.

1.2 DUvéryhodnost evaluatora
Osoby provadéjici evaluace by mély byt nezavislé a odborné kompetentni, aby jednotlivé zainteresované strany uznavaly
vysledky provadénych evaluaci.

1.3 Vybér informaci a jejich Sire
Odpoveédi na evaluacni otazky musi byt zaloZeny na nezkreslenych datech.
1.4 Interpretace zjiSténi a doporuceni

V zavérecnych zpravach by mély detailné popsany perspektivy, postupy a hodnoty pouzivané pfi interpretaci
dosaZenych zavéru. Pokud jsou soucasti evaluace doporuceni, méla by byt vécna, relevantni a realizovatelna.

1.5 Srozumitelnost a rozsah vystupl

Evaluacni zpravy by mély zietelné a jednoduse popisovat jak vysledky provedené evaluace, tak také ucel

a prubéh evaluace i samotny (intervencni) program vcéetné kontextu jeho plsobeni. Na rozsahu a formé vystupl
by se mél evaluator se zadavatelem predem dohodnout.

1.6 Vcasnost vystupt
Potvrzené zavéry by mély byt prezentovany zainteresovanym stranam pribézné, aby je mohly véas vyuZivat.

1.7 Dopad evaluace
Evaluace by mély byt provadény zplisobem, ktery podporuje jejich vyuziti jednotlivymi zainteresovanymi stranami.

2. Proveditelnost

2.1 Prakti¢nost postupl
Postup evaluaci by mél byt navrzen tak, aby snizoval rizika zkresleni ziskavanych informaci.

2.2 Politicka prtichodnost
Provadéné evaluace by mély predvidat rozdilné pozice zainteresovanych stran; mély by usilovat o spoluprdci téchto
stran a mély by branit pfipadnym snaham zainteresovanych stran zkreslit ¢i zneuzit vysledky evaluace.

2.3 Nakladova efektivita
Evaluace by mély prinaset natolik hodnotné informace, aby dokazaly ospravedInit vynalozené naklady.

2.4 Evaluacni tym

Evaluacni tym predstaveny v nabidce na provedeni evaluace by mél byt zachovan po celou dobu provadéni evaluace.
Pokud jsou zmény ve sloZeni realiza¢niho tymu nezbytné, mél by o nich byt zadavatel informovan predem a mél by byt
pozadan o vyjadieni souhlasu navrzenymi persondlnimi zménami.

3. Korektnost

3.1 Orientace na sluzbu
Evaluace by mély pomahat identifikovat a efektivné uspokojovat potieby jednotlivych cilovych skupin.

3.2 Formalni smlouva
Zavazky smluvnich stran Ucastnicich se evaluace (tj. zejména pfedmét plnéni, zptsob plnéni, ¢as apod.) by mély mit
pisemnou podobu.

3.3 Lidska prava

Evaluace by mély byt navrZeny a provedeny tak, aby respektovaly a chranily lidska prava a lidskou distojnost.



3.4 Mezilidska interakce
Evaluatori by méli respektovat lidskou dlistojnost pfi své interakci s ostatnimi osobami zapojenymi do provadéné evaluace
tak, aby Ucastnici neutrpéli Skodu a aby nebyli vystaveni riziku.

3.5 Uplnost a spravedinost
Evaluace by méla byt Gplnd a vyvazena v zdznamu a posouzeni prednosti a nedostatkll hodnoceného programu tak,
aby prednosti bylo mozné déle rozvijet a nedostatky jasné pojmenovat a postupné eliminovat.

3.6 Dostupnost vysledka
Zainteresované strany Ucastnici se evaluace by mély umoznit ostatnim dotéenym subjektiim pfistup k Uplnym vysledkdm
provedené evaluace.

3.7 Konflikt zajma
Konflikt zajmd by mél byt feSen oteviené a Cestné, aby nekompromitoval evaluatora a vysledky jeho prace.

3.8 Finanéni odpovédnost
Vyuzivani finanénich zdrojd by mélo odrazZet principy odpovédnosti a mélo by byt eticky zodpovédné.

4. Pfesnost

4.1 Specifikace predmétu evaluace
Evaluator by mél jasné a presné popsat posuzovany (intervencni) program.

4.2 Popis kontextu
Kromé samotného (intervencniho) programu by mél byt peclivé prozkoumadn také kontext, ve kterém je dany
(intervencni) program hodnocen.

4.3 Popis evaluacniho postupu
Jednotlivé evaluacni postupy a smysl jejich pouZziti by mély byt detailné popsany, aby byly opakovatelné
a pfezkoumatelné.

4.4 Obhajitelnost informacnich pramen
PouZité zdroje informaci by mély byt identifikovany a popsany, aby bylo mozné posoudit jejich adekvatnost.

4.5 Validita informaci (platnost)
PouZité metody sbéru dat by mély zajistovat, Ze formulované zavéry skuteéné charakterizuji popisované skutecnosti.

4.6 Reliabilita informaci (spolehlivost)
Pouzité metody sbéru dat by mély zajistovat vysokou reliabilitu zavérd, k nimz vedou.

4.7 Systematic¢nost informaci
Informace, které jsou v rdmci evaluace ziskavany, zpracovavany a publikovany, by mély byt systematicky
kontrolovéany; pfipadné chyby by mély byt odstrafiovany pribéziné.

4.8 VVyhodnoceni informaci
Pokud jsou odpovédi na evaluacni otazky zaloZeny na kvantitativnich datech nebo kvalitativnich Udajich, pak by
takovéto udaje mély byt analyzovany vécné spravné a systematicky.

4.9 OspravedInitelnost zavéra

Zavéry, k nimz evaluace dospéla, by mély byt podlozené, aby je zainteresované strany mohly posoudit
a pfijmout.

4.10 Nestrannost pfi prezentaci vysledk

ZpUsob a forma prezentace vysledkl evaluace by méla znemozriovat jejich zkreslovani na zakladé osobnich pocitd
¢i zajm nékteré ze zainteresovanych stran.

4.11 Meta-evaluace
Samotné evaluace by mély byt predmétem evaluaci provadénych na zédkladé téchto a dalSich standardd.
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Co je Eticky kodex evaluatora?

Ukolem Kodexu je:

- Prispét ke zvySeni spolecenské prestize evaluace (dle ¢lanku Ill, odst. 1 Stanov Spolku)
- Prispét k prosazovani vyssi odbornosti a etiky evaluaci (dle ¢lanku Ill, odst. 2, odrazka 1
Stanov Spolku)

Tento Eticka kodex evaludtora je vysledkem nékolikamésicni diskuse evaluatort i zajemcl

o evaluace sdruzenych v Ceské evaluaéni spoleénosti. Navrh textu byl pfipraven pracovni
skupinou v ramci Ceské evaluaéni spoleénosti, byl konzultovan v obdobi ¢erven a7 fijen 2011.
Eticky kodex evaluatora byl odsouhlasen Kongresem Ceské evaluaéni spole¢nosti dne 9. 12. 2011.

V textu je pro zjednoduseni pouzit muzsky rod, jenz nahrazuje tvar muzsky i Zensky.

Smyslem kodexu je pfihlasit se ke specifickym hodnotam, které posiluji hodnovérnost

a transparentnost evaluace i evaluatora v Ceské republice a které evaluator ve své profesni
praxi cti. Jejich napliovani v evaluacni praxi je Ukolem kazdého jednotlivého evaluatora. Eticky
kodex je vychodiskem pro vytvoreni naslednych provadécich standarda evaluace.

Preambule

e  Eticky kodex evaludtora vyjadiuje vali ¢lent Ceské evaluaéni spole¢nosti, 0.s. pfijmout
obecné zavazna moralni pravidla pro evaluacni praxi.

e Jsme presvédceni, ze i po dvou desetiletich demokracie v CR je nutné stale a znovu
pfipominat, Ze v lidské Cinnosti existuji specifické hodnoty a postoje, které je nutné
chranit a prosazovat.

e Jsme presvédceni, Ze vymezenim etickych pravidel evaludtora napomahame dnesni
i budouci generaci evaluator( premyslet tvorivé, svobodné a nestranné.

e Mame za to, Ze rozsah i kvalita provadécich standard( evaluaci do velké miry reflektuji
etické hodnoty spolecnosti, ve kterych tyto standardy vznikaiji.




1. Odbornost

1.1 Hodnoti objektivné, nezavisle a nestranné. Pocina si tak, aby nebyla snizena dlvéra
zadavatell evaluaci, jejich cilovych skupin i vefejnosti v nezdvislé a nestranné provadéni
evaluace.

1.2 Pro evaluaéni ¢innost vyuzivd metodologicky ovéfenych postupt a zohlednuje evaluaéni
standardy a dalSi odborna doporuceni.

1.3 Rozlisuje zavéry ziskané na zdkladé sbéru empirickych dat a jejich analyzy a vlastni
zavéry na zakladé zkusenosti a odborné praxe, a to v pisemnych dokumentech
i verbalnich prezentacich.

1.4 Zvysuje svoji odbornost a rozviji své evaluacni znalosti a dovednosti formou ucasti
na skolenich, konferencich, prostfednictvim odborné spoluprace i samostudiem.

1.5 Respektuje a cti pravo na odlisné nazory uZivatell evaluace a svych spolupracovnik( —
evaluatoru. Respektuje pravo zucastnénych stran evaluace se ke zjisténim a zavér(im
evaluace vyjadrit.

1.6 Informuje otevrené zadavatele o limitech evaluace z pohledu rozsahu, ceny
a navrzenych postupd.

2. Integrita

2.1 Informuje zadavatele v pripadech, kdy usoudi, Ze by mohl byt v konfliktu zajm0 a jeho
pusobeni v roli evaluatora by tak mohlo byt oznaceno za podjaté.

2.2 Usiluje o maximalni prihlednost evaluace. Distancuje se od parcialnich
nebo zavadéjicich interpretaci vysledk( evaluace.

2.3 Uvédomuije si a respektuje odlisna pravidla riznych kulturnich a socidlnich prostredi.
Jedna s taktem a respektem k odliSnym kulturam, jejich tradicim a hodnotam.

2.4 Je senzitivni na otdzky diskriminace a rovnych pfilezitosti v souladu s VSeobecnou
deklaraci lidskych prav OSN.

2.5 Nezverejnuje osobni data respondentll a zachovdva dlvérnost pfi praci s témito daty
vUci uzivatellm evaluace a verejnosti.

2.6 Je si védom, Ze cilem evaluace neni hodnoceni vykonu konkrétnich osob.

2.7 NevyZzaduje ani nepfijima dary, sluzby ani Zadna jina zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit
vysledky evaluace nebo jeji divéryhodnost.



3. Zodpovédnost
3.1 PIné zodpovida za své chovani pfi vykonu evaluace.

3.2 P¥i provadéni evaluace dodriuje platné pravni predpisy, a to v Ceské republice i pfi praci
v zahraniéni.

3.3 Poskytuje zadavatellim a uZivatelim evaluace pribézné informace k dil¢im
interpretacim zjisténi a dil¢im zavéram.

3.4 Podporuje zajem o evaluace u odborné i laické verejnosti; zvlastni pozornost vénuje
mladé generaci.

3.5 Prosazuje u zadavatell zverejiiovani evaluacnich zprav a jejich dalsi vyuziti.
3.6 V komunité evaluatord sdili s jinymi své evaluaéni zkuSenosti a postupy.

3.7 Praktikuje férovou cenovou politiku, neupfednostriuje ekonomicky zajem pfed zajmem
o vysokou kvalitu evaluace.

3.8 Pokud zjisti béhem evaluace kondni neslucditelné s pravnim fadem, informuje o tomto
faktu odpovidajici formou pfislusné organy.

V Praze, 9. Prosince 2011
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