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SMLOUVA O VYBUDOVANiI DETEKCNIHO OBSAHU V SYSTEMU SIEM

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonik*)

¢islo smlouvy Objednatele: 29775

Ceska exportni banka, a.s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3042
se sidlem Praha 1, Vodi¢kova 34 &. p. 701, PSC 111 21

ICO: 630 78 333

DIC: CZ63078333

(déle jen ,Objednatel®)
a

Rexonix security s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 343107
se sidlem Pod Visifiovkou 1661/35, 140 00 Praha 4

ICO: 09828052

DIC: CZ09828052

(déle jen ,Poskytovatel)

(,Objednatel” a ,Poskytovatel“ spole¢né také jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku malého
rozsahu s nazvem ,VZ0246931 — Detekéni obsah - SIEM“ (déle jen ,Vefejna zakazka“) zadanou ve smyslu
ustanoveni § 6 a § 31 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéj$ich predpisu

(déle jen ,ZZVZ") tuto

Smlouvu o vybudovani detekéniho obsahu v Systému SIEM

(dale jen ,Smlouva®)

1 Vymezeni pojml

Vyrazy uzité v této Smlouvé uvozené velkym pismenem maji vyznam, ktery je jim pfifazen v této
Smlouvé a v zadavaci dokumentaci k Veiejné zakdzce (dale jen ,Zadavaci dokumentace®). Jednotliva
ustanoveni této Smlouvy tak budou vykladanav souladu se Zadavaci dokumentaci, v€etné jejich pfiloh.

,CNB"“ se rozumi Ceska narodni banka se sidlem na adrese Na Pfikop& 864/28, 115 03 Praha 1;

¥

,Insolvenénim zakonem* se rozumi zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho Ffe$eni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu;

,Nafizenim o ochrané& osobnich udajd“ se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajly;

,Nafizenim DORA" se rozumi nafizeni Evropského Parlamentu a Rady 2022/2554 ze 14.12.2022 o
digitalni provozni odolnosti finanéniho sektorua o zméné nafizeni (ES) €. 1060/2009, (EU) &. 648/2012,
(EU) &. 600/2014, (EU) €. 909/2014 a (EU) 2016/1011;

~Prostorami banky* se rozumi prostory Objednatele nachazejici se na adrese VodiCkova 34, €. p. 701,
111 21 Praha 1;
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2.8

2.9

2.10

»oystémem SIEM* se rozumi systém pro spravu bezpecnostnich informaci a udalosti, postaveny na
technologii ArcSight v prostiedi Objednatele;

,Zakonem o bankach” se rozumi zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéj$ich predpisu;

,<Zakonem o DPH* se rozumi zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich
predpisU;

,Zakonem o registru smluv® se rozumi zékon ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G€innosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisu.

L<Zakonem o zamé&stnanosti“ se rozumi zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich
predpisU;

Uéel a predmét Smlouvy, misto plnéni

Ugelem a predmétem této Smlouvy je zaji$téni odborné sluzby vedouci k vybudovani funkéniho a
udrzitelného detekéniho obsahu v prostiedi Objednatele v Systému SIEM (dale souhrnné jako ,Sluzby*
nebo ,Pfedmét pInéni“ dle kontextu).

Specifikace s podrobnym vymezenim Sluzeb a jednotlivych fazi Pfedmétu pinéni je uvedena v Pfiloze
¢. 1 této Smiouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

Jednotlivé faze Pfedmétu plnéni:

o Faze 1 — analytickd (workshopy, Use Case Katalog)

o Faze 2 —implementace

o Faze 3 — dokumentace

o Faze 4 - Skoleni

o Faze 5 - akceptace
Poskytovatel po ukongeni a fadném predani vystupu z Faze 1 dle Cl. 2.3 této Smlouvy vyhotovi
akceptacni protokol se specifikaci pfedavaného plnéni a oznadi jej €islem této Smlouvy uvedenym
Vv jejim zahlavi (dale jen ,,Akceptacni protokol).

Poskytovatel se zavazuje predat ¢ast Pfedmétu pinéni z Faze 1 dle Cl. 2.3 této Smlouvy do 2 mésicl
od nabyti uginnosti této Smlouvy.

Poskytovatel po Fadném ukondéeni Faze 5 dle Cl. 2.3 této Smlouvy, po predani celého Predmétu plnéni
a splnéni v8ech jeho zavazku stanovenych touto Smlouvou vyhotovi zavérecny akceptaéni protokol
se specifikaci pfedavaného plnéni a oznaci jej Cislem této Smlouvy uvedenymyv jejim zahlavi (dale jen
LZavéretny akceptacni protokol®).

Poskytovatel se zavazuje predat cely Predmét pinéni po ukondéeni Faze 5 dle Cl. 2.3 této Smlouvy do
6 mésicl od nabyti u€innosti této Smiouvy.

Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti Pfedmétu pinéni (&i jeho jednotlivé faze), pokud neni v
souladu se specifikaci v Pfiloze €. 1 této Smlouvy nebo pokud Objednatel Zjisti, Ze vykazuje vady &i
nedodélky. V takovém pfipadé Objednatel Poskytovateli sdéli, jaké vady &i nedodélky piedavany
Predmét pInéni vykazuje.

Kazda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni podepsaného Akceptacniho protokolu nebo
ZavéreZného akceptalniho protokolu pro danou fazi.

Mistem dodani plnéni je sidlo Objednatele na adrese Praha 1, Vodi¢kova 34 &. p. 701, PSC 11121 a
dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz se vztahuje & by se mohlo vztahovat poskytovani
pinéni dle této Smlouvy (dale jen ,misto pInéni“). Poskytovatel bude poskytovat Sluzby vzdalenym
pfistupem, pfipousti-li to povaha konkrétniho plnéni.
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Realizaéni tym

Sluzby je Poskytovatel povinen pro Objednatele zajistit prostfednictvim svych zaméstnanc(, nebo
tretich osob povérenych k tomu Poskytovatelem, tedy ¢len(i pracovniho tymu, jejichZ jmenny seznam
predloZil Poskytovatel v nabidce ve vybé&rovém fizeni Vefejné zakézky pro prokazani splnéni
pifedpokladu technické kvalifikace (dale jen ,Realiza&ni tym®).

Jmenny seznam ¢lenl Realiza¢niho tymu Poskytovatele je uveden v nasledujici tabulce a obsahuje
Poskytovatelem sestaveny tym fyzickych osob s odpovidajicim profesnim zaméfenim, zku$enostmi a
davéryhodnosti, zplsobilych pro realizaci Pfedmétu pInéni, ktefi disponuji jazykovou znalosti ceského
jazyka na urovni pracovni komunikace.

Jjméno, prijmeni postaveni v tymu e-mail telefonni &islo

Projektovy manazer

Konzultant SIEM

Architekt SIEM

Puvodni ¢len Realizaéniho tymu, uvedeny v tabulce vy$e, mize byt nahrazen novym ¢lenem, nebo
daldi novy €len do Realizaéniho tymu pfidan, pouze po pfedchozim pisemném odsouhlaseni této
zmény ze strany Objednatele a soutasné pouze za piedpokladu, Zze novy &len RealizaCniho tymu bude
disponovat kvalifikaci (certifikaci) a zkuSenostmi, které byly poZzadovany v ramci prokazani splnéni
pfislusného kritéria technické kvalifikace ve vybé&rovém fizeni k Vefejné zakazce.

Za jednani povérenych tretich osob (€lenl Realizaéniho tymu) odpovida Poskytovatel, jako by jednal
sam.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k tomu, aby sjednany pfedmé&t Smiouvy byl ve
vzajemné spolupraci a soucinnosti v maximalni mozné mife vyuZit.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou piedloZzenou Objednateli v rdmci vyb&rového fizeni na zadani
Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije
subsidiarné.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele béhem realizace plnéni pfedmétu této
Smlouvy, je-li to nezbytné, piistup na pfisludna pracovi$té Objednatele a souc€innost nezbytnou k
provedeni pifedmétu plnéni. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat v objektech Objednatele pfislusné
vnitini pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpe&nostni podminky pohybu osob v
Prostorach banky, s nimiZz bude seznamen.

Pokud bude ¢&ast Predmétu plnéni dle této Smlouvy plnéna prostiednictvim poddodavatele,
Poskytovatel zavazné uvadi identifikatni Udaje dotéeného poddodavatele: Zadny poddodavatel.
Pfipadna zména v osobé& poddodavatele nebo vyuziti nového poddodavatele dle této Smlouvy podiéha
pfedchozimu pisemnému souhlasu ze strany Objednatele.

Prava a povinnosti Objednatele:

4.5.1 Objednatel prohladuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

452 Objednatel je povinen predavat Poskytovateli vSechny potiebné podklady a udaje, kteréma a
které jsou nutné k tomu, aby Poskytovatel mohl poskytovat pInéni.
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4.6 Prava a povinnosti Poskytovatele:

461

Poskytovatel prohladuje, Ze:

46.1.1 spliiuje veSkeré podminky a poZzadavky stanovené v zadavacich podminkach Vefejné

zakazky a v této Smlouvé a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a schopen fadné pinit
zavazky v ni obsaZené;

46.1.2 se naleZité seznamil se viemi podklady, které byly soudasti zadavaci dokumentace

Vefejné zakazky v&etné jejich pfiloh, a které stanovuiji rozsah a povahu predmétu pinéni
Smilouvy, disponuje takovymi kapacitami a je odborné zplsobily ke splnéni vSech
zavazku podle Smlouvy za maximalni ceny uvedené ve Smlouvé, resp. Pfiloze &. 2
Smlouvy;

46.1.3 jim poskytované pinéni odpovida viem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich

pfedpisU, které se na plnéni vztahuiji;

4.6.1.4 mu nejsou znamy Zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by znemozniovaly plnéni jeho

zavazku dle této Smlouvy;

4.6.1.5 ke dni uzavieni této Smilouvy vi€i nému neni vedeno fizeni dle Insolvenéniho zakona a

zaroven se zavazuje Objednatele o v3ech skuteCnostech o hrozicim Upadku
bezodkladné informovat;

46.1.6 se zavazuje Objednatele bez =zbyte¢ného odkladu informovat, pokud nékterd

46.2

46.3

46.4

46.5

46.6

46.7

46.8

z prohla8eni Poskytovatele u¢inénych v tomto &lanku piestanou byt pravdiva

Poskytovatel ma v souladu s poZadavky Nafizeni DORA podnikatelskou povést, dostateéné
schopnosti, odborné znalosti a odpovidajici finan¢ni, lidské a technické zdroje, normy
bezpecnosti informaci, vhodnou organizaéni strukturu, fizeni rizik a interni kontroly a ve
specifickych pfipadech poZadovana povoleni nebo registrace potiebné k tomu, aby byl
schopen Poskytovatel podporujici zasadni nebo dllezité funkce spolehlivé a odborné

Poskytovatel se zavazuje postupovat pii poskytovani SluZeb dle této Smlouvy ve sjednané
kvalité, svédomité, radné, vEas a pfi dodrzeni zavaznych parametr( sluzeb specifikovanych
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to vZdy s naleZitou odbornou pé&i v souladu s touto Smlouvou a
platnymi pravnimi piedpisy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli veSkera relevantni data a dal§i informace
souvisejici s pfedmétem této Smlouvy a bezodkladné informovat Objednatele o hrozicim nebo
vzniklém ohroZeni fadného vykonu ¢innosti sjednanych na zékladé této Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy Objednatele a zdrZet se
ve$kerého jednani, které by mohlo Objednatele jakymkoliv zplsobem poskodit.

Veskera komunikace s Objednatelem pfi poskytovani SluZzeb bude probihat v ¢eském nebo
slovenském jazyce.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby se v8echny osoby podilejici se na plnéni pro
Objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném poméru, smluvnim vztahu
k Poskytovateli, vZdy Fidily touto Smlouvou.

Poskytovatel si je védom skute¢nosti, Ze Objednatel ma zajem na realizaci pfedmétu Smiouvy
v souladu se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek dle § 6 odst. 4 ZZVZ.
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy a viéi véem osobam, které se na
Predmétu pinéni podileji, zajistit dodrzovani platnych a G€innych pracovnépravnich piedpisu
(odménovani, pracovni doba, doba odpocinku, placené pfes¢asy apod.), pravnich predpisd
tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a pravnich
pfedpisl tykajicich se ochrany Zivotniho prostfedi. Poskytovatel pfi poskytovani Predmétu
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plnéni jedna etickym a socialné odpovédnym zpUsobem, dodrZuje lidska prava a prava déti,
veetné zakazu détské prace.

46.9 Poskytovatel se zavazuje zajistit Fadné a vcCasné pinéni finanénich zavazk(l svym
poddodavatelim, pokud prostrednictvim néjakych poddodavatelll poskytuje pinéni dle této
Smilouvy &i jeho Cast. Za fadné a v&asné plnéni dle pfedchazejici véty se povaZuje piné
uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni, resp. jeho &ast, a to vZzdy do 10
kalendarnich dnti od obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni ¢ast Pfedmétu pinéni.

4.6.10 Poskytovatel se zavazuje, e na zakladé zadosti CNB zptistupni a poskytne veskeré informace
o pInéni z této Smlouvy CNB, ktera vykonava dohled nad &innosti Objednatele.

4.6.11 Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po dobu u€innosti Smlouvy sjednano pojisténi
odpovédnosti za $kodu &i jinou Ujmu zpUsobenou Poskytovatelem pfi vykonu &innosti treti
osobé. Limit pojistného pIinéni nesmi byt niz8i nez 5.000.000 K& (slovy: pét milion( korun
Ceskych) za rok, nebo ekvivalent v jiné méné. Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné
Zadosti Objednateli doloZit existenci vy$e popsaného pojidténi, kdykoliv o to v dobé& d€innosti
Smlouvy Objednatel pozada a nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni poZzadavku
Objednatele.

5 Nafizeni DORA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

5.7

5.8

Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytované Sluzby ve smyslu &l. 2.2 této Smlouvy (déle jen ,Sluzby*)

a) jsoutechnologicky odolné, aby podle potieby adekvatné zvladaly dal8i poZzadavky na zpracovani
informaci za napjatych trznich podminek &i v jinych nepfiznivych situacich;

b) jsou bezpeéné chranény pied jakymkoli neopravnénym piistupem nebo poskozenim;

c) jsou odolné vugi kybernetickym hrozbam.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na urovni dohodnuté kvality (detaily jsou uvedeny
v Pfiloze &. 1 této Smlouvy) a Objednateli je umozZnéno jejich dodrZzovani kdykoli kontrolovat.

Poskytovatel miZe ke splnéni zavazku ze Smlouvy tykajicich se poskytovani Sluzeb vyuzit tietich
stran (déle jen "Poddodavatel"). V pfipadé, Ze bude Poskytovatel vyuZivat k poskytovani Sluzeb
Poddodavatele, uplatni se povinnosti stanovené v ¢lanku 6 této Smlouvy

Poskytovatel prohladuje, Ze sjednani Smlouvy a plnéni zavazk( z ni vyplyvajicich nezplisobuje stret
zajmi ve smyslu Cl. 28 odst. 4 pism. e) Nafizeni DORA
Poskytovatel prohladuje, Ze uplatfiuje nejaktualnéjsi a nejkvalitngj$i normy bezpe€nosti informaci.

Poskytovatel prohlasuje, Ze splfiuje v8echny své pravni a regulaéni poZzadavky tykajici se poskytovani
SluZeb v oblasti informacnich a komunikacnich technologii (dale jen "IKT") podporujicich kritické nebo
dllezité funkce.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoliv incidentech v oblasti IKT Poskytovatele
¢i Objednatele, vCetné kybernetickych hrozeb souvisejicich se SluZzbami. Pro tento ugel informace o
vyskytu bezpecnostniho incidentu zahrnuje informaci o

a) typuincidentu

b) zavaZnosti incidentu

¢) rozsahu $kod zpusobenych incidentem

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoli neobvyklych aktivitach souvisejicich se
Sluzbami, v€etné jakychkoliv problému s fungovanim SluZzeb a moznych zranitelnostech. Poskytovatel
se zavazuje takové zranitelnosti prodetiit, urcCit jejich pfiCiny aprovést vhodna opatieni k jejich
zmirnéni.
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5.9

5.10

511

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoli okolnostech a vyvoji, ktery by mohl mit
vyznamny dopad na schopnost Poskytovatele Gi€inné poskytovat Sluzby a plnit povinnosti vyplyvaijici
z této Smiouvy.

Poskytovatel podava Objednateli zpravy o svych Cinnostech a poskytovanych Sluzbach, véetné
pravidelnych zprav, zprav o incidentech, zprav o poskytovani Sluzeb, zprav o bezpetnosti IKT a o
opatienich a testovani kontinuity provozu.

Objednatel sleduje dodrzovani poZzadavk tykajicich se dlvérnosti, dostupnosti, integrity a pravosti dat
a informaci a dodrzovani prisluSnych politik a postupll Objednatele ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout souginnost Objednateli v souvislosti s vedenim a aktualizaci
registruinformaci, ato zejména nahlasenim jakychkoli zmén udaj( Poskytovatele vedenychv registru
informaci Objednateli. Poskytovatel pro tyto ucely sdéli Objednateli identifikator pravnické osoby
(Legal Entity Identifier). Objednatel vede a uchovava informace vedené v registru informaci i po
reorganizaci Objednatele nebo po skonceni této Smiouvy, a to nejméné po dobu 5 let od jejiho
skonéeni.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli soucinnost bez dodate€¢nych nakladd, dojde-li
k incidentu v oblasti IKT, ktery souvisi se SluZzbami.

Poskytovatel je povinen pIné spolupracovat s Objednatelem, pfislusnymi organy a s organy
pfislusnymi k feSeni piipadné krize, &i jimi povéfenou tieti stranou, Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze alespor jedna osoba za Poskytovatele se po vyzvani Objednatele
zucastni na programech zvy$ovani povédomi o bezpeénosti v oblasti IKT a Skolenich o digitalni
provozni odolnosti finanénich subjektl, které pofada Objednatel.

Poskytovatel je povinen ucastnit se penetraéniho testovani, jestlijej 0 to Objednatel poZad4, a pIné na
ném dle poZzadavk( Objednatele spolupracovat.

Poskytovatel je povinen uplatfiovat a testovat plany zachovani provozu a mit bezpeé&nostni opatieni,
nastroje a politiky v oblasti IKT, jeZ zajisti odpovidajici uroven bezpeénosti poskytovani Sluzeb
Objednatelem v souladu s jeho regula&nim ramcem. Poskytovatel je povinen vy$e uvedené na vyzvani
piedloZit Objednateli.

Objednatel ma pravo na pfistup, kontrolu a audit vykonavané Objednatelem nebo jim uréenou tieti
stranou a pfislusnym organem a pravo pofizovat kopie pfisludné dokumentace na misté, pokud jsou
zasadni z hlediska provozu Poskytovatele. Poskytovatel je povinen plné spolupracovat.

Objednatel seznami Poskytovatele s planem internich auditl, pficemz zde stanovi ¢etnost auditd
a kontrol, jakoZ i rozsah a oblasti, které budou auditovany s vyuZitim obecné& uznavanych auditnich
standard(l a v souladu se v8emi pokyny organ( dohledu pro vyuziti a zaclenéni téchto auditnich
standardu.

Poskytovatel zajisti na své strané veSkera potiebna opatieni ke zmirnéni rizik a k zachovani provozu.
Objednatel poskytne Poskytovateli postupy, které je tfeba uplatfiovat. Objednatel mé rovnéz pravo
sjednat alternativni urovei zaruky a Poskytovatel je k tomu povinen plné spolupracovat.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout maximalni sou€innost pfi selhani nebo sniZeni kvality
Sluzeb dle &l. 2.2 této Smlouvy, jakémukoli naruseni ¢innosti v disledku nevhodného €i chybného
poskytovani Sluzeb nebo jakémkoli vazném riziku vznikajiciho v souvislosti s fadnym a nepietrzitym
poskytovanim SluZzeb a umoznit Objednateli za soutasného poskytnuti maximalni soudinnosti dle
pozadavk( Objednatele do doby napravy

a) pfejit k jinému Poskytovateli sluzeb IKT dle volby Objednatele s tim, Ze ve8keré naklady s timto
souvisejici nese Poskytovatel,
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5.22

5.23

5.24

5.25

6
6.1

b) pfistoupit k viastnimu Ffe8eni odpovidajicimu sloZitosti poskytovanych Sluzeb (tzv. insourcing),
v&etné jejich zadlenéni v ramci organizace Objednatele;

¢) nebo aktivovat zaloZni systémy Poskytovatele nebo Objednatele.

V pfipadg, Ze kvalita Sluzeb nebude dosahovat dohodnuté urovné kvality poskytovanych Sluzeb nebo
nebude dosahovat vykonnostnich cillidle ¢lanku 2 této Smlouvy je Poskytovatel povinen neprodiené
pfijmout vhodna opatieni k napravé tak, aby byla dohodnuta urover dosaZena. O takovychto
napravnych opatienich bude Poskytovatel Objednatele bez zbyteného odkladu informovat.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat jakékoli osobni Ci jiné citlivé udaje, nebo jiné nez osobni Udaje,
zpiistupnéné na zakladé této Smlouvy, nepietrZité dostupné Objednateli, pfiemZ se zavazuje
nezasahovat do jejich hodnovérnosti, integrity a davérnosti, véetné zakazu jejich zpfistupnéni tietim
osobam, ledaZze Smlouva nestanovi jinak. Poskytovatel se zavazuje tato data zpracovavat pouze na
uzemi ¢lenskych stati Evropské unie. Poskytovatel Objednateli oznami mista, kde takova data
uchovavd, a v pripadé planované zmény tohoto mista ze strany Poskytovatele oznami ve lhité ne
krat8i nez 30 dni takovou zménu Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit prostory souvisejici se Sluzbami Objednateli, jim povéienym
tretim osobam, jeho auditorim a pfislu§nym organim.

Ukladani nebo zpracovani dat ve treti zemi

5.25.1 Poskytovatel je povinen pied poskytnutim Sluzby a kdykoli b&hem trvani Smlouvy informovat
Objednatele, zda dochazi k ukladani nebo zpracovani dat ve tieti zemi, a uvést konkrétni zemé
a ucel zpracovani.

5.25.2 Poskytovatel prohladuje, Ze vyhodnotil rizika spojena s umisténim, zpracovanim nebo
uchovavanim dat Objednatele ve tfetich zemich, zejména rizika plynouci z moZnych sankci,
embarg nebo jinych omezeni, ktera by mohla ovlivnit Uroveri operaénich nebo reputacnichrizik
¢i schopnost Poskytovatele zabezpedit fadné nakladani s daty Objednatele. Poskytovatel se
zavazuje pfijmout pfiméfena opatieni k omezeni téchto rizik.

5.25.3 Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o okolnostech ve tfeti zemi, které
mohou omezit nebo ohrozit bezpe€nost, integritu ¢i zakonné nakladani s daty Objednatele
nebo které mohou zpochybnit splnéni pravnich pozadavk( EU, v&etné pozadavk U dle Nafizeni
DORA.

5.25.4 Pokud nebude mozné data Objednatele ve treti zemi zpracovavat ¢i uchovavat z diivodu
regulatornich, bezpe&nostnich nebo jinych omezeni, zajisti Poskytovatel nepierusenou
kontinuitu provozu tim, Ze pifemisti data nebo provoz do EU ¢&i jiné bezpetné jurisdikce a
umozni bezpe¢nou, Uplnou a v€asnou migraci dat dle pokynu Objednatele.

5.25.5 Objednatel je opravnén smlouvu okamzité ukongit, pokud umisténi, zpracovani nebo
uchovavani dat ve tieti zemi pfedstavuje nepfijatelné riziko nebo je v rozporu s pravnimi i
regulatornimi pozadavky, véetné poZzadavku dle Narizeni DORA.

5.25.6 Poskytovatel je schopen doloZit pravidelné vyhodnoceni uginnosti Systém fizeni bezpeénosti
informaci (ISMS) v souvislosti se sluzbami IKT podporujicimi zasadni nebo dulezZité funkce.

5.25.7 Poskytovatel ma aplikovana opatieni ke zmirnéni rizik a k zachovani provozu a je schopen
dolozit zplsob jejich zajisténi.

Ujednani o poddodavatelich

Poskytovatel se zavazuje identifikovat, oznamit a informovat Objednatele o v8ech Poddodavatelich v
poddodavatelském fetézci tykajicich se Sluzeb a poskytnout veskeré relevantni informace, které
mohou byt pro posouzeni vhodnosti Poskytovatele dle Nafizeni DORA nezbytné.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7
7.1

7.2

Poskytovatel je odpovédny za poskytovani Sluzeb Poddodavatelem a je povinen bez jakékoliv nahrady
zajistit kontinuitu poskytovanych Sluzeb v pfipadé, Ze Poddodavatel neplni své zavazky v(ci
Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytované Poddodavatelem pravideln& kontrolovat.

V pfipadé, Ze nebude z divod(l na strané poddodavatelského fetézce v kone¢ném disledku zajisténa
kontinuita poskytovanych SluZeb Poskytovatele, Objednatel je opravnén postupovat v rozsahu
stanoveném v ¢&l. 5.21 této Smiouvy.

Poskytovatel vyhodnoti rizika spojena s umisténim Poddodavatele nebo potenciélniho Poddodavatele,
jeho matei'ské spole¢nosti a mistem, odkud SluZby poskytuje.

Poskytovatel se zavazuje ve smluvnim ujednani se Poddodavatelem zajistit, Zze

a) osobni &i jiné citlivé udaje, nebo jiné nez osobni Udaje, zpfistupnéné na zakladé této Smiouvy,
budou zpracovavany a uchovavany za podminek dle €l. 5.23 této Smilouvy.

b) Poddodavatel bude pravidelné informovat Poskytovatele a Objednatele v rozsahu informacni
povinnosti dle &l. 5.7-5.11. této Smlouvy.

¢) Poskytovatel definuje drover poskytovanych SluZzeb Poddodavatelem Poskytovateli a stanovi
poZzadavky na plany zachovéni provozu a uvede povinnosti Poddodavatele v oblasti
bezpetnostnich opatfeni, nastroji a politiky v oblasti IKT, jez zajisti odpovidajici uUroven
bezpetnosti poskytovani Sluzeb Objednatelem v souladu s jeho regulagnim ramcem.

d) Poddodavatel ma prava a povinnosti vuci Objednateli v rozsahu stanovenémv ¢l. 5.14 a 5.18-5.21
této Smiouvy.

e) umozZni Poskytovateli pfimou kontrolu nad poskytovanim SluZzeb Poddodavatelem, véetné
vyZadani informaci Objednatelem o kvalité poskytovanych SluZzeb Poddodavatelem Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen na vyZzadani Objednatele poskytnout smluvni dokumentaci mezi
Poddodavatelem a Poskytovatelem, v pfipadé Ze se tyka poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel je povinen poskytnout souginnost Objednateli v souvislosti s vedenim a aktualizaci
registru informaci o poddodavatelském fetézci, a to zejména nahlaenim jakychkoli zmén udajul
Poddodavatelll vedenych v registru informaci Objednateli. Poskytovatel pro tyto uely sdéli
Objednateli identifikator pravnické osoby (Legal Entity Identifier) Poddodavatele.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé jakychkoli podstatnych zmén ujednani mezi Poskytovatelem
a Poddodavatelem oznamit Objednateli takovou zménu ve Ihiaté nejméné 30 dnl pfed takovou
zménou.

Poskytovatel muze provést takovou podstatnou zmeénu ujednani mezi Poskytovatelem
a Poddodavatelem aZ po pfedchozim souhlasu Objednatele nebo v pfipadé nevzneseni namitek proti
takovym podstatnym zmé&nam ze strany Objednatele ve Ih(té uvedené v ¢&l. 6.8 této Smiouvy.

V pfipadg, Ze podstatné zmény pi'ekrodi toleranci rizika Objednatele, Objednatel vznese proti takovym
podstatnym zménam Poskytovatele namitky a bude poZadovat Upravu navrhovanych zmén pied jejich
provedenim. Poskytovatel je povinen oznamit upravu takovych podstatnych zmén Objednateli dle ¢l.
6.8 této Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za pInéni ze Smlouvy za podminek stanovenych
v tomto &lanku.

Cena za Pfedmét pInéni je dana nabidkou Poskytovatele ve vybé&rovém fizeni k Vefejné zakazce a
¢ini 2 921 780 (slovy: dva miliony devét set dvacet jedna tisic sedm set osmdesat) K¢ bez DPH za
celou dobu plnéni. Cena za cely Pfedmét pinéni se sklada ze dvou &asti, které jsou uvedeny v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy (Cenik Poskytovatele).
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Cast z celkové ceny za Piedmét plnéni dle ust. 7.2 této Smlouvy (polozka &. 1 v Ceniku Poskytovatele)
bude Objednatelem uhrazena na zakladé podepsaného Akcepta&niho protokolu po Fazi 1 dle Cl. 2.4
Smlouvy.

Zbytek z celkové ceny za Pfedmét plnéni dle ust. 7.2 této Smlouvy (polozka ¢. 2 v Ceniku
Poskytovatele) bude Objednatelem uhrazen na zakladé podepsaného Zavéretného akceptacniho
protokolu po Fazi 5 dle Cl. 2.6 této Smlouvy.

Ceny sjednané v této Smlouvé jsou maximalnimi neprekrogitelnymi hodnotami pro uvedené polozky a
zahrnuji v8echna souvisejici pInéni, ktera si Objednatel v této Smlouvé vyslovné vyminil anebo ktera
jsou nezbytna pro fadné poskytovani Sluzeb a Poskytovatel, jakoZto odbornik, o nich vi nebo védét
ma. Poskytovatel nema zejména pravo pozadovat uhrady naklad( v disledku pohybu cen, pohybu
ménovych kurz(l a podobné.

Objednatel neni povinen uhradit cenu za sluzby a naklady, které nebyly sjednany ve Smlouvé, nebo
které byly poskytnuty bez nebo v rozporu s pisemnym pokynem Objednatele, nebo které byly
realizovany jinou osobou, neZ lenem Realizaéniho tymu

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim platebnim prevodem po poskytnuti plnéni na zakladé
darnového dokladu (dale jen jako .faktura“) na bankovni u€et Poskytovatele uvedeny na fakture,
ptilohou faktury bude kopie pfislusného akceptacniho protokolu.

K cené pInéni hrazené vyhradné v eské méné bude piictena DPH v sazbé platné v den uskute€néni
dil¢iho zdanitelného plnéni.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat v8echny naleZitosti faktury stanovené zakonem ¢&.
563/1991 Sb., o u€etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisii a Zakonem o DPH, &islo této Smlouvy
uvedené Objednatelem a seznam poloZek, ve kterém budou uvedeny jednotlivé fakturované polozky
a jejich ceny. Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje vy$e uvedené naleZitosti, nebo ktera je chybna Ci nespravna. Ve vracené faktufe musi
Objednatel vyznacit dlivod vraceni; Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit; opravnénym vracenim faktury prestava bézet puvodni lhata splatnosti a
Objednatel se nedostava do prodleni; nova lh(ta splatnosti bézi znovu ode dne doru¢eni opravené
nebo nové vyhotovené faktury Objednateli.

Splatnost vedkerych faktur je stanovena na 30 kalendarnich dnii ode dne jejich prokazatelného
doruceni Objednateli na fakturaCni adresu: (Poskytovatel primarné zasila faktury
v elektronické podobé).

8 Smluvni pokuty

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Bude-li Poskytovatel v prodleni s ptedanim Predmétu plnéni v terminu uvedeném v Cl. 2.7 této
Smlouvy z davod(l na strané Poskytovatele, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu 5.000 K¢ za
kaZdy (i zapo&aty) den prodieni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porudi nékterou z povinnosti uvedenou v &lanku 9 této Smlouvy
(MI¢enlivost, ochrana davérnych informaci a osobnich udajl), vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad porudeni této povinnosti.

Za kazdy den prodleni s Uhradou jakékoli penézité ¢astky je Smluvni strana, ktera je vuci dané
pohledavce véfitelem, opravnéna pozadovat po Smluvni strané, ktera je v prodleni, Uhradu uroku
z prodleni ve vy3i stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapogist proti i nesplatné pohleddvce Poskytovatele za uhradu
ceny za Sluzby poskytované na zakladé této Smiouvy.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€en narok Objednatele na nahradu Skody vzniklé nesplnénim
smluvni povinnosti v pIné vy$i ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.
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8.6

9
9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne dorugeni pisemné vyzvy
opravnéné Smiluvni strany k jejich uhradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzve uvedena Ihita
delsi.

Mic¢enlivost, ochrana dlvérnych informaci a osobnich tidaju

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich Udajl zaméstnanc(i, kontaktni
osoby Objednatele, pfip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuiji postupovat v souvislosti s plnénim
Smilouvy v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajl, zejména
Nafizenim. Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s pinénim Smlouvy zpracovavat osobni Udaje
zaméstnancl / kontaktni osoby / jinych dotéenych osob druhé Smiluvni strany, zavazuje se
zpracovavat tyto osobni udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Smiouvy a po dobu nezbytnou
k plnéni Smlouvy. Pokud Poskytovatel bude provadét zpracovani osobnich udaji pro jiné ucely nez
pro plnéni Smlouvy, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich udajl odpovédnost a
Poskytovatel je ve vztahu k témto osobnim udajim v postaveni spravce osobnich udajli ve smyslu
Nafizeni. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat a uchovavat osobni udaje jen po nezbytné nutnou
dobu, nejdéle vSak po dobu trvani této Smlouvy, nestanovi-li pravni pifedpisy dobu del$i. Po uplynuti
této doby neni Poskytovatel opravnén osobni Udaje zpracovavat a zavazuje se tyto Udaje vymazat.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o v8ech skute€nostech, o nichZ se v souvislosti s
plnénim dle této Smlouvy dozvédél nebo které Objednatel oznacil za davérné (dale jen ,dlvérné
informace”). Davérné informace mohou byt Poskytovatelem pouZity vyhradné k ¢innostem, kterymi
bude zaji$téno dosazeni ucelu Smlouvy. Za duvérné jsou povazovany zejména (nikoli viak vyluéné)
v8echny udaje, podléhajici bankovnimu tajemstvi ve smyslu § 38 a nasl. Zakona o bankach, v8echny
informace, tykajici se pouzitych prvk( ICT infrastruktury Objednatele a jejiho zabezpe&eni, v&etné
udajl o pfipadnych zranitelnostech v tomto prostredi.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejména povinnost zdrZet se jakéhokoliv jednani, kterym
by dlvérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény treti osobé& nebo by byly vyuzity v rozporu s
jejich uéelem pro vlastni potieby nebo pro potieby tieti osoby, piipadné by bylo umoZnéno treti osobé
jakékoliv vyuziti téchto davérnych informaci.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané davérnych informaci a zajistit utajeni divérnych
informaci i u svych zaméstnanc, zastupcu, jakoZ i u jinych spolupracujicich tietich stran.

Poskytovatel je opravnén sdélit divérné informace tfeti osob& pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost Poskytovatele zavazat tuto tieti
osobu, aby nakladala s témito informacemijako s dlvérnymi a na s ouhlas této teti osoby, Ze zavazek
pfijima, a to alespori v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Povinnost mi¢enlivosti a zachovani davérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly
obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, nebo o kterychtak stanovi pravni piedpis, zpfistupnéni je v8ak mozZné vZdy jen v nezbytném
rozsahu.

Povinnosti mi¢enlivosti neni dotéena povinnost Smiuvni strany sdélit nebo zpfistupnit dlvérné
informace treti osobé, ktera vyplyva z platnych pravnich predpist nebo z rozhodnuti organt vefejné
moci, jakoZ i zpfistupnéni divérnych informaci svému pravnimu, uéetnimu nebo dafiovému poradci,
ktefi jsou vazani povinnosti mié¢enlivosti.

Ukongeni trvani této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne jednotlivych ustanoveni ¢lanku 9.
Smlouvy a jejich uginnosti v€etné ustanoveni o sankcich, které pietrvaji i po ukonéeni trvani této
Smlouvy.
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10 Doba trvani Smlouvy a zplisoby jejiho ukonéeni

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu splnéni vzajemnych zavazk(i obou Smluvnich
stran, ktera pocina bé&Zet od okamzZiku u€innosti Smlouvy, nejdfive v8ak ode dne 1. 6. 2026.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami, ¢imZ je pfipojeni
uznavaného elektronického podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich daveru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Objednatel je povinnym subjektem dle Zakona o registru smluv a Poskytovatel bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva podiéha povinnosti uvefejnéni v registru smiuv. Tato Smlouva
tudiZ nabyva uc€innosti dnem uverejnéni v registru smluv ve smyslu Zéakona o registru smiuv.

Smilouva muZe byt ukon¢ena

10.4.1 OkamzZikem uplynuti doby uvedené v ¢1.10.1,
10.4.2 dohodou Smluvnich stran,

10.4.3 vypovédi Smlouvy nékterou ze Smluvnich stran.

K ukoneni této Smlouvy dohodou se vyZaduje pisemny souhlas obou Smluvnich stran u€inény
osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vyporadani vzajemnych zavazkd
Smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu jednostranné vypovédeét i bez uvedeni diivodu pisemnou
vypovédi, pfiemz vypovédni Ihita €ini 3 kalendafni mésice a po¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smiluvni strané.

Od Smlouvy, lze odstoupit pouze v pfipadé podstatného porudeni a v pfipadech, které jsou v této

Smlouvé vyslovné stanoveny. Odstoupeni musi byt pisemné a nabyva uginnosti dnem jeho doruéeni
druhé ze Smluvnich stran.

Za podstatné poruseni se povaZuje:

10.8.1 prodleni Poskytovatele s poskytovanim plnéni v terminech sjednanych v této Smlouvé a
prodleni Poskytovatel nenapravi ani v dodate¢né Ihité (alespor 10 kalendarnich dnu), kterou
mu Objednatel urdil;

10.8.2 Poskytovatel porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v této Smlouvé, a své poruseni
nenapravil ani v dodate¢né Ihiité (alespon 10 kalendarnich dnl), kterou mu Objednatel urgil;

10.8.3 Poskytovatel opakované porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v této Smlouvé,
piestoZe jej Objednatel na takové poruseni jiz dfive upozornil (alespori dvakrat);

10.8.4 poruSeni nékteré z povinnosti uvedené v Clanku 9 této Smlouvy (Mi¢enlivost, ochrana
davérnych informaci a osobnich udaja);

10.8.5 naru$eni divéry mezi Objednatelem a Poskytovatelem, zejména poru$enim ochrany osobnich
udaju;
10.8.6 prodleni s uhradou ceny za Pfedmét pinéni nebo jeho ¢ast del§i nez 30 kalendarnich dnu,

které Objednatel nenapravil ani v dodateé¢né Ihité (alespof 10 kalendarnich dn(l) poté, co byl
k uhrazeni dluzné ¢astky Poskytovatelem pisemné vyzvan.

Smluvni strany maji téZ pravo odstoupit od této Smiouvy v pfipadé, Ze

10.9.1 vi¢i majetku druhé ze Smluvnich stran probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZzriuii;

10.9.2 insolvenéni navrh na druhou ze Smluvnich stran byl zamitnut proto, Ze majetek dotéené
Smluvni strany nepostaéuje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni;
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10.9.3 Smluvni strana vstoupi do likvidace;

10.9.4 Poskytovatel zanikne bez pravniho nastupce;

10.9.5 proti Smluvni strané je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podle zakona €. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim. ve znéni pozdéjSich predpis;

10.9.6 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této Smiouvy.

10.10 Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy jednostranné odstoupit v piipadé, Ze tak bude vyZadovat
napravné opatieni CNB.

10.11 Uplynutim vypové&dni doby €i okamZikem doruceni odstoupeni druhé Smluvni stran& se zruduji
zavazky z této Smiouvy.

10.12 Ukonéeni Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut (resp. trokl z prodleni), nahrady
$kody a duvérnychinformaci a dal$ich ustanoveni této Smlouvy, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat
i po ukon€eni Smlouvy.

10.13 Smluvni strany se dohodly, Ze na vzajemn& poskytnuté pinéni dle této Smlouvy se nevztahuji
ustanoveni § 2004 Obganského zakoniku a zanikem ucinnosti této Smlouvy neni dotéeno vzajemné
pinéni, pokud bylo jiZz pfijato pfed uginnosti odstoupeni, ani prava a naroky z takovych plnéni
vyplyvajici.

11 Odstoupeni od Smlouvy v souvislosti s NaFizenim

11.1 Objednatel mize nad ramec jinych ustanoveni specifikovanych ve Smiouvé od Smlouvy odstoupit,
pokud dojde ke kterékoliv z t&chto okolnosti:

11.1.1 Poskytovatel zasadnim zplsobem porus$i platné pravni pfedpisy nebo jakékoliv ustanoveni
Smilouvy, véetné vSech jejich pfiloh a dodatk(;

11.1.2 sledovanim rizika v oblasti IKT spojeného s tfetimi stranami se zjisti okolnosti, které mohou
zménit pInéni funkci poskytovanych prostifednictvim Smlouvy;

11.1.3 dojde k podstatné zmé&né ovliviiujici pinéni funkci poskytovanych prostiednictvim Smlouvy
nebo situaci Poskytovatele;

11.1.4 jsou zjisténa slaba mista ve Sluzbach, a to zejména s ohledem na zajisténi dostupnosti,
hodnovérnosti, integrity aduvérnosti udaj(, at jiz osobnich &ijinych citlivych tdaju, nebo jinych
neZ osobnich udaju;

11.1.5 pfisludny organ jiz nedokaze dale efektivné dohlizet na Objednatele v dusledku podminek
Smlouvy nebo okolnosti s nim souvisejicich;

11.1.6 je zjisténo selhani a/nebo sniZeni kvality poskytovanych Sluzeb a/nebo jakékoli naruseni
¢innosti v disledku nevhodného €i chybného poskytovani Sluzeb nebo jakéhokoli vazného
rizika vznikajiciho v souvislosti s fadnym a nepietrZitym poskytovanim pfisludnych Sluzeb;

11.1.7 Poskytovatel provede podstatné zmény ujednani s Poddodavatelem navzdory namitce a
zadosti Objednatele dle &l. 6.9 této Smiouvy;

11.1.8 Poskytovatel provede podstatné zmény ujednani s Poddodavatelem pfed koncem lhiity pro
oznameni bez vyslovného souhlasu Objednatele dle &l. 6.9 této Smiouvy;

11.1.9 Poskytovatel zada poddodavku tykajici se SluZzeb, kterou tato Smlouva vyslovné nepovoluje
zadat Poddodavateli.

11.2 Uginnost Smlouvy kon&i 30 dnt po dorugeni oznameni o odstoupeni Poskytovateli Objednatelem.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze u Objednatele nedojde k:

a) naru$eni ¢innosti Objednatele;
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b) naruseni dodrZovani regulatornich poZadavk, jimiZ je Objednatel vazan; a
¢) ke zhor$eni kontinuity a kvality SluZeb, které poskytuje Objednatel klientiim.

11.3 Poskytovatel je povinen po doruCeni ozndmeni o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli
Objednatelem umoznit Objednateli piejit k jinému poskytovateli Sluzeb IKT, nebo pfistoupit k viastnimu
feSeni odpovidajicimu sloZitosti poskytovanych SluZeb, v&etné jejich zatlenéni v ramci organizace
Objednatele, a poskytnout Objednateli bez naroku na finanéni kompenzaci maximalni sou€innost, a to
zejmeéna, nikoliv v8ak vyluéné, zaskolenim osob uréenych Objednatelem, pfedanim poskytnutych
Sluzeb, predanim potiebnych dokumentt v&etné manualll a zajisténim dal$ich potifebnych krokl dle
instrukci Objednatele.

11.4 Poskytovatel je povinen poskytnout maximalni souc€innost Objednateli v ramci otestovani
a pravidelného pfezkumu plant ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou jakoZ i pfi
realizaci takovych planu ukonéeni smiuvniho vztahu dle poZadavk( Objednatele tak, aby byla
zaruCena kontinuita poskytovanych SluZeb. Poskytovatel se zavazuje poskytnhout Objednateli bez
naroku na financni kompenzaci maximalni soucinnost, a to zejména, nikoliv v§ak vyluéné&, zaSkolenim
osob uréenych Objednatelem, pfedanim poskytovanych Sluzeb, pfedanim potifebnych dokument(
vCetné manuall a zaji$ténim daldich potfebnych kroku dle instrukce Objednatele.

11.5 Poskytovatel je povinen zajistit pfistup, obnovu a vraceni ve snadno pfistupném formatu osobnich a
jinych nez osobnich udaju zpracovavanych Objednatelem v pripadé

a) skon&eni smluvniho vztahu;

b) platebni neschopnosti, fe8eni krize nebo prerudeni ginnosti Poskytovatele.

12 Kontaktni GUdaje

12.1 VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim téchto kontaktnich osob
a kontaktnich emailovych adres

) zaposiytovatelc [
5 za Objecnatelc

12.2 Smluvni strany se dohodly na zodpovédnych osobach v souvislosti s dodrzovanim pozadavk(
Narizeni DORA pfi pInéni z této Smiouvy.

a) ,Zodpovédna osoba za Poskytovatele* _
L}

b) ,Zodpovédna osoba za Objednatele” |GG

12.3 Objednatel se zavazuje seznamit Zodpovédnou osobu za Poskytovatele s vnitinimi politikami, postupy,
zasadami a protokoly v oblasti bezpe&nosti IKT Objednatele a Poskytovatel se zavazuije je dodrZovat.

12.4 Objednatel se zavazuje obeznamit Zodpovédnou osobu za Poskytovatele s oznamovacim systémem
pro neobvyklé chovani, pfipadné s oznamovacim systémem ziizenym na zakladé zakona &. 171/2023
Sb. 0 ochrané oznamovatel(.

12.5 Objednatel pfidéli za u¢elem identifikace a autentizace osob a udéleni pfistupovych prav Zodpovédné
0sobé& za Poskytovatele jedineCnou identitu odpovidajici uZivatelskému ucétu IKT. Objednatel vede a
uchovava zaznamy o piidélenych identitach i po reorganizaci Objednatele nebo po skon&eni této
Smlouvy, a to nejméné po dobu 5 let od jejiho skon&eni.
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13 Zavérecna ustanoveni

13.1 VeSkera prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici a s touto Smlouvou souvisejici, ktera nejsou v
této Smlouvé vyslovné upravena, se fidi piislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, jakoZ i
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

13.2 V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatné, neli€inné, nezdkonné ci
nevynutitelné a Ize je oddélit, zUstavaji ostatni ustanoveni nedotéena. Smluvni strany se timto
zavazuji, 2e nahradi neplatné, nelc€inné, nezakonné ¢i nevynutitelné ustanoveni ustanovenim
platnym, u€innym, zékonnym a vynutitelnym, nebo, nebude-li to mozné, alespori ustanovenim
s obdobnym pravnim nebo obchodnim smyslem, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnu (i) od nabyti
pravni moci rozhodnuti pfislusného organu, kterym je dotéené ustanoveni pravomocné shledano
neplatnym, neucinnym, nezakonnym nebo nevymahatelnym nebo (ii) ode dne, kdy se o takovém
pravomocném rozhodnuti dozvédély, podle toho, kterd skuteénost nastane dfive.

13.3 Budou-li pfilohou této Smlouvy obchodni podminky Poskytovatele nebo bude-li Smlouva na obchodni
podminky Ci jiné dokumenty odkazovat, ma znéni Smlouvy vZdy pifednost pfed znénim obchodnich
podminek ¢i dokument( Poskytovatele.

13.4 V pfipadé rozpord nebo nejasnosti se pro Ucely interpretace této Smlouvy pouZiji dokumenty
souvisejici s Vefejnou zakazkou v poradi:

13.4.1 tato Smlouva
13.4.2 Zadavaci dokumentace
13.4.3 Nabidka Poskytovatele.

13.5 Pievod smluvné sjednanych prav a povinnosti z Poskytovatele natfeti osobu Ize vyhradné na zakladé
pisemné smlouvy o pievodu prav a povinnosti sepsané Poskytovatelem, Objednatelem a ti'eti osobou,
na kterou jsou prava a povinnosti pifevadéna. Jakékoliv postoupeni v rozporu s podminkami této
Smlouvy bude neplatné a neucinné.

13.6 Objednatel v souladu s § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku vylu€uje pfijeti nabidky na uzavieni
Smlouvy obsaZené v této listiné s dodatkem nebo odchylkou.

13.7 Smluvni strany v souladu s § 1801 Ob&anského zakoniku sjednavaji, Ze na jejich vzajemné vztahy
zaloZené touto Smlouvou nebo s touto Smlouvou souvisejici se nepouZiji § 1799 a § 1800 Ob&anského
zékoniku.

13.8 Smluvni strany odlisné od § 558 odst. 2 ObCanského zakoniku sjednavaji, Ze ustanoveni zakona,
jeZ nemaji donucujici uginky, se pouZiji pfed obchodnimi zvyklostmi.

13.9 Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 Obfanského zakoniku piebira
nebezpedi zmény okolnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Timto v8ak nejsou nikterak
dotCena prava Smiuvnich stran upravena ve Smlouvé.

13.10 Plati, Ze poZzadavek této Smlouvy na pisemnou formu pravniho jednani je spinéni v pfipadé, Ze pravni
jednani ma formu e-mailové zpravy odeslané z e-mailové adresy Objednatele na e-mailovou adresu
Poskytovatele. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely této Smlouvy jsou kontaktni e-mailové adresy
uvedeny v ¢lanku 12.1 této Smiouvy.

13.11 Pokud by néktera ze Smluvnich stran zménila svého zastupce dle ¢lanku 12.1 Smlouvy, je povinna
pisemné& vyrozumét druhou Smluvni stranu do 5 kalendarnich dnQi po takové zmén&. Radnym
doru¢enim oznameni dojde ke zméné zastupce bez nutnosti uzavifeni dodatku k této Smlouvé.

13.12 Smlouva m(ize byt zménéna a/nebo doplnéna pouze na zakladé pisemné dohody Smiluvnich stran
pouze pisemnymi dodatky takto oznalenymi, Cislovanymi vzestupnou fadou s podepsanymi
opravnénymi zastupci Smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
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13.13 Veskeré piipadné spory z této Smlouvy vznikajici a s ni souvisejici budou v prvé fadé feSeny smirem.
Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 dnil, vS§echny spory ze Smlouvy budou feSeny vécné
a mistn& prislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistn& piislusnym
soudem pro feSeni pfipadnych sporu bude soud prisluny dle mista sidla Objednatele.

13.14 Po prostudovani této Smlouvy Smiuvni strany prohladuji, Ze obsah, zavazky, préva a povinnosti v této
Smilouvé ujednané jsou vyrazem jejich svobodné vile a Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném
uvazeni, a to nikoliv v tisni &i za napadné nevyhodnych podminek.

13.15 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy

Pfiloha €. 1 Specifikace predmétu plnéni
Pfiloha €. 2 Cenik Poskytovatele

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Za Objednatele Za Poskytovatele

Ing. Daniel Krumpolc Martin Fruhauf

pfedseda predstavenstva jednatel

Ing. Petr Hejduk Radek Plevka

¢len predstavenstva pfedseda predstavenstva
Rexonix Holding a.s.
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PRILOHA €. 1 - SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

1. Uvod a cile

2. Pozadované oblasti detekce

A) Sprava identit a pfistupt

B) Privilegovany pristup a spravcovské operace
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D) Sit'ova vrstva a detekce praniku

E) Emailové hrozby a phishing

F) Databaze a aplikacni vrstva

G) Cloudové sluzby a SaaS prostredi

H) OhrozZeni integrity systémii a konfigurace
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_t
J) _
K) Compliance a regulatorni monitoring

3. Faze 1 — Analyticka faze ||| GG

Pozadovana |hita: 2 mésice od zahajeni plnéni (U€innosti smlouvy).

1)

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel nejprve proved! strukturovanou analyzu potieb a na jejim zakladé

3.1 Workshopy

Analyza bude probihat formou série workshopll se zastupci Objednatele. Objednatel pozaduje, aby
workshopy pokryly minimalné tato témata:
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3.3 schvaleni [N

Objednatel katalog pfezkouma a vznese pfipadné piipominky. Poskytovatel pfipominky zapracuje. Pisemné
|

4. Faze 2 — Implementace

Objednatel poZaduje implementaci ve§kerého obsahu definovaného ve schvéleném_
to v pIném rozsahu.

Implementace bude zahrnovat:
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4.3 Implementace detekéniho obsahu

4.4 Implementace obsahu

4.5 Priibézné konzultace v pribéhu implementace

Objednatel poZzaduje moznost 2 prabéznych review schlzek v pribé&hu implementace pro ovéreni smérovani
a ptipadné drobné upresnéni. Tyto schlizky neslouzi ke zméné rozsahu plnéni.

5. Faze 3 — Dokumentace skutecného provedeni

Po dokon&eni implementace Objednatel poZaduje piedani kompletni dokumentace zachycujici skute¢ny stav
nasazeného obsahu. Dokumentace musi obsahovat:

6. Faze 4 — Skoleni pracovnikii Objednatele

Objednatel poZaduje $koleni v rozsahu 2 $kolicich dnt zaméfené na praci s nasazenym detek&nim obsahem
a na schopnost pracovniku provadét drobné Gpravy bez nutnosti asistence Poskytovatele. Skoleni musi byt
realizovano na realné nasazeném obsahu v prostiedi Objednatele.

Den 1
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Den 2

7. Faze 5 — Akceptace

Akceptace bude probihat na zakladé akceptatniho protokolu, ktery Poskytovatel piedloZi po dokon&eni
implementace a dokumentace. Objednatel protokol pfezkouma a bud jej podepiSe, nebo vznese pisemné
namitky. Vady branici akceptaci budou odstranény a akceptace bude opakovana. Drobné vady nebranici
provozu budou odstranény po podpisu akceptaéniho protokolu.

Akceptacni protokol musi obsahovat:

Objednatel akceptaci podminuje splnénim nasledujicich kritérii:

9. PoZadovanhy harmonogram

Faze Obsah Pozadovana lhita
Faze 1 Analyticka faze — workshopy, Use Case Katalog, 2 mésice od
aze schvaleni zahajeni
Faze 2-5 Implementace, dokumentace, $koleni, akceptace 4 mesice od
P ’ ' ' P schvaleni katalogu
Celkem 6 mésicu
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PRILOHA €. 2 - CENiK POSKYTOVATELE

Specifikace poloZky - cena bude uvedena za poloZku = Nabidkova cena v
pinéni stvrzené prislusnym Akceptacnim protokolem K& bez DPH
Faze 1 Analyticka faze — workshopy, Use Case 725 000,00 K&

Katalog, schvaleni

Faze 2-5 | Implementace, dokumentace, $koleni, akceptace 2196 780,00 K¢

Celkova nabidkova cena za Pfedmét pInéni v KcDbPe; 2921 780,00 K¢

DPH (%) 21%
Celkova vyse DPH (K&)| 613 573,80 K&
Celkova nabidkova cena v K& véetné DPH| 3 535 353,80 K&
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