U-161-00/26

SMLOUVA O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

uzavicena podle §2586 as nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
a zak. ¢. 127/2000 Sb., zakon elektronickych komunikacich, oba v platném znéni

Smluvni strany:

Armadni Servisni, prispévkova organizace,

se sidlem Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice,

zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, pod spis. zn. Pr 1342
zastoupena Ing. Martinem Lehkym, feditelem

tel.: 973 204 091, fax 973 204 092, email: sekretariat@as-po.cz
1C0:60460580

DIC: CZ60460580

ID datové schranky: dugmkm6
bankovn spojent: NN
osoba Oﬁrévnéné I'ednat ve vécech technicki' ch: F

(déle jen “uzivatel*)

a

STARNET, s.r.o.

se sidlem Lumiéra 940/34, 152 00 Praha 5

vedend u Méstského soudu v Praze, pod spis. zn. C 442541
zastoupena jednatelem spole¢nosti
1CO: 26041561

DIC: CZ26041561

bankovni spojeni: I ENEGEGEGEG_—_——

technicka podpora:
(déle jen ,,poskytovatel®, spolecné téz ,,smluvni strany*)
se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly na uzavieni této smlouvy.

L
Predmét a misto smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit uzivateli pfipojeni k internetu pro
vojenské ubytovaci zafizeni na adrese Palackého nam. 112, Strakonice a zajisténi dalSich
sluzeb uvedenych v nedilné ptiloze €. 1 této smlouvy.

I1I.
Prohlaseni uzivatele

Uzivatel prohlasuje, Ze mu nejsou zndmy zadné skute¢nosti ani prava tietich osob, které by
brénily fadné instalaci a provozu telekomunikac¢niho zatizeni.
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I11.

Prohlaseni provozovatele telekomunikac¢niho zarizeni

Poskytovatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré nélezitosti pozadované platnymi pravnimi
piedpisy pro provoz telekomunika¢nich zafizeni, a Ze tyto predpisy bude bezpodmineéné
respektovat.

Poskytovatel déle prohlasuje, ze telekomunikacni zatizeni, kterd budou v objektu uzivatele
instalovdna a provozovana, vyhovuji platnym technickym, bezpecnostnim, zdravotnim a
jinym  pravnim  pfedpisim, popf. normam, které se koblasti instalace
a provozu zafizeni vztahuji.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze telekomunikac¢ni zafizeni, kterda budou v objektu uzivatele
instalovana, ani jejich provoz nezptisobuji zZivotu nebezpecné ¢i zdravi skodlivé ucinky.

IV.
Termin plnéni

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou 60 mésicti od 1. 6. 2026 do 31. 5. 2031, nebo do
vycerpani finan¢niho limitu 210 000 K¢ bez DPH.

1.

2.

1.

V.
Cena sluzby

Cena za sluzby bez DPH je cenou konecnou, nejvyse piipustnou, ve které jsou zahrnuty
veskeré naklady dle ¢lanku I. této smlouvy a ¢ini 210 000 K¢ bez DPH.

DPH bude ucétovana ve vysi a v sazbé platné ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni dle
zékona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpist.
VL

Platebni a faktura¢ni podminky

Uzivatel zalohy neposkytuje.

2. Utzivatel se zavazuje hradit cenu sluZzeb na zdkladé¢ dil¢ich datiovych dokladu, jez budou

vystaveny v souladu s ust. § 11 zak. ¢. 563/1991 v platném znéni o ucetnictvi (nalezitosti
ucetnich dokladl). Danovy doklad (déle jen faktura) musi obsahovat tdaje podle zdkona
¢.235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni, véetn¢ uvedeni kvalifikace CZ-
CPA a déle udaje pro ucely stanoveni rezimu pienesené dariové plsobnosti v souladu a §
92a zékona.

Fakturace bude provadéna jedenkrat mési¢n¢ vzdy prvniho dne v kalendainim mésici se
splatnosti dokladu do 30. aktualniho mésice. VySe mési¢ni thrady je JJjj K¢ bez DPH.
Danovy doklad bude vystaven neprodlené pro pripsani platby na ucet, nejpozdéji
do konce aktudlniho meésice. Uzivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na ucet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Adresa pro zasilani daiovych dokladu je _
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5. Telekomunika¢ni zafizeni jsou vlastnictvim poskytovatele. Poskytovatel je povinen zajistit
instalaci, provoz, udrzbu a opravy telekomunikacnich zafizeni na vlastni naklad
a nebezpeCi. Pii téchto cCinnostech zajistuje péci o bezpefnost a ochranu zdravi
pfi praci a pozarni ochranu ve smyslu obecné zavaznych pravnich piedpist. Soucasti
telekomunikacnich zafizeni jsou bezdratova pojitka, opticko-metalické konvertory,
ethernetové switche, routery a jina aktivni zatizeni véetn€ napdjecich zdroja.

6. Specifikace sluzby o poskytovani telekomunika¢ni sluzby je uvedena v ptiloze €. 1. této
smlouvy

VIIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrZzovat v§echny ustanoveni
,vSeobecnych podminek pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb" (dale jen ,,VP*-
nedilnd ptiloha €. 2 této smlouvy), ,,specifikaci telekomunikaénich sluzeb a cenik", (dale
jen piiloha ¢.1 této smlouvy), které jsou pro ob¢ strany pii plnéni této smlouvy zavazné.
Po zprovoznéni sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy, vyzve poskytovatel uzivatele
k prevzeti této sluzby ¢&i sluzeb a uzivatel se zavazuje poskytnout mu potiebnou
soucinnost s tim souvisejici.

2. Uzivatel se zavazuje, Ze na zdkladé oznameni poskytovatele umozni jeho opravnénym
osobam vstup do objektu za ucelem udrzby a oprav telekomunikaénich zafizeni bez
zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji nasledujici den.

3. Uzivatel neni odpovédny za skodu, kterd poskytovateli telekomunikacnich zatizeni
vznikne v disledku poskozeni telekomunika¢niho zatizeni jednanim tfeti osoby nebo
v dtsledku jinych udélosti.

4. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy v plném rozsahu piechdzeji na pravni
nastupce obou smluvnich stran, pfi¢emz kazd4 pivodni smluvni strana takovy ptechod
zajisti a jeho termin sdé€li druhé strané nejméné 2 tydny pied jeho uskute¢nénim.

5. Uzivatel se zavazuje, zZe bez souhlasu poskytovatele neuzavie smlouvu
o vybudovani kabelové site, slouzici pro pfipojeni objektu definovaného v bod¢ 1.1 do sité
internet s jinym subjektem.

6. Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbytecného prodleni informovat druhou
stranu o vzniku skute¢nosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych
jejich ustanoveni nebo moznost, kvalitu a terminy plnéni zavazkl vyplyvajicich z této
smlouvy. To se tyka piedevsim, ale nikoli vylu¢né, té€chto skutecnosti:

a) jakakoliv zména, kvili které je strana povinna zadat o zménu zapisu v obchodnim
rejstiiku

b) zména v osobdach statutarnich organti, povétenych zastupcti a kontaktnich osob

¢) zmeéna v platnosti opravnéni potiebnych k plnéni smlouvy

d) zésadni sniZeni likvidity, technické nebo provozni zptisobilosti strany

7. Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikacni infrastrukturu své sit¢ ve stavu
a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfisluSnym technickym a provoznim
standardim a podminkdm stanovenym ve smlouvé, zejména mit platnd technicka
a bezpec&nostni osvéd&eni povinna pro provoz v Ceské republice.
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8. Uzivatel je povinen:

a) zajistit, Ze datové zatizeni, které pripojuje na zafizeni poskytovatele, ma platna
technickd a bezpecnostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice;
uzivatel odpovidd za stav svého datového zafizeni vcetné nastaveni parametrq,
které pfipojuje na zatizeni poskytovatele,

b) oznamovat zavady neprodlené poskytovateli,

¢) okamzité oznamit poskytovateli zmény udajii uvedenych ve smlouve.

VIII.
Sankce

Pokud poskytovatel prokazatelné¢ porusi svou povinnost dle této smlouvy, je uzivatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5% celkové mési¢ni ceny za kazdy den poruseni
této povinnosti. Poskytovatel je povinen smluvni pokutu uhradit nejpozdé€ji do 30 dnii od
doruceni pisemné vyzvy.

Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné¢ z divodi
poruchy na své strang, sniZi se celkova cena pomérné, dle celkové hodinové délky vypadku.
Vypadek sluzeb se pocitd od okamziku, kdy jej uzivatel prokazatelné nahlésil
poskytovateli.

Vyse uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v té€chto ptipadech:
a) vznikla-li porucha za okolnosti vylucujicich odpovédnost poskytovatele
b) doslo-li k pferuseni provozu na zakladé pfedchozi domluvy mezi poskytovatelem a
uzivatelem (napt. z divodu upgrade ¢i Gpravy systému poskytovatele)

IX.
Prava a povinnosti provozovatele telekomunikaénich zarizeni

Poskytovatel telekomunika¢niho zafizeni je povinen uzivat poskytnuty prostor fadné
a v souladu s touto smlouvou, dbat o jeho dobry stav a zabranit jeho poskozovani. Pokud
presto dojde v souvislosti s instalaci nebo provozem telekomunikac¢nich zatizeni ke skodam
na majetku uZivatele, je poskytovatel telekomunika¢niho zafizeni povinen uvést
poskozenou véc na vlastni nadklad do ptvodniho stavu nebo poskytnout poskytovateli
penézitou ndhradu zptisobené skody.

Poskytovatel telekomunikacniho zafizeni je povinen pocinat si tak, aby pii instalaci,
provozu, udrzb¢ a opravach telekomunika¢niho zatizeni nedoslo k ohrozeni Zivota, zdravi a
majetku  osob ani ke S8kodé¢ majetku uzivatele, zejména ke vzniku poZaru.

Poskytovatel telekomunikaéniho zafizeni je povinen pifedat uzivateli seznam osob
opravnénych ke vstupu do objektu za G¢elem instalace, drzby a oprav telekomunika¢niho
zatizeni a aktualizovat jej neprodlené v ptipad¢ zmen.

Poskytovatel telekomunikacniho zafizeni je opravnén pfizplisobovat instalovanou

technologii aktudlnimu stavu techniky a jeho potfebam a zménit ji zcela nebo ¢aste¢né,
pokud se tim nerozsifuje rozsah predmétu smlouvy.
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X.
Ukonceni, zanik a preruseni smluvniho vztahu

1. Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi. Vypovédni
doba je 3 mésice a pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi.

2. Uzivatel je opravnén vypovedét tuto smlouvu, pokud:
a) poskytovatel pies pisemnou vyzvu nesplni do jednoho meésice od doruceni této vyzvy
jakoukoliv smluvni podminku,
b) zafizeni neni mozZné instalovat, udrZzovat nebo provozovat z divodi na strané
provozovatele, které vSak provozovatel nezavinil umyslné nebo
c) poskytnuté prostory nelze ve sjednaném rozsahu uzivat k instalaci, udrzbé nebo
provozu telekomunika¢niho zatizeni.

3. Poskytovatel je opravnén vypovédet smlouvu, pokud:
- uzivatel pfes pisemnou vyzvu nesplni do jednoho mésice od doruceni této vyzvy
jakoukoliv smluvni podminku obsazenou v této smlouveé, piipadné ve smlouvach
a dohodach na tuto smlouvu navazujicich.

4. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy s okamzitou u¢innosti odstoupit, pokud:

a) shleda, Ze zafizeni, respektive jeho provoz zptisobuje Zivotu nebezpecné ¢i zdravi
Skodlivé ucinky, resp. Ze tyto ucinky pfevysuji limity stanovené pro tento typ
telekomunika¢niho zafizeni pravnimi predpisy a technickymi normami a/nebo,

b) uzivatel hrubym zptsobem porusi své povinnosti dle této smlouvy.

5. Pti ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit uzivateli poskytnuty prostor
ve stavu, v jakém jej pfevzal, s piihlédnutim k jeho béznému opotiebeni a uzivateli
schvélenym stavebnim upravam. Déle je poskytovatel povinen, na pokyn uzivatele, uvést
do ptivodniho stavu prostor, tj. odmontovat veskeré jim nainstalované a vlastnéné zatizeni
a jiné movité véci.

XI.
Duvérnost informaci

1. Smluvni strany povazuji za duveérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji
z uzaviené smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace
nesdéli tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mléenlivosti
plati i po zaniku smlouvy.

2. Pii zvySenych ndrocich na divérnost, resp. ochranu piendSenych dat, ptesahujicich
moznosti poskytovatele, je zaleZitosti uzivatele ucinit na své stran¢ prislusnd opatfeni
k zajisténi dlveérnosti (napt. instalovat kryptovaci zatfizeni ke svym zafizenim).

XII.
Zavérecna ustanoveni

1. Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud nejsou uvedeny piimo
v této smlouvé, se fidi obCanskym zakonikem.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvetejnéni v registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, Ze zvefejnéni v plném znéni
v tomto registru smluv zajisti uzivatel.
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3. Smlouvu lze ménit a dopliiovat po dohod¢ smluvnich stran formou pisemnych ¢i
elektronickych dodatkli k této smlouvé, podepsanych obéma smluvnimi stranami. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vymeéna béznych e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

4. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v jednom vyhotoveni v ¢eském jazyce s
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvéiejicich diveru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu ptecetly, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji
svymi podpisy.

Piilohy: ¢. 1: Specifikace telekomunikacnich sluzeb a cenik.
¢. 2: VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a Sifeni pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani
spolecnosti STARNET, s.r.o.
Za uzivatele: Za provozovatele:
Ing. Martin Lehky
feditel jednatel
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Priloha ¢. 1: Specifikace telekomunikacnich sluzeb a cenik
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VSeobecné obchodni podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

2.1
2.2,

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

a)
b)

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim zdkona ¢ 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (dale jen jako ,zadkon o elektronickych
komunikacich“) ve znéni pozdéjsich predpist a ustanovenim zdkona ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen jako ,obcCansky zakonik") a upravuji smluvni podminky sluzeb poskytovanych
spole¢nosti STARNET, s.r.o. (dale i jen jako ,VOP")

Definice pojmu

Pokud z nasledujictho znéni VOP nevyplyva jinak, rozumf se:

,Poskytovatelem*“ obchodni spole¢nost STARNET, s.r.o., sidlem Lumiéri 940/34, 152 00 Praha, ICO: 26041561.
Zajemcem” - fyzickd osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnickd osoba, kterd ma zajem uzavrit
s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb.

»Zakaznikem“- fyzicka osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnicka osoba, pokud neni konkretizovana
jako Zakaznik podnikatel nebo Zakaznik spotrebitel.

»Zakaznikem podnikatelem®- pravnickd osoba, vyjma mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace,
kterd je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.

»Zakaznikem spotrebitelem®“- podnikajici nebo nepodnikajici fyzicka osoba, mikropodnik, maly podnik nebo
neziskova organizace, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuZzivat sluzbu.

WSluzbou” -

Internet - zprostiredkovani pripojeni k siti internet a souvisejici sluzby, které umoziiuji vyuzivani internetu nebo
Televize - verejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani $ifend prostrednictvim sité
elektronickych komunikaci Poskytovatelem. Sluzbu Televize je mozné Zakaznikovi poskytnout pouze pfti
souCasném poskytovani Sluzby Internet.

Dopliikové sluzby dle aktudlni nabidky Poskytovatele, které jsou uvedeny v ceniku Poskytovatele uverejnénych na
internetovych strankach Poskytovatele.

»,Ramcovou smlouvou” - Smlouva, v niZ jsou sjedndna zakladni pravidla, jimiz se budou ridit v budoucnu uzavi'ené
konkrétn{ (tzv. provadéci) smlouvy, nebude-li v této provadéci smlouvé ujednano jinak. Pii vzniku provadéci
smlouvy uzaviené na zakladé ramcové smlouvy se tedy v rozsahu, v némz strany nesjednaly v provadéci smlouvé
jinak, stavaji pravidla (smluvni podminky) sjednana v ramcové smlouvé soucasti obsahu provadéci smlouvy, a to
aniz by na né muselo byt v provadéci smlouve odkazano.

»Smlouvou“ - Ramcova ¢i Provadéci smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavirena mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zaklad€ je Sluzba poskytovana.

J#Autorizacnim kédem" - Kazdému Zajemci i Zakaznikovi je pridélen jedinecny Autorizacni kod, ktery obdrzi pred
uzavienim Smlouvy. V pripadé ztraty Autoriza¢niho kodu Zakaznikem jej Poskytovatel sdéli zptisobem, ktery si
Zakaznik zvolil pro zasilani vydctovani, pricemz zadost o sdéleni Autoriza¢niho kédu bude zaslana pisemné
formou listinné zasilky s iredné ovérenym podpisem nebo osobné v provozovné Poskytovatele oproti predloZeni
prikazu totoznosti Zakaznika.

,Zarizenim Poskytovatele“ - technické zafizeni, nebo cast sité elektronickych komunikaci ve vlastnictvi
Poskytovatele na pripojném misté Zakaznika, které je prvnim rozhranim (zpravidla typu Ethernet RJ45) za prvnim
zarizenim v majetku Poskytovatele.

,2Koncovym zatizenim“ - zarizeni, které je pripojeno na Zarizeni Poskytovatele, prostfednictvim kterého Zakaznik
uziva sluzbu Poskytovatele (napft. router, set-top box, telefonni ptistroj).

Vznik smlouvy

Smlouva miiZe byt uzavirena pisemné, elektronicky vyplnénim a potvrzenim webového formulate Poskytovatele
Zajemcem s naslednym potvrzenim takovéto elektronické objednavky Poskytovatelem a akceptaci
prostiednictvim Autoriza¢niho kédu Zijemcem a u sluzby Televize také v klientské zéné nebo v TV aplikaci.
Zpusob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy urcuje vZdy Poskytovatel.

Zakaznik bere na védomi, Ze rozsah izemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se miize v ¢ase ménit, a Ze i v oblasti
s dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z technickych diivodi Sluzba plné dostupna (napft. z divodu ruseni,
stinéni signalu apod.).

Zakaznik je povinen pri kazdé komunikaci s Poskytovatelem uvadét Autoriza¢ni kod. Bez uvedeni Autoriza¢niho
kédu bude ze strany Poskytovatele povazovana takovato komunikace za neautorizovanou.

Zakaznik se zavazuje obstarat souhlas vlastnika nemovitosti pro instalaci vSech zarizeni nutného k poskytovani
Sluzby, a Zakaznik nenf vlastnikem nemovitosti, ve kterém mu bude Sluzba poskytovana. Zakaznik je primo
odpovédny za vesSkeré zavazky k vlastnikovi nemovitosti vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Zakaznik uzavienim Smlouvy zmocnuje Poskytovatele k jeho zastupovani pri vykonu opravnéni Zakaznika ve
smyslu ust. §104 zakona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu nebo
nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zfizeni vnitiniho
komunika¢niho vedeni verejné komunika¢ni sité vCetné rozvadéce a koncového bodu sité, a to v rozsahu
nezbytném pro zajisténi poskytovani sluzeb Poskytovatele Zakaznikovi a veSkerym tkoniim s tim spojenymi.
Néklady spojené s timto zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.
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Trvani smlouvy

Smlouva je uzavi‘ena na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak.

Je-li uzavirana smlouva na dobu urcitou se Zakaznikem spotrebitelem, nesmi tato doba piesahnout 24 mésict.

Zména smlouvy

Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smlouvu, zejména tyto VOP

a Cenik, a to v rozsahu smluvnich podminek tykajicich se nabizenych sluzeb, ceny sluzby, vyuctovani, plateb,

zplisobu a podminek poskytovani sluzeb a dale tykajicich se rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika,

doby trvani Smlouvy a zpisobu a podminek jejitho ukonceni, smluvnich pokut, technickoprovoznich naleZitosti

a zpracovani osobnich udajt uzivatele. Divodem pro zménu smluvnich podminek muize byt zavedeni novych

sluzeb, inflace, zména podminek na trhu elektronickych komunikaci, zména technickych, provoznich obchodnich

nebo organizacnich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii ¢i zména pravnich

prredpist.

Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti vySe uvedené zmény uverejni informaci o této zméné

v kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim dalkovy pristup. Zaroven Zakaznika informuje o této zméné.

Pokud s takovou zménou zdkon spojuje pravo Zakaznika na ukonceni Smlouvy, Poskytovatel informuje Zakaznika

o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti i¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude

Zakaznik akceptovat. Informaci Poskytovatel sdéli Zakaznikovi zplsobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani

vyuctovani.

Na vyzvu Poskytovatele je Zadkaznik povinen doplnit poskytnuté tidaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani

Sluzby a plnéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dnti od obdrZeni vyzvy o doplnéni udaji. V pripadé, Ze Zakaznik

nedoplni udaje ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb,

pripadné docasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

Rozsah poskytovanych sluzeb, zejména sluzby Televize miiZe byt ménén i v klientské zéné nebo v TV aplikaci

a naslednym zptistupnénim nového rozsahu sluZeb Poskytovatelem.

Zanik smlouvy

Smlouva zanika:

a) nazakladé dohody mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem;

b) vypovédi ze strany Zakaznika i Poskytovatele;

c) odstoupenim ze strany Zakaznika ¢i Poskytovatele;

d) umrtim nebo zdnikem Zakaznika nebo Poskytovatele.

Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcitou mize Zakaznik spottebitel i bez uvedeni divodu kdykoliv

vypovédét pisemné formou listinné zasilky nebo osobné v provozovné Poskytovatele s vypovédni dobou v délce

30 dni, pokud Smlouva nestanovi jinak. V pripadé vypovédi Smlouvy Zakaznika podnikatele smluvni strany

sjednavaji vypovédni dobu v délce 3 mésici. Vypovéd smlouvy bude obsahovat jednoznacnou identifikaci

Zakaznika, zejména Autorizacni kéd dle ¢l. 2.8 téchto VOP.

S ohledem ochranu Zakaznika si Poskytovatel vyhrazuje pravo ovérit jeho totoznost nejen Autorizacnim kédem,

ale i jinym zptsobem. V ptipadé diivodného podezreni, Ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna opravnénou osobou,

tedy Zakaznikem, je Poskytovatel opravnén vyZadovat iredné ovéreny podpis v ptipadé pisemné formy vypovédi

a predlozeni dokladu totoznosti v ptipadé vypovédi u¢inéné osobné v provozovné Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 dni, kterd zapocne béZet dnem nasledujicim

po doruceni pisemné vypovédi Zakaznikovi, pokud:

a) Zakaznikje v prodleni s thradou jakéhokoli penézitého dluhu viici Poskytovateli po dobu delsi nez 90 dni;

b) Zakaznik vstoupil do likvidace, bylo u néj zahajeno insolven¢ni tizeni, nebo navrh na zahajeni insolven¢niho
rizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku nebo byla u néj zahajena exekuce;

c) Zékaznik imyslné uvedl nespravné osobni ¢i identifika¢ni tdaje nebo uvedl netplné osobni tdaje nebo
identifika¢ni udaje;

d) Dalsi poskytovani dané sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo ekonomickych divodt
pozadovat.

V pripadé, Ze bude Zakaznik zastoupen pti zaniku smlouvy treti osobou, je tato osoba povinna se Poskytovateli

prokazat plnou moci s uedné ovérenym podpisem Zakaznika (zmocnitele).

Zmeéna poskytovatele internetu dle zakona o elektronickych komunikacich véetné sdéleni ovérovaciho kédu se ridi

ust. ust. § 34a tohoto zakona a vyhlaskou Ceského telekomunikaéniho tiadu & 58/2022 Sb. o podminkach

prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

Cena Sluzby a platebni podminky

Sluzby jsou poskytovany tuplatné. Sluzby jsou poskytovany tplatné. Ceny za kaZdou jednotlivou sluzbu jsou

stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se ridi aktudlnim Cenikem Poskytovatele.

Aktudlni Cenik je pristupny na webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné

ménit.

Poskytovatel je opravnén poskytnout Zakaznikovi vstup do Vérnostniho programu. V rdmci Vérnostniho

programu muZe byt Zakaznikovi poskytnuto podminéné cenové zvyhodnéni. Konkrétni vySe poskytnuté slevy se

spocita jako rozdil ceny uvedené v Ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a ceny uvedené ve Smlouve.

Zakaznik mlZe uzaviit Smlouvu i bez ucasti ve Vérnostnim programu.

Vérnostni obdobi v ramci Vérnostniho programu je stanoveno individualné dle ujednani ve Smlouvé (dale jen

,Vérnostni obdobi").
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Néarok na slevu v ramci Vérnostniho programu Zakaznikovi vznika, pokud:

a) je Vérnostni obdobi dohodnuto ve Smlouvé a zaroven;
b) je fadné Sluzba uZivana a hrazena nejméné po dobu Vérnostniho obdobi a zaroven;
c) Zakaznik neporusil Smlouvu zptisobem, kvili kterym mtiZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a zaroven;

d) Zakaznik neporusil Smlouvu zpisoby, kviili kterym muze Poskytovatel omezit Sluzby.
Byly-li Zdkaznikovi v rdmci Vérnostniho programu poskytnuty slevy oproti Ceniku (podminéné dobou, po niz je
Zakaznik povinen radné uzivat sluzby sjednané ve Smlouveé a dodrzovat dohodnuté podminky v¢etné hrazeni cen
a pripadnych dal$ich poplatki), bere Zakaznik pro pripad nesplnéni podminek cenového zvyhodnéni na védomi,
Ze mu narok na tyto slevy nevznikne a poskytovatel je opravnén Zakaznikovi vytctovat poplatky v plné vysi dle
Cenfku, pripadné douctovat Zakaznikovi ¢astky odpovidajici poskytnutym slevam (zejména zvyhodnéné pronajmy
¢i prodej zarizeni, cenova zvyhodnéni instalace ¢i deinstalace ¢i jind dalsi jednordzova cenova zvyhodnéni).
Poskytovatel je opravnén vyuictovat Zakaznikovi spottebiteli, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu neurcitou
s minimalni délkou plnénf, poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skon¢eni Smlouvy do konce sjednané
minimalni délky plnéni Smlouvy v pripadé predc¢asného ukonceni takové Smlouvy ze strany Zakaznika
spotrebitele, nebo dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z diivodt uvedenych v €l. 6.4 pism. a), b) a c¢) téchto
VOP, v obdobi do 3 mésicli od uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem, pti¢emz vyse tihrady bude v pripadé Zakaznika
spotrebitele, odpovidat jedné dvacetiné souc¢tu mési¢nich pausalt zbyvajicich do konce sjednané minimalni délky
plnéni Smlouvy, nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajictho do konce
sjednané minimaln{ délky plnéni Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén vytctovat Zakaznikovi podnikateli, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu neurcitou
s minimalni délkou plnéni, poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skon¢eni Smlouvy do konce sjednané
minimalni délky plnéni Smlouvy v pripadé predcasného ukonceni takové Smlouvy ze strany Zikaznika
podnikatele, nebo dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z dlivodii uvedenych v ¢l. 6.4 pism. a), b) a ¢) téchto
VOP, pri¢emz vyse uhrady bude odpovidat souctu v§ech mési¢nich pausalii ¢i minimalnich sjednanych mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimaln{ délky plnéni Smlouvy.
Poskytovatel upozorni Zakaznika v ptipadé, Ze neuhradi radné a vcas, priCemz za prokazatelné upozornéni na
nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo e-mail (“upominka”). Ode dne prodleni s thradou vyuctované
Castky je Poskytovatel opravnén uctovat Zakaznikovi také urok z prodleni, jehoZ vySe je stanovena obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zakaznik se v pripadé prodleni s uhrazenim Vyuctovani také zavazuje uhradit
Poskytovateli naklady na odblokovani Sluzeb, ndklady spojené s vymahanim, pripadné smluvni pokutu ve vysi dle
platného Ceniku nebo Smlouvy, a to i prostiednictvim treti osoby.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel miize odmitnout uzaviit Smlouvu se Zajemcem, ktery:

a) odmitne ptistoupit na smluvni podminky nebo u néhoz lze diivodné predpokladat, Ze nebude plnit smluvni

podminky (zejména z diivodu, Ze smluvni podminky nedodrzovala v jiném smluvnim vztahu),

b) v minulosti zneuzil, nebo se pokusil zneuzit Sluzbu nebo u néhoz existuje diivodné podezieni, Ze se pokusi Sluzbu

zneuzit,

c) ktery maneuhrazené zavazky z jiného smluvniho vztahu. Poskytovatel je opravnén za timto icelem ovérit platebni

8.2.

8.3.

8.4.
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schopnost Zajemce

Poskytovatel je opravnén za ucelem ovéreni vyse uvedenych ovérit platebni bonitu Zajemce.

Poskytovatel je opravnén uctovat Zakaznikovi aktivacni, deaktivacni ¢i jiné jednorazové poplatky stanovené

Cenikem. Poskytovatel je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

Poskytovatel pti poskytovani sluzby pristupu k internetu naklada pri poskytovani sluzeb pristupu k internetu

s veSkerym provozem stejn€, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a prijemce,

na obsah, ke kterému se pristupuje nebo ktery se $iri, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na

pouzité koncové zatizeni.

Poskytovatel pri poskytovani sluZeb pristupu k internetu nesmi provadét opatreni fizeni provozu, ktera jdou nad

rdmec opatieni priméreného rizeni provozu dle ¢l. 3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, a

zejména nesmi blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narusovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni obsah,

aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou pripadd, kdy je to nezbytné, a pouze na nezbytné

nutnou dobu za ucelem:

- dodrZeni unijnich legislativnich aktl ¢i vnitrostatnich pravnich predpist, které jsou v souladu s pravem EU,
jez se vztahuji na poskytovatele sluzeb pristupu k internetu, nebo opati‘eni provadéjicich v souladu s pravem
EU tyto unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni pravni pedpisy, véetné rozhodnuti soudi nebo vefejnych organii
s prisluSnou pravomoci;

- zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostirednictvim této sité a koncovych zarizen{
koncovych uzivateld;

- zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni Gc¢inkd vyjime¢ného nebo docasného pretiZeni sité za
predpokladuy, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je ve smyslu opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

- ze zavaznych technickych nebo provoznich divod(, zejména hrozi-li zdvazné sniZeni bezpecnosti a integrity
Sité v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunika¢niho zarizeni;
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- v pripadé krizovych stavii nebo hrozicich krizovych stavii, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétSitho mnozstvi osob,
bezpecnosti statu ¢i epidemii;

- nazakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti osobu k vymahdani svych pohledavek za Zakaznikem, ktery je v prodleni

s thradou jakékoliv pohledavky, popiipadé pohleddvku za Zakaznikem postoupit tieti osobé. Poskytovatel je

opravnén pozadovat po Zakaznikovi nahradu nakladi spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby

k vymahani pohledavek véetné opravnénych nakladii zmocnénce.

Poskytovatel je opravnén k instalaci a deinstalaci veskerych zatizeni, tj. zejména Zarizeni Poskytovatele

i koncovych zarizeni vyuzit sluzeb tretich osob.

9. Pravaapovinnosti Zakaznika

9.1.

9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Zakaznik je povinen se pii pouZivani Sluzby fidit VOP, Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky. Zdkaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim seznamil se Smlouvou, VOP,
Cenikem i dal$i smluvni dokumentaci a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

Zakaznik zejména nesmi:

poruSovat zdkonem chranénda prava Poskytovatele a ti‘etich osob,

zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZovanim tretich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat nebo
prenasenim velkého objemu dat prekracujicim rdmec obvyklého uzivani,

umoziovat pristup ke Sluzbé tretim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak

poskozovat sit Poskytovatele zejména nespravnou instalaci hardwaru do sité Poskytovatele nebo softwaru apod.
Pokud Zakaznik porusi nékterou ze shora uvedenou povinnost, je Poskytovatel opravnén bez ptedchoziho
upozornéni doCasné omezit nebo prerusit Sluzby pro Zakaznika, a to do doby odstranéni vzniklé situace.
Zakaznik je povinen fadné hradit Poskytovateli ceny za poskytované Sluzby, a to formou mési¢nich plateb, neni-li
ve Smlouveé stanoveno jinak. Do doby pripsani prislusné platby za poskytované Sluzby nebo ostatnich finan¢nich
zavazki ze strany Zakaznika na bankovni tucet Poskytovatele ¢i do okamziku tihrady ptislusné platby v hotovosti
v provozovné Poskytovatele, které vyplyvaji z uzavirené prislusné Smlouvy anebo VOP, ma Poskytovatel pravo
docasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

V pripadg, Ze bylo Zakaznikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z diivodi vzniklych na strané
Zakaznika (napt. Zakaznik neuhradil vytuctovani ve lhiité splatnosti), je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i
piedem, thradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb v ptivodnim rozsahu.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a iplné idaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téZ povinen
neprodlené nahlasit Poskytovateli kazdou zménu téchto tidaji ve lhiité 7 dnti ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu
Poskytovatele je Zakaznik povinen poskytnuté tdaje doloZit.

Na vyzvu Poskytovatele je Zadkaznik povinen doplnit poskytnuté tidaje o dal$i informace nezbytné k poskytovani
Sluzby a plnéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dnt od obdrZeni vyzvy o doplnéni udajt. V pripadé, Ze Zakaznik
nedoplni udaje ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb,
pripadné docasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

Zakaznik je povinen oznamovat Poskytovateli zdvady a vSechny jemu zndmé skutecnosti, jeZ by mohly nepriznivé
ovlivnit funkcnost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potrebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji
bude treba.

Zakaznik je povinen pii uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni schvéalena pro provoz v Ceské republice, ktera
nenarusuji poskytovani Sluzby a ktera nejsou v rozporu se zdkonem chranénymi pravy tretich osob.

Zakaznik se zavazuje obstarat souhlas vlastnika nemovitosti pro instalaci vSech zarizenf nutného k poskytovani
Sluzby, které je ve vlastnictvi Poskytovatele a Zakaznik neni vlastnikem nemovitosti, ve kterém mu bude Sluzba
poskytovana. Zakaznik je primo odpovédny za veskeré zavazky k vlastnikovi nemovitosti vzniklé v souvislosti
s instalaci.

Zakaznik uzavienim Smlouvy zmociiuje Poskytovatele k jeho zastupovani pti vykonu opravnéni Zakaznika ve
smyslu ust. §104 zakona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu nebo
nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zfizeni vnitiniho
komunika¢niho vedeni verejné komunika¢ni sité vcetné rozvadéce a koncového bodu sité, a to v rozsahu
nezbytném pro zajisténi poskytovani sluzeb Poskytovatele Zakaznikovi a veskerym tkonlim s tim spojenymi.
Naklady spojené s timto zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.

10. Reklamace a poruchy

10.1.

10.2.

V pripadé, Ze Zakaznik nahlasi Poskytovateli zavadu a zjisténa pricina zavady bude na strané Zakaznika, zavazuje
se Zakaznik uhradit Poskytovateli, poptipadé jim povérené tieti osobé poplatek za vyjezd a praci dle aktualniho
Ceniku. Splatnost tohoto pausalniho poplatku je stanovena k okamziku zjistén{ priciny zavady na strané Zakaznika,
a to pracovnikem Poskytovatele.

Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zictovanou cenu SluZeb pisemné formou pisemné listinné
zasilky dorucené na adresu sidla Poskytovatele nebo osobné v provozovné Poskytovatele ¢i na emailovou adresu
reklamace@netportal.cz s uvedenim Autorizacniho kédu. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Zakaznik, ktery je
koncovym Zakaznikem, popripadé Zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci proti nespravné vytuctované cené za Sluzby je
Zakaznik opravnén podat do 2 mésicli ode dne doruceni vyictovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne.
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13.3.

Reklamace proti vysi uctovanych cen SluZeb nema odkladny ucinek pro datum splatnosti, Zakaznik je povinen

vyuctovanou ¢astku zaplatit v predepsané vysi a vcas.

Poskytovatel je povinen vytidit uplatnénou reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby ¢i vytictovani ceny za

Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyrizeni

reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésicti ode

dne jejiho doruceni. Doruceni vytizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem. Nevyhovi-li

poskytovatel poskytujici verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je Zakaznik opravnén

podat u Ceského telekomunika¢niho tiadu navrh na zahajent fizeni o namitce proti vyrizeni reklamace, a to bez

zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti

lhiity pro jeji vyrizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit za

poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby. Cesky telekomunika¢ni urad je vsak

v odivodnénych piipadech opravnén na zadost Zakaznika rozhodnout o odkladném ucinku.

http: //www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele.html

V pripadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzeb z diivodu zavady

technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi slevu

v rozsahu uznaném reklamaci. Na takto vycislenou kompenzaci bude Zakaznikovi vystaven opravny daiiovy

doklad a kompenzace poskytnuta ve lhiité 30 dnti od vyrizeni reklamace zpisobem dohodnutym se Zakaznikem.

Zakaznik je opravnén pozadovat plnéni reklamace bud’ formou zaslani odpovidajiciho finan¢niho plnéni, nebo

zapoctem prislusné vyse kompenzace proti vyuctovani sluzby nasledujiciho obdobi.

NahlaSeni poruchy skrze elektronickou komunikaci bez uvedeni Autoriza¢nitho kédu Zakaznika, na jiny nez email

dle ¢l. 10.2 ¢i telefonicky bude povaZovano za podnét ke zlepSeni Sluzby, nikoli za reklamaci ve smyslu vyse

uvedenych ¢lanki.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi naklady spojené s upomindnim a vymdhanim splatnych

pohledavek. Tyto naklady jsou splatné zplisobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyuctovani.

Archivace

Zajemce Ci Zakaznik je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovéreni své identity ¢i

opravneéni jednat za pravnickou osobu. Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikacni

udaje. Poskytovatel je opravnén ovérit spravnost udajt a pravost dokladu.

Poskytovatel zpracovava osobni tidaje Zakaznika v rozsahu opravnéni dle ptislusnych pravnich predpist.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele miize byt

Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to za ucelem vniti'ni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanim

jejich kvality ¢i ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele a dale Zakaznik souhlasi s tim, Ze ptisluSny zaznam

hovoru miize byt Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine ucel,

pro ktery se tyto udaje zpracovavaji.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele se ridi odpovédnost Poskytovatele viici

Zakaznikovi zakonem o elektronickych telekomunikacich.

Zakaznik nese odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

Rozhodné pravo (FeSeni sporti)

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se ¥{di pravnim fadem Ceské republiky.

Spory mezi ucastniky smlouvy je mozné vyresit mimosoudné dohodou nebo prostfednictvim prislusnych organt

verejné moci.

Spory mezi Poskytovatelem a Zadkaznikem stran prav a povinnosti dle zdkona o elektronickych komunikacich nebo

na jeho zakladé rozhoduje v souladu s ust. § 129 odst. 1 tohoto zikona Cesky telekomunika¢ni tiad na zdkladé

navrhu kterékoliv ze stran sporu. Zakaznik spotrebitel ma ddle pravo na mimosoudni reSeni jeho sporu

s Poskytovatelem, pricemz subjektem mimosoudniho reSeni podle zdkona ¢. 634 /1992 Sb., o ochrané spotrebitele,

je

- Cesky telekomunikaé¢ni Gi¥ad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kviili sluzbam elektronickych komunikaci ¢&i
postovnim sluzbam;

- Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1.

14.2.
14.3.
14.4.
14.5.

14.6.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén prevést na treti osobu, s ¢imz Zakaznik
uzavienim Smlouvy vyjadituje vyslovny souhlas. U¢inky prevodu prav a povinnosti na tfeti osobu nabyvaji viici
Zakaznikovi u¢innosti doru¢enim ozndmeni o tomto prevodu. Zadkaznik je opravnén prevést sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na treti osobu jen s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

VOP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na webové adrese Poskytovatele.

VOP pozbyvaji ucinnosti dnem nabyti uc¢innosti VOP pozdéjsich.

Nedilnou soucasti smluvni dokumentace jsou Cenik, Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti.
Zavazkovy pravni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obcanskym zdkonikem a zakonem o elektronickych komunikacich. V ptipadé, Ze dand pravni otdzka neni
Ramcovou smlouvou, Provadéci smlouvou ¢i VOP upravena ¢i doslo v této otazce ke zméné zakonné tpravy,
pouzije se k reSeni zakonna uprava.

ar v

Tyto VOP nabyvaji t¢innosti dnem 1.7.2022 a nahrazuji dosud platné VOP.





