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Projekt ,,Podpora optimalizace a fizeni kvality na Mésiském tFadg BeneSov® Je spolufinancovéin Evropskou unif
z Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost,
reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002790

Rt Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
+»+" | Operacni program Zam@stnanost

Smlouva o realizaci kli¢ové aktivity ¢&. 2

(Aktivita & 2: Tvorba studie proveditelnosti ~ korporatni ¥izenf vefejnyjch sluzeb)

Objednatel: Mésto BeneSov

Se sidlem: ~ Masarykovo ndmésti 10, 256 01 BeneSov

ICO: 00231401

za objednatele je oprdvnén jednat ve vécech smluvnich;
Ing. Petr Hostek, MBA, starosta mé&sta, tel. +420 317 754 145, e-mail: hostek @benesov-
city.cz

(ddle jen objednatel)

a

Poskytovatel: Hrabé EA Consulting s.r.o.

Se sidlem:  V doling 1533/1d, 101 00 Praha 10 - Michle
ICO: 054 89 423
Spisovd znacka: oddil C, vloZka 264535, veden4 u Méstského soudu v Praze

za poskyrovatele je oprdvnén jednat ve vécech smluvnich:
Ing. Pavel Hrabg, Ph.D., tel. +420 602 259 855, e-mail: pavel.hrabe @heacon.cz

bankovn{ spojeni:  CSOB, a.s.
¢islo détu: 276962972 / 0300

(ddle jen poskytovatel)

uzavirajf tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zdkonik,
v platném znéni
(dale jen “Smlouva™)

Smluvni strany, v€domy si svych zdvazki v této smlouvé obsazenych a s amyslem byt
touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1. PREAMBULE A UCEL SMLOUVY

1.1. Poskytovatel prohlaluje, Ze je prdvnickou osobou #idné zaloZenou a existujici podle
¢eského pravniho fadu a Ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovend
a je oprdvnén tuto Smlouvu uzaviit a fddné plnit zdvazky v ni obsaZené.

L.2. Objednatel prohlaSuje, Ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé
stanovené a je oprdvnén tuto Smlouvu uzaviit a Fadné plnit zdvazky v ni obsaZené.

1.3. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za twéelem efektivné vyuZivat prostiedky
Evropského socidlniho fondu a naplnit stanovené priority programu pro fizeni vefejnych
sluZeb MEU Benelov; a to v rdmci projektu Operaéni program Zaméstnanost (dale téz
»OPZ*).

1.4. Tato Smlouva je uzavirdna v nédvaznosti na zaddvaci fizeni uveiejnéné pod ndzvem
projektu: Podpora optimalizace a Fizeni kvality na Méstském Giradé BeneSov - KA 2 -
tvorba studie proveditelnosti — korporitni Fizeni vefejnych sluzeb, registraéni &islo



projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002790. Pfi vykladu této Smlouvy je tieba vychézet
z podminek citovaného zadéavaciho fizeni.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel se zavazuje vytvofit pro Objednatele Studii proveditelnosti na zaklade
plnénf popsanych v této Smlouvé a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

2.2. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout stanovenou soucinnost a dale
se zavazuje zaplatit Poskytovateli za f4dné poskytnuté plnéni cenu uvedenou v této Smlouve.

2.3. Aktivita bude plnéna v ndsledujicich krocich:

Krok 1: Sestaveni referenéniho modelu funkéni dekompozice méstského (fadu
a méstské korporace. Vypracovdni metodickych pokynd a textu Studie, shrnujici
plvod a el referenénich modeld i jejich inicidlni podobu.

Krok 2: Inventura procesi a sluZzeb VS ifadu a jeho ziizovanych organizaci.
A to nejprve tivodni $koleni/sezndmen{ s procesnim f{zenim a pro préci s procesnim
modelem pro viechny G&astniky projektu, spoleéné s informovédnim o cili Studie,
o referenénimi modelu a o metodice pro ndsledujici inventarizaci procesi. Nasledné
pilotni inventura vybrané organizace mésta a posleze plo$néd inventarizace vSech
zapojenych organizaci, v€etné typové ZS, typové MS, typové skolnf jidelny a ZUS.
Nisleduje konsolidace poznatki do podoby individudlniho modelu funkéni
dekompozice méstské korporace, se zvlaStnim zaméfenim na oblasti moZnych
sdilenych sluZeb, zejména oblasti persondlni a majetkové.

Krok 3: Vyjadieni architektonické vize dfadu - predpoklddd se umist€ni prvku
architektury na kaZdé z vrstev architektury. Ty budou zahrnuty do celkové mapy
piisluné vrstvy architektury tfadu s popsanymi souvislostmi. V kaZdé vrstve
predstavuje vize jenom ty prvky modelu, které jsou podstatné ke komunikaci
strategickych zmén dfadu a korporace. V této aktivité tedy zejména prvky relevantnf
pro moZnost sdileni v korporaci mezi sebou navzdjem a moZnost vyuZivéni sdilenych
sluZeb kraje, celostatniho eGovernmentu, piipadné EU.

Krok 4: Dokonéeni modelu stdvajiciho stavu byznys architektury méstské korporace.
Tato ¢&ast aktivity objasni, kdo (aktéfi), v jaké roli a kudy (komunikacni kanily) se
zapojuji do &innosti ufadu, zahrnutych do méstské skupiny. Externi nebo interni
ginnost Gfadu bude popsdna jako tzv. funkce, tj. kondni, které md n€kdo v popisu
préce, ale které nefidime ani jako sluzbu, ani je nefidime jako proces. Tato druhd
polovina byznys architektury soutasného stavu méstské korporace bude realizovana
spolecné s krokem 2, pfed zapocetim tvorby vize budouciho stavu.

Krok 5: Formulace scénafQ fizeni méstské korporace ptedstavuje de facto ndvrh
variant celé cilové To-Be architektury korporace mésta BeneSova a rozpracovava vizi
z kroku 3 do pravé takovych detaild, aby bylo moZno diskutovat jednotlivé reformni
varianty a jejich roadmapu ve studii proveditelnosti.

Krok 6: Konsolidace vystupd, a to jak modelu samotného, tak dokumentu Studie
proveditelnosti. Zavére&na prezentace vystupll a Skolen{ o procesnim fizeni a praktické
préci s referenénim modelem a modelem architektury fadu po ukonceni projektu.

3. DOBA A MiSTO PLNENI

3.1. Mistem plnéni této smlouvy je sidlo objednavatele.

3.2. Plnéni dle této Smlouvy bude probihat od uzavien{ této Smlouvy po dobu maximélné
12 mésicu.



4. ZMENY V PLNENI VZNIKLE ZA TRVANI TETO SMLOUVY

4.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli plnéni v rozsahu a za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

4.2. Poskytovatel je déle povinen respektovat poZadavky Objednatele.
4.3. Pro dohodu stran o zméné rozsahu plnénf je nutné uzaviit dodatek této smlouvy.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele bez zbyteéného odkladu o viech
skute¢nostech, které by mohly mit jakykoliv vliv na kvalitu a véasnost poskytovaného plnéni.

5.2. Poskytovatel se zavazuje pii plnéni Smiouvy postupovat v souladu s pokyny Objednatele.
Zjisti-li Objednatel v priib&hu realizace nedostatky, je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli
okamzZitou ndpravu takovych nedostatkii.

5.3. Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele na jeho Z4dost o plnéni
zavazkil ze Smlouvy, a to ve formé pozadované Objednatelem.

5.4. Poskytovatel je povinen pii plnéni dle Smlouvy zajistit ochranu osobnich udaja.
Objednatel mu k tomu poskytne potiebnou souéinnost.

5.5. Poskytovatel neni omezen poétem poddodavateli pii plnéni této smlouvy.

5.6. Pii poskytovéni plnéni dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen vychazet, mimo jiné,
z obecn€ zdvaznych pravnich predpisi CR. Poskytovatel je povinen respektovat pripadné
zmeény v pravnich ptedpisech.

5.7. Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla publicity OPZ a realizovat zakizku
v souladu s t€mito pravidly. V ptipadé vydani vlastnich materidli se Poskytovatel zavazuje
tyto materidly oznadit vizudlni identitou, ndzvem a &fslem projektu v souladu s platnymi
pravidly OPZ.

5.8. Poskytovatel se zavazuje realizovat plnén{ v prubéhu celého kalenddiniho roku, v souladu
se schvdlenym harmonogramem. Pii neposkytnuti souinnosti ze strany objednatele se lIhity
plnén{ pozastavuji.

5.9. Poskytovatel se zavazuje umoZnit provést Objednateli kontrolu plnéni dle této smlouvy,
a to po celou dobu trvani této smlouvy a déle po dobu 10 let nasledujicich po ukonéeni této
smlouvy.

5.10. Poskytovatel se zavazuje archivovat veikeré doklady souvisejici s plnénim této smlouvy
1 po dobu 10 let nésledujicich po ukon&eni plnéni této smlouvy.
6. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

6.1. Objednatel se zavazuje pievzit od Poskytovatele plnéni fadné a véas uskute¢néné dle této
Smlouvy a zaplatit za podminek v této smlouvé stanovenych Poskytovateli za f4dné
poskytované plnéni dohodnutou cenu.

6.2. Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o viech
skuteCnostech, které by mohly mit jakykoliv vliv na kvalitu a véasnost poskytovaného plnéni.

6.3. Objednatel se zavazuje dodrZet terminy plnéni stanovené vyse vtéto smlouvé
(viz: bod 3.2.). Termin je moZné zménit pouze oboustrannou dohodou.

6.4. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou souéinnost v souvislosti
s naplilovdnim pfedmétu této Smlouvy.



6.5. Objednatel md moZnost ovéfit doklady souvisejici s realizaci zakédzky po dobu 10 let
od jejiho ukonceni.

7. CENA A PLATEBNi PODMINKY

7.1. Cena za komplexni poskytovani plnéni dle této Smlouvy je stanovena jako nejvyse
pfipustnd a ¢ini 294.300,- K¢ (slovy dvé st€ devadesat ¢tyfi tisic tfi sta korun &eskych) plus
DPH dle platnych pravnich predpisu.

7.2. Objednatel se zavazuje cenu zaplatit na zdkladé faktury - dafiového dokladu. Cena bude
uhrazena Objednatelem na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem na zdkladé kompletniho
vyhotoveni, zpracovdni a osobniho pfedani dil¢ich plnén{ v néasledujici struktufe:

e Plnéni krokil I, 2 a 4, dokonCenych pfeddnim modelu soucasného stavu, odpovidd
65% celkového plnéni a umozZiuje fakturaci 50% ceny, tj. 147.150,-K¢.

e Plnéni kroki 3 a 5, dokonéenych pfedanim architektonické vize a variant scénéit
fizeni méstské korporace, odpovidd 30% celkového plnéni a umoZiuje fakturaci
25% ceny, tj. 73.575,-K¢&.

e Plnéni kroku 6, piedstavujici konsolidaci a pfedani vystupt vSech dosavadnich kroku
1-5 odpovidd 5% celkového plnéni a umoZiiuje fakturaci zbylych 25% ceny,
tj. 73.575,-K¢.

7.3. Doba splatnosti kazdé faktury se sjedndvad na 30 kalenda¥nich dnu ode dne doruéen{
faktury Objednateli.

7.4. VeSkeré ucetni doklady musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu dle zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a byt oznaeny v souladu
s platnymi pravidly OPZ.

7.5. V piipad€, Ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel
oprdvnén zaslat je ve lhut€ splatnosti zpét k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni
se splatnosti; lhita splatnosti po€ind béZet znovu od opétovného zasldni doplnénych &i
opravenych dokladi. Na faktufe musf byt uveden nézev a registraénf ¢islo projektu.

8. NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

8.1. KaZd4 ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v rdmci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy.

9. PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY
9.1. Tuto smlouvu lze ukoncit dohodou smluvnich stran.
9.2. Kterdkoliv ze stran je dile oprdvnéna od této Smlouvy odstoupit za podminek
stanovenych zdkonem €. 89/2012 Sb., obéanskym zdkonikem v platném znéni.
10. RESENI SPORU

10.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximdlni dsili k odstranéni vzdjemnych sport
vzniklych na zaklade této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou.

10.2. Nedohodnou-li se smluvni strany na zpisobu feSeni vzdjemného sporu, mid kazda
ze smiuvnich stran prdvo uplatnit svilj nirok u vé€cné a mistné pfislu§ného soudu v Ceské
republice.



11. ZAVERECNA USTANOVENI

I1.1. Tato Smlouva, jakoZ i préva a povinnosti vzniklé na zédkladé této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, se fidi na zdkladé dohody stran zejména zikonem & 89/2012 Sb.
obcansky zdkonik, v platném znéni.

11.2. Tato Smlouva pfedstavuje dplnou dohodu smluvnich stran o ptedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvaich stran.

11.3.  Smluvni strany jsou srozumény s tim a berou na védomi, Ze tato Smlouva podléh4
uvefejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvl4stnich podminkdch G&innosti
nekterych smluy, uvefejiiovini t&chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).
Za tucelem splnéni povinnosti uvefejnéni této Smlouvy se smluvni strany dohodly,
Ze Smlouvu v registru smluv neprodlené uvefejni mésto BeneSov po podpisu viemi
smluvnimi stranami.

I1.4. Smluvni strany prohladuji, Ze skute€nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi podle § 504 oblanského zdkoniku a ud&luji svoleni k jejich uZiti
a zvetejnéni bez stanovenf jakychkoliv dalSich podminek.

[1.5. DoloZka podle § 41 odst. 1 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zi{zenf), ve znéni
pozdejsich pfedpisit: Uzavieni této Smlouvy bylo projedndno a odsouhlaseno na jedndn{ Rady
mésta BeneSov, dne 16.8.2017 usnesenim ¢&. 739-19/2017/RM. Mésto BeneSov ve smyslu
ustanoveni § 41 odst. 2 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdéjsich
predpisti, potvrzuje, Ze byly ze strany mésta splnény velkeré zdkonem &. 128/2000 Sb.,
stanovené podminky pro platnost tohoto pravniho jednéni.

11.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, pficemz Objednatel i Poskytovatel
obdrZi shodné dvé vyhotoveni.

11.7. Smluvni strany prohladuji, Ze si text Smlouvy pfecetly, s jejim obsahem bezvyhradné
souhlasi a na dikaz toho jejich opravnéni zdstupci pfipojuji své podpisy.

V BeneSové dne: .~ = <2 = V Benesovédne: 2. 4. .201
e, B PR

HEA con

Hrabé EA Consulting, s.r.o.

....................................................................................................................

Ing. Petr Hostek, MBA Ing. Pavel Hrabg. Ph.D.
starosta mésta jednatel, Hrabé EA Consulting s.r.o.
(objednatel) (poskytovatel)



Priloha ¢&.1

V rdmci aktivity je planovdno vytvofen{ Studie proveditelnosti, prostiednictvim které by
do dvou let mélo dojit k moZné transformaci prdvnich forem p¥ispévkovych organizaci, jejich
optimalizaci kontrolnich a fidicich procesii na kontroln{ a fidici procesy M&U a mésta. Déle
by vétSina procesii méla probihat elektronickou formou.

Struény popis reSeni:

Poskytovatel plné€ni zmapuje aktudlni situaci poskytovani vefejnych sluZeb ve mésté
s vyuZitim modelu tzv. Architektury Gfadu (z angl. Government Enterprise Architecture),
v tomto pfipadé modelu mésta s jeho organizacemi a jejich ¢innostmi a variantné navrhne
scéndfe zavedeni korpordtniho systému fizeni méstskych organizaci. Cilem je zajistit
napliiovédni dlouhodobych strategickych cilii rozvoje mésta, zefektivnit ¢innost méstské
skupiny ¢i méstské korporace formou efektivniho vynakladani a sdileni zdroji a soucasné
zvysit transparentnost ¢innosti celé méstské skupiny pro ob¢any mésta.

V rdmci price na Studii pro mésto BeneSov je cilem Poskytovatele vytvofit model ¢innosti
a zodpovédnosti méstské korporace jako informaéni zdklad a vychodisko vybudovéani
a rozvoje Integrovaného systému fizeni této korporace. Zakladem jeho analytického pfistupu
je hledani podobnosti, spole¢nych rysi a jejich vyuZiti pro sjednocovani, spoluprici a sdileni
procest i zdroju v celé méstské korporaci.

Aktivita se déli na zdkladni nasledujici kroky a p¥inasi nasledujici vystupy:

1. Zahijeni projektu a hledani referenéniho modelu
Na pocatku bude nutné pfipravit detailni plan projektu, projednat, odsouhlasit a uvést v Zivot
zéklady organizace projektu a souinnosti zdkaznika - nominovat ¢leny tymu a dal3{ ¢astniky
projektu, stanovit projektové dny, dohodnout formu dokumentace a jejtho sdileni,
komunika¢ni matici, zplisob akceptace vystupli, mechanismus tihrad a dal3i nileZitosti.
V prvnim kroku aktivity bude tfeba nejprve sebrat a vyhodnotit dostupné dosavadni &eské
zdroje pro referen¢ni model architektury méstské korporace, porovnat je s aktudlnim stavem
tivah Ministerstva vnitra a s dostupnymi pfiklady ze zahrani¢i.
Vysledkem bude navrh inicidlniho (pocédte€niho) referenéniho modelu a tzv. mapy
dekompozice korporace, tfadu a organizaci mésta v oblastech jejich konédni (procesy
a funkce), jejich zodpovédnosti (organizace a role), jejich vykonnosti (cile a ukazatele)
a jejich schopnosti a kompetenci.
Tento vychozi model ‘bude doplnén o zdkladni metodiku analyzy (inventarizace)
a modelovéni. Oboj{ spolecne bude vstupem do dalSiho kroku aktivity, tj. Inventarizace.
Na zdvér celé aktivity ¢. 2, vkroku 6, bude referenéni model zpiesnén a aktualizovéin
s vyuZitim zkuSenosti (zpétné vazby) z vSech kroki tvorby Studie, tj. Inventarizace,
Architektonické vize, Modelu architektury korporace a scéndfii zavedeni (implementace)
korporatniho fizeni vefejnych sluzeb ve mésté.
Takto, v ramci Studie proveditelnosti, dokoncenad prvni verze referenéniho modelu bude
vstupem do néslednych etap jeho aktualizaci a implementace referenéniho modelu
ve zvoleném SW nastroji pro Integrovany systém fizeni. Diky nému po implementaci umoZni
funkce zminované v zadani aktivity.
Budouci implementace téchto funkci je divodem uplatnit je ve Studii kontrolni kritéria
tplnosti a uZite¢nosti navrZzeného referencniho modelu.

Vystupem tohoto kroku aktivity budou:
e Konsolidovany iniciéln{ referenéni model méstské korporace v podobé tabulky (MS
Excel)
e Grafickd podoba zakladnich dekompozic (mapy) referenéniho modelu jako podklad
pro Skoleni v nésledujicim kroku.



e Zikladni metodické pokyny pro prici sreferenénim modelem, zejména
pro Inventarizaci procest a funkei v ndsledujicim kroku.

o Text pro Studii proveditelnosti, shrnujici pivod a tcel referenénich modeli i jejich
inicidln{ podobu.

2. Inventarizace procesi a sluZeb VS iifadu a jeho zFizovanych organizaci
Utelem inventarizace procesil v ifadu a zfizovanych organizacich je jednak zjistit sou¢asny
(tzv. As-Is) stav funkci a procesi méstské korporace, ale i spoleéné s tim jejich zobecnénim
aktualizovat referen¢ni model korporace.
Inventarizaci procesti a funkci korporace a jejich promitnutim do aktualizované struktury
referenéniho modelu vznikne tzv. individuélni (konkrétni, skuteény) model souéasného stavu
fungovéni méstské korporace a jejich sloZek.
Tento jeSt€ stile relativné hruby model As-Is (na tdrovni podrobnosti dle metodiky
architektury ufadu, v notaci ArchiMate) je vychodiskem pro zédkladni optimalizaci funkci
korporace, ndvrh architektonické cilové vize korporace a variant scéndit rozvoje cilové (déle
také To-Be) byznys architektury fizeni méstské korporace BeneSova.
Podstatnymi metodami ndsledné optimalizace je sjednocovani podobnych funkci a procesti
(t&ch, které nemaji legislativni nebo jinak legitimni divod byt rozdilné), jejich postupni
konsolidace, pfipadnd centralizaci a poskytovani jako sdilenych sluZeb.
Uplatnéni tohoto postupu se pfedpoklddd zejména u podplrnych a provoznich procesi,
na hledani jejichZ podobnosti v organizacich korporace se inventarizace zamé{, zejména pak
na oblast persondlni a majetkovou.

V ndvaznych projektech mohou byt viechny identifikované procesy a jejich sluzby detailn&
procesn€ modeloviny (v notacich BPMN, eEPC, CraftCase apod.) pro potieby jejich
pfizpusobeni postupujici celosttn{ standardizaci (u procesii sluzeb vefejné spravy
v pfenesené pusobnosti) nebo pro lokdlni optimalizaci (u procesti samospravy a hospodaieni
s majetkem obce). Podstatné je, Ze vSechny nasledné optimalizace a modelovéani se budou
odehrdvat v rdmci zde identifikované celkové dekompozice procesit a funkci korporace,
ve vzdjemnych souvislostech.

Pro postup praci na inventarizaci a modelovani As-Is architektury je dileZité, které méstské
organizace budou analyzovédny jednotlivé piimo (pfedpokldddme, Ze Méstskd policie,
Technické sluzby, MSZ, KIC, MTZ, MK, DDM, Muzeum a Pedovatelskd sluzba), a které
hromadné prostfednictvi jednoho typoveho zdstupce (pfedpokldddme, Ze se ziicastni jedna
MS, jedna SJ, jedna ZS a ZUS) Organizace mohou byt pro usnadnéni zastoupeny
pracovnikem piisluiného odboru M&U a podilet se aZ na oponentute vysledného modelu.
Vlastni inventarizace bude probihat interaktivnim zpusobem, se stiidavym sledem &innosti
konzultanta, vlastni price respondentii - ¢lent tymu Studie z analyzovanych organizaci,
spoleCnych aktivit (dvodni Skoleni a findln{ shrnuti) a spoleénych aktivit konzultanta
s respondenty (interview).

Piedpokldddme néasledujici postup praci:

e uvodni Skoleni o procesnim fizenf a praci s procesnim modelem pro viechny déastniky
projektu, spole¢né s informovanim o cili Studie, o referenénimi modelu a o metodice
pro nasledujici inventarizaci proces.

e Inventarizace ve vytipované prvni organizaci:

o Studium postoupené dokumentace konzultantem

o Priprava pomucek (akcelerdtorti) pro inventuru funkci organizace

o Uvodnf interview se zdstupcem organizace

o Samostatnd price zdstupce organizace pro naplnéni akcelerdtori
identifikovanymi procesy a funkcemi
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Vyhodnoceni podkladi konzultantem a vypracovdni draftu modelu funkci
organizace
Pfipominkovani modelu organizace zastupcem organizace
Finalizace modelu organizace konzultantem
Uprava akcelerétorti (tabulek a map RM)
e PloSna inventarizace ve vSech ostatnich zapojenych organizacich:
Sbér a studium existujici dokumentace konzultantem
Distribuce pfizpusobenych akcelerdtorti (tabulek, map, metodiky)
Identifikace funkci zastupci organizac{ a naplnéni akcelerdtort
Revize a dprava vysledkl konzultantem
Tvorba draftu modelu a dokumentace konzultantem
Individudln{ schiizky konzultanta se zdstupci organizaci - oponentura
o Finalizace jednotlivych modell konzultantem
e Konsolidace ziskanych dilé¢ich inventur
o Dokonéeni individudlnfho modelu As-Is funkéni (procesni) dekompozice
meéstské korporace
o Vyhodnoceni vysledkti zejména pro oblast provoznich a sdilenych sluZzeb,
zvI4sté pak pro oblast persondlni a majetkovou
o Zobecnéni poznatkll pro zpétnou aktualizaci referenéniho modelu korporace
e Spoleénd prezentace souhrnnych vystupti viem zi¢astnénym
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Vysledkem analyzy bude individudlni (skute€ny) model vSech funkci (pifipadné procesi
a sluZeb) viech vySe uvedenych organizaci do 3. stupné rozkladu (dekompozice, klasifikace).
V oblasti persondlnich a majetkovych funkci (pfipadné€ dalSich identifikovanych funkci) phjde
dekompozice jeSt¢ o jednu nebo dvé drovné hloubéji, dle potieby. Cilem ani v téchto
oblastech neni provést detailni procesni modelovéani, nybrZ spole€né¢ pojmenovat vSechny
podstatné funkce, které se v organizacich skutecné€ vykondvaji (nebo by se podle referenénich
modelli mély vykondvat) a jichZ se miiZe tykat ndsledné optimalizace.

Zamérné hovoiime o vSech funkcich a jenom o pfipadnych procesech a sluzbich, nebot
funkcemi kaZd4d organizace nepochybné disponuje, mi je, vykondvad je, kdeZto jenom
mélokteré funkce se v redlnych organizacich skute€né fidi jako procesy a mdlokteré vystupy
se fidi jako sluzby. Jednim zcild a ztechnik optimalizace tak bude stile vét$i podil
vytipovanych, intern€ i extern€ zameéfenych funkci a jejich vystupt fidit jako procesy
a sluzby. Vyhodou je, Ze dekompozice zlistdvd stejnd, at’ uZ je konani fizeno jako funkce,
procesy nebo sluzby.

Vystupem tohoto kroku aktivity budou:

o Model funkéni (procesni, servisni) dekompozice vSech zahrnutych organizaci
korporace do 3. drovng, roz§ifeny v oblastech personalistiky a majetku do 4., ptipadné
5. trovné€. Model bude dodédn v podobé tabulky (MS Excel) a grafické vizualizace
modelu, vytvofené v EA modelovacim ndstroji a prezentované jako obrazky (PPT
nebo PDF).

o Text pro studii proveditelnosti, shrnujici vysledek Inventarizace procesii a sluZeb
(resp. vSech funkci), s vyhodnocenim auditu personédlnich a majetkovych funkci,
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zejména z pohledu nédslednych moznych scénaiu jejich dalsiho rozvoje.

Pfi analyze funkci (procesi a sluZzeb) - tento krok 2- budou soubéZné analyzovény,
popisovany a vyhodnocovdny i zékladni kategorie aktéri, jejich rolf a vyuZivanych
obsluznych kan4lu - jinak azZ krok 4. Tyto budou i soucdsti zde uvedenych vystupi.



3. Formulovani a vyjadieni architektonické vize aiadu a korporace
V tomto kroku aktivity bude formulovdna a prezentovdna cilovd (To-Be) vize ufadu
a méstské korporace, ukazujici, jak si vedeni dfadu predstavuje zdsadni principy
pfipravovanych strategickych zmeén a cilovou podobu sprdvy mésta, jeho dfadu a méstské
korporace.
Na rozdil od ostatnich krok aktivity Studie proveditelnosti, kterd se zaméfuje na architekturu
vykonu sluZzeb veiejné spravy (zkrdcené byznys vrstvu architektury), architektonicka vize je
vytvofena spole¢né pro viechny 4 vrstvy architektury tifadu:

e Dbyznys architektura (v€etné motivace a vykonnosti)
informacni systémy (aplikacni a datova architektura)
architektura IT technologii
architektura komunikacnich technologii a infrastruktury
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Piedpoklddané t&ézist€ architektonické vize bude piesto spo€ivat v byznys vrstvé a ve vrstveé
informacnich systémi (aplikaci), nebot’ tim ukéZe, jak by mély byt procesni zmény v fizeni
korporace optimdlné podpofeny komponentami a funkcemi IS.

Dal8im rozdilem vize od ostatnich modeld architektury (doménovych, segmentovych) je, Ze
vize nemusi byt kompletn{ - v kazdé vrstvé pfedstavuje jenom ty prvky modelu, které jsou
podstatné ke komunikaci strategickych zmén ufadu a korporace.

I v architektonické vizi bude hrédt kliCovou roli moZnost sdileni v korporaci mezi sebou
navzijem a moznost vyuZzivani sdilenych sluZeb kraje, celostdtniho eGovernmentu, piipadné
EU.

Vzhledem k tomu, Ze néslednou dlohou je podrobnéji rozpracovat scéndie reformy fizeni
méstské korporace, musi architektonickd vize poskytnout managementem potvrzené vudci
smérovdni i pro tuto oblast.

Pro formulaci vize architektury korporace piedpoklddame nésledujici postup:

e Jmenovani ucastnikil pracovni skupiny (ddle téZ PS) pro formulaci vize zfad
manaZerti Gfadu a vybranych organizaci korporace a vybranych volenych zdstupctl.

e Jejich sezndmeni s nezbytnymi minimélnimi zdklady architektonické préce, s vysledky
inventarizace funkci dGfadu, s trendy rozvoje egovernmentu a s dal§imi vstupy, v miie
ti¢elné pro formulaci vize ufadu.

e Pfedani vSech dostupnych dlouhodobych koncepénich materidli mésta k samostudiu
konzultanta.

e Schizka k pojmenovani zdkladnich prvk motivaéni architektury (vlivi-motivatord',
strategickych cilii, oekdvanych vystupu a architektonickych principti).

e Individudlni rozhovory konzultanta se zainteresovanymi - ¢leny PS

e Névrh modelu a popisu vize konzultantem

e Piipominkovéni modelu a popisu vize per-rollam €leny PS

e Finalizace modelu a popisu vize konzultantem

e Prezentace a schvéleni vize ¢leny PS (prezenén€ nebo per-rollam)

Prace na dalSich krocich této Studie nemusi ¢ekat na schvéleni formulované vize orginy
mésta, ale musi pti dokonéovan{ Studie zohlednit ptipadné jimi u¢inéné zmény.

Vystupem tohoto kroku aktivity budou:
e Model architektonické vize méstské korporace v EA modelovacim ndstroji v jazyce
ArchiMate
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* Grafické vystupy vize v ArchiMate, piipadné& pro lepsi pochopeni zainteresovanych

v nespecifick€ (volné, laické a atraktivn&jsi) grafické notaci
e Text pro Studii proveditelnosti, popisujici cestu k formulaci vize a jeji vysvétlen.

4. Dokonceni modelu byznys architektury méstské skupiny

ProtoZe se podle naSeho pochopeni jednd vtomto kroku aktivity o dokondeni modelu
stdvajiciho stavu (As-Is) byznys architektury, doporugujeme jej vykonat spole¢né s krokem 2.
Inventarizace procest, tedy je$té pfed zapocetim praci na kroku 3. Architektonick4 vize.
Dokonceni modelu architektury bude realizovat stejny tym, td7 pracovni skupina, jako krok 2,
stejnym postupem. Také je zaméfen na stavajici stav, na rozdil od architektonické vize, kterd
JiZ je zam&fena na stav cilovy (To-Be) a mél by zohledtiovat jak poznani piehledu procesu
(funkci), tak vcastnik (aktért), jejich roli a obsluZnych kanala.

Vystupem tohoto kroku aktivity budou:
e TotoZné vystupy jako vkroku 2, obsahujici ale kromé prvka chovani tiadu
a organizaci korporace (funkce, procesy ¢&i sluzby) jesté k prvkim chovéani vztazené
prvky byznys architektury, tj. aktéry, jejich role a vyuZivané obsluzné kanaly.
* Navrhujeme vytvofit jednu spole¢nou sadu vystupti pro kroky 2 a 4 této aktivity

5. Formulace scénaii Fizeni méstské korporace
Tento krok aktivity pfedstavuje de facto ndvrh variant celé cilové To-Be architektury
korporace mésta BeneSova a akéniho planu (roadmapy) realizace téchto zmén pro jednotlivé
varianty.
Tato zdanlive dilei dloha vytvofit scéndfe rozvoje architektury procesii f{zeni korporace totiz
ve skuteCnosti v sobé zahrnuje i potencidlni zmény byznys funkci a jejich IT podpory
v mnoha oblastech procest takto fizenych. Vysledkem tedy bude celkovy To-Be model
byznys architektury méstské korporace BeneSova, se zaméfenim na vét§i detail v procesech
fidicich korporaci v modelu M&U a jim korespondujicich procesech ostatnich organizaci.
KaZdopadng by zédsadni rysy této reformy dfadu mély byt obsaZeny jiZ v architektonické vizi
fadu, viz krok 3 této aktivity. Tento krok aktivity architektonickou vizi rozpracovava do
VetSi detailu, prave takovych, aby bylo mozno diskutovat jednotlivé reformni varianty a jejich
roadmapu ve studii proveditelnosti.
Vzhledem k tomu, Ze vzaddni uvedené varianty s vy$§im potadim, obsahuji vidy 1 ty
s pofadim niZ8im, jedn4 se vlastné o stupné rozvoje na téZe cest&, etapy v jedné roadmape.
Je moZné, Ze v pribehu tvorby vize a tohoto rozpracovdni byznys architektury budou
identifikovény (vytvofeny) i jiné proveditelné a Gdelné varianty fe§eni nez uvedené.

Pro nalezeni variant architektury fizeni méstské korporace a odpovidajici roadmapy
pfedpoklddame nésledujici postup:

* Kreativni workshop, resp. workshopy s vedenim meésta a specialisty na metody
korpordtniho fizeni, pro nalezeni moZnych funkci (procesit) korporitniho f{zeni na
stran€ organi mésta i na strané jeho jednotlivych (typovych) organizaci

¢ Aktualizace modelu byznys vrstvy architektury méstského dfadu a typovych (rizné)
ovladanych organizaci méstské korporace o tyto identifikované (nové a zménéné)
funkce nebo procesy korporétniho fizeni, a to ve variantich.

* Workshop s prezentaci variant modeld pro jednotlivé scéndfe a s diskusi
a vyhodnocenim piinosti a podminek proveditelnosti jednotlivych scénéit

* Diskuse se specialisty na korpordtni fizeni samosprdv o legislativnich a prévnich
podminkach proveditelnosti jednotlivych scénéiu zmén korporatniho f{zeni.

® Navrh variant postupu zavedeni prdvnich, organizaénich a procesnich zmén pro
jednotlivé identifikované scéndfe, vZdy s vyhledem na cilovy stav za dva roky.
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¢ Dokumentace variant scénatl a jejich roadmap do textu Studie proveditelnosti.

6. Konsolidace vystupii
Po dokoncent posledniho kroku této aktivity pfedpokldddme jesté n&kolik &innosti, kterymi
nékolika mési¢ni prace vyvrcholi:

* Finalizace vystupi, a to jak v podobé modelu vrstvy vefejnych sluZeb mésta (tzv.
byznys architektura), zpracovaného dle metodiky MVCR a prezentovaného formou
seznamil, tabulek a diagramti ve standardnim modelovacim jazyce ArchiMate 2.1
a volnych grafickych diagrami vyjadiujicich architektonickou vizi Gfadu a jeho
organizaci.

* Finalizace dokumentu Studie proveditelnosti, obsahujiciho to podstatné z ptedchozich
krokti, od inventury prvki As-Is byznys architektury inventury, tj. procest (funkci),
aktéru, roli a obsluznych kandlii, pfes ndvrh architektonické vize méstské korporace az
po rozpracovdni, vysvétleni a vyhodnocen{ identifikovanych proveditelnych scénaiti
zmény korpordtniho fizeni mésta a jeho organizaci.

Zavérend prezentace vystupl a Skoleni o procesnim Fizeni a praktické préci s referenénim
modelem a modelem architektury dfadu po ukonéeni projektu.
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