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Smluvn strany, v domy si sv ch zÆvazkø v tØto smlouv obsa en ch a s œmyslem b t
touto smlouvou vÆzÆny, dohodly se na nÆsleduj c m zn n smlouvy:

1. PREAMBULE A ¨EL SMLOUVY

1.1. Poskytovatel prohla uje, e je prÆvnickou osobou łÆdn zalo enou a existuj c podle
ŁeskØho prÆvn ho łÆdu a e spl uje ve kerØ podm nky a po adavky v tØto Smlouv stanovenØ
a je oprÆvn n tuto Smlouvu uzavł t a łÆdn plnit zÆvazky v n obsa enØ.

1.2. Objednatel prohla uje, e spl uje ve kerØ podm nky a po adavky v tØto Smlouv
stanovenØ aje oprÆvn n tuto Smlouvu uzavł t a łÆdn plnit zÆvazky v n obsa enØ.

1.3. Smluvn strany uzav raj tuto Smlouvu za œŁelem efektivn vyu vat prostłedky
EvropskØho sociÆln ho fondu a naplnit stanovenØ priority programu pro ł zen vełejn ch
slu eb M U Bene ov; a to v rÆmci projektu OperaŁn program Zam stnanost (dÆle tØ
OPZ ).

1.4. Tato Smlouva je uzav rÆna v nÆvaznosti na zadÆvac ł zen uvełejn nØ pod nÆzvem
projektu: Podpora optimalizace a ł zen kvality na M stskØm œład Bene ov - KA 2 -

tvorba studie proveditelnosti korporÆtn ł zen vełejn ch slu eb, registraŁn Ł slo



projektu: CZ.03.4.7410.O/O.O/16_03310002790. Př v kladu této Smlouvy je třeba vycházet

z podm nek citovaného zadávac ho ř zen .

2. P EDM T siviouv

2.1. Poskytovatel se zavazuje vytvořit pro Objednatele Studii proveditelnosti na základ

pln n popsan ch v této Smlouv a za podm nek stanoven ch touto Smlouvou.

2.2. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout stanovenou součinnost a dále

se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádn poskytnuté pln n cenu uvedenou v této Smlouv .

2.3. Aktivita bude pln na v následuj c ch kroc ch:

Krok 1: Sestaven referenčn ho modelu funkčn dekompozice m stského úřadu

a m stské korporace. Vypracován metodick ch pokynů a textu Studie, shrnuj c

původ a účel referenčn ch modelů i jejich iniciáln podobu.

Krok 2: Inventura procesů a slu eb VS úřadu a jeho zřizovan ch organizac .

A to nejprve úvodn kolen /seznámen s procesn m ř zen m a pro práci s procesn m

modelem pro v echny účastn ky projektu, společn s informován m o c li Studie,

o referenčn mi modelu a o metodice pro následuj c inventarizaci procesů. Následn

pilotn inventura vybrané organizace m sta a posléze plo ná inventarizace v ech

zapojen ch organizac , včetn typové ZS, typové MS, typové koln j delny a ZUS.

Následuje konsolidace poznatků do podoby individuáln ho modelu funkčn

dekompozice m stské korporace, se zvlá tn m zam řen m na oblasti mo n ch

sd len ch slu eb, zejména oblasti personáln a majetkové.

Krok 3: Vyjádřen architektonické vize úřadu - předpokládá se um st n prvků

architektury na ka dé z vrstev architektury. Ty budou zahrnuty do celkové mapy

př slu né vrstvy architektury úřadu s popsan mi souvislostmi. V ka dé vrstv

představuje vize jenom ty prvky modelu, které jsou podstatné ke komunikaci

strategick ch zm n úřadu a korporace. V této aktivit tedy zejména prvky relevantn

pro mo nost sd len v korporaci mezi sebou navzájem a mo nost vyu ván sd len ch

slu eb kraje, celostátn ho eGovernmentu, př padn EU.

Krok 4: Dokončen modelu stávaj c ho stavu byznys architektury m stské korporace.

Tato část aktivity objasn , kdo (aktéři), v jaké roli a kudy (komunikačn kanály) se

zapojuj do činnost úřadu, zahrnut ch do m stské skupiny. Extern nebo intern

činnost úřadu bude popsána jako tzv. funkce, tj. konán , které má n kdo v popisu

práce, ale které neř d me ani jako slu bu, ani je neř d me jako proces. Tato druhá

polovina byznys architektury současného stavu m stské korporace bude realizována

společn s krokem 2, před započet m tvorby vize budouc ho stavu.

Krok 5: Formulace scénářů ř zen m stské korporace představuje de facto návrh

variant celé c lové To-Be architektury korporace m sta Bene ova a rozpracovává vizi

z kroku 3 do práv takov ch detailů, aby bylo mo no diskutovat jednotlivé reformn

varianty ajejich roadmapu ve studii proveditelnosti.

Krok 6: Konsolidace v stupů, a to jak modelu samotného, tak dokumentu Studie

proveditelnosti. Záv rečná prezentace v stupů a kolen o procesn m ř zen a praktické

práci s referenčn m modelem a modelem architektury úřadu po ukončen projektu.

3. DOBA A MÍSTO PLN NÍ

3.1. M stem pln n této smlouvy je s dlo objednavatele.

3.2. Pln n dle této Smlouvy bude prob hat od uzavřen této Smlouvy po dobu maximáln

12 m s ců.
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4. ZM NY V PLN NÍ VZNIKL ZA TRVÁNÍ T TO SMLOUVY
4.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli pln n v rozsahu a za podm nekstanoven ch touto Smlouvou.

4.2. Poskytovatel je dále povinen respektovat po adavky Objednatele.

4.3. Pro dohodu stran o zrn n rozsahu pln n je nutné uzavř t dodatek této smlouvy.

5. PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
5.1. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele bez zbytečného odkladu o v ech
skutečnostech, které by mohly m t jak koliv vliv na kvalitu a včasnost poskytovaného pln n .
5.2. Poskytovatel se zavazuje při pln n Smlouvy postupovat v souladu s pokyny Objednatele.
Zjist -li Objednatel v průb hu realizace nedostatky, je oprávn n po adovat po Poskytovateli
okam itou nápravu takov ch nedostatků.

5.3. Poskytovatel je povinen bezodkladn informovat Objednatele na jeho ádost o pln n
závazků ze Smlouvy, a to ve form po adované Objednatelem.
5.4. Poskytovatel je povinen př pln n dle Smlouvy zajistit ochranu osobn ch údajů.
Objednatel mu k tornu poskytne potřebnou součinnost.

5.5. Poskytovatel nen omezen počtem poddodavatelů při pln n této smlouvy.
5.6. Při poskytován pln n dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen vycházet, mimo jiné,
z obecn závazn ch právn ch předpisů CR. Poskytovatel je povinen respektovat př padné
zm ny v právn ch předpisech.

5.7. Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla publicity OPZ a realizovat zakázku
v souladu s t mito pravidly. V př pad vydán vlastn ch materiálů se Poskytovatel zavazuje
tyto materiály označit vizuáln identitou, názvem a č slem projektu v souladu s platn mi
pravidly OPZ.

5.8. Poskytovatel se zavazuje realizovat pln n v průb hu celého kalendářn ho roku, v souladu
se schválen m harmonogramem. Při neposkytnut součinnost ze strany objednatele se lhůty
pln n pozastavuj .

5.9. Poskytovatel se zavazuje umo nit provést Objednateli kontrolu pln n dle této smlouvy,
a to po celou dobu trván této smlouvy a dále po dobu 10 let následuj c ch po ukončen této
smlouvy.

5.10. Poskytovatel se zavazuje archivovat ve keré doklady souvisej c spln n m této smlouvy
i po dobu 10 let následuj c ch po ukončen pln n této smlouvy.

6. PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
6.1. Objednatel se zavazuje převz t od Poskytovatele pln n řádn a včas uskutečn né dle této
Smlouvy a zaplatit za podm nek v této smlouv stanoven ch Poskytovateli za řádn
poskytované pln n dohodnutou cenu.

6.2. Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele bez zbytečného odkladu o v ech
skutečnostech, které by mohly m t jak koliv vliv na kvalitu a včasnost poskytovaného pln n .
6.3. Objednatel se zavazuje dodr et term ny pln n stanovené v e v této smlouv
(viz: bod 3.2.). Term n je mo né zm nit pouze oboustrannou dohodou.
6.4. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost v souvislosti
s napl ován m předm tu této Smlouvy.
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6.5. Objednatel má mo nost ov řit doklady souvisej c s realizac zakázky po dobu 10 let
od jej ho ukončen .

7. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

7.1. Cena za komplexn poskytován pln n dle této Smlouvy je stanovena jako nejv e
př pustná a čin 294.300,- Kč (slovy dv st devadesát čtyři tis c tři sta korun česk ch) plus
DPH dle platn ch právn ch předpisů.

7.2. Objednatel se zavazuje cenu zaplatit na základ faktury - da ového dokladu. Cena bude
uhrazena Objednatelem na základ faktury vystavené Poskytovatelem na základ kompletn ho
vyhotoven , zpracován a osobn ho předán d lč ch pln n v následuj c struktuře:

Pln n kroků 1, 2 a 4, dokončen ch předán m modelu současného stavu, odpov dá
65% celkového pln n a umo uje fakturaci 50% ceny, tj. 147.150,-Kč.

Pln n kroků 3 a 5, dokončen ch předán m architektonické vize a variant scénářů
ř zen m stské korporace, odpov dá 30% celkového pln n a umo uje fakturaci
25% ceny, tj. 73.575,-Kč.

Pln n kroku 6, představuj c konsolidaci a předán v stupů v ech dosavadn ch kroků
1-5 odpov dá 5% celkového pln n a umo uje fakturaci zbyl ch 25% ceny,
tj. 73.575,-Kč.

7.3. Doba splatnosti ka dé faktury se sjednává na 30 kalendářn ch dnů ode dne doručen
faktury Objednateli.

7.4. Ve keré účetn doklady mus obsahovat nále itosti da ového dokladu dle zákona
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném zn n a b t označeny v souladu
s platn mi pravidly OPZ.

7.5. V př pad , e účetn doklady nebudou m t odpov daj c nále itosti, je Objednatel
oprávn n zaslat je ve lhůt splatnosti zp t k dopln n , ani se tak dostane do prodlen
se splatnost ; lhůta splatnosti poč ná b et znovu od op tovného zaslán dopln n ch či
opraven ch dokladů. Na faktuře mus b t uveden název a registračn č slo projektu.

8. NÁHRADA KODY A SMLUVNÍ POKUTY

8.1. Ka dá ze stran nese odpov dnost za způsobenou kodu v rámci platn ch právn ch
předpisů a této Smlouvy.

9. P EDČASN UKONČENÍ SMLOUVY

9.1. Tuto smlouvu lze ukončit dohodou smluvn ch stran.

9.2. Kterákoliv ze stran je dále oprávn na od této Smlouvy odstoupit za podm nek
stanoven ch zákonem č. 89/20 12 Sb., občansk m zákon kem v platném zn n .

10. E ENÍ SPOR

10.1. Smluvn strany se zavazuj vyvinout maximáln úsil k odstran n vzájemn ch sporů
vznikl ch na základ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou.

10.2. Nedohodnou-li se smluvn strany na způsobu ře en vzájemného sporu, má ka dá
ze smluvn ch stran právo uplatnit svůj nárok u v cn a m stn př slu ného soudu v Ceské
republice.
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11. Z`V RE¨N` USTANOVEN˝

11.1. Tato Smlouva, jako i prÆva a povinnosti vzniklØ na zÆklad tØto Smlouvy
nebo v souvislosti s n , se ł d na zÆklad dohody stran zejmØna zÆkonem Ł. 8912012 Sb.
obŁansk zÆkon k, v platnØm zn n .

1 1.2. Tato Smlouva płedstavuje œplnou dohodu smluvn ch stran o płedm tu tØto Smlouvy.
Tuto Smlouvaje mo nØ m nit pouze p semnou dohodou smluvn ch stran.

11.3. Smluvn strany jsou srozum ny s t m a berou na v dom , e tato Smlouva podlØhÆ
uvełejn n v registru smluv podle zÆkona Ł. 340/2015 Sb., o zvlÆ tn ch podm nkÆch œŁinnosti
n kter ch smluv, uvełej ovÆn t chto smluv a o registru smluv (zÆkon o registru smluv).
Za œŁelem spln n povinnosti uvełejn n tØto Smlouvy se smluvn strany dohodly,
e Smlouvu v registru smluv neprodlen uvełejn m sto Bene ov po podpisu v emi
smluvn mi stranami.

11.4. Smluvn strany prohla uj , e skuteŁnosti uvedenØ v tØto Smlouv nepova uj
za obchodn tajemstv podle 504 obŁanskØho zÆkon ku a ud luj svolen k jejich u it
a zvełejn n bez stanoven jak chkoliv dal ch podm nek.

11.5. Dolo ka podle 41 odst. 1 zÆkona Ł. 128/2000 Sb., o obc ch (obecn zł zen ), ve zn n
pozd j ch płedpisø: Uzavłen tØto Smlouvy bylo projednÆno a odsouhlaseno na jednÆn Rady
m sta Bene ov, dne 16.8.2017 usnesen m Ł. 739-19/2017/RM. M sto Bene ov ve smyslu
ustanoven 41 odst. 2 zÆkona Ł. 128/2000 Sb., o obc ch (obecn zł zen ), ve zn n pozd j ch
płedpisø, potvrzuje, e byly ze strany m sta spln ny ve kerØ zÆkonem Ł. 128/2000 Sb.,
stanovenØ podm nky pro platnost tohoto prÆvn ho jednÆn .

11.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve Łtyłech stejnopisech, płiŁem Objednatel Poskytovatel
obdr shodn dv vyhotoven .

11.7. Smluvn strany prohla uj , e si text Smlouvy płeŁetly, s jej m obsahem bezv hradn
souhlas ana døkaz toho jejich oprÆvn n zÆstupci płipojuj svØ podpisy.

VBene ov dne: ..7 V Bene ov dne: %Q.. . O1-

HA cor
Hra EA Consu!ting. sto.

ha 10
3

Ing. Petr Hostek, MBA Ing. Pavel Hrab . Ph.D.
starosta m sta jednatel, Hrab EA Consulting s.r.o.
(objednatel) (poskytovatel)

*
*

JEC
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Př loha č.1

V rámci aktivity je plánováno vytvořen Studie proveditelnosti, prostřednictv m které by
do dvou let m lo doj t k mo né transformaci právn ch forem př sp vkov ch organizac , jejich
optimalizaci kontroln ch a ř d c ch procesů na kontroln a ř d c procesy M U a m sta. Dále
by v t ina procesů m la prob hat elektronickou formou.

Stručn popis ře en :
Poskytovatel pln n zmapuje aktuáln situaci poskytován veřejn ch slu eb ve m st
s vyu it m modelu tzv. Architektury úřadu (z angl. Government Enterprise Architecture),
v tomto př pad modelu m sta s jeho organizacemi a jejich činnostmi a variantn navrhne
scénáře zaveden korporátn ho systému ř zen m stsk ch organizac . C lem je zajistit
napl ován dlouhodob ch strategick ch c lů rozvoje m sta, zefektivnit činnost m stské
skupiny či m stské korporace formou efektivn ho vynakládán a sd len zdrojů a současn
zv it transparentnost činnosti celé m stské skupiny pro občany m sta.
V rámci práce na Studii pro m sto Bene ov je c lem Poskytovatele vytvořit model činnost
a zodpov dnost m stské korporace jako informačn základ a v chodisko vybudován
a rozvoje Integrovaného systému ř zen této korporace. Základem jeho analytického př stupu
je hledán podobnost , společn ch rysů a jejich vyu it pro sjednocován , spolupráci a sd len
procesů i zdrojů v celé m stské korporaci.

Aktivita se d l na základn následuj c kroky a přiná následuj c v stupy:
1. Zahájen projektu a hledán referenčn ho modelu

Na počátku bude nutné připravit detailn plán projektu, projednat, odsouhlasit a uvést v ivot
základy organizace projektu a součinnosti zákazn ka - nominovat členy t mu a dal účastn ky
projektu, stanovit projektové dny, dohodnout formu dokumentace a jej ho sd len ,
komunikačn matici, způsob akceptace v stupů, mechanismus úhrad a dal nále itosti.
V prvn m kroku aktivity bude třeba nejprve sebrat a vyhodnotit dostupné dosavadn české
zdroje pro referenčn model architektury m stské korporace, porovnat je s aktuáln m stavem
úvah Ministerstva vnitra a s dostupn mi př klady ze zahranič .
V sledkem bude návrh iniciáln ho (počátečn ho) referenčn ho modelu a tzv. mapy
dekompozice korporace, úřadu a organizac m sta v oblastech jejich konán (procesy
a funkce), jejich zodpov dnosti (organizace a role), jejich v konnosti (c le a ukazatele)
ajejich schopnost a kompetenc .
Tento v choz model bude dopln n o základn metodiku anal zy (inventarizace)
a modelován . Oboj společn bude vstupem do dal ho kroku aktivity, tj. Inventarizace.
Na záv r celé aktivity č. 2, v kroku 6, bude referenčn model zpřesn n a aktualizován
s vyu it m zku enost (zp tné vazby) z v ech kroků tvorby Studie, tj. Inventarizace,
Architektonické vize, Modelu architektury korporace a scénářů zaveden (implementace)
korporátn ho ř zen veřejn ch slu eb ve m st .
Takto, v rámci Studie proveditelnosti, dokončená prvn verze referenčn ho modelu bude
vstupem do následn ch etap jeho aktualizac a implementace referenčn ho modelu
ve zvoleném SW nástroji pro Integrovan systém ř zen . D ky n mu po implementaci umo n
funkce zmi ované v zadán aktivity.
Budouc implementace t chto funkc je důvodem uplatnit je ve Studii kontroln kritéria
úplnosti a u itečnosti navr eného referenčn ho modelu.

V stupem tohoto kroku aktivity budou:
Konsolidovan iniciáln referenčn model m stské korporace v podob tabulky (MS
Excel)
Grafická podoba základn ch dekompozic (mapy) referenčni ho modelu jako podklad
pro kolen v následuj c m kroku.
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Základn metodické pokyny pro práci s referenčn m modelem, zejména
pro Inventarizaci proces a funkc v následuj c m kroku.
Text pro Studii proveditelnosti, shrnuj c původ a účel referenčn ch modelů i jejich
iniciáln podobu.

2. Inventarizace procesů a slu eb VS úřadu a jeho zřizovan ch organizac
Učelem inventarizace procesů v úřadu a zřizovan ch organizac ch je jednak zjistit současn
(tzv. As-Is) stav funkc a procesů m stské korporace, ale i společn s t m jejich zobecn n m
aktualizovat referenčn model korporace.
Inventarizac procesů a funkc korporace a jejich prom tnut m do aktualizované struktury
referenčn ho modelu vznikne tzv. individuáln (konkrétn , skutečn ) model současného stavu
fungován m stské korporace ajej ch slo ek.
Tento je t stále relativn hrub model As-Is (na úrovni podrobnosti dle metodiky
architektury úřadu, v notac ArchiMate) je v chodiskem pro základn optimalizaci funkc
korporace, návrh architektonické c lové vize korporace a variant scénářů rozvoje c lové (dále
také To-Be) byznys architektury ř zen m stské korporace Bene ova.
Podstatn mi metodami následné optimalizace je sjednocován podobn ch funkc a procesů
(t ch, které nemaj legislativn nebo jinak legitimn důvod b t rozd lné), jejich postupná
konsolidace, př padná centralizaci a poskytován jako sd len ch slu eb.
Uplatn n tohoto postupu se předpokládá zejména u podpůrn ch a provozn ch procesů,
na hledán jejich podobnosti v organizac ch korporace se inventarizace zam ř , zejména pak
na oblast personáln a majetkovou.

V návazn ch projektech mohou b t v echny identifikované procesy a jejich slu by detailn
procesn modelovány (v notac ch BPMN, eEPC, CraftCase apod.) pro potřeby jejich
přizpůsoben postupuj c celostátn standardizaci (u procesů slu eb veřejné správy
v přenesené působnosti) nebo pro lokáln optimalizaci (u procesů samosprávy a hospodařen
s majetkem obce). Podstatné je, e v echny následné optimalizace a modelován se hudou
odehrávat v rámci zde identifikované celkové dekompozice procesů a funkc korporace,
ve vzájemn ch souvislostech.

Pro postup prac na inventarizaci a modelován As-Is architektury je důle ité, které m stské
organizace budou analyzovány jednotliv př mo (předpokládáme, e M stská policie,
Technické slu by, MSZ, KIC, MTZ, MK, DDM, Muzeum a Pečovatelská slu ba), a které
hromadn prostřednictv jednoho typového zástLlpce (předpokládáme, e se zúčastn jedna
MS. jedna SJ, jedna ZS a ZUS). Organizace mohou b t pro usnadn n zastoupeny
pracovn kem př slu ného odboru M U a pod let se a na oponentuře v sledného modelu.
Vlastn inventarizace bude prob hat interaktivn m způsobem, se stř dav m sledem činnost
konzultanta, vlastn práce respondentů - členů t mu Studie z analyzovan ch organizac ,
společn ch aktivit (úvodn kolen a fináln shrnut ) a společn ch aktivit konzultanta
s respondenty (interview).
Předpokládáme následuj c postup prac :

úvodn kolen o procesn m ř zen a práci s procesn m modelem pro v echny účastn ky
projektu, společn s informován m o c li Studie, o referenčn mi modelu a o metodice
pro následuj c inventarizaci procesů.
Inventarizace ve vytipované prvn organizaci:

o Studium postoupené dokumentace konzultantem
o Př prava pomůcek (akcelerátorů) pro inventuru funkc organizace
o Uvodn interview se zástupcem organizace
o Samostatná práce zástupce organizace pro napln n akcelerátorů

identifikovan mi procesy a funkcemi
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o Vyhodnocen podkladů konzultantem a vypracován draftu modelu funkc
organizace

o Připom nkován modelu organizace zástupcem organizace
o Finalizace modelu organizace konzultantem
o Uprava akcelerátorů (tabulek a map RM)

Plo ná inventarizace ve v ech ostatn ch zapojen ch organizac ch:
o Sb r a studium existuj c dokumentace konzultantem
o Distribuce přizpůsoben ch akcelerátorů (tabulek, map, metodiky)
o Identifikace funkc zástupci organizac a napln n akcelerátorů
o Revize a úprava v sledků konzultantem
o Tvorba draftu modelu a dokumentace konzultantem
o Individuáln schůzky konzultanta se zástupci organizac - oponentura
o Finalizace jednotliv ch modelů konzultantem

Konsolidace z skan ch d lč ch inventur
o Dokončen individuáln ho modelu As-Is funkčn (procesn ) dekompozice

m stské korporace
o Vyhodnocen v sledků zejména pro oblast provozn ch a sd len ch slu eb,

zvlá t pak pro oblast personáln a majetkovou
o Zobecn n poznatků pro zp tnou aktualizaci referenčn ho modelu korporace

Společná prezentace souhrnn ch v stupů v em zúčastn n m

V sledkem anal zy bude individuáln (skutečn ) model v ech funkc (př padn procesů
a slu eb) v ech v e uveden ch organizac do 3. stupn rozkladu (dekompozice, klasifikace).
V oblasti personáln ch a majetkov ch funkc (př padn dal ch identifikovan ch funkc ) půjde
dekompozice je t o jednu nebo dv úrovn hloub ji, dle potřeby. C lem ani v t chto
oblastech nen provést detailn procesn modelován , n br společn pojmenovat v echny
podstatné funkce, které se v organizac ch skutečn vykonávaj (nebo by se podle referenčn ch
modelů m ly vykonávat) ajich se mů e t kat následná optimalizace.

Zám rn hovoř me o v ech funkc ch a jenom o př padn ch procesech a slu bách, nebot
funkcemi ka dá organizace nepochybn disponuje, má je, vykonává je, kde to jenom
málokteré funkce se v reáln ch organizac ch skutečn ř d jako procesy a málokteré v stupy
se ř d jako slu by. Jedn m z c lů a z technik optimalizace tak bude stále v t pod l
vytipovan ch, intern i extern zam řen ch funkc a jejich v stupů ř dit jako procesy
a slu by. V hodou je, e dekompozice zůstává stejná, at u je konán ř zeno jako funkce,
procesy nebo slu by.

V stupem tohoto kroku aktivity budou:
Model funkčn (procesn , servisn ) dekompozice v ech zahrnut ch organizac
korporace do 3. úrovn , roz řen v oblastech personalistiky a majetku do 4., př padn
5. úrovn . Model bude dodán v podob tabulky (MS Excel) a grafické vizualizace
modelu, vytvořené v EA modelovac m nástroji a prezentované jako obrázky (PPf
nebo PDF).
Text pro studii proveditelnosti, shrnuj c v sledek Inventarizace procesů a slu eb
(resp. v ech funkc ), s vyhodnocen m auditu personáln ch a majetkov ch funkc ,
zejména z pohledu následn ch mo n ch scénářů jejich dal ho rozvoje.

Při anal ze funkc (procesů a slu eb) - tento krok 2- budou soub n analyzovány,
popisovány a vyhodnocovány i základn kategorie aktérů, jejich rol a vyu van ch
obslu n ch kanálů - jinak a krok 4. Tyto budou i součást zde uveden ch v stupů.

$



3. Formulován a vyjádřen architektonické vize úřadu a korporace
V tomto kroku aktivity bude formulována a prezentována c lová (To-Be) vize úřadu
a m stské korporace, ukazuj c , jak si veden úřadu představuje zásadn principy
připravovan ch strategick ch zm n a c lovou podobu správy m sta, jeho úřadu a m stské
korporace.
Na rozd l od ostatn ch kroků aktivity Studie proveditelnosti, která se zam řuje na architekturu
v konu slu eb veřejné správy (zkrácen byznys vrstvu architektury), architektonická vize je
vytvořena společn pro v echny 4 vrstvy architektury úřadu:

byznys architektura (včetn motivace a v konnosti)
informačn systémy (aplikačn a datová architektura)
architektura IT technologi
architektura komunikačn ch technologi a infrastruktury

Předpokládané t i t architektonické vize bude přesto spoč vat v byznys vrstv a ve vrstv
informačn ch systémů (aplikac ), nebot t m uká e, jak by m ly b t procesn zm ny v ř zen
korporace optimáln podpořeny komponentami a funkcemi IS.
Dal m rozd lem vize od ostatn ch modelů architektury (doménov ch, segmentov ch) je, e
vize nemus b t kompletn - v ka dé vrstv představuje jenom ty prvky modelu, které jsou
podstatné ke komunikaci strategick ch zm n úřadu a korporace.
I v architektonické vizi bude hrát kl čovou roli mo nost sd len v korporaci mezi sebou
navzájem a mo nost vyu ván sd len ch slu eb kraje, celostátn ho eGovernmentu, př padn
EU.
Vzhledem k tomu, e následnou úlohou je podrobn ji rozpracovat scénáře reformy ř zen
m stské korporace, mus architektonická vize poskytnout managementem potvrzené vůdč
sm rován i pro tuto oblast.

Pro formulaci vize architektury korporace předpokládáme následuj c postup:
Jmenován účastn ků pracovn skupiny (dále té PS) pro formulaci vize z řad
mana erů úřadu a vybran ch organizac korporace a vybran ch volen ch zástupců.
Jejich seznámen s nezbytn mi minimáln mi základy architektonické práce, s v sledky
inventarizace funkc úřadu, s trendy rozvoje egovernmentu a s dal mi vstupy, v m ře
účelné pro formulaci vize úřadu.
Předán v ech dostupn ch dlouhodob ch koncepčn ch materiálů m sta k samostudiu
konzultanta.
Schůzka R pojmenován základn ch prvků motivačn architektury (vlivů-motivátorů ,
strategick ch c lů, očekávan ch v stupů a architektonick ch principů).
Individuáln rozhovory konzultanta se zainteresovan mi - členy PS
Návrh modelu a popisu vize konzultantem
Připom nkován modelu a popisu vize per-rollam členy PS
Finalizace modelu a popisu vize konzultantem
Prezentace a schválen vize členy PS (prezenčn nebo per-rollam)

Práce na dal ch kroc ch této Studie nemus čekat na schválen formulované vize orgány
m sta, ale mus při dokončován Studie zohlednit př padné jimi učin né zm ny.

V stupem tohoto kroku aktivity budou:
Model architektonické vize m stské korporace v EA modelovac m nástroji vjazyce
ArchiMate

1 z angl. Drivers
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Grafické v stupy vize v ArchiMate, př padn pro lep pochopen zainteresovan ch
v nespec fické (volné, laické a atraktivn j ) grafické notaci
Text pro Studii proveditelnosti, popisuj c cestu k formulaci vize ajej vysv tlen .

4. Dokončen modelu byznys architektury m stské skupiny
Proto e se podle na eho pochopen jedná v tomto kroku aktivity o dokončen modelu
stávaj c ho stavu (As-Is) byznys architektury, doporučujeme jej vykonat společn s krokem 2.
Inventarizace procesů, tedy je t před započet m prac na kroku 3. Architektonická vize.
Dokončen modelu architektury bude realizovat stejn t m, tá pracovn skupina, jako krok 2,
stejn m postupem. Také je zam řen na stávaj c stav, na rozd l od architektonické vize, která
ji je zam řena na stav c lov (To-Be) a m l by zohled ovat jak poznán přehledu procesů
(funkc ), tak účastn ků (aktérů), jejich rol a obslu n ch kanálů.

V stLlpem tohoto kroku aktivity budou:
Toto né v stupy jako v kroku 2, obsahuj c ale krom prvků chován úřadu
a organizac korporace (funkce, procesy či slu by) je t k prvkům chován vzta ené
prvky byznys architektury, tj. aktéry, jejich role a vyu vané obslu né kanály.
Navrhujeme vytvořit jednu společnou sadu v stupů pro kroky 2 a 4 této aktivity

5. Formulace scénářů ř zen m stské korporace
Tento krok aktivity představuje de facto návrh variant celé c lové To-Be architektury
korporace m sta Bene ova a akčn ho plánu (roadmapy) realizace t chto zm n pro jednotlivé
varianty.
Tato zdánliv d lč úloha vytvořit scénáře rozvoje architektury procesů ř zen korporace toti
ve skutečnosti v sob zahrnuje i potenciáln zm ny byznys funkc a jejich If podpory
v mnoha oblastech procesů takto ř zen ch. V sledkem tedy bude celkov To-Be model
byznys architektury m stské korporace Bene ova, se zam řen m na v t detail v procesech
ř d c ch korporac v modelu M U ajim koresponduj c ch procesech ostatn ch organizac .
Ka dopádn by zásadn rysy této reformy úřadu m ly b t obsa eny ji v architektonické vizi
úřadu, viz krok 3 této aktivity. Tento krok aktivity architektonickou vizi rozpracovává do
v t detailů, práv takov ch, aby bylo mo no diskutovat jednotlivé reformn varianty ajejich
roadmapu ve studii proveditelnosti.
Vzh]edem k tornu, e v zadán uvedené varianty s vy m pořad m, obsahuj v dy i ty
s pořad m ni m, jedná se vlastn o stupn rozvoje na té e cest , etapy v jedné roadmap .
Je mo né, e v průb hu tvorby vize a tohoto rozpracován byznys architektury budou
identifikovány (vytvořeny) i jiné proveditelné a účelné varianty ře en ne uvedené.

Pro nalezen variant architektury ř zen m stské korporace a odpov daj c roadmapy
předpokládáme následuj c postup:

Kreativn workshop, resp. workshopy s veden m m sta a specialisty na metody
korporátn ho ř zen , pro nalezen mo n ch funkc (procesů) korporátn ho ř zen na
stran orgánů m sta i na stran jeho jednotliv ch (typov ch) organizac
Aktualizace modelu byznys vrstvy architektury m stského úřadu a typov ch (různ )
ovládan ch organizac m stské korporace o tyto identifikované (nové a zm n né)
funkce nebo procesy korporátn ho ř zen , a to ve variantách.
Workshop s prezentac variant modelů pro jednotlivé scénáře a s diskus
a vyhodnocen m př nosů a podm nek proveditelnosti jednotliv ch scénářů
Diskuse se specialisty na korporátn ř zen samospráv o legislativn ch a právn ch
podm nkách proveditelnosti jednotliv ch scénářů zm n korporátrt ho ř zen .
Návrh variant postupu zaveden právn ch, organizačn ch a procesn ch zm n pro
jednotlivé identifikované scénáře, v dy s v hledem na c lov stav za dva roky.
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Dokumentace variant scénářů ajejich roadmap do textu Studie proveditelnosti.

6. Konsolidace v stupů
Po dokončen posledn ho kroku této aktivity předpokládáme je t n kolik činnost , ktei mi
n kolika m s čn práce vyvrchol :

Finalizace v stupů, a to jak v podob modelu vrstvy veřejn ch slu eb m sta (tzv.
byznys architektura), zpracovaného dle metodiky MVCR a prezentovaného formou
seznamů, tabulek a diagramů ve standardn m modelovac m jazyce ArchiMate 2.1
a voln ch grafick ch diagramů vyjadřuj c ch architektonickou vizi úřadu a jeho
organizac .
Finalizace dokumentu Studie proveditelnosti, obsahuj c ho to podstatné z předchoz ch
kroků, od inventury prvků As-Is byznys architektury inventury, tj. procesů (funkc ),
aktérů, rol a obslu n ch kanálů, přes návrh architektonické vize m stské korporace a
po rozpracován , vysv tlen a vyhodnocen identifikovan ch provediteln ch scénářů
zrn ny korporátn ho ř zen m sta ajeho organizac .

Záv rečná piezentace v stup a kolen o procesn m ř zen a praktické práci s referenčn m
modelem a modelem architektury úřadu po ukončen projektu.
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