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SMLOUVA O DÍLO Č. S126020 (smlouva Objednatele č. S260737)
Servis výtahů

zavřená dle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“)



Objednatel:	Národní muzeum
příspěvková organizace nepodléhající zápisu do obchodního rejstříku, zřízená Ministerstvem kultury ČR, zřizovací listina č. j. 17461/2000 ve znění pozdějších změn a doplňků
se sídlem: 	Václavské náměstí 1700/68, Praha 1, Nové Město, 110 00
IČ:		00023272
DIČ:		CZ00023272
jehož jménem jedná Ing. Rudolf Pohl, provozní náměstek


Zhotovitel: MP LIFTS s.r.o.
Se sídlem: Křižíkova 2987/70b, 612 00 Brno

Pobočka:                               	Pražská 1279/18, 100 00 Praha 10                               
IČ:                                             	25340638                                           
DIČ:                                         	CZ25340638         
Bankovní spojení:                     	xxxxx    
Číslo účtu/směr. kód:                	xxxxxxxxxxxxxxx   
společnost zapsaná v OR u Krajského soudu v  Brně, oddíl C, vložka 27304
Odpovědný zástupce                                       
ve věcech smluvních:                	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Ve věcech obchodních:             	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
Telefon, e-mail:                       		xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx         	               					xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
mobilní telefon, e-mail:           	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  
Korespondenční adresa:      	             xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 









Čl. I – PŘEDMĚT SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje vykonávat pro objednatele pravidelnou údržbu a servis výtahových a přepravních zařízení specifikovaných v příloze č. 1 této smlouvy, která je její nedílnou součástí, v rozsahu dle ustanovení této smlouvy a Všeobecných obchodních podmínek servisních smluv zhotovitele (dále jen „VOP SS“), které jsou nedílnou součástí této smlouvy jako její příloha č. 2, a objednatel se zavazuje zhotoviteli za tuto činnost platit cenu sjednanou v této smlouvě a poskytovat mu veškerou nutnou součinnost. 
2. Rozsah servisních prací poskytovaných zhotovitelem v rámci této smlouvy je uveden v příloze č. 1 této smlouvy a řídí se pokyny výrobce příslušného zařízení, servisními postupy zhotovitele, rozhodnutími a vyjádřeními orgánů státní správy, obecně závaznými právními předpisy, které se na předmět této smlouvy vztahují, a platnými českými technickými normami ČSN 274002 a ČSN 274007, ve znění jejich novelizací, resp. normami je nahrazujícími. Povinnosti vyplývající z provozu zařízení jsou dány i pro objednatele výše uvedenými obecně závaznými právními předpisy a českými technickými normami (ČSN). 
3. Objednatel prohlašuje, že na plnění dle této smlouvy se vztahuje snížená sazba daně z přidané hodnoty ve smyslu § 48 Sazby daně u bytové výstavby zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a zavazuje se, že o každé změně tohoto statutu bude zhotovitele písemně informovat do tří dnů ode dne, kdy taková změna nastane.


Čl. II – DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu smluvními stranami od 01. 05. 2026 do 30. 04. 2030.
2. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou v délce trvání 4 roky.


Čl. III – CENA A ZPŮSOB PLATBY

1. Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za pravidelnou údržbu a servis zařízení vykonávaný na základě této smlouvy ceny uvedené v příloze č. 1 této smlouvy. K cenám bude připočtena příslušná sazba DPH vyjma uplatnění režimu přenesené daňové povinnosti dle ustanovení § 92e zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
2. Objednatel prohlašuje, že je plátcem DPH. Případnou změnu statutu dle předchozí věty je objednatel povinen oznámit písemně zhotoviteli nejpozději do tří dnů ode dne, kdy taková změna nastane.
3. Cena za pravidelný servis bude fakturována 1x za kalendářní čtvrtletí, a to vždy v 3. měsíci příslušného kalendářního čtvrtletí. Případná poměrná část ceny za pravidelný servis od začátku účinnosti této smlouvy do skončení příslušného kalendářního čtvrtletí bude fakturována spolu s první fakturou za celé kalendářní čtvrtletí. 
4. Cena a způsob platby za vícepráce včetně použitého materiálu se řídí zejména čl. III. VOP SS.
5. Doba splatnosti faktury je 14 dnů od vystavení faktury.
6. Faktury lze posílat elektronickou formou na e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Čl. IV – ZÁRUČNÍ PODMÍNKY

1. Zhotovitel odpovídá za řádné a odborné poskytnutí plnění dle této smlouvy a poskytuje objednateli na toto plnění záruku v délce 24 měsíců. Záruka zhotovitele dle předchozí věty se nevztahuje na poruchy zařízení vzniklé v důsledku užívání zařízení v rozporu s příslušným návodem nebo s příslušnými předpisy, v důsledku neodborného používání, úmyslného či neúmyslného poškození (vandalismus) a v důsledku poškození způsobeného vnějšími vlivy či nepředvídatelnými událostmi (vyšší moc). Záruka zhotovitele se nevztahuje na materiál a díly, jejichž opotřebení vzniká běžným provozem zařízení. Záruka se rovněž nevztahuje na vady, které vznikly v důsledku stavebních závad či jiných důvodů na straně objednatele.
2. Záruka zhotovitele zaniká po zásahu objednatele či třetí osoby do zařízení bez předchozího písemného souhlasu zhotovitele.
3. Záruka za jakost zařízení dodaného a instalovaného zhotovitelem bude poskytována v souladu se smlouvou o dílo na dodávku a instalaci zařízení, byla-li uzavřena. Budou-li splněny záruční podmínky dle smlouvy o dílo na dodávku a instalaci zařízení, budou servisní opravy a odstraňování vad zařízení prováděny po dobu záruční doby plynoucí z takové smlouvy o dílo bezplatně.
4. Seznam materiálů a činností se zkrácenou záruční lhůtou:
Baterie a záložní zdroje UPS					6 měsíců
Světelné zdroje (zářivky, žárovky, LED zdroje)		6 měsíců
Zkracování lan a lanka omezovače rychlosti			6 měsíců
Vložky vodících čelistí kabiny a protiváhy, valivé vedení	24 měsíců
Vodící vložky kabinových a šachetních dveří			24 měsíců 
Kladky/Rolny kabinových a šachetních dveří		24 měsíců


Čl. V – OSTATNÍ A ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ

1. Právní vztah založený touto smlouvou se řídí ustanoveními této smlouvy a VOP SS. Práva a povinnosti smluvních stran touto smlouvou nebo VOP SS neupravená se řídí OZ a dalšími obecně závaznými právními předpisy.
2. Zákazník je povinen zajistit pro pracovníky MP LIFTS přístup na místo plnění, poskytnout bezplatně 2 sady klíčů/přístupových karet či čipů od vchodu do objektu a 2 ks klíčů od strojovny (jeli zařízení se strojovnou). 
3. Jakékoliv změny této smlouvy lze činit jen formou písemného číslovaného dodatku odsouhlaseného smluvními stranami. Tímto ujednáním není dotčeno ustanovení čl. III. odst. 4, 5 a čl. X. odst. 1 VOP SS.
4. Pokud si smluvní strany sjednaly buď přímo v příloze č. 1 této smlouvy a/nebo v souladu s čl. III odst. 2 a 3 VOP SS vícepráce, vztahují se na ně veškeré podmínky této smlouvy včetně VOP SS.  
5. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platností originálu. Objednatel obdrží po dvou a zhotovitel po jednom vyhotovení smlouvy. 
6. Tato smlouva včetně jejích příloh a VOP SS obsahuje ujednání smluvních stran o jejím předmětu a všech jejích náležitostech, které smluvní strany chtěly v této smlouvě, jejích přílohách a VOP SS ujednat a které považují za důležité pro závaznost této smlouvy, což níže stvrzují svým podpisem. 
7. Čl. III – odst. č. 4 – VOP SS se upravuje: Ceny za plnění zhotovitele dle odst. 2 a 3 tohoto článku VOP SS mohou být sjednány odchylně od ceníku zhotovitele na základě písemné dohody smluvních stran.
8. Čl. III – odst. č.  7 – VOP SS – se vypouští
9. Čl. IV odst. č. 2 a 3 se vypouští 
10. Čl. IV odst. č. 5 se upravuje: V případě, že dojde k výměně určitých částí zařízení, je zhotovitel oprávněn se souhlasem objednatele staré části zařízení odvézt a zajistit jejich ekologickou likvidaci. Náklady spojené s likvidací starých částí zařízení hradí zhotovitel.
11. Čl. V odst. č. 1 vypouští se – či odmítnou úhradu ceny za planění dle servisní smlouvy
12. Čl. VII odst. č. 3, 5 – vypouští se 
13. Čl. VIII odst. č. 1 – upravuje se – Smluvní strany jsou oprávněny servisní smlouvu vypovědět z jakéhokoli důvodu nebo bez udání důvodu písemnou výpovědí zaslanou doporučeným dopisem s výpovědní dobou v délce 3 měsíců, která počíná běžet 1. den následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní straně a skončí uplynutím posledního dne příslušného kalendářního měsíce. 
14. Čl. VIII odst. č. 2 – vypouští se
15. Čl. VIII – doplňuje se - Pokud zhotovitel poruší své povinnosti podle servisní smlouvy a nezjedná řádnou nápravu závadného stavu ani do 15 dnů ode dne doručení příslušné písemné výzvy objednatele, je objednatel oprávněn vypovědět servisní smlouvu písemnou výpovědí s výpovědní dobou v délce 1 měsíce, která počíná běžet dnem následujícím po doručení výpovědi zhotoviteli, a to i v průběhu prvního roku účinnosti servisní smlouvy, a skončí uplynutím posledního dne příslušného kalendářního měsíce.
16. Čl. VIII odst. 4 – se upravuje - Smluvní strany jsou oprávněny vypovědět servisní smlouvu s účinností ke dni doručení výpovědi druhé smluvní strany, pokud zjistí závažné skutečnosti, které by mohly ohrozit schopnost druhé smluvní strany dostát svým závazkům ze servisní smlouvy, zejména pokud:
a) bylo proti druhé smluvní straně zahájeno insolvenční řízení,
b) je proti druhé smluvní straně veden výkon rozhodnutí nebo exekuční řízení,
c) je smluvní strana v prodlení s jakoukoliv platbou vůči druhé smluvní straně, nebo kterékoli její části, po dobu delší než 30 dnů
17. Čl. VIII odst. 5 – se upravuje - Pokud smluvní strana poruší své povinnosti podle servisní smlouvy podstatným způsobem, je druhá smluvní strana oprávněna odstoupit od servisní smlouvy s účinností ke dni doručení písemného odstoupení druhé smluvní straně. Odstoupení od servisní smlouvy se nedotýká případně vzniklého nároku na úhradu smluvní pokuty, popř. nároku na náhradu škody v plné výši.
18. Čl. IX odst. 4, 5 – vypouští se
19. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 – Specifikace zařízení, cena a rozsah sjednaného plnění
Příloha č. 2 – Osoby oprávněné jednat
Příloha č. 3 – Všeobecné obchodní podmínky servisních smluv zhotovitele


V Praze dne 							V Praze dne 



________________________________			________________________________
objednatel							zhotovitel


Příloha č. 1
Specifikace zařízení, cena a rozsah sjednaného plnění

Typ servisních služeb: 	                                         BASIC 

Číslo smlouvy:  	                                         S126020


Typ budovy (veřejná/neveřejná):		neveřejná
Budova (bytová/nebytová):			nebytová
Výrobce:				
 



	
	Smluvní cena za rok 
(Kč bez DPH/výtah)

	Umístění zařízení (adresa)
	Ev. číslo
	Výr. číslo
	Rok výroby
	Typ zařízení
	Nosnost (Kg)
	Počet stanic
	BASIC

	Kamýcká 5251/11, Litoměrice
	
	MARO 3500
	
	výtah
	
	
	8 444 Kč

	Kamýcká 5251/11, Litoměrice
	
	NZP 2000
	
	plošina
	
	
	1 056 Kč

	Roční cena celkem (dle přílohy) 
	9 500 Kč



Interval provádění PPU (Pravidelná preventivní údržba) - MARO 3500	1x za 3 měsíce 
Interval provádění OP (Odborná prohlídka)- MARO 3500	1x za 3 měsíce 
Interval provádění PPU (Pravidelná preventivní údržba) – NZP 2000	1x za rok 
Interval provádění OP (Odborná prohlídka)- NZP 2000		1x za rok 


Veškeré požadavky na opravy a vyproštění je objednatel povinen hlásit na tel. číslo zhotovitele 844 190 190. 














Přehled zasmluvněných služeb





Slovníček pojmů:
Pravidelná preventivní údržba (PPU) – Práce dle nařízení ČSN 27 4002. Termíny udává tato norma. V rámci pravidelné preventivní prohlídky odborný servisní pracovník provede úkony potřebné k zajištění provozuschopnosti výtahu tzn. kompletní seřízení zařízení a jeho promazání. Služba zahrnuje doplnění oleje do převodovky a samotné olejové náplně do samomazů (služba nezahrnuje výměnu hydraulického oleje u hydraulických výtahů).
Odborná prohlídka (OP) - Práce dle nařízení ČSN  27 4002. Termíny udává tato norma. Odborný servisní pracovník provede bezpečnostní revizi zařízení, zkontroluje funkčnost bezpečnostních obvodů a všech bezpečnostních a mechanických částí zařízení.
Kontrola funkčnosti nouzového telefonu každých 72 hodin – MP LIFTS zajišťuje automatickou kontrolu funkčnosti nouzového telefonu každých 72 hodin tak, jak ukládá ČSN EN 81-28
Poruchy – MP LIFTS zajistí v rámci paušálu odstranění běžných poruch, které mohou být odstraněny seřízením bez použití materiálu a jsou do 1 hodiny délky výkonu jednoho technika v pracovní době zhotovitele.
Poruchy - nástup na odstraňování:
V pracovní době – Servisní technik nastoupí a zahájí práce na nahlášenou opravu nejpozději následující pracovní den od nahlášení na callcentrum MP LIFTS, příp. do doby stanovené druhem servisní služby.
Mimo pracovní dobu – Pokud bude Zákazník požadovat nástup na opravu mimo pracovní dobu, musí to výslovně uvést při nahlášení poruchy. V tomto případě se MP LIFTS zavazuje nastoupit na opravu nejpozději do 12 resp. 24 hodin (podle typu služby Premium / Standard) od nahlášení provozní poruchy Zákazníkem a umožní-li to kapacity MP LIFTS. Přesný termín nástupu bude dohodnut při hlášení pohotovostní opravy. V případě služby Basic je nutné uzavřít na odstraňování poruch mimo pracovní dobu samostatný dodatek. 
Pracovní doba MP LIFTS – pracovní dny 7:30 -16:00 hod.
Opravy – Plánované opravy sjednané na objednávku zajistí MP LIFTS dle typu služby výlučně v pracovní době (Basic a Standard) nebo v případě požadavku Zákazníka i mimo pracovní dobu (pouze v případě služby Premium)
Náhradní díly – poruchy – V případě služby Premium jsou náklady na náhradní díly nutné k odstranění poruchy součástí paušálu. Fakturovány budou pouze náhradní díly nutné pro výměnu poruchy způsobené vandalismem a v rámci plánovaných oprav – práce na objednávku.
Vyproštění – MP LIFTS zajišťuje vyproštění uvízlých osob z výtahu 24hodin denně s nástupem na vyproštění do 1 hodiny od nahlášení na callcentrum zákazníkem, příp. je-li v okamžiku poruchy přítomen odborně zaškolený pracovník objednatele/provozovatele, provede vyproštění sám a přivolaný servisní technik provede kontrolu stavu zařízení a uvede zařízení do provozu.
Základní seřízení – V rámci Odborné prohlídky provádí servisní technik kontrolu celého zařízení, vč. prověření funkčnosti běžných komponentů a příp. základní seřízení pro zajištění funkčnosti zařízení. 
Odborná zkouška (OZ) - Práce dle nařízení ČSN 27 4007. Termíny udává tato norma. Zkouška výtahu prováděná v pravidelných intervalech k ověření funkce a způsobilosti k dalšímu provozu zahrnující i prověření elektrického zařízení výtahu a zjištění nebezpečí/nebezpečných situací. Odborný pracovník vyhotoví zápis z této odborné zkoušky s popisem aktuálních závad s termínem odstranění a identifikuje provozní rizika zařízení dle ČSN EN 27 4007.
Inspekční prohlídka (IP) - Práce dle nařízení ČSN EN 27 4007. Termíny udává tato norma. Posouzení technického stavu výtahu inspekčním orgánem za účelem vyhodnoceni bezpečnostní úrovně výtahu z hlediska vyskytujících se provozních rizik podle ČSN EN 81-80 a stanovení konstrukčních opatřeních k jejich odstraněni. Na základě objednávky od Zákazníka zajistí MP LIFTS provedení Inspekční prohlídky autorizovaným Inspekčním orgánem. Výstupem z Inspekční prohlídky je Protokol z inspekční prohlídky. Jedná se přehled skutečně zjištěných provozních rizik výtahu včetně nápravných opatřeni k jejich odstraněni a z toho vyplývající úroveň bezpečnosti výtahu. Protokol z inspekční prohlídky je nedílnou součástí Inspekční zprávy vydané inspekčním orgánem
Vyproštění předmětů z prohlubně – Na základě telefonické objednávky MP LIFTS zajistí vyproštění předmětů zapadnutých do prohlubně či jiných částí výtahové šachty. Doba příjezdu odborného pracovníka bude domluvena telefonicky na základě aktuálních možností servisního střediska.
Čištění – Servisní technik provede základní vyčištění stropu kabiny, prohlubně šachty a strojovny od provozních nečistot (nejedná se o čištění po přestavbě, stavbě, čištění toxických látek, průsaků vody atd.). Nad rámec paušální ceny lze objednat kompletní vyčištění vnitřní i vnější části prosklené ocelové konstrukce výtahu.

MP Mylift – MP LIFTS poskytuje přístup do webového rozhraní a mobilní aplikace MP Mylift. Tato služba poskytuje Zákazníkovi komplexní přehled o pravidelných plánovaných činnostech a provedených opravách s detailním popisem každé servisní činnosti. Aplikace poskytuje transparentní přehled smluv, faktur, montážních listů, poruch, plánovaných oprav apod. Vše přehledně a na jednom místě z PC nebo mobilu přes samostatnou mobilní aplikaci MP Mylift. Mobilní aplikace funguje pro operační systémy iOS a Android.
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   Ceník servisních služeb MP LIFTS  
 
	Položka 
  
	Cena bez DPH 

	Hodinová základní sazba (HZS) servisního technika regionu Praha/Čechy 
	                1550 Kč 

	Příplatek za práci mimo pracovní dobu zhotovitele v pracovních dnech Po - Pá 
	 + 50% 

	Příplatek za práci mimo pracovní dobu zhotovitele o víkendech (So, Ne) a svátcích 
	 + 100% 

	Dopravné ve městě servisního střediska MP LIFTS (paušální poplatek) 
	                   700 Kč 

	Dopravné ostatní (sazba za 1 km) 
	22 Kč 

	Zaškolení dozorce nebo obsluhy výtahu 
	dle HZS Kč 

	Technická podpora zákazníkům (HZS) 
	dle HZS Kč 

	Vyproštění osob z kabiny výtahu 
	 HZS a dopravné 

	Vyproštění klíčů a předmětů spadlých do šachty výtahu 
	 HZS a dopravné 

	Drobný elektroinstalační a spojovací materiál, mazivo, příprava a zakončení práce (obsahuje opatření klíčů, revizní knihy, provedení všech bezpečnostních opatření = např. vyvěšení bezpečnostních tabulek, záznam do revizní knihy, přezkoušení výtahu za provozu při účasti provozovatele nebo jeho zástupce, předání revizní knihy provozovateli nebo jeho zástupci, vyplnění montážního listu) – paušální poplatek ke každé provedené opravě bez ohledu na počet zúčastněných pracovníků 
	                 250 Kč 

	Parkovné v placené zóně (za 1 hod) 
	                 60 Kč 

	Odborná zkouška pro malé nákladní výtahy bez dopravy osob do nosnosti 250 kg a plošiny 
	3 900 Kč 

	Odborná zkouška pro výtahy s nosností 250-1250 kg 
	5 900 Kč 

	Odborná zkouška pro výtahy s nosností nad 1250 kg 
	6 900 Kč 

	Inspekční prohlídka  
	5 900 Kč 

	Provoz SIM karty pro dorozumívací zařízení na zajištění volání mezi kabinou výtahu a non-stop dispečinkem MP - měsíční paušální poplatek 
	                 99 Kč 
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