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RAMCOVA SMLOUVA O UDRZBE POCITACOVE SITE A IT INFRASTRUKTURY

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

1. SMLUVNIi STRANY

Zhotovitel:

Tomas Soukup — IT-CARE

AleSova 745/1, 274 01 Slany

ICO: 74830236, DIC: CZ7910200672
Zastoupen: Tomas Soukup

(déle jen ,zhotovitel”)

Objednatel:

Détsky domov a Mateftska $kola Ledce, prispévkova organizace

Ledce 55, 273 05 Smecno

ICO: 48706302,

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 128911
(déle jen ,objednatel”)

Il. PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele komplexni tdrzbu pocitacové sité, koncovych stanic a
serverové infrastruktury v rozsahu uvedeném nize. Objednatel se zavazuje za tyto sluzby platit sjednanou
odménu.

Il. ROZSAH SLUZEB

e Vzdalena sprava a monitoring:
Nepretriity dohled nad funkénosti sitovych prvkd, operaénich systémd, server( a kli¢ovych
systémovych sluzeb.
s Pravidelna udriba a fyzicka kontrola:
o Softwarova udriba: Aktualizace, optimalizace vykonu, kontrola logd.
o Fyzicka kontrola HW: Kontrola indikatord, kabelaze, teplot a ¢isténi nasavacich mrizek.
o Hloubkovd mechanickd profylaxe je povaZovdna za viceprdci.
e Sprava zalohovani:
Denni monitoring Uspésnosti zaloh, analyza logl a véasné upozornéni na chyby.
e Kyberneticka bezpecnost:
Monitoring hrozeb, sprava firewallu a kontrola zabezpeceni pfistupovych bodd. .
e Spravaidentit: ‘ '
Sprava uZivatelskych prav, skupin, e-mailovych adres, hesel a pfistupi do VPN.
e Reporting a rozvoj:
Mési¢ni report provedenych praci, doporuéeni k rozvoji IT infrastruktury a aktualizace krizovych
scénara.
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2. Uzivatelska podpora a sprava koncovych stanic
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Diagnostika zavad HW/SW, kontrola funkénosti.

Hardwarova podpora (nahradni dily po zaruce hradi objednatel).
Softwarova podpora licencovanych systéma Windows a Office.
Nastaveni konektivity, tisku, e-mail( a sitovych cest.

Vzdélena asistence a telefonicka podpora.

Bezpeclnost stanic: odvirovani, odstranéni malware, instalace zaplat.
Instalace a montaZz HW dodaného zhotovitelem.

IV. SLUZBY NEZAHRNUTE V PAUSALU (VICEPRACE)

Za viceprace se povaZzuji zejména:

Implementace novych serverd, systém0, migrace dat

Projektové prace presahujici 4 hodiny

Hloubkova mechanicka profylaxe HW

Reinstalace OS, obnova dat, feseni havarii

Odstrafiovani Skod zplsobenych uZivatelem (malware, smazani dat, nelegalni SW)
Zasahy vyvolané neprovedenim doporuéenych bezpeénostnich opatfeni
Onboarding/offboarding vice nez 2 uZivatell mési¢né

Zmény infrastruktury provedené bez védomi zhotovitele

Prace trvajici méné nez 30 minut (Gcétuji se jako 30 minut)

V. SLA - DOBA REAKCE

1. Kritické poZadavky

Zahdjeni FeSeni do max. 24 hodin od nahldseni. — zpravidla okamzit&

Za kriticky pozadavek se povaZuje:

vypadek serveru,

nedostupnost Ucetniho systému,
vypadek celé site,

nedostupnost e-mailové infrastruktury.

2. Nekritické poZadavky

Regeny dle kapacit zhotovitele.
Patfi sem:

problémy jednotlivych PC,
instalace SW,
bézné uzivatelské pozadavky.

3. Zpisob nahldseni

Za ¢as nahlaseni se povaZuje doruéeni pozadavku:

e-mailem (tv@s000s.cz), telefonicky na ¢isla: 605 246 332, 724 240 180.
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V1. MESICNI POPLATKY A CENY
1. Pausdlni odména

Pevna mésicni odména: 2500 K&.
Pokryva:

o dohled server( a sité

o profylaxi,

e monitoring zalohovani

e podporu 12/5, (7-1%hod)

s SLA reakci do 24 hodin. : -

e Soucasti pausaini odmény jsou max. 2 hodiny online podpory mésicné (vzdalena asistence,
telefonicka podpora). Nevyuzité hodiny se do dalSiho mésice neprevadéji.

2. Ceny sluZeb nad ramec pausilu

e Serverové operace ON SITE / ONLINE: 900 Ké/hod

e Béiné IT Ukony ON SITE: 700 Ké/hod

e Online podpora: 150 K¢ / zapo€ata % hodina

Minimalni G¢tovana jednotka ON SITE: 30 minut
Cestovni ¢as a tekani na misté se Uctuji jako b&Zna prace
Diagnostika se Gctuje i v pfipadé, Ze se zavada neprojevi
PFiplatek 19:00-7:00: +50 %

Pfiplatek vikendy a svatky: +100 %
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3. Dopravné

13 K&/km, pausalni vyjezd na adresu Ledce: 210 Ké.

4, Infla¢ni dolozka

Zhotovitel mize 1x roéné k 1. dubnu upravit ceny dle inflace €SU.
5. DPH a splatnost

K cendm bude Gc¢tovano DPH v zékonné vysi. Splatnost faktur je 14 dni. P¥i prodleni miaze zhotovitel
pozastavit poskytovani sluzeb.

Vil. POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Provadét zasahy odborné a s chledem na ochranu dat.
_Odpovida za Skody zpusobené protipravnim jednanim svych pracovnika,
Vede elektronickou evidenci zasah(, ktera je zavazna.
Informuje objednatele o zjisténych rizicich a doporuéenych opatfenich.
Doporucuje bezpetnostni opatieni (zalohovani, firewall, antivir, MFA, aktualizace).
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VIIl. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Zajistit pfistup k technice a umoZnit vykon prace,
Neprovadét zasahy do infrastruktury bez védomi zhotovitele.
Informovat o zasazich tfetich stran.

Dodrzovat doporuceni zhotovitele.
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5. Pokud objednatel odmitne doporucena opatfeni, zhotovitel nenese odpovédnost za ztrdtu dat nebo
Skody.

IX. ODPOVEDNOST ZA DATA A 3KODY

1. Zhotovitel nenese odpovédnost za Skody zplsobené:
o uzivatelem,
o tfeti stranou,
o malwarem vzniklym z neprovedeni doporucenych opatfeni,
o zastaralym nebo nefunkénim HW, jehoZ vyménu objednatel odmitl,
o pouZivanim nelegélniho nebo neaktualizovaného SW.
2. Zhotovitel neni odpovédny za ztratu dat zpUsobenou:
o odmitnutim doporuéeného zélohovani,
o zasahy tfetich stran,
o chybou uZivatele.
3. Reklamace zjevnych vad musi byt uplatnéna do 2 pracovnich dnd.
4. Opravnéné vady zhotovitel odstrani bezplatné.

X. MLEENLIVOST A GDPR

Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o viech datech objednatele.

Zhotovitel je zpracovatelem osobnich udaja dle GDPR.

Podrobnosti upravuje Pfiloha €. 1 — Zpracovatelska smlouva.

Zaméstnanci zhotovitele nesmi pouZivat techniku objednatele k soukromym téel@im.
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XI. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 1 mésic.

Objednatel mlie smlouvu vypovédét okamiité pfi porudeni miéenlivosti.

Zhotovitel pfedd dokumentaci, pfistupy a konfigurace aZ po uhrazeni viech zavazki.
Pfedani dokumentace je zpoplatnéno dle hodinové sazby.

Zhotovitel neni povinen poskytovat sou¢innost tfetim stranam pied vyporadanim zavazkd.

Uty Wund B

Xil. ZAVERECNA USTANOVEN(

Smluvni strany uréi odpovédné osoby pro béinou komunikaci.

Prace nad ramec pau3alu miZe objedndvat jednatel nebo povéfens osoba e-mailem ¢&i telefonicky.
Tato smlouva nahrazuje viechny pfedchozi smlouvy tykajici se Gdriby sité.

Zmény smlouvy lze provadét pouze pisemnymi dodatky.
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Zhotovitel:



