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sodexo
Kod klienta: C029400190

Smlouva o nakupu a uZiti produkti Sodexo

Sodexo Pass Ceské republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlick 2, PSC 150 00

IC: 61860476, DIC: CZ61860476

bankovni spojeni: vidy uvedeno na dafiovém dokladu, resp. zalohové (proforma) faktufe
zapsand v abchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioka 2947,
zastoupena (jméno, funkce):Martin Spacek — obchodni reprezentant

(dale jen ,Sodexo")

a

Nazev subjektu / jméno a pfijmeni podnikatele: Stredni Zkola stavebni a dfevozpracuijici,Ostrava, p.o.
se sidlem / mistem podnikani: Ostrava — Zabfeh, U Studia 33, 700 30
IC: 00845213 DIC:CZ00845213

bankovni spojeni:

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci:

jednajici / zastoupeny (jméno, funkce):

kontaktni osoby (jméno, funkce):

e-mail kontaktnich osob:

tel./fax kontaktnich osob:

adresa doruceni:dtto

(dale jen ,Klient™)

uzaviraji tuto smlouvu o ndkupu a uiti produkt@ Sodexo (ddle jen ,Smlouva™):

1)

2)

3)

1

1)

1)
2)

3)

4)
)
6)

V Ostravé Sodexo Passﬁ“ﬁskgf-

I. Pfedmét Smlouvy

Sodexo se zavazuje prodavat Klientovi, na zakladé jeho jednotlivych objednavek, jeden & vice produktd (dale
jen ,Produkt” nebo ,Produkty"), které jsou blize specifikovany v obchodnich podminkach nakupu a uziti
kaZdého takového Produktu uzavienych mezi smluvnimi stranami a tvoficich pfilohu této Smiouvy (dale jen
~OP"), v objednaném mnoZstvi a kvalité.

Klient se zavazuje zaplatit za objednané Produkty dohodnutou cenu, ktera je bliZe specifikovana v ceniku
kaZdého takového Produktu tvoficiho pfilohu OP, a dodrZovat Smlouvu a veskeré jeji soucdsti.

Rozsah poskytovanych sluZeb a bliz3i podminky pinéni podle této Smlouvy a prava a zavazky smiuvnich stran
jsou upraveny touto Smlouvou, OP, reklamaénim Padem jednotlivych  Produktd Sodexo (dale jen

s

~Reklamacni rad").

II. Cena

Vy3e ceny za objednané Produkty je vidy dana cenikem jednotlivych Produktd Sodexo (dale jen ,Cenik").
Zplisob jejiho urceni je blize specifikovany v OP.

III. Ostatni ujednani

Klient bere na védomi, Ze odeslanim kazdé objednavky, jako? i zaplacenim ceny objednanych Produktfl
potvrzuje, Ze pIné souhlasi s OP, Reklamacnim fadem a Cenikem ve znéni platném a Gcinném v okamziku
ucinéni takového tkonu.

IV. Zavéreéna ujednani
Tato Smlouva se uzavirad na dobu neurditou.
Tato Smlouva nabyva platnosti a (cinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Smiouvu je mozno
vypovédeét s 3-mésiéni vypovédni Ihltou, kterd zacne béjet prvni den mésice nasledujicho po mésici,
v priibéhu néhoz byla vypovéd’ doruéena druhé strand.
Sodexo je opravnéno smlouvu jednostranné ukonéit a to v pfipadé, Ze klient nebude po dobu min. 14 po sobé
jdoucich mésicil realizovat objednavky dle bodu I. této smlouvy.
Tato Smiouva plné nahrazuje vedkerd predchozi smluvni ujednani mezi Sodexo a Klientem tykajici se
Produktd, jejichZ dodavka je pfedmétem OP tvoficich piilohu této Smiouvy.
Veskeré prilohy této Smlouvy tvoF jeji nedilnou soucst.
Klient podpisem smlouvy stvrzuje e OP, Cenik a Reklamaéni 4d obdrzel, rozumi jim a souhlasi s nimi.
Tato Smlouva je VYE?F&%VOU 5te;|nop!sech, 2z nichZ kazda ze smluvnich straE obdrzi po jednom.
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PP.18/24/01
sodexo Kéd Klienta: 029400190

Dodatek ¢. o cené Poukazek ke Smlouvé o nakupu a uZiti produktd Sodexo (dale
jen .Dodatek™) uzaviené mezi:

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2947
zastoupena (jméno, funkce): Martin Spacek — obchodni reprezentant
(dale jen ,Sodexo")

a

Nazev subjektu / jméno a prijmeni podnikatele: Stfedni kola stavebni a dfevozpracujici,Ostrava, p.o.
se sidlem / mistem podnikani: Ostrava — Zabreh, U Studia 33, 700 30
IC: 00845213 DIC:CZ00845213
zapsany v OR / ZR / jiné evidendi:
jednajici / zastoupeny (jméno, funkce):
(déle jen Klient")

VZHLEDEM K TOMU, ZE Sodexo a Klient uzavieli dne ... Smilouvu o nakupu a uZiti produktd Sodexo (dale jen »~Smlouva"),
jejiz pfilohou a nedilnou soudasti jsou Obchodni podminky nakupu a uZiti Poukizek Sodexo (dale jen «OP"), dohodli se nyni na
nasledujici zméné uzavfené Smiouvy a OP:
I. Cena Poukazek
1) Sodexo se zavazuje, za podminek stanovenych v tomto Dodatku poskytnout Klientovi slevu z poplatku za vydani poukazky
(déle jen ,Sleva™).

2)  Konkrétni vyse slevy z cen uvedenych v Ceniku u jednotlivych produktd je:

Gastro Pa

Benefitové poukazky (Flexi,
Fokus, Relax, Holiday, Vital,
Smart)

Darkové poukazky
(Darkova, Wellness*,
Gurman*, ZazZitkova**)

Vy3e uvedend sleva u produktu Gastro Pass se sklads z:

- #1 % za realizovany nakupovany objem

II. Zavéreéna ujednani
1) 5 vyjimkou ustanoveni, kterd se méni timto Dodatkem, z{stavaji veskera ostatni ustanoveni Smiuvni dokumentace piné
platna a Géinna.
2) Tento Dodatek nabyva platnosti a G&nnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3) Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdr¥i po jednom.

Na diikaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku niZe pfipojuji opravnéni zastupci obou smiuvnich stran své podpisy.
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L. OvoDNf USTANOVEN]

Ziti Poukdzek Sodexo (dale jen ~OP") podrebné upravujl vztahy a vzdjemnd préva a povinnosti pfi nékupu a pouiti Poukdzek mezi

spolet‘:n.ostl' Sodexo Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha § - Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, 1¢: 618 60 476, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (déle jen ~Sodexo") a jefimi Kiienty,

Pojmy s velkym poéategnim plsmenem jsou v OP a jejich pfilohach uZivany ve vyznamu uvedeném v &inku IL. OP.

OP byly vydény Sodexo v souladu s § 273 z&kona & 5 13/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znénf pozd&j¥ich pFedpistl (déle jen »ObchZ"), a déle v souladu s dal&imi
prévnimi pfedpisy specifikovanymi v tomto dokumentu,

OP jsou pfilohou smiouvy o ndkupu a ulitd produktl Sodexo (cfélerjen ~Smiouva™) uzaviené mezi Sodexo a Klientem Jako jejl nediind soutsst.

1L VYMEZENS pOIMO

Neni-li ve Smiouvé & OP stanoveno Jinak, maji ni¥e uvedené pojmy nésledujlci vyznam:

Cenik Poukazek

Cenik slufeb pfi nakupu Poukdzek Sodexo, Jeho platné znéni tvor| Piilohu & 1 OP,

Klient

Spolené Klient s pisemnou Smiouvou a Kiient bez pisernné Smiouvy.

Klient bez pisemné Smilouvy

Osoba nakupujicl Poukdzky bez uzavfend plsemné Smiouvy,

Klient s pisemnou Smiouvou

Subjekt definovany v zahlavi Smiouvy. i

Klientsky (et

Elektronicky uZivatelsky (fet Kilenta ziizeny vsouladu sd&. VI OP pro (Zely registrovaného pfistupu Klienta na
SodexoPassOnline.

Kontaktni misto

Provozovna Sodexo, kterd je uvedena na webovych strankach www.sodexo.cz.

Kontaktni osoba

Kontaktni osoba Klienta s pisemnou Smiouvou specifikovana v zahlavi Smiouvy, jinak zplisobem uvedenym v &l. IV odst, 10 OP,
oprévnénd jednat za Klienta ve viech vécech souvisejicich s nakupem Poukézek.

Objednavkovy formulaf

Typizovany formuldf vydavany Sodexo a uréeny k ugin&nf objednavky v souladu s £I. IV, OP, Jeho platné znéni je vytiSténé
v jednotlivych Kontaktnich mistech, )

op

Obchodnf podminky nékupu a ufiti Poukdzek Sodexo ve svém platném zndnl,

Podminky uplatnéni Reklamace

Termin definovany v &. 11T Reklamatniho Fadu Poukdzek.

Poukézka

Reklamace

Poukazka vydavana Sodexo. Jeji jednotiiva druhy jsou specifikovény v &I, I11. OP,
Uplatnéni prava Klienta vyplyvajiciho z odpov&dnost Sodexo za Vady Poukézky.

Reklamadni Fad

Rekiamatni fad pro ndkup Poukézek Sodexo. Jeho platné znénf tvoff Pfilohu & 2 OP.

Smiouva

Smiouva o nakupu a ufiti produktd Sodexo plsemné Lzaviend mezi Sodexo a Klientem. V piipadé Klienta bez uzaviend
pisemné Smiouvy se timto pojmem rozumi vzorovy formuldf Smlouvy ve svém aktuainim znéni publikovany Sodexo na adrese

Smiuvni dokumentace

Obecné oznadeni pro
Objednévkovy formulaF.

Internetovy objednavkovy
systém (SodexoPassOnline)

Jakykoliv 2 nasledujicich dokumentd nebo jejich celek - Smlouva, OP, Reklamadni fad, Cenik,
Internetovd aplikace (Internetovy obched, tzv. e-sho;:;), nachazefici se na Internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimi
prostrednictvim Ize elektronicky zakoupit Poukazky, .

Spotfebitelskd smiouva

Obecné oznaden! pro jakykoliv z nasledujicich dokumentl nebe jejich celek za pfedpokladu, e jsou uzavfeny mezi Sodexo jako
dodavatelem a Klientem Jako spotfebitelem ve smyslu § 51a a ndsl, 28kona £, 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku - Smiouva,
OP, akceptovand objednavka Poukazek die &I, Iv OP, :

Vady

Termin definovany v &l. 1T odst. 1 Reklamatniho fadu

Vada jakosti

Termin definovany v &l. II odst, 1 Reklama&niho fadu

Vada mnoZstvi

Termin definovany v &, 11 odst. 1 Reklamaéniho Fadu

III. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITE POUKAZEK SODEXO

1) Poukazky lze pouZit k Ghradé ceny nasledujicich druhfi zbo¥f a slu?eb:

2)
3)

4)

5)

6)

Druhb Poukézky

__Druh zbo#i a sluieb, k je]ichZ Ghrada Ize pouiit Poukézku

Gastro Pass stravovéni a nékup potravin

Holiday Pass sluzby v oblastl dovolené & rekreace v siti cestovnich kanceldff, agentur nebo ubytovacich zafizent

Relax Pass sluzby télovychovnych, sportovnich a kulturnich zafzen

Smart Pass sluzby vzdlavaclch zafizenl -

Vital Pass sluzby zdravotnickych zafizeni .

Flexi Pass universainl Poukdzka sdruZujicl sluby HolidayPASS, RelaxPASS, SmartPASS a VitalPASS

Fokus Pass sluiby v oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich akd, Sluiby jsou v souladu s vyhlaSkou & 114/2002 Sb. o FKSP

Darkovy Pass

universalni Poukdzka pro odb&r hmotnych darkd 1 siuzeb

Wellness Pass

sluzby vybranych wellness zafizenf

Gurman Pass

gastronomické sluiby vybranych restauracnich zafizen

ZaZitkovy Pass

sluzby v oblasti za¥itkd

Podrobnéjéi informace o Jednotlivych druzich Poukézek jsou k dispozici na webovych strankich Sodexo (www.sodexo.cz).

Nézev zbo¥i, nebo slufeb, k jefich} dhradé lze Jednotlivé druhy Poukazek poulft, je na ka¥dé z nich vyznalen. K Uhradé jiného nef vyznageného zbodi nebo siuteb
nelze Poukazku pouit. KaZda Poukézka obsahuje informacl o Jejf nomindinf hodnot? nebo zplisobu uplatnéni,

Sodexo v ramci své Cinnosti zajigtuje sit’ smiuvnich partnerf, v jefich# provozovndch lze Jednotlivé druhy Poukazek uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani smluvné

zavazani, Klient bere na védoml,

Ze tato sit’ smiuvnich partnerf mfiZe v priibdhu Zasu doznat zmé&n, a Sodexo si vyhrazuje pravo ginit takovéto zmény. Aktudini

seznamy smiuvnich partnerd jsou k dispozici na webovych strénkéch Sodexo (www.sodexo.cz), Provozovny smiuvnich partnerl Sodexo mohou rovnéz byt oznaCeny
samolepicimi etiketami informujicimi o tom, které druhy Poukézek je moZné u smiuvniho partnera poufit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukézky spojeny jakékoll dafové vyhody, jejich uplatnéni spotiva vyhradn® na rozhodnutf a odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
zékonem &, 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znénf pozd&jsich predpisd, .

Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovidé za kvalitu zbo¥i a slufeb erpanych na zékladé Poukazky a ani nepfebiré odpovédnost za mozna rizika, kterd mohou byt
pro driitele Poukézky s Cerpanim sluzeb nebo nékupu zbo¥ u smiuvnich partnerfl spojena. .
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_ IX. OSTATN{ USTANOVEN]
Klient potvrzuje, ¥e se pfedem sezndmil s platnym zn&nim Smiuvnf dokumentace a souhlasf s nim,

Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smiouvé vypin&nych osobnich (dajf, véetnd osobnich idajl Kontaktnich osob, do databéze spolecnosti Sodexo, jakoZto
sprévce, a s fejich naslednym zpracovanim pro: marketingové Glely Sodexo, tj. nabizeni vyrobkdl a slufeb, véetn& zasflan( informaci o pofddanych akcich,
vyrobeich a jinych aktivitdch, jakoZ i zasildni obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkf dle zikona €. 480/2004 Sb., to vie na dobu do
odvolani souhlasu, maximaIn& na dobu 15 let, s tim, Ze k t8mto osobnim idajfim mohou byt pfifazeny dalf udaje.

Veskeré vye uvedené osobni idaje budou zpracovévény spolecnosti Sodexo ve formé databize pomoci automatizovanych systémil. Klient bere na védomi, Ze
md préva dle § 11, 12 a 21 zakona &, 101/2000 Sb., tJ. zejména, e poskytnuti osobnich idajl je dobrovelné, e sviij souhlas meise kdykoliv na e-mailové
adrese Sodexo - info.cz@sodexo.com bezplatné odvolat, ¥e mé prévo pfistupu k osobnim Gdajdm (poZid4-Ii Klient o informadi o zpracovani svych osobnich
tdajll, je mu Sodexo povinno tuto Informaci bez zbytetného odkladu pfedat), privo na opravu téchto osobnich Gdajil, blokovan( nespravnych ddajd & jejich
likvidaci apod. V pfipadé pochybnosti o dodrovénf prév ze strany Sodexo se Klient mfse na Sodexo obrétit a poZsdat o vysvétleni a dile poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Pravo Klienta obratit se s podnétem na Ufad pro ochranu osobnich udajf timto zlistava nedotéeno.

Sodexo si vyhrazuje prévo na zmEnu OP a jejfich pfiloh. V takovém pripadé je Sodexo povinno Klienta bez zbytetného odkladu, minimaing viak dva mésice pfed
(€innosti, o zm&n& Smiuvni dokumentace vhodnym zplsobem Informovat, napf. formou ozndmeni pfiloZeného k vystavené fakture, dopisem, & zvefejndnim
v SodexoPassOnline..Platné znéni Smiuvni dokumentace, kterd je pfedmétem takové zmény, bude soufasns vidy zvefejnéno na webovych strinkach Sodexo
{(www.sodexo.cz) a rovné? ve viech Kontaktnich mistech,

Zména Smiuvnl dokumentace dle &. IX. odst. 3 OP Je viici Kiientovl (€inné okamzikem, kdy s ni vyjadi svlij souhlas. Za souhlas s takovou zménou se povaiuje
i utinéni objedndvky dle &, IV. OP nebo (ihrada ceny objednanych Poukézek. Pokud Klient s takovouto zménou nesouhlasl, je povinen nejpozdéji do 14 dnd ode
dne, kdy byl informovan ze strany Sodexo zplisobem dle &. IX, odst. 3 OP, plsemné& oznédmit Sodexo nesouhlas se zménou

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zm&nou Smiuvni dokumentace dle &, IX. odst. 3 OP, Je Klient oprdvnén pisemné odstoupit od Smilouvy. Odstoupeni je (¢inné
okamZikem jeho dorugeni Sodexo.

V pfipad&, e Klient nesouhlasi se zménou Smiuvni dokumentace dle ¢, IX odst. 3 OP, je Sodexo opravnéno plsemn& odstoupit od Smiouvy, Odstoupeni je
uginné okamzikem jeho doruZeni jeho Klientovi.

Sodexo a Klient se vyslovn& dohodli na tom, Ze v piipadé, kdy je Klientem podnikatelsky subjekt, Fidi se jejich pravni vztah Obchz, v pfipadé, kdy je Klientem
spotfebitel ve smysiu § 52 odst. 3 ObZZ, fidi se zdvazkovy vztah mezi Sodexo a Klientem zdkonem &, 40/1964 Sb., obéanskym zékontkem.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se Fidi platnym Reklamatnim Fédem, jeho platné znéni je zvefejnéno na webovych strankéch Sodexo (www.sodexo.cz)
a rovnéZ ve viech Kontaktnich mistech,

Klient se zavazuje informovat Sodexo o jakékoliv zmind svych identifikanich udajf, kt'gré Je podle Smiuvni dokumentace povinen poskytnout Sodexo,

Je-li Sodexo povinno na zakladd Smiuvni dokumentace Informovat Klienta o urtité skuteZnosti, je oprévnéno takto uinit pisemnym ozndmenim zaslanym
Klientovi dopisem na adresu sidla, mista podnikani Klienta, pfipadné faxem & emailem na telefonni Eislo, resp, emailovou adresu Kllenta uvedenou ve Smiouve,
na dafiovém doklady, jinak v objednévce dle 2. IV OP.

11)  Klient nenl oprévnén bez predchoziho plsemného souhlasy Sodexo pfevést pohleddvky ze Smiouvy na tfeti osobu nebo pohledavky vAei Sodexo zapocitat.
12) Tyto OP nabyvaji platnosti a (i¢innosti dne 1.7.2010,
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1. UVODNIi USTANOVENI

Reklamaéni fad (dale jen ,Reklamaéni Fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro pfipady
reklamaci uplatiiovanych viiéi spoleénosti Sodexo
Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radiicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (dale jen
.Sodexo") ze strany Klientdl v souvislosti s nakupem
a pouzitim Poukazek, resp. ze strany Partnerd
v souvislosti s proplacenim Poukazek.

Pojmy s wvelkym po&ateénim pismenem jsou
v Reklamatnim fadu uzivany ve vyznamu uvedeném
nize v tomto odstavci, jinak ve vyznamuy, ktery je jim
pfifazen v jiné ¢asti tohoto Reklamaé&niho fadu:

Klient — subjekt definovany v zahlavi smlouvy o
nakupu a uZiti produktl Sodexo

Obchodni misto Makro — velkoobchodni stfedisko
spolecnosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. uréené
ke sbéru uritych Poukézek. Seznam t&chto
velkoobchodnich  stfedisek je kdispozici na
internetovych strankach http://www.sodexo.cz/makro

Partner — subjekt definovany v zahlavi smilouvy o
spolupraci pfi Ghradé sluzeb poukazkami

Podminky uplatnéni Reklamace - reklamaéni
podminky specifikované v &l. IV. Reklamagniho fadu

Poukazka — poukazka vydavani Sodexem, véetnd
stravenek

Reklamace - u Klienta uplatnéni prava vyplyvajicino

zodpovédnosti Sodexa za Vady Poukazky, u
Partnera uplatnéni prava vyplyvajiciho
zodpovédnosti Sodexa za vadné proplaceni

Poukézek uréenych k proplaceni

Smlouva — smlouva o nakupu a uziti produktl
Sodexo uzaviena mezi Klientem a Sodexem, nebo
smlouva o spolupraci pfi dhradé sluZeb poukazkami
uzaviena mezi Partnerem a Sodexem

Reklamac¢ni fad byl vydan Sodexem v souladu s §
273 zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,ObchZ"), a
dale vsouladu sdaldimi  pravnimi pfedpisy
specifikovanymi v tomto dokumentu.

Il. ODPOVEDNOST SODEXO

Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnozstvi
Poukéazek objednanych Klientem na zakladé Sodexem
akceptované objednavky v pfipadé, Ze:

- Poukazky byly dodény v prokazatelné jiném
mnozZstvi, neZ stanovila objednavka Klienta
akceptovana ze strany Sodexa (,Vada
mnozstvi‘);

- Poukazky nebyly prokazatein& dodany
v dohodnuté, jinak obvyklé, jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukédzek nez je
uvedeno v objednavce Klienta, akceptované
ze strany Sodexa, dodani Poukazek jiné
nominalni hodnoty nez je uvedeno v takové
objednavce, dodani Poukazek kvalitou tisku
neodpovidajicich vzoru, dodani
poskozenych Poukazek) (,Vada jakosti*)

(Vada mnozstvi a Vada jakosti spoleéné dale jen
JVady®).
Sodexo odpovidd Partnerovi za fadné proplaceni
Poukazek urfenych k proplaceni za predpokladu, e
se Castka proplacend Partnerovi lisi od &astky
uvedené ve vygetce Poukazek, kterou Partner predal
Sodexu.

Odpovédnost Sodexa dle &l. 11, odst. 1 Reklamaéniho
fadu se vztahuje pouze na Vady mnozstvi a Vady
jakosti, které maji Poukdzky dodané Klientovi na
zakladé akceptované objednavky v okamziku jejich
dorueni Klientovi. Za Vady, které vznikly po tomto
okamziku, Sodexo Klientovi neodpovida.

Ustanoveni &l Il., odst. 3 Reklama&niho fadu se
neuplatni v pfipadé, Ze je Klientem osoba v postaveni
spotiebitele ve smyslu § 52 odst. 3 zak. ¢. 40/1964
Sb., oblanského zakoniku (ddle jen ,Ob&z*).
V takovém pfipadé odpovida Sodexo za to, Ze jsou
dodané Poukazky ve shodé se Spotiebitelskou

Pfiloha &. 2
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smlouvou, na jejimz zékladé byly dodany, a to po
celou zarugni dobu, nejde-i o jejich opotfebeni
zplisobené obvyklym uzivanim.

V pripadech uvedenych v &l. Ii., odst. 1 Reklama&niho
fadu a za pfedpokladu, Ze Vada nevznikla pozdéji nez
v okamziku dle €l. I1., odst. 3 Reklamaé&niho Fadu, resp.
pozdéji nez po uplynuti zaruéni doby dle &l. IL., odst. 4
Reklamatniho fadu, mizZe Klient uplatnit vi¢i Sodexu
Reklamaci, a to za podminek stanovenych v
Reklamaé&nim fadu.

Vpfipadé, Ze je Pariner pfesvédéen, Ze doslo
k vadnému proplaceni Poukéazek uréenych
k proplaceni, mdZe Partner uplatnit vi& Sodexu
Reklamaci, a za  podminek  stanovenych
v Reklamaénim fadu.

Il UPLATNENI REKLAMACE

Klient je povinen prohlédnout Poukézky dodané
Sodexem bez zbytetného odkladu po jejich dorueni.
Rekiamaci Vad, které takto zjistil, je povinen Klient bez
zbyte¢ného odkladu uplatnit u Sodexa, a to osobn&
nebo v zastoupeni svym opravnénym zastupcem.

Partner je povinen zkontrolovat &astku proplacenou
Sodexem za Poukéazky uplatn&né k proplaceni bez
zbyteném odkladu po jejim obdreni. Reklamaci
nesouladu, ktery takto zjistil, je Partner povinen bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji viak do 10 pracovnich
dni od obdrzZeni proplacené &astky, uplatnit u Sodexa,
a to osobné nebo v zastoupeni svym opravnénym
zastupcem.

Reklamace se povaZuje za Fadné uplatnénou, jsou-li
splnény Podminky uplatnéni Reklamace.

IV. PODMINKY UPLATNENI REKLAMACE

Klient, resp. Partner je opravnén uplatnit Reklamaci

- prostfednictvim elektronického formulafe na
adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

- prostrednictvim elektronického formulare na
SodexoPassOnline

- emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

- astné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, kde Poukdzky, jichz se
Reklamace tyka, pfevzal, pfipadné predal
k proplaceni, a to u osoby k tomu Sodexem
povéfené, ktera mu vystavi doklad potvrzujici
uplatnéni Reklamace, resp. obsah a pfedmét
Reklamace;

. na Oddéleni péce o zakazniky, a to pisemna
doporutenym dopisem zaslanym na adresu
Sodexo Pass Ceska republika a.s., Oddélenf

péte o zakazniky, Radlicka 2, 150 00 Praha
5;

pfeda-li Partner Poukazky
v Obchodnich mistech Makro, je povinen uplatnit
Reklamaci piimo u Sodexo.

Pfi uplatnéni Reklamace je Klient, resp. Partner
povinen uvést nasledujici udaje:

- nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta, resp.
Partnera, véetné jeho sidla nebo mista
podnikani nebo adresy trvalého pobytu:

- jméno osoby uplatiujici Reklamaci jménem
nebo v zastoupeni Klienta, resp. Partnera, a

jeji funkci;

- zpétny kontakt na osobu  uplatiujici
Reklamaci jménem nebo v zastoupeni
Klienta, resp. Partnera a to alespoi telefonni
Gislo;

- ¢&islo Smiouvy;

- jde—li o Reklamaci Klienta, éislo dafového
dokladu, na zakladé kterych byly Poukazky
dodany

- srozumitelny popis Vady & nesouladu
vzniklého pii proplaceni Poukézek uréenych
k proplaceni; v pfipadé Vady mnozstvi musi
Klient soutasn& Gestné prohlasit, jaké
mnozstvi Poukdzek mu bylo dodano;

- jde-li o Reklamaci Klienta, néktery z nize
uvedenych narokd, v zavislosti na povaze
Vady, a dale datum vzniku /projeveni se
Vady;

k proplaceni -
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- jde-li o Reklamaci Partnera, vysi penézitého
rozdilu poZadovaného k doplaceni dle &l. IV,
odst. 5 tohoto Reklamaéniho fadu;

- podpis osoby uplatiiujici Reklamaci jménem
nebo v zastoupeni Klienta, resp. Partnera.

V pfipadé Vady jakosti musi byt k fadnému vyfizeni
Reklamace  pfedloZeny  Sodexu  reklamované
Poukézky. Pokud Klient zasila Sodexu reklamované
Poukazky postou nebo kuryrni sluzbou, musi tak byt
ucinéno formou cenného psani. V pfipadé Reklamace
nesouladu pfi proplaceni Poukdzek uréenych
k proplaceni se Partner zavazuje pfedlozit Sodexu pfi
uplatnéni Reklamace kopii dafového dokladu
vystaveného ohledné Poukazky, kterd je pfedmétem
Reklamace.

Vpfipadé Vady mnoistvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace pozadovat dodani chybgjiciho
mnozZstvi Poukazek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi uplatnéni Reklamace pozadovat
odstranéni této vady formou dodéni novych Poukazek
za ty, u nichz je divodné Reklamace uplatnéna.

Vpfipadé nesouladu pfi proplaceni Poukazek
uréenych k proplaceni je Partner opravnén pozadovat
doplaceni  penéZitého rozdilu mezi skuteéné

vyplacenou &astkou a Castkou, kterou Partner uved|
k proplaceni.

V. LHUTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem, resp. Partnerem
fadné a v&as uplainéna, zavazuje se Sodexo
pfezkoumat jeji diivodnost a do 30 pracovnich dni od
jejino obdrzeni o vysledku informovat Klienta, resp.
Partnera. PovaZuje-li Sodexo Reklamaci za dilvodnou,
je povinno vtéto Ihité soucasné odstranit Vady &i
napravit nesoulad pfi proplaceni Poukdzek urdenych
k proplaceni.

VI. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RIZENI

Klient, resp. Partner se vramci reklamaéniho fizeni
zavazuje poskytnout Sodexu veSkerou rozumné
poZadovanou soucinnost, véetné pfevzeti
reklamovanych Poukazek od Sodexa po skongeni
reklamacniho fizeni.

VIil. STIZNOSTI

Stiznosti vyfizuje Oddéleni péce o zakazniky Sodexo,
a to individualné s ohledem na okolnosti pfipadu. O
vysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo zavazuje
stéZovatele informovat.

StéZovatel je opravnén podat stiZnost pisemné
zplsobem uvedenym vé&l. IV, odst 1 tohoto
Reklamaéniho fadu, a ve stiznosti musi podrobné
vylicit okolnosti piipadu.

StéZovatel se vramci fizeni o stiZnosti zavazuje
poskytnout Sodexu vedkerou rozumné pozadovanou
souginnost.

Viil. ZAVERECNA USTANOVENI
Reklamacni fad se nevztahuje na reklamaéni fizeni
zahajena pfed jeho Uginnosti.
Reklamaéni fad je pro Klienty, resp. Partnery
k nahlédnuti ve vdech provozovnach Sodexa,
v Obchodnich mistech Makro a na internetové adrese
www.sodexo.cz.

Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a Géinnosti
dnem 1. 11. 2010

V Praze dne 1. 11. 2010
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Ceni azek S nkovy uz
Cena Poukazky je stanovena jako soucet jejf nominaini hodnoty a poplatku za vydéni Poukazky. Poplatek za vydani

Poukazky je stanoven jako procento z nomindini hodnoty Poukdzky a jeho vySe je upravena v ni¥e uvedené
tabulce. ;

Gastro Pass 4%
Benefitové poukazky (Flexi, Fokus, Relax, ' 59
Holidy, Vital, Smart) g
Darkové poukazky (Darkova, Wellness*, _ 50
Gurman*, ZaZitkova**) 9

Min. popiatek = 100,- K¢ (plati pouze v pripadé, pokud je vroverf poplatku za vydani Poukdzek dle vyse

s vd

uvedeného niZsi neZ 100,- K¢, minimdlini poplatek se netykd Poukézky ZdZitkovy Pass).

* ddrkové baleni obsahuje Poukdzku(y,) prisiusné hodnoty, barevrou broZuru, ddrkovou krabicku, komplimentku
a samolepku na prefepeni krabicky

** ddrkové baleni obsahuje Poukdzku(y) pristusné hodnoty a letsk s informacemi o uplatneéni Poukdzky

23 tisk a zasldni duplikdtu dariového dokladu cinf poplatek 45,- K& za ks,

V pripadé, Ze klient vyuZije sluZbu doruceni Poukazek, je zpldsob za dorucent stanoven v &, V OP.

Ceny prepravného:

eka posta - 170,- K&
Kuryrni sluZba . 170,- KE
Bezpecnostni agentura : 500,- Ké
Poplatek za pobotkové operace 30,- KE
Dobéreéné 35, Kt

Ceny dopliikovych sluZeb k poukazkam:

Obalka - mimo sluzbu personalizace 4,- KE/ks
Krabicka 30,- Ké/ks
PFanicko bez potisku 6,- KE/ks
PFanifko s potiskem ' 10,- K&/ ks
Vklad — komplimentka 4,- Ké/ks

Na poplatky se vztahuje DPH dle platnych pFedpisl.
Tento cenik nabyva platnosti a G&innosti dne 1. 7. 2010



