PO 133/2026
SMLOUVA O PRONAJMU LICENCE A POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,,Smlouva“)

uzaviena podle § 1746 a nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,,Ob&ansky zakonik®)

Ceska zemédélska univerzita v Praze

se sidlem: Kamycka 129, 165 00 Praha — Suchdol
ICO: 60460709, DIC: CZ60460709

zastoupena Ing. Vladimirem Albrechtem, kvestorem
(dale jen ,,Objednatel”)

ApS Brno s.r.o.

se sidlem: Bozetéchova 1/2, 612 66 Brno, Kralovo Pole
zastoupena Ing. Radomirem Kureckou, jednatelem
ICO: 00543535, DIC: CZ00543535

zapsana u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 35
(dale jen ,Zhotovitel“)

Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né také jen ,,Smluvni strany*

PREAMBULE

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi odpovidaji pravni skute¢nosti. VeSkeré
zmeény oznami druhé Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily a méa veskera opravnéni k Fadnému poskytovani
sluzeb podle této Smlouvy.

I. Uéel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je zajistit funkéni, bezpeény a legislativné vyhovujici informaéni systém pro
ubytovaci a souvisejici sluzby (dale jen ,,1S“), v€etné podpory a rozvoje poskytovanych v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou tak, aby bylo umoznéno jeho fadné uzivani Objednatelem v souladu
s pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou. Smluvni strany sjednavaji, Ze pravo uziti IS je Objednateli
poskytovano jako Casové omezena, Uplatna licence (pronajem licence) po dobu trvani této
Smlouvy, neni-li dale vyslovné sjednano jinak.
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Il. Pfredmét Smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje dodat, implementovat a konfigurovat IS a poskytovat souvisejici sluzby v
rozsahu:

a) dodavka SW, poskytnuti prava uzivani licenci a integrace do prostifedi Objednatele;

b) zajisténi vyrobcem/poskytovatelem certifikované technické podpory a udrzby (maintenance)
po dobu trvani Smlouvy;

c) servisni podpora Zhotovitele (SLA) v rozsahu 20 hodin za kalendarni mésic dle pfilohy €. 2 této
Smlouvy;

d) legislativni Upravy, aktualizace SW a konzulta¢ni podpora;
e) dodani dokumentace.

2. Nad ramec servisni podpory dle SLA vymezené prilohou ¢. 2 této Smlouvy muize Objednatel vyuzit
individualni servisni pozadavky, zejména:

(i) rozvojové pozadavky a Upravy nad ramec maintenance,

(ii) zasahy vyvolané chybnou obsluhou, nespravnym nastavenim nebo neopravnénymi zdsahy
na strané Objednatele,

(iii) individualni konzultace a asistence nad ramec bézné podpory, zejména s ohledem na
plnéni uvedené v pism. (i) a (ii) vySe,

a to v celkovém rozsahu maximalné 10 hodin za kalendafni mésic. Tyto hodiny nejsou
soucasti SLA dle ¢l Il odst. 1 pism. c) této Smlouvy, nejsou prevoditelné do dalSich
zU&tovacich obdobi a jejich nevy&erpani nezaklada narok na finanéni kompenzaci. Cerpani
individualnich servisnich pozadavk( podléha pfedchozi evidenci Zhotovitelem a potvrzeni
ze strany Objednatele.

3. Detailni popis funkcionalit ve smyslu popisu a definice pfedavanych dat je uveden v Katalogu
sluzeb (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy).

4. Aktudlni verze Katalogu sluzeb je uloZzena v internim repozitafi Zhotovitele na URL
https://portal.dimenso.cz/Public/Catalog/a5KkG8hK s pfistupem pro Objednatele v rezimu
read-only. Kazda verze Katalogu sluzeb je ozna¢ena &islem verze a datem ucinnosti.

5..Zmeény Katalogu probihaji formou navrhu servisni objednavky identifikujici polozku, rozsah/limity
a datum aktivace, pokud soucéasné:

(i) nedochazi ke zhorseni parametrt sluzeb (dostupnost, bezpecénost, SLA),
(ii) Zhotovitel oznami zménu min. 14 dnl pfed Ucinnosti prostfednictvim notifikace,

(iii)Objednatel je opravnén podat odlivodnénou namitku ve Lh(ité dle bodu (ii); bez namitky nabyva
zména ucinnosti uplynutim lhaty ¢i dnem aktivace. Zmény konkrétni sluzby se realizuji zménou
pfislusné servisni objednavky vcetné vypovédnich lh(t uvedenych u polozky. V pfipadé vcCas
podané namitky se Smluvni strany do 14 dni dohodnou na Upraveé.

6. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaiji, Ze o zménu Katalogu ve smyslu ¢l. Il. odst. 5

této Smlouvy se nejednav pfipadé drobnych zmén a pfi rozsifeni funkcionalit (dale jen ,,Standardni
aktualizace*), které:
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(i) neméni charakter poskytovanych sluzeb,

(ii) nevedou ke zhor$eni jejich parametrd (dostupnost, bezpecnost, SLA),
(iv)nepredstavuji samostatnou novou sluzbu nebo modul,

(v) nemaiji dopad na cenu.

Standardni aktualizace mlze byt provedena na zakladé pisemné notifikace Objednateli
nejméné 14 dnUl pred jeji tcinnosti. Nevyjadfi-li Objednatel v této lh(té oddvodnénou namitku,
povaZuje se zména za odsouhlasenou. V pfipadé podani odGvodnéné namitky se Smluvni strany
do 14 dnl dohodnou na Upravé; nedojde-li k dohodé&, zména nenabude Uc¢innosti.

7. Zhotovitel archivuje vSechny verze Katalogu min. 10 let a na zadost je poskytne.

lll. Doba a misto plnéni

1. Mistem plnéni jsou provozovny Objednatele na adrese Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol a
pracovisté Zhotovitele.

2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
3. Zahdjeni plnéni: 1.5.2026
4. Zhotovitel uvede IS do pilotniho provozu do 30 dnli od zahajeni plnéni.

5. Servisni podpora: pracovni dny 8:00-16:00, vzdalené nebo on-site dle potfeby. Servisni podpora
je poskytovana po dobu trvani této Smlouvy, nedojde-li k jejimu omezeni nebo ukonéeniv souladu s
touto Smlouvou nebo pfislusnou servisni objednavkou.

IV. Servis, SLA, rozvoj

1. Obsah podpory: legislativni update, dohled nad logy, incident management, konzultace.
Pozadavky na servis i rozvojové pozadavky se ohlaSuji elektronicky; rozvojové pozadavky navic
s popisem pozadované funkcionality. Zhotovitel bezodkladné potvrdi pfijeti e-mailem.

2. Reakéni doby servisu: urgentni (havarie) < 2 h v pfipadé nahlasSeni v dobé 8:00 - 14:00 s tim, ze
v pfipadé pozdéjsiho nahlaSeni se pro zahajeni podéitani reakéni doby povazuje nasledujici den
(P1), bézny incident (provozni problém) < 2 prac. dny (P2). Reakéni dobou pro servisni zasah je
zahajenim praci k odstranéni havarie / problému nebo k provedeni aktualizace. Ukonceni
servisniho zasahu nastava odstranénim problému / pfijetim ndhradniho feSeni / pfefazenim do
nizsi kategorie / zafazenim jako rozvojového pozadavku. Soucasti servisu jsou i nezbytné ¢innosti
vyslovné neuvedené (zdsada odborné péce).

3. Postup, definice incidentl, ukonéeni zasahu jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Provoz ¢ésti
plnéni dle této Smlouvy je zajiStovan v datacentrech s vysokou dostupnosti; poskytovatel
infrastruktury jako subzhotovitel a zpracovatel Zhotovitele vtakovém pfipadé bude spliiovat
pfiméfené bezpecnostni standardy.

4. Rozvojové prace se fidi timto procesem: specifikace » analyza > nabidka s ndavrhem feSeni >
schvaleni Objednatelem - realizace > akceptace.

5. Lhity: analyza do 30 dnd, realizace dle schvaleného harmonogramu, dokonceni se stvrzuje
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akceptacnim protokolem.

6. Zhotovitel je opravnén rozvojovy pozadavek odmitnout, pokud po odborném posouzeni dospéje
k zavéru, Ze jeho realizace by:

() byla v rozporu s architekturou IS,
(ii) neumeérnée zkomplikovala dalSi rozvoj nebo udrzbu IS, nebo

(iii) ohrozila bezpec€nost, stabilitu &i legislativni soulad IS, nebo by byla v rozporu s licen€nimi
podminkami tfetich stran.

Odmitnuti musi byt pisemné oddvodnéno; tim neni dotéeno pravo Smluvnich stran jednat o
alternativnim reseni.

V. Povinnosti Smluvnich stran, ochrana osobnich tdajt

1. Zhotovitel postupuje pfi plnéni této Smlouvy s odbornou péci.
2. Objednatel poskytne nezbytnou souc¢innost, HW/SW prostfedky a vzdaleny pfistup.

3. Vpfipadé, Ze Zhotovitel vyhodnoti vstup do objektll Objednatele jako nezbytny, tak tuto
skute€¢nost oznami Objednateli min. 2 dny pfedem v pfipadé, ze se nejedna o feSeni incidentu
formou urgentniho servisniho zdsahu.

4. Dale je detailné upraveno zpracovani osobnich Udaji na urovni samostatnych spravci
nasledovné:

1. Zakladni rezim - zpracovatelsky: Zhotovitel zpracovava osobni Udaje jménem
Objednatele pfi poskytovani sluzeb jako zpracovatel dle ¢l. 28 GDPR. Smluvni strany
uzaviou Zpracovatelskou smlouvu.

2. Specificky rezim — samostatné spravcovstvi: U osobnich udajd, které subjekty udajd
poskytuji Zhotoviteli pfimo (napf. pfi registraci do mobilni/web aplikace Zhotovitele), je
Zhotovitel samostatnym spravcem a plni informacéni povinnost ve smyslu ¢l. 4(7) GDPR.
Smluvni strany vtakovém pfipadé konstatuji, Ze pfi provozovani sluzeb jednaji jako
samostatni spravci osobnich Udajd, pficemz plni povinnosti stanovené v ¢l. 26 GDPR
formou tohoto Dodatku.

i. Pokud PoloZka Katalogu sluzeb zahrnuje vyménu osobnich udajl mezi IS, pak ucely
a pravni zaklady budou popsany v datové mapé; Zhotovitel vede odpovidajici
odpovédnost za zdznamy o ¢innostech zpracovani.

ii. Kazda ze Smluvnich stran odpovida za plnéni informacni povinnosti vici subjektim
Udajd a za umoznéni vykonu jejich prav ve vztahu ke svému zpracovani dle GDPR.

iii. Pfenos osobnich udajd vramci provozovani sluzeb probiha Sifrované a zasadné
pribézné (near real-time).

iv. Smluvni strany se zavazuji uzavfit samostatnou Dohodu mezi samostatnymi spravci
pro zajiSténi pravni jistoty, ktera blizSimi detaily upravi spolupraci pfi pfedavani
osobnich udajd subjektl udaja.

5. Zhotovitel podpisem Smlouvy potvrzuje a prohlasuje neexistenci stietu zajmua v souladu s § 4b
zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,,Zakon o stfetu
zajmua“) a tedy, Ze (i) neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst.
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1 pism. c) Zakona o stfetu zajma (¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Ufadu,
v jehoz Cele neni ¢len vlady), nebo jim ovladana osoba, vlastni podil pfedstavujici alespon 25 %
UcCasti spolecnika; a ze (ii) zadny poddodavatel, neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny
funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) Zakona o stietu zajm( (¢len vlady nebo vedouci jiného
ustfedniho spravniho Ufadu, v jehoz €ele neni ¢len vlady), nebo jim ovladana osoba, vlastni podil
predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti. Zhotovitel se zavazuje
bezodkladné pisemné informovat Objednatele o jakékoliv zméné tykajici se vySe uvedenych
prohlaseni o neexistenci stfetu zajm0. NedodrzZeni této povinnosti se povaZuje za podstatné
poruseni Smlouvy, v takovém pripadé je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu
ve vy$i 650.000,- K&. Uhradou smluvni pokuty z{istavaji nedotéena préava Objednatele na nahradu
Skody v plné vysi a pravo Objednatele ukoncit tuto Smlouvu dorucenim pisemného odstoupeni
od Smlouvy Zhotoviteli.

. Zhotovitel podpisem Smlouvy potvrzuje a prohlasuje, pro potfeby napliiovani poZadavki
na ochranu finanénich zajmd EU ve smyslu ¢l. 22 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.2021/241, konkrétné za UCelem pfedchazeni riziku stfetu zajmQ, Ze je
u néj a jeho zainteresovanych osob vyloucen stfet zajmU ve smyslu ¢l. 61 Nafizeni ¢. 2018/1046
Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) ze dne 18. Cervence 2018, kterym se stanovi
finanéni pravidla pro souhrnny rozpocet Unie (Financ¢ni nafizeni) a Sdéleni Komise ¢. 2021/C
121/01 Pokyny k zabranéni stfetu zajm0 a jeho FeSeni podle Finan¢niho nafizeni, ve smyslu
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. Unora 2014 o zadavani vefejnych
zakazek a o zruSeni smérnice 2004/18/ES, a to ve vztahu kzainteresovanym osobam, t;j.
k Objednatelia jeho zaméstnanclm a udotéenych subjektd, které jsou Zhotovitelike dni
podpisu Smlouvy znamy. Zhotovitel se zavazuje bezodkladné pisemné informovat Objednatele o
jakékoliv zméné tykajici se vy$e uvedeného prohlaseni o neexistenci stfetu zajmd. NedodrzZeni
této povinnosti se povazuje za podstatné porusSeni Smlouvy, vtakovém pfipadé
je Objednatel opravnén Udtovat Zhotoviteli smluvni pokutuve vysi 650.000,- K&. Uhradou
smluvni pokuty zlstavaji nedotéena prava Objednatele na nahradu Skody v plné wySia
pravo Objednatele ukongit tuto Smlouvu doruédenim pisemného  odstoupeni od
Smlouvy Zhotoviteli.

. Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze je informovan o povinnostech spadajicich
na povinné osoby vyplyvajici ze zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosUl z trestné ¢innosti, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,AML zakon“) a potvrzuje, Ze
neni politicky exponovanou osobou ve smyslu § 4 odst. 5 AML zakona, a e v(i&i nému Ceska
republika neuplatiuje mezindrodni sankce podle zakona ¢&. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisl. Zhotovitel prohlasuje, Ze ustanoveni
predchozi véty plati i pro vSechny jeho poddodavatele. Zhotovitel se zavazuje bezodkladné
pisemné informovat Objednatele o jakékoliv zméné tykajici se vySe uvedenych prohlaseni.
Nedodrzeni této povinnosti se povazuje za podstatné porusSeni Smlouvy, vtakovém pfipadé
je Objednatel opravnén tétovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 650.000,- K&. Uhradou smluvni
pokuty zlstavaji nedotéena prava Objednatele na nahradu Skody v plné vySia pravo
Objednatele ukon¢it tuto Smlouvu doru¢enim pisemného odstoupeni od Smlouvy Zhotoviteli.

. Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze spliiuje podminky dle sank&niho nafizeni Rady EU,
kterym se meéni pfedchozi nafizeni Rady EU ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich pfijatych
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vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, tedy ze neni:

a. ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou ¢&i pravnickou osobou, subjektem ¢i organem
se sidlem v Rusku,

b. pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo
vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pismenu a), nebo

c. dodavatelem jednajicim jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych
v pismenu a) nebo b).

Zhotovitel dale prohlasuje, ze spliiuje vSechny povinnosti a podminky vyplyvajici z nafizeni Rady
EU C. 269/2014 o0 omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim
Uuzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, dale z nafizeni Rady EU ¢. 208/2014 o
omezujicich opatfenich vic¢i nékterym osobam, subjektim a organlim vzhledem k situaci na
Ukrajiné vrozsahu vSech provadécich opatfeni, dale znafizeni Rady ES ¢&. 765/2006 o
omezujicich opatfenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstaviteldm Béloruska.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze uvedené povinnosti a podminky dle vySe zminénych nafizeni spliujii (i)
poddodavatelé; a (ii) dodavatelé nebo subjekty, jejichZ zplsobilost je vyuZivana ve smyslu zédkona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsSich predpisl. Zhotovitel se
zavazuje bezodkladné pisemné informovat Objednatele o jakékoliv zméné tykajici se vySe
uvedenych prohlaseni. Nedodrzeni této povinnosti se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy,
v takovém pfipadé je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 650.000,-
K&. Uhradou smluvni pokuty zGstavaji nedotéena prava Objednatele na nédhradu $kody v plné
vySi a pravo Objednatele ukoncit tuto Smlouvu dorucenim pisemného odstoupeni od Smlouvy
Zhotoviteli.

Cena a platebni podminky, licence

Jednorazova cena za dodavku HW/SW, instalaci, dokumentaci a Skoleni 0 K& bez DPH, 0 K&
s DPH.

Mési¢ni cena za pronajem licence na IS a poskytovani servisni podpory dle této Smlouvy ve vysi
0,7 % z obratu zpracovaného IS v pfislusném zuctovacim obdobi bez DPH (dale jen ,,Procentni
sazba“). Pro ucely této Smlouvy se obratem zpracovanym IS rozumi fadek CELKEM Zaklad v
prehledu ,Vynosy s vypoétem DPH“. Pro snazSi orientaci pfipravil Zhotovitel v IS pfehled
»Rekapitulace ceny Dimensa“. Zuctovacim obdobim je kalendafni mésic, pficemz timto je
Smluvni stranami stanoven kalendafni meésic, ktery pfedchazi pfedchazejicimu kalendarnimu
meésici, do néhoz spada zdanitelnost plnéni ve smyslu dale popsaném (pro vylouceni
pochybnosti se jako pfiklad uvadi, ze ma-Lli nastat zdanitelnost plnéni k 31. bfeznu, bude mési¢ni
cena za prondjem stanovena z obratu bez DPH dosazeného v lednu daného kalendarniho roku).
DPH bude k mési¢ni cené za prondjem ve smyslu véty pfedchozi pfipocitana dle platnych
pravnich predpis(. Zhotovitel je opravnén pfi stanovenivySe obratu vychazet z Gdajd evidovanych
v IS. Objednatel je opravnén si zplsob vypocétu ovéfit nahlédnutim do podklad( IS nebo na
zakladé prehledu poskytnutého Zhotovitelem na vyzadani.

Dle dohody Smluvnich stran nepfesahne v roce uzavieni Smlouvy a v roce nasledujicim celkova
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ro¢ni cena za sluzby uvedené v ¢l. Il. odst. 1 Smlouvy, jez bude Uctovana ve smyslu ¢l. VI. odst. 2
Smlouvy (dale jen ,,Roéni uplata“) dvojnasobek Rocéni Uplaty za bezprostfedné predchazejici
kalendarni rok (dale jen ,Roéni cenovy strop“), a to nasledujicim zplsobem:

a. Pro ucely uplatnéni Ro¢niho cenového stropu se za RocCni Uplatu v bezprostfedné
pfedchazejicim kalendarnim roce povazuje:

i. vroce uzavrenitéto Smlouvy skute¢né uhrazena cena za servis a uzivani ISKAM4
za kalendarni rok pfedchazejici uzavieni této Smlouvy;

ii. vkalendafnim roce nasledujicim po uzavieni této Smlouvy Ro¢ni Uplata za IS dle
specifikace této Smlouvy a skutecné uhrazena cena za servis a uzivani ISKAM4
(byl-li rovnéz poskytovan), na néz vznikl Zhotovitel narok v kalendafnim roce
uzavreni této Smlouvy.

iii. Pro vylouCeni pochybnosti se ma za to, ze IS dle této Smlouvy je nastupnickym
systémem ISKAM4 a pfechod mezi nimi m{zZe probihat postupné.

V kazdém dalSim kalendarnim roce po roce uvedenémyv ¢l. VI. odst. 3 pism. a) pism. ii. bude Ro¢ni
Uplata vypoctena dle ¢l. VI. odst. 2 této Smlouvy.

V pfipadé, ze by Ro¢ni Uplata méla prekroCit Ro¢ni cenovy strop ve smyslu ¢l. VI. odst. 3 této
Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany, ze:

a. cena za pfislusny meésic bude snizena tak, aby Ro¢ni Uplata Cinila nejvySe Ro¢ni cenovy
strop, a/nebo

b. Zhotovitel vystavi opravny danovy doklad (dobropis) k dosazeni Ro¢niho cenového
stropu.

Po dosazeni Ro¢niho cenového stropu dle ¢l. VI. odst. 3 této Smlouvy se mésicni cena dle ¢l. VI.
odst. 2 této Smlouvy za zbyvajici mésice daného kalendafniho roku stanovi za 0 K¢ bez DPH
(nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak).

Zhotovitel vystavi datiové doklady s nalezitostmi dle pravnich predpist, pficemz splatnost faktur
se stanovuje na 30 dnli ode dne jejich doruéeni Objednateli; nespravné faktury se vraceji k opravé
a splatnost bézi od doruceni opraveného dokladu. Zhotovitel bude zasilat darfiové doklady na
emailovou adresu Objednatele: racova@kam.czu.cz. Jiné doruceni nebude povazovano za
fadné s tim, ze Objednateli nevznikne povinnost fakturu doru¢enou jinym zptsobem uhradit.

Cenazapronajem licence na IS nebo jeji ¢ast bude Zhotoviteli pfevedena na jeho Ucet zvefejnény
spravcem daneé podle § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Zakona o DPH“), a to i v pfipadé, Ze na faktufe bude uveden jiny bankovni
UcCet. Pokud Zhotovitel nebude mit bankovni U¢et zvefejnény spravcem dané podle § 98 Zakona o
DPH, provede Objednatel ihradu na bankovni et az po jeho zvefejnéni spravcem dang, aniz by
byl Objednatelv prodleni s dhradou. Zvefejnéni bankovniho uétu spravcem dané
oznami Zhotovitel bezodkladné Objednateli.

Pokud bude do okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni o Zhotoviteli zvefejnéna pfisluSnym
spravcem dané informace, Ze je nespolehlivym platcem DPH, vyhrazuje si Objednatel, jakozto
ruCitel, pravosnizitcenuza prondjem licence na IS véetné DPH, ktera ma byt
hrazena Zhotoviteli, o ¢dstku odpovidajici vySi DPH. Tuto skute¢nost Objednatel oznami
Zhotoviteli. Uplatnénim tohoto postupu dojde ke snizeni pohledavky Zhotovitele
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za Objednatelem o pfisluSnou ¢astku DPH a Zhotovitel se vzdava prava po Objednateli uhrazeni
¢astky odpovidajici vysi DPH jakkoliv vymahat.

10. Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni, nepfenosnou a nepostupitelnou licenci k uziti
plnéni uvedeného v této Smlouvé v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani podle Smlouvy a po
dobu trvani této Smlouvy, pficemz pravo uziti je podminéno fadnou a v€asnou Uhradou meésicnich
plateb podle odstavce 2 tohoto ¢lanku. V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou jakékoli
penézité pohledavky dle této Smlouvy deldiho nez 30 dnll je Zhotovitel opravnén po predchozim
upozornéni Objednatele pozastavit vykon licence a pfistup k IS az do uplného uhrazeni dluzné
¢astky; tim neni dotCeno pravo Zhotovitele na nahradu Skody nebo odstoupeni od Smlouvy.

11. Objednatel timto udéluje Zhotoviteli nevyhradni, Uzemné a Casové neomezené a bezuplatné
opravneéni (licenci) k uzivani dat sluzeb, pficemz daty sluzeb se rozumi veSkeré udaje, informace,
dokumenty, zaznamy, metriky Ci jiny obsah jakékoli povahy s vyjimkou osobnich tdajl ve smyslu
GDPR, ktery je vytvaren, generovan, zpracovavan, ukladan nebo jinak vznika v souvislosti s
uzivanim Sluzeb Objednatelem nebo osobami jednajicimi jeho jménem Ci pfipadnymi uzivateli
Sluzeb (dale jen ,Provozni data“), vrozsahu nezbytném k:

e zajiSténi funkénosti Sluzeb jednotlivym uZivateldm Objednatele a Zhotovitele, zejména
k realizaci objednavek a rezervaci, spravé uzivatelskych uctl, zpracovani finan¢nich
zUstatkd, vyuctovani, spravy rezervaci, jidel ¢i jinych provoznich tudajd;

e vyvoji, testovani, trénovani, validaci a optimalizaci algoritmU strojového uceni, umélé
inteligence a jinych analytickych ¢i predikénich modeld;

e agregaci a anonymizaci Provoznich dat za ucelem tvorby souhrnnych statistik,
analytickych pfehledd, reportll, benchmark( ¢i jinych vystupd;

e vyvoji, zdokonalovani, rozSifovani a udrzbé sluzeb Zhotovitele;

e vytvafeni a poskytovani analytickych, predikénich ¢&i doporucujicich funkcionalit
zaloZenych na zpracovani Provoznich dat, véetné predikce chovani uzZivatelll, navrhu
jidelnickd, planovani spotfeby, optimalizace nabidky nebo jinych provoznich G&i
obchodnich procesU;

e  zpfistupnéni zpracovanych, agregovanych nebo anonymizovanych dat Objednateli
prostfednictvim sluzeb nebo rozhrani (napf. centralni reporting, prediktivni modely,
doporucovaci systémy apod.);

e poskytovani anonymizovanych nebo agregovanych dat, statistik ¢i vystupl tfetim
osobam (napf. partnerlim, zakaznik(im, vyzkumnym institucim nebo vefejnosti), pokud
z téchto vystupl nebude mozné pfimo ani nepfimo identifikovat Objednatele, uZivatele
¢i jiné subjekty osobnich udaju.

12. Opravnéni uzivat Provozni data trva i po ukonceni Smlouvy, a to v rozsahu, v jakém Zhotovitel
vyuzivd anonymizovana nebo agregovana Provozni data, ktera jiz neumoznuji identifikaci
Objednatele ani jinych osob.

13. Zhotovitel se zavazuje, ze pred jakymkoli vyuzitim Provoznich dat mimo sluzby uvedené v této
Smlouvé provede jejich anonymizaci nebo jinou vhodnou formu zpracovani, ktera vylouci
moznost identifikace Objednatele nebo jednotlivych subjektl udajd:
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e neni-li takové zpracovani nezbytné pro poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo

e ke zpfistupnéni neanonymizovanych Provoznich dat tfeti osobé poskytl Objednatel
pisemny souhlas nebo

e se jedna o Provozni data vyuzivana pfi zpracovani pro produkty a sluzeb pfimo pro
Objednatele, jako napft. data o provozu stravovaciho systému Objednatele.

e se jedna o takova Provozni data bez vazby na identifikované/subjektivhé
identifikovatelné osoby. Tato mohou byt uchovavana a vyuzivana pro provozni analytiku,
kapacitni planovani, kvalitu a zvySovani bezpecnosti (agregované/pseudonymizovang),
v mezich Smlouvy a pravnich predpisu.

14. Zhotovitel odpovida za to, Ze k Provoznim datlim nebude mit pfistup Zadna tfeti osoba, ktera k
tomu neni opravnéna.

VIl. Zaruka

1. Zhotovitel garantuje, ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude IS v podstatnych funkcich
odpovidat specifikaci uvedené v této Smlouvé. Stejna zaruka se vztahuje i na nové funkcionality
a Upravy IS dodané v prabéhu trvani Smlouvy, a to od jejich akceptace Objednatelem, nebude-li
sjednano jinak. Na jednotlivé servisni zasahy provedené podle této Smlouvy se poskytuje zaruka
v délce 3 mésicl od jejich akceptace. Zhotovitel zarucCuje, Ze uZiti neporusuje prava tretich osob;
v pfipadé narokt poskytne soucinnost a nahradi Objednateli vzniklou Gjmu.

2. Reklamace vad probiha zasadné pisemnég; odstranéni je bezplatné dle dohody.

3. Zéaruka se nevztahuje na vady zplsobené neopravnénym zasahem Objednatele.

VIIIl. Odpovédnost, sankce a nahrada Skody

1. Zhotovitel odpovidéa za §kodu dle Ob&anského zakoniku; limit pro nahradu Skody je stanoven na
max. dvojnasobek Rocéni Uplaty za kalendarni rok, ve kterém Skoda vznikla, neni-li v servisni
objednéavce stanoveno jinak. Limit uvedeny ve vété predchozi se nevztahuje na Uumysl, hrubou
nedbalost a $kodu zplsobenou porusenim povinnosti k ochrané informaci a osobnich tdaju.

2. Odpovédnost se nevztahuje na vy$Si moc dle § 2913 odst. 2 ObC¢anského zakoniku.

3. V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v této Smlouveé je stanovena vySe smluvni pokuty se
splatnosti 30 dni od vyzvy nasledovné:

e Nedostupnost hlaSeniincidentu 200 K¢ / hod
e Prodleni P1 (havarie) 500 K¢ / hod / pfipad
e Prodleni P2 (bézny incident) 500 K& / den / pfipad

4. Urok z prodleni je stanoven dle nafizeni vlady &. 351/2013 Sb.
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IX. Ukonéeni Smlouvy

1. Vypovéd je mozné podat bez udani divodu s Sestimésicni vypovédni Lhitou od doruceni druhé
Smluvni strané.

2. Odstoupeni od smlouvy je mozné zdlvodl ve smyslu Obcanského zakoniku, pficemz
podstatnym porusenim Zhotovitele se rozumi prodleni s plnénim delsi nez 30 dnd, kdy ani po
vyzvé Objednatele k napravé a stanovenim pfimérené lhity k ndpravé nedojde. Podstatnym
porusSenim Objednatele je prodleni Objednatele uvedené v ¢l. VI. odst. 11 této Smlouvy.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Nedilnou souéasti Smlouvy je:
i. PFiloha ¢. 1 - Snapshot Katalogu sluzeb platny ke dni podpisu
ii. Pfiloha¢.2-SLA

2. Zvefejnéni Smlouvy dle ustanoveni 8 5 zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, provede Objednatel, a to tak, aby potvrzeni o provedeni zvefejnéni Smlouvy
bylo doru¢eno obéma Smluvnim stranam.

3. Zhotovitel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni Smlouvy tak, aby Smlouva mohla
byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisd. Zhotovitel rovnéz souhlasi s uvefejnénim plného
znéni Smlouvy dle 8 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich prfedpist adle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uacginnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist

4. Smlouvy nabyvéd platnosti podpisem Smluvnich stran. Uginnosti nabyva zvefejnénim dle
ustanoveni pfedchoziho odstavce této Smlouvy.

5. VeSkeré zmeény ¢&i doplnéniSmlouvylze ucinit pouze na zakladé pisemné
dohody Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, c¢&islovanych a
obé&ma Smluvnimi stranami podepsanych dodatkd Smlouvy.

6. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi, Ze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e) zdkona
¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisl. Zhotovitel je povinen plnit
povinnosti vyplyvajici pro ného jako osobu povinnou z vySe citovaného zakona.

7. Smlouva je uzaviranayv elektronické podobé. Pokud je Smlouva uzavirana v listinné podobg, je
sepsana vtfechvyhotovenich s platnosti originalu, pficemz Zhotovitel obdrzijedno
a Objednatel dvé vyhotoveni.
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8. Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precCetly a s jejim obsahem bez
vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadienim jejich pravé, skute¢né, svobodné a vazné vile. Na dikaz
pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pfipojuji opravnéni zastupci Smluvnich stran své
podpisy.

V Praze V Brné

Ceska zemédélska univerzita v Praze ApS Brno, s.r. 0.
Ing, Vladimir Albrecht Ing. Radomir Kurecka
kvestor jednatel
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Pfiloha &. 1 SMLOUVY O PRONAJMU LICENCE A POSKYTOVANI SLUZEB ze dne 1.2.2026 — Snapshot
Katalogu sluzeb platny ke dni podpisu Smlouvy

Katalog sluzeb — Dimenso ISKAM

Verze: 1.0
Uéinnost ode dne (den aktivace): 1.2.2026

SmIouva 0 dilo ...ccccevieeiiieeiiec e Chyba! Zalozka neni definovana.
PREAMBULE ......oooiiiiiiieeeeee e Chyba! Zalozka neni definovana.
L Ul SMIOUVY ..o Chyba! Zalozka neni definovana.
II. Predmeét SMIOUVY ...ccceeviiiieeiiieeieeeeeeee e Chyba! Zalozka neni definovana.
III. Doba a misto pINéNni.......ccccevvvieriiiieiieee e, Chyba! Zalozka neni definovana.
IV. Servis, SLA, TOZVO]....cccvveruieiieriierieeieeriie e eveeenes Chyba! Zalozka neni definovana.

V. Povinnosti Smluvnich stran, ochrana osobnich udajd...Chyba! Zalozka neni definovana.

VI. Cena a platebni podminky, licence............ccceeveenenne. Chyba! ZaloZka neni definovana.
VIL ZATruKa......cooiiiiiiiiiiiiecccceeeeeeceee e Chyba! Zalozka neni definovana.
VIII. Odpovédnost, sankce a ndhrada Skody ...................... Chyba! Zalozka neni definovana.
IX. Ukon€eni SMIOUVY ....ccccoiriiriininiineeieeccceeeeee Chyba! Zalozka neni definovana.
X. ZAvere€nd UStanOVeNi ......ccceevierieenienieeeeeeeeeeeeen Chyba! Zalozka neni definovana.
PO 133/2026 ... Chyba! Zalozka neni definovana.
Uel DImMenso ISKAM .........c.couimieieeieeeeeeeee oo 12
FUNKCIONAIIEY ..ottt et e e e e eenaeeenaeeennnees 13
DIAtOVE LOKY ..ottt ettt ettt s 34
API (REST/JSON, pfipadng SOAP) .....cccuiiiiiiiiiiieeeeeet ettt 36
BezpeCnost @ QUAIL ......ccoviiiiiiiiiie e e eaaeas 37
Piedavane 0SODNT TIAAJE........cc.eeiuiiiiriiiiiiet e 38
Cestné prohlaseni o poétu listi nabidKy ...........ccccccoevuenne., Chyba! Zalozka neni definovana.

Ucéel Dimenso ISKAM

Systém Dimenso ISKAM je komplexni reSeni pro spravu ubytovacich i stravovacich
sluzeb, pricemz obé oblasti Ize vyuzivat samostatné nebo v libovolné kombinaci podle
potreb zakaznika. Systém je izce provazany s ekonomickymi agendami i pristupovymi
sluzbami a poskytuje funkce jak pro rizeni ubytovacich kapacit, tak pro podporu
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gastronomickych provozii. Je urcen jak pro univerzitni a Skolské organizace - koleje,
menzy, bufety, tak pro jakékoli komercni i nekomeréni ubytovaci a stravovaci zarizeni -
jidelny, restaurace, bufety, hotely, hostely, internaty. Systém je pIlné skalovatelny a
dokaze obslouzit malé bufety stejné dobfe jako sité hotelil.

V oblasti ubytovani systém pokryva cely proces od rezervace pres ubytovani az po vyuctovani,
vCetné integrace s ekonomickymi systémy, bankami, platebnimi branami a externimi
rezervacnimi portaly (napf. Booking.com).
Stravovaci ¢ast systému poskytuje komplexni nastroje pro fizeni stravovacich provoz(, menz a
bufetl, a to vCetné:

« tvorby jidelnicka,

o objednavkového i bezobjednavkového systému jidel,
« vydeje jidel na Cipové karty,
« UcCtovani stravy a stravovacich bali¢kd,

Zakaznik si mze zvolit vyuziti pouze ubytovacich sluzeb, pouze stravovacich sluzeb, nebo
obou oblasti spolecné — systém je plné modularni, aby se prizptsobil konkrétnim potrebam
provozu.
Cilem systému je:

e centralizovat agendy ubytovani a stravovani v jednom systému,

e snizit administrativni zatéz obsluhy,
o zvysit komfort pro klienty,

 zajistit transparentni a auditovatelny proces od objednavky po platbu.

Funkcionality
Jadro systému

Uzivatelské rozhrani

e Moderni grafické uzivatelské rozhrani s dirazem na prehlednost a ergonomii.

» Fulltextové vyhledavani nad vsemi vyznamnymi daty (klienti, ubytovani, objednavky,
pokoje, doklady):

o nezavislé na diakritice,

o vysledky se zobrazuji dle relevance a priority katalogg,
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o zvysledku Ize pfimo prejit na konkrétni zaznam (klient, ubytovani, pokoj,
objednavka).

Historie navstivenych zaznami — uZivatel se mlze vracet k dfive otevienym zaznamam.

Oblibené polozky — mozZnost oznacit Casto pouzivané prehledy ci agendy pro rychly
pristup.

Systém ukold mezi uZivateli:
o moznost posilat interni Ukoly (napf. ,oveérit pobyt klienta”, ,doplnit doklad”),
o Ukol obsahuje odkaz na konkrétni obrazovku ¢i zaznam,
o Ukol Ize pfifadit vice uzivateldm — po vyreseni zmizi vsem.

Podpora cipovych karet klientu:

o Karta je libovolny prostredek, kterym se stravnik identifikuje (nejcastéji ¢ipova
karta).

o Typy karet (z hlediska pouzité technologie) shrnuje kapitola ZpUsoby identifikace
stravnik{

o Stravnik mze mit vice karet
o Platnost karty m(ze byt ¢asové omezena
o Systém musi umoznit zablokovani a odblokovani karty.

o Pro usnadnéni nékterych operaci (zejména tvorby vyuctovani) déli systém karty
do skupin, zpravidla podle pfislusnosti k odbérateli.

o Systém eviduje pfifazeni karet
o Karta mdze byt prirazena firmé

o Systém umozni pravidelnou aktualizaci databaze karet (nebo jeji ¢asti) z externiho
zdroje (bude-li tento pristupny a zdokumentovany).

Podpora ¢tecek dokladi:
o nacitani strojové Citelnych dat modernich obcanskych prikazi a pasg,
o minimalizace chyb pfi zadavani osobnich udaja,
o nulova chybovost vici hlasenim pro cizineckou policii.

Historie
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o Systém uchovava a zpfistupnuje historii navstivenych zaznam

« Role a opravnéni

o role-based access control (RBAC) — prava dle roli (recepcni, Ucetni, sprava koleji,
sprava menz, administrator),

o omezeni pfistupu k osobnim a financnim Gdajam,
o logovani viech vyznamnych operaci (vytvoreni/zména/smazani zaznamd,
prihlaseni, zmény prav).

Struktura organizace
o Stromova struktura organizace, u ubytovacich zafizeni az na Uroven

blokt/pokoju:
o nheomezena Uroven vnoreni (organizace — kolej — blok — patro — pokoj),
o typy provoz(: obecny provoz, kolej, blok, menza, bufet.

o Kazdy blok mize mit pfifazeno nakladové stredisko pro Ucely Ucetnictvi a
reportingu.

Evidence klientl (zakaznikd, stravnik()

e Jméno
e Pfijmeni
e Titul

e Rodné dislo
e Cislo dokladu
e Trvalé bydlisté

e UliceaCpP
e PSC
e Obec

e Statni pfislusnost

e Telefon

e Seznam internich poznamek

e Seznam verejnych poznamkek (bude viditelna pro klienta)

e Seznam upozornovacich poznamek - bude zobrazena pfi pocatku a konci
ubytovani

e VsSechny poznamky jsou automaticky opatreny informaci o tom, kdo a kdy je
zadal, Ize je jednotlivé mazat
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e E-mail
e Predpokladany konec studia
e Klientska data Ize rozsirit o libovolny pocet dalSich Gdaji v podobné tzv. metadat.

Vazba na ekonomicke systemy
Systém vystavuje tyto typy dokladii:
e Faktury
e Vnitrofaktury
e Doklady o pouziti
e Faktury placené v hotovosti
e Doklady na pfijatou platbu
e Dobropisy
e Zjednodusené danoveé doklady (danové doklady v predpisu)
e Prijmové pokladni doklady
e Vydajové pokladni doklady
e Vratky

Vzhled dokladu je uzivatelsky plné konfigurovatelny
Systém uchovava o dokladu
e Souhrnné Udaje (Castka s a bez DPH, odbératel,...)

e Vzhled dokumentu - Ize kdykoliv vystavit duplikat

Kazdy typ dokladu mdze mit samostatnou ciselnou rfadu

Nékolik riznych typld dokladd muize sdilet stejnou ciselnou radu
Cislovani doklad( probiha automaticky, fada je nepferudena

Systém umoznuje zobrazit nahled dokladl pred ulozenim (Ize potlacit)
Systém umoznuje export dat do ekonomickych systéma (viz dale).

Webové rozhrani pro klienty

o Prihlaseni:
o autentizace pres standardni IDM/IAM zakaznika,
o pfripadné login/heslo ulozené v ISKAM,
o specialni rezimy pro budouci studenty (prihlaska, docasné ID).

e Funkce pro klienta:
o zobrazeni osobnich Gdajl, moznost upravit kontakty (e-mail, telefon, cislo Gctu),
o prehled aktualniho, minulého a budouciho ubytovani,

o podavani a sledovani zadosti o ubytovani (poradniky),
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prima rezervace bez poradnik

nahravani dokument

zadavani zavady na pokoji, bunce ci ve spolecnych prostorach

moznost rezervaci sportoviste, spotrebicu ¢i jinych objektd

elektronické podepisovani ubytovacich smluv,

prehled pohledavek a plateb, moznost online thrady dluhu/kauce (GoPay),
prehled stravovacich transakci a moznost objednavat/rusit jidla,

nahled na volnou kapacitu ubytovani, prfipadné moznost rezervace (pokud je
povoleno). b

Systém poskytuje veskeré funkcionality potfebné pro viechny faze zivotniho cyklu ubytovani —
tedy od zajmu, objednavky Ci rezervace, nastupu ubytovani, vlastniho ubytovani i odhlaseni.

Katalog pokojU

o U kazdého pokoje se eviduje:

o

@)

odkaz na blok/provoz,

Cislo pokoje,

patro,

poznamka,

typ pokoje (jednollizkovy, dvoulizkovy, apartman, bunka apod.),
cenova skupina,

kapacita,

Casové proménné atributy pokojti (napr. balkon, TV, vlastni socialni zafizeni).

e Moznost docasné vyradit pokoj z provozu (rekonstrukce, havarie).

e Evidence operaci s pokojem (napf. prevleky lozniho pradla, uklid):

o uzivatelsky rozsifitelny seznam operadi,

« nastaveni, kdy se operace provadi (pfi ubytovani, pri odhlaseni, kazdy X-ty den),

e vystupem je seznam planovanych akci na dany den.



PO 133/2026
Katalog atribut pokoj

o Uzivatelsky rozsifitelny seznam binarnich atributd (pokoj ,ma" / ,nema”).
o Kazdy atribut:
o ma definovanu pfirazku k cené lizka (mUze byt i zadporna),

o prirazka mize byt zavisla na typu ubytované osoby (student, zaméstnanec,
host),

o pfirazky se automaticky pficitaji/odecitaji v kalkulaci ceny ubytovani.

Typy osob, cenové skupiny a omezeni
« Katalog typu osob (student, zaméstnanec, host, VIP, kratkodoby host, ...):

o definice zkratky, nazvu, zdroje pro ubytovani (napojeni na IS skoly apod.).
» Katalog cenovych skupin:

o nazev, zkratka, pocet Iizek na pokoji, pfipadné typ obsazeni.

o Moznost nastavit omezeni:

o jaké typy osob smi byt ubytovany v daném typu pokoje,

Ceniky a tvorba cen (ubytovani)

« Ceny jsou definovany za lizko a noc, s Casové omezenou platnosti.
o Zakladni cena:

o pro kazdou kombinaci typu osoby x cenova skupina pokoje.
o Dalsi modifikace:

o prirazky dle atribut pokoje,

o odlisné ceny pri ne zcela zaplnéném pokoji (napr. 3-1Gzkovy pokoj obsazeny 1
osobou),

o ceny pro pristylky (vCetné navstév u studentu).
« Katalog sluzeb

o Uzivatelsky rozsifitelny

o Obsahuje popis

o Priznak, zda se ma zahrnout do ceny ubytovani
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o U stravovacich sluzeb provoz, kde se bude osoba stravovat

e Podpora mésicnich cen:
o cena za noc se urcuje jako podil mési¢ni ceny a poctu noci v mésici,
o U kazdého typu osoby Ize definovat, zda se pouziji denni nebo mésicni ceny.
« Koncove ceny jsou véetné DPH, vypocet DPH probiha zpétné dle zakona o DPH.
Objednavky ubytovani
e Jedna objednavka mUze obsahovat:
o vice skupin,
o rdzné terminy,
o razné typy osob.
o Objednavka eviduje:
o (Cislo objednavky (automaticky generované),
o objednatele (osoba/firma),
o zpusob uhrady (hotové, faktura, inkaso),
o kontaktni Udaje (adresa, e-mail, telefon),
o slevu v % proti katalogovym cenam (jen opravnénymi osobami).
o Skupina v objednavce:
o pocet osob,
o struktura osob na pokojich,
o typy ubytovanych osob,
o pridruzené sluzby k ubytovani,
o popis skupiny (nazev akce, konference, soustredéni...).
o Potvrzeni objednavky
o Podminéno alokaci dostate¢ného poctu lazek
o Program vypocita cenu objednavky

o Opravnéna osoba mlze cenu zménit zadanim slevy
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o Cena ubytovani je pak zavazna a nezmeéni se ani pfi zméné ceniku

o K objednavce je mozné vystavit

o Zalohovou fakturu

o Uzivatelsky konfigurovatelny seznam dokumentu (Ize nastavit i vzhled)
e Objednavky maji své verejné dostupné webové rozhrani (webservice)

e Lze vystavit doklad na prijatou platbu, pokud to klient pozaduje

Rezervace na kapacitu:
e prace jen s kapacitou (typ/pomér lGzek, cenova skupina, typ pokoje) bez konkrétnich
pokoj,

o prehledna kalkulace ceny i v rezimu pouze kapacity,
e moznost ,prebooku” — pfijmout vice rezervaci nez je kapacita.
« Potvrzeni objednavky:
o podminéno alokaci dostate¢ného poctu lGzek,
o program vypocita cenu objednavky dle ceniku,
o opravnéna osoba mlze zménit cenu (sleva),
o po potvrzeni je cena zavazna i pfi zméné ceniku v budoucnu.
o K objednavce lze vystavovat:
o zalohové faktury,
o dalsi dokumenty (potvrzeni, smlouvy) — vzhled uzivatelsky konfigurovatelny,
o doklad na pfrijatou platbu.
o Automatické zruseni nevyuzitych alokaci:
o ke kazdému ubytovani Ize zadat termin nastupu,
o pfi nedodrzeni terminu Ize alokaci automaticky zrusit (objednavka jako celek
z(0stava).
Ubytovani a sluzby
« Specifika studentského ubytovani:

o Prijem zadosti o ubytovani (studentské ubytovani) v¢. Atribut (bonusy, malusy)



PO 133/2026

o Status zadosti

o Tvorba poradnik( (kapacita, kritéria, terminy)

Definice kapacit, kritérii a termin( pro jednotlivé viny/kola zpracovani.
Kritéria a bodovy systém
Zakladnim kritériem je dojezdova doba prepoctena na body.
Moznost definovat neomezeny pocet dalsSich kritérii (ANO/NE i Ciselna).
Kritéria mohou:

= mit vlastni bodové ohodnoceni,

= procentualné upravovat body za dojezdnost (napf. ZTP = ndsobeni
x2).

Poloautomatické zpracovani zadosti

Zpracovani probiha v kolech — postupné uspokojovani ¢i zamitani zadosti
podle bodU i podle jednotlivych kritérii.

Moznost manualniho zasahu pro prednostni uspokojeni vybranych skupin
(napf. ZTP bez ohledu na body).

Prace s kapacitami

Definice kapacit, které maji zlistat volné pro dalsi Ucely (vyjimky, prvni
rocniky, vyménné programy apod.).

Kapacita se m(ze lisit pro kazdé ubytovaci zafizeni.
Kontrola obsazeni pokojti

Automaticka kontrola, aby v jednom pokoji/burice nebyly ubytovany
osoby opacného pohlavi.

Obsluha muze vyjimecné zadat smisené ubytovani manualné.
Webové rozhrani pro klienty

Podavani zadosti online.

Vybér preferované koleje a nasledna alokace pokoje.

Elektronické podepisovani smluv a provadéni vsech souvisejicich ukon
primo v systému.
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o Pridéleni koleji

o Rezervace lUzka

« Ubytovani = obsazeni konkrétniho lizka hostem na urcitou dobu.
Eviduje se:

o pokoj,

o host (klient),

o datum zahajeni a ukonceni,

o typ ubytované osoby,

o stav (rezervace / ubytovan / odhlasen),

pfifazené sluzby k ubytovani,

@)

o vazba na vyuctovani a platce (m(ze se liSit od hosta).
o Ubytovani bez predchozi objednavky (walk-in):
o umoznéno, s omezenim zpusobu Uhrady (napf. ne fakturou).

Kauce:

o zadani prijeti ubytovaci kauce,

e vypocet doporucené vyse kauce,

e prace s vracenim/nevracenim casti kauce pfi odjezdu.
Odhlaseni:

e provedeni kompletniho vyuctovani ubytovani a sluzeb,

e vypocet preplatku/nedoplatku,

e pfipadné vraceni cCasti kauce,

e i pfi neuhrazeném nedoplatku Ize ubytovani ukoncit (vznika dluznik).
Vyuctovani:

e muze byt provedeno i v pribéhu ubytovani (napf. mésicné),

e planovatelné (aktualni, predchozi, nasledujici mésic),

« interval vzdy konci poslednim dnem meésice.
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Prestéhovani:

« realizovano ukoncenim jednoho ubytovani a zahajenim nového,

e moznost prestéhovani na volné lGzko nebo vyménou lGzek mezi dvéma klienty.
Pristylky:

e moznost zadat ubytovani na pfistylku, tj. ubytovat osobu ,navic” oproti kapacité pokoje.
Evidence vypujcek:

e vazba na ubytovani,

o predméty k vypUjcce (lozni pradlo, klice, vybaveni) z katalogu vypujcek,

« evidence, kdy a komu byly vydany/vraceny.

Grafické prehledy:

o Casova zavislost obsazenosti pokoja/Iizek,

o aktualni i historicka a budouci obsazenost,

« Stafle” pro rychlé pridélovani pokoju,

e kumulativni obsazenost za obdobi (zobrazuje pouze lizka volna po celé obdobi).

Evidence postovnich zasilek

o Evidence dorucenych postovnich zasilek pro ubytované klienty
e E-mailova/nebo SMS-kova notifikace o dorucené zasilce

e Informace o dorucené zasilce je zobrazena i ve webovém rozhrani

Stravovaci sluzby

o Stravovaci cast systému rozsifuje Dimenso ISKAM o podporu menz, bufet( a
souvisejicich gastronomickych provoz(.

Sprava stravovacich provozu

o Evidence menz, bufetl a dalSich vydejnich mist jako provozu v hierarchii organizace.

« Definice oteviraci doby, provoznich omezeni, typl nabizenych sluzeb (obéd, vecere,

svaciny).

Jidelnicky a nabidka jidel

« Tvorba dennich/tydennich jidelnicka:

o kategorie jidel (polévka, hlavni jidlo, vegetarianské, salaty, dezerty, napoje),
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o vice variant (A, B, C...) pro jeden den a cas vydeje,

o moznost nastavit limity (max. pocet porci) pro objednavani
« Evidence udajl o jidlech:
o nazev jidla, popis, slozeni,
o alergeny dle legislativy,
o nutri¢ni hodnoty (pokud jsou k dispozici),
o cena pro rdzné typy osob (student, zaméstnanec, externi host).
Objednavkovy systém jidel
« objednavky pres webové rozhrani:
o klient se prihlasi do ISKAM webu,
o vybere provoz, datum, jidlo a pfipadny casovy slot,
o systém zkontroluje dostatecny zlstatek na konté klienta a omezujici pravidla,
o pFi Uspésné objednavce strhne castku nebo rezervuje prostredky.

o Moznost ruseni objednavky do konfigurovatelného casu (napf. do 8:00 daného
dne).

o Evidence nevyzvednutych jidel (podklady pro interni reporting).

« objednavkovy kiosek:
o klient se ovéri svou Cipovou kartou, dalsi proces je obdobny jako u webového
rozhrani.
e burza:
o ISKAM podporuje tzv. burzu stravenek, kdy klient mize své objednané jidlo dat
k dispozici ostatnim klientdm a pokud jej nékdo ,vyzvedne” (a zaplati), tak jsou
puvodnimu klientovi vraceny zaplacené prostredky.

Vydej jidel
e Vydej pomoci:
o Cipové karty klienta,
o pripadné nahradni identifikace (Cislo, QR, apod.).

o Vydejni terminaly:
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o online spojeni se serverem ISKAM,

o ovéreni naroku (predobjednané jidlo, volny prodej),
o okamzity zapis transakce do systému,
o podpora off-line provozu pfi vypadku spojeni.
Ceniky stravovacich sluzeb
e Ceny jidel mohou byt diferenciované dle:
o typu osoby (student, zaméstnanec, externi),
o typu provozu (menza, bufet, kavarna),
o casového obdobi (snidané, obéd, vecere, sezénni akce).
e Cenajidel se muze sestavat z:
o Castky hotové — ¢astka, kterou hradi pfimo klient z konta
o Castky na fakturu — ¢astka, ktera se hradi fakturou na objednatele dle stravovaci
objednavky
Reporting a analyzy ve stravovani
o Prehled vydanych jidel dle:
o provozu,
o dnea casu,
o typu jidla,
o typu stravnika.
« Analyzy oblibenosti jidel, Spicek, vytizenosti provoz(.

Skladové hospodarstvi

Skladové hospodarstvi umoznuje evidenci skladovych zasob, prijemek, vydejek a inventur v
ramci provozu organizace. Slouzi k zakladnimu fizeni mnozstvi a hodnoty skladovych
polozek bez nutnosti sledovani sarzi ¢i expiraci. Umoznuje ru¢ni i automatické zpracovani
dodacich listli, parovani prijemek s fakturami a poskytuje prehledné vystupy pro kontrolni a
Ucetni Ucely.

Evidence skladu a skladovych polozek

o Kazdy sklad identifikovatelny nazvem a lokalitou.
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o Skladové polozky s povinnymi atributy:

o nazev polozky,
o kod polozky,
o mérna jednotka,
o rozliseni zbozi vs. surovina.
o Sklady jsou vedeny v prdmérnych cenach (nikoliv FIFO).
Prijemky
e Rucni vytvareni prijemek s:
o datem,
o odpovédnou osobou,
o polozkami a mnozZstvimi.
» Rucni parovani prijemky k fakture (Cislo faktury).
o Prehledy umoznujici kontrolu sparovanych a nesparovanych pfijemek.

Automaticky import prijemek z dodacich listd

e Podpora importu z formatd dodavatelu:
o 1ISDOC,
o CSV.
o Automaticka pfiprava navrhu prijemky.
e Mapovani polozek dodavatele na skladové polozky nebo typy baleni v systému.
e Moznost potvrzeni a Uprav ze strany uzivatele pred zauctovanim.
Vydejky
e Rucni vytvareni vydejek s:
o datem,
o odpovédnou osobou,
o odbératelem (napf. provozovna, oddéleni),

o mnozstvim a polozkami.
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e Moznost vydejl pro potreby stravovani, provozniho zasobovani nebo specifickych
procesU (napf. vyroba jidel).

Inventury

e Rucni zadani fyzického stavu inventarizovanych polozek (i tzv. ,slepa” inventura).
o Automatické porovnani fyzického stavu s evidenci.
e Rucni zadani rozdild formou:

o prijemky (prebytky)

o vydejky (manka).

Zobrazeni stavl a pohybl

e Zobrazeni aktualniho mnozstvi a hodnoty jednotlivych skladovych polozek.

e Zakladni historie pohybu:

o prijemky,
o vydejky,
o korekce,

o inventury.

e Moznost exportu dat pro kontrolni, icetni a provozni Ucely.

Parovatelnost s provoznimi vydeji

e Pohyby musi byt prehledné sparovatelné s odpovidajicimi vydeji, napriklad:
o vydej surovin na pfipravu jidel,
o spotreba materidlu v provozovnach.

Normovani
Normovani pracuje se dvéma Urovnémi podkladd pro vyrobu pokrmd:

e Receptura - obecny technologicky predpis pokrmu, obsahujici seznam surovin, jejich
mnozstvi a postup. Receptura — obecny technologicky predpis pokrmu, obsahujici
seznam surovin, jejich mnozstvi na 100 porci a postup. Slouzi jako primarni podklad
pro tvorbu norem. Kazdy pokrm mUiZze mit vice receptur (napf. standardni, dietni,
technologicka varianta).
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o Norma - konkrétni realizace receptury, pouzivana v provozu pro vydej jidel,
odepisovani surovin a ekonomické kalkulace. Norma vychazi z receptury, ale mGze byt
dale upravena, napf. pro jiné porce, jiny obsah nebo riizné procesy v kuchyni.

Normy stanovuji mnozstvi surovin potrebnych k vyrobé pokrmu a tvori podklad pro spotrebu
surovin, orientacni ekonomické vyhodnoceni a odepisovani skladovych zasob. Modul je Uzce
provazan se skladovym hospodarstvim a dalSimi provoznimi systémy.

Receptury a definice norem

e Moznost vytvaret receptury pokrm( jako technologické predpisy.
o Kazdy pokrm mUze mit vice receptur — rizné varianty Ci technologické postupy.

o Na zakladé receptury lze vytvorit jednu nebo vice norem, které se pouzivaji v realném
provozu.

o Kazda norma obsahuje:
o Seznam surovin,
o mnozstvi potfebna na porci nebo jednotku pokrmu,
o meérné jednotky.
o Provazani normovanych surovin na konkrétni skladové polozky.

e Moznost rucni korekce surovin nebo mnozstvi pro specifické potfeby nebo zmény
receptury.

Kalkulace a vyuziti norem

e Vypocet orientacni ekonomické hodnoty porce na zakladé aktualnich skladovych cen.
« Vypocet celkové spotreby surovin pri vydeji jidel.
o Automatické odepisovani surovin na zakladé norem pfi vydejich z kuchyné.

Kopirovani a upravy norem

» Klonovani existujicich norem pro snadnou tvorbu variant.
e Moznost Uprav ingredienci, mnozstvi i jednotek.

o Historie Uprav a auditni zaznamy.

Tiskové vystupy

o Tisk sestavy normy urcené pro kuchynské pracovniky.



o Prehled surovin, mnozstvi, postupl a orientacnich hodnot.

o Export normy pro dalsi provozni systémy (CSV/XML).

Tisk etiket na balenou stravu

« Tisk etiket je v souladu s platnou legislativou.

e Podpora tisku prostrednictvim specializovanych tiskaren etiket.

e Automatické doplnéni:
o nhazvu pokrmu,
o ingredienci,
o alergennich latek,
o hmotnosti,
o data vyroby a spotreby,
o dalSich povinnych udaja dle legislativy.
Vazba na pristupovy systém

Predavani dat do pristupového systému

o Automatické odesilani informaci o opravnénych klientech.
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o Sprava pristupovych opravnéni k jednotlivym objektdm (budovy, pokoje, zony).

» Nastaveni a prfedavani platnosti pfistupl (Casova omezeni, doCasna opravnéni, vyjimky).

o Dynamicka aktualizace dat — systém reflektuje vSechny zmény v realném case (napf.

zména ubytovani, zanik opravnéni, nové opravnéni).

Synchronizace dat z pristupového systému

(Pokud tuto funkcionalitu ACS podporuje)
e Import logl priichodl osob pres pristupové body.

e Mapovani logl na uzivatele informacniho systému.

o Ukladani logu pro ucely reportingu, auditu nebo provoznich procesl (napf. kontrola

obsazenosti).



Rezervace sportovist a dalSich sluzeb

Evidence rezervovatelnych jednotek

Kazda sluzba/sportovisté evidovana jako samostatna jednotka.
Evidované atributy:

o hazev,

o lokalita,

o provozni doba,

o typ vyuziti,

o kapacita,

o dostupné casové sloty,

o intervaly rezervaci,

o pravidla opakovani.

Uzivatelské rezervace

Webové rozhrani pro studenty, zaméstnance i verejnost.
Zobrazeni dostupnosti v realném case.

Tvorba jednorazovych rezervaci.

Tvorba opakovanych rezervaci dle pravidel (denni, tydenni, individualni).

Blokace termin0 pfi vytvareni rezervace.

Sprava rezervaci administratorem

Rucni vytvoreni, Uprava a ruseni rezervaci.
Zobrazeni prehled(l o vyuziti sportovist a doplikovych sluzeb.
Nastaveni rdznych drovni pristupnosti:

o verejné rezervace,

o interni pouze pro studenty nebo zaméstnance,

o kombinované rezimy.
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Ceniky a ekonomicka navaznost

Moznost pfrifadit rezervaci poplatek.
Automatické vytvoreni pohledavky v ekonomické Casti systému.
Nastaveni cenikd:
o ceny dle typu sluzby,
o ceny dle skupiny uzivatell (student, zaméstnanec, verejnost),
o ceny dle Casového pasma (Spicka/mimo Spicku),

o specialni sazby a vyjimky.

Notifikace a potvrzeni rezervaci

Automatické potvrzovani rezervaci systémem.
Upozornéni o:

o potvrzeni rezervace,

o zméné rezervace,

o zruseni rezervace.
ZpUsoby notifikaci:

o e-mail,

o interni systémové notifikace.

Prehledy a historie

Kompletni dohledatelnost vsech rezervaci.
Historie rezervaci jednotlivych uzivatelQ.
Reporty vyuziti podle:

o sluzby,

o Casovych obdobi,

o uzivatelskych skupin.

Napojeni na pristupovy systém

Analogicky k ubytovacimu modulu:

Automatickeé prirazeni pristupovych opravnéni pro rezervované objekty.

PO 133/2026



PO 133/2026
« Casové omezené pfistupy generované dle délky rezervace.

e Odebrani pristupl po skonceni rezervace.

e Dynamicka aktualizace dat pri zméné nebo zruseni rezervace.

Dochazka

e Prosta evidence pfichod( a odchodd zaméstnance
e Neni nahradou kompletniho systému dochazky.

Hlaseni zavad
Podani hlaseni zavady
o Vytvoreni hlaseni prostrednictvim webového rozhrani nebo mobilniho zafizeni.
e Vybér kategorie zavady nebo typu problému.
o Textovy popis zavady s moznosti detailni specifikace.
« Moznost pripojeni prilohy (fotografie, dokument).

e Vybér a definovani presné lokality zavady:

o kolej,
o blok,
o patro,

o mistnost/pokoj.

Sledovani stavu hlaseni

o Uzivatel vidi stav svého hlaseni v readlném case (napf. nové, v feseni, vyreseno, zamitnuto).
o Historie komunikace mezi uzivatelem a technikem/udrzbou.

e Moznost doplnéni komentare ze strany uzivatele i pracovnika udrzby.

Sprava hlaseni administratorem / udrzbou

o Pristup k seznamu vsech nahlasenych zavad.
« Filtrovani a vyhledavani podle:

o lokality,

o typu zavady,

o stavu,
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o data vytvoreni i feseni,

o prifazeného technika.

Prirazovani zavad konkrétnim technikm.

o Moznost zmény kategorii, doplfiovani internich poznamek.
« Rizeni stavu hlaseni (pfijeti, fedeni, vyfedeni, zamitnuti).

« Uzavreni hlaseni s komentarem popisujicim zplsob vyreseni nebo zdlvodnéni
zamitnuti.

Notifikace a komunikace

o Uzivatelé dostavaji automatické notifikace o:
o prijeti hlaseni,
o zméné stavu,
o pfirazeni technikovi,
o uzavreni hlaseni.

» Notifikace probihaji e-mailem nebo jinym zptdsobem (SMS, oznameni v mobilni aplikaci
apod.).

Reporting a exporty
e Moznost exportu hlaseni (napr. CSV/XML) pro:

o reporting,

o kontrolni ¢innost,

o prehled feseni zavad dle obdobi nebo kategorii.
o Systém eviduje ¢asové Udaje:

o datum a Cas vytvoreni,

o zmeény,

o pfirazeni technikovi,

o vyresSeni.

e Moznost sledovat pocet a typ zavad v jednotlivych objektech.



Integrace s dalSimi systémy
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Systém zajistuje bezpecnou, standardizovanou a auditovatelnou vyménu dat mezi informacnim
systémem a dalsimi systémy, které organizace pouziva. Integrace pokryva zejména ucetni
systémy, bankovni sluzby, dochazkové systémy, identifikacni zafizeni a vybrané statni databaze
(napfr. Cizineckou policii). Modul poskytuje jednotné rozhrani pro automatizované i manualni
procesy importu, exportu, ovérovani a synchronizace dat.

Datoveé toky

3.1 Vstupni data
3.1.1 Ubytovani
Osobni udaje klienta:
o zIS skoly (studenti),

o z personalnich systémU (zaméstnanci),

o rucni zadani (externi hosté, komercni klienti).

Data o organizaci:
o struktura koleji, blokd, pokoju,
o nakladova strediska.
Ceniky ubytovani:
o cenove skupiny,
o typy osob,
o atributy pokojl a jejich prirazky.
Objednavky:
o import skupin z jinych systém( (volitelné),
o rucni zadavani v ISKAM.
3.1.2 Stravovani
Jidelnicky:

o rucni zadani,

o volitelny import z vykonnych systém( / systému receptur.
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o Ceniky jidel:

o ceny pro rlizné typy osob a provozy,
o dotace, slevy.
e Provozy:
o definice menz, bufetd, vydejnich mist.
o Data o klientech a uctech:
o kreditni zUstatky,
« 3.1.3 Platebni a ekonomicka data
« Bankovni vypisy (elektronické formaty):
o bezhotovostni platby klient(,
o inkasa.
o Import dat o firmach:
o z ekonomickych systému (odbératelé pro fakturaci).
e 3.2 Vystupni data
o 3.2.1 Ubytovani
« Doklady:
o faktury,
o vnitrofaktury,
o dobropisy,
o danové doklady,
o pokladni doklady (prijmové/vydajové).
o Exporty do ekonomickych systemu:
o predpisy plateb,
o rozuctovani na strediska,
o stav pohledavek, zaloh, jistin.

« Export pro cizineckou policii:
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o soubory ve formatu UNL dle platné legislativy a pfimy zapis do UbyPort WS.

3.2.2 Stravovani
Transakce vydeje jidel:
o pro potreby Ucetnictvi a skladového hospodarstvi (pokud propojeno),
o agregované prehledy trzeb dle provozu a typu platby.
Statistiky:
o pocty vydanych jidel,
o struktura podle typU stravnikd,
3.2.3 Platebni a notifikacni systémy
Exporty pro banky:
o inkasni prikazy v béznych bankovnich formatech.
SMS/e-mail notifikace:
o upozornéni na dluhy,
o potvrzeni objednavek,

o notifikace o ubytovani / dorucené posté.

API (REST/JSON, pfipadné SOAP)

pro integraci s

studijnimi systémy VS,
personalnimi systémy,
ekonomickymi systémy,
systemy pro tisk (SafeQ apod.),

dalSimi univerzitnimi portaly.

Import/export:

CSV, XML, UNL (cizinecka policie),
davkové importy osob, karet, jidelnicka.

Integrace na platebni systemy:
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e GoPay - online Uhrady ubytovani, kauce, dobiti kreditu na stravu,

o platebni karty (pres bankovni platebni terminaly),

e bankovni tlacitka, PayPal (dle konfigurace GoPay).

Integrace na bankovni systémy:

e nacitani elektronickych vypisq,
e parovani plateb,
» generovani inkasnich prikazd.

Integrace na ekonomické systémy:

e prenos faktur a souhrnnych platebnich dat,
« napojeni dle moznosti konkrétniho ES.
e Integrace na externi rezervacni portaly:
o Booking.com — automaticka nabidka volné kapacity, ceny, sezonni akce,
o prenos rezervaci a storen véetné osobnich udaju.
e Integrace na SMS brany:
o hromadné i individualni SMS,
o napf. upozornéni dluznikiim, zmény ubytovani, dostupnost jidel.

« Autentizace a autorizace je fesena pres jednotny IAM/IDM organizace (pokud je k
dispozici) nebo vlastni uzivatelskou databazi ISKAM.

Bezpecnost a audit

Pristupova prava (RBAC)

e role a opravnéni pro jednotlivé typy uzivateld,
« omezeni pristupu k citlivym Gdajim a financnim informacim,
« segregace roli (napf. oddéleni nastaveni cen od schvalovani faktur).

Logovani a auditni stopy
« logovani vSech vyznamnych operaci (zmény ubytovani, objednavek, cen, jidelnicka,
transakci, nastaveni systému),
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» logovani prihlaseni/odhlaseni a zmén uzivatelskych prav,

o dohledatelnost ,kdo, kdy, co zménil” s moznosti vyuZiti pro interni i externi audity.

Sifrovani a zabezpeceni komunikace

o Sifrovana komunikace (HTTPS/TLS) mezi klientskymi zafizenimi a serverem,

Bezpecnostni politiky

» sledovani provozu, chybovych stavli a nestandardniho chovani systému.

Predavané osobni udaje

e Vramci systému dochazi ke zpracovani a v nékterych pripadech i predavani nasledujicich
kategorii osobnich udaju:

Identifikacni Udaje klientu:
e jméno, pfijmeni, titul,
e datum narozeni / rodné Cislo (pokud je vyzadovano),
o (islo dokladu totoznosti (OP, pas),

o statni prislusnost.

Kontaktni udaje:

o adresa trvalého bydlisté,
e e-mail, telefonni Cislo,

o pfipadné cislo bankovniho uctu.

Studijni / pracovni status (pro studenty a zameéstnance):

« informace o studiu (fakulta, obor, predpokladany konec studia),

o status studenta / zaméstnance (pro Ucely cen a dotaci).
Udaje o ubytovani:

« historie ubytovani (pokoje, terminy),

e pridélené pokoje,

e pfipadné poznamky (interni, verejné, upozornovaci).

Udaje o stravovani:

» transakce vydeje jidel,
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o objednavky jidel.

Udaje o platbach:

e informace o uhrazenych fakturach,

« evidované pohledavky,

e zplsob Uhrady (hotové, kartou, bankovnim prevodem, GoPay).
Predavani dat probiha:

« do ekonomickych systému (fakturacni idaje, subjekty),

o do bank (inkasni prikazy, parovani plateb — v rozsahu nezbytném podle bankovnich
standard(),

« na cizineckou policii (povinné hlaseni ubytovanych cizinca),
o do domovni knihy za Ucelem vykaznictvi poplatkl z pobytu,
e na externi rezervacni portaly (Booking.com — osobni Gdaje hostd pro rezervace).

e Zpracovani probiha v souladu s GDPR a interni smérnici organizace. Rozsah a ucel

zpracovani jsou omezeny na nezbytné minimum pro poskytovani sluzby.



Katalog sluzeb: Dimenso CENTRAL
Verze: 1.0

Uéinnost ode dne (den aktivace): 1.2.2026

1. Uéel modulu

PO 133/2026

Sluzba Dimenso Central je tvofena infrastrukturou platformy Dimenso a je zakladnim kamenem této

platformy. Dimenso Central obsahuje dil¢i sub-sluzby a funkcionality.

Subsluzby

D.Portal

D.Mobile

D.Report

Funkcionalita

profil uzivatele — zobrazeni a editace informaci o profilu uzivatele

sprava uzivatell

informace o vykonnych systémech

sprava poskytovanych Dimenso sluzeb

evidence ucetnich dokladd sluzeb Dimenso

evidence sluzeb

Mobilni aplikace pro stravniky a ubytované

Zobrazeni jidelni¢kd v mobilni aplikaci

Sprava uzivatelského uctd v mobilni aplikaci

Sprdva uzivatelského konta

Objedndvka jidel prosfednictvim mobilni aplikace

Manazerské statistiky a reporty

Centralizace provozoven

Predikce nezadoucich stavli vykonnych systém{i

Vstupni data

Z vykonnych systému

Seznam objedndvek

Ceniky

Jidelnicky (obsah, popis, ... )

Receptury

Diety

Alergeny

Nutri¢ni hodnoty

Karty zbozi (popis, hierahie, atd.)

Data o provozovnach

Ankety a hodnoceni

Dotace

Distribuce jidel

Financni limity




Stravni limity
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Vydej

Skladové hospodarstvi

Ucetni doklady

Doklady pfijmové

Doklady vydejni (Paragony)

Uzavérky

Skladové hospodarstvi

Sklady

Skladové pohyby

Karty zbozi

Objedndvky zboiZi

Pofizovaci doklady

Vydej zbozi

Nakupni preference (region, typy dodavatel(, atd.)

Adresar dodavatell

Data Dimenso sluzeb

UzZivatelské objednavky

Vyuziti dotaci uZivatele

Vystupni data

Fakturace sluzeb Dimenso

Prilohy Ucetnich dokladu

Statistiky a reporty

Interpretace logy a systémovych dat

Evidence licenci

Data Dimenso sluzeb

API pro vyménu dat (REST/JSON)

MozZnost davkového importu/exportu (CSV/XML)

Autentizace a autorizace pres jednotny IAM systém

Bezpecnost a audit

Logovani zmén

Role-based access control (RBAC)

/////




Katalog sluzeb: Dimenso Portal
Verze: 1.0
Uéinnost ode dne (den aktivace): 1.2.2026

1. Uéel modulu
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Webovy portal umoznujici uzivateldm k funkcionalité Dimenso dle, role a prav uZivatele a dle dostupnych

sluzeb pro daného zakaznika.

Funkcionalita

Manazerské statistiky a reporty

Centralizace provozoven

Predikce nezadoucich stavd vykonnych systému

Vstupni data

Z vykonnych systéma

Alergeny

Nutri¢ni hodnoty

Data o provozovnach

Dotace

Distribuce jidel

Finanéni limity

Skladové hospodarstvi

Ucetni doklady

Doklady vydejni (Paragony)

Uzavérky

Skladové hospodarstvi

Sklady

Skladové pohyby

Karty zbozi

Objednavky zboZi

Pofizovaci doklady

Vydej zbozi

Nakupni preference (region, typy dodavateld, atd.)

Adresar dodavatel

Data Dimenso sluzeb

UzZivatelské objednavky

Vyuziti dotaci uzZivatele

Vystupni data

Statistiky a reporty

Interpretace logy a systémovych dat

Evidence licenci

Data Dimenso sluzeb

Moznost davkového importu/exportu (CSV/XML)

Autentizace a autorizace pres jednotny IAM systém

Role-based access control (RBAC)

/////




Katalog sluzeb: Dimenso Mobile
Verze: 1.0

Uéinnost ode dne (den aktivace): 1.2.2026

1. Uéel modulu
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Mobilni aplikace uréena pro stravniky a ubytované. Funkcionalita obsahuje jidelnicky, moZnost objednani

jidel, spravu objednavek, uzivatelska konta, atd.

Funkcionalita

profil uzivatele — zobrazeni a editace informaci o profilu uzivatele

informace o vykonnych systémech

evidence sluzeb

Mobilni aplikace pro stravniky a ubytované

Zobrazeni jidelni¢kd v mobilni aplikaci

Sprava uZivatelského uctd v mobilni aplikaci

Sprava uzivatelského konta

Objedndavka jidel prosfednictvim mobilni aplikace

Vstupni data

Z vykonnych systému

Seznam objednavek

Jidelnicky (obsah, popis, ...)

Alergeny

Nutri¢ni hodnoty

Data o provozovnach

Ankety a hodnoceni

Dotace

Stravni limity

Vydej

Ucetni doklady

Doklady pfijmové

Doklady vydejni (Paragony)

Objednavky zbozi

UzZivatelské objednavky

Vyuziti dotaci uzZivatele

Vystupni data

API pro vyménu dat (REST/JSON)

Autentizace a autorizace pres jednotny IAM systém

Role-based access control (RBAC)

,,,,,

Katalog sluzeb: Dimenso LINK
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Verze: 1.0

Uéinnost ode dne (den aktivace): 1.3.2026

1. Uéel modulu

Modul Dimenso Link slouzi ke zpfistupnéni vybranych dat a funkci vykonného systému prostfednictvim
volani APl rozhrani. UmoZiuje externim i internim aplikacim bezpeény pfistup k datlim, pficemz rozsah
dostupnych metod a dat odpovida opravnénim konkrétniho uzivatele ve vykonném systému.

Pro pfistup k vétsiné API funkci je vyZzadovan API kli€, ktery uZivatel ziskava v uzivatelském portalu
Dimenso. API kli€ je vZzdy svazan s administrativnim u¢tem vykonného systému, ke kterému je pfifazen ucet
uzivatele v Dimenso.

Kompletni dokumentace metod i datového rozhrani je trvale dostupna na adrese:
https://portal.dimenso.cz/Admin/ApiViewer

2. Funcionality
Bezpeény pristup k datim a metodam
e Autorizovany pfistup pres API.
e Zpfistupnéni pouze povolenych operaci dle opravnéni uzivatele.
Podpora externi integrace
e Napojeni externich systém( a aplikaci pfes REST API.
e Moznost vyuziti APl pro synchronizaci dat nebo volani systémovych funkci.
3. Datové toky
Vstupni data

Zavisi na typu provadéného APl volani.
Typicky mohou zahrnovat:

e Parametry pozadované konkrétni APl metodou.
e Autentiza¢ni udaje (API klic¢).
Vystupni data
Odpovédi vykonného systému dle volané APl metody, napf.:
o Datové zdznamy (JSON).
e Stavové nebo chybové kédy.
e Vysledky operaci.
4. Rozhrani a integrace
e REST API (JSON) - hlavni komunikac¢ni rozhrani.

¢ Viditelnost metod a dat dle opravnéni uzivatele.
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e Sprava API kli¢l prostfednictvim portalu Dimenso.
o Technicka dokumentace dostupna online (ApiViewer).
e Autentizace pomoci APl klice
5. Bezpecnost a audit
o Kazdy API kli¢ je jedinecny a pfifazeny konkrétnimu uZzivateli.
e Pristupova prava se fidi opravnénimi uzivatele ve vykonném systému.
e Logovanivolani API (Cas, metoda, uzivatel, vysledek).
« Sifrovani véech prenos( dat (HTTPS).
6. Pfedavané osobni udaje

V rdmci sluzby nedochazi k pfedavani ani zpracovani osobnich udajd, pokud konkrétni vyuZité API
metody takova data nevraceji. API pfistup respektuje nastaveni opravnéni ve vykonném systé
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Pfiloha é. 2 SMLOUVY O PRONAJMU LICENCE A POSKYTOVANI SLUZEB ze dne 01.02.2026 - SLA

1. Soucinnost Objednatele

1. Objednatel musi co nejveérnéji popsat projevy zjisténé vady dle nize uvedeného postupu.

2. P¥inasledném dalkovém kontaktu se Zhotovitelem musi zajistit realizaci pokynt Zhotovitele a
poskytnout mu vzdaleny pfistup k systému, bude-Lli o to pozadan.

3. Prioritu Zadosti o servisni kon urcuje Objednatel, musi nicméné uspokojivé tuto zdlvodnit,
bude-li poskytovatel zastavat nazor odliSny, zpravi neprodlené Objednatele e-mailem.

2. Opravnéné osoby Objednatele

1. Opravnénymi osobami Objednatele, jez mohou vyuzivat kontaktu dle téchto zasad, jsou:
e kvestor
e feditel koleji a menz
¢ vedouci ubytovaciho useku
e vedouci koleji
e vedouci menzy
e spravce sité
e administrator systému vydeje stravy
e povefend osoba a jeji zastupce

2. Povéfend osoba bude jedna a bude mit jednoho zastupce. V odlivodnénych a naléhavych
pfipadech, kdy hrozi nebezpeci Skody z prodleni nebo kdy neni zadna z opravnénych osob
dostupna, je opravnén vyuzit kontaktu kazdy uzivatel, ktery je ucasten na zajiStovani jeho
provozni funk&nosti.

3. Indikace podpory
1. Dlvodem k vyzadani podpory dle tohoto pokynu muze byt:
e vadavsystému
e naléhavy provozni dotaz
e navrh nazménuv systému
e 7adost o konzultaci
e poskytnuti ndamétu na vylepSeni systému
e pfipadné jiny vazny dlvod, ktery nelze fesit jinak nez prostfednictvim podpory.
2. Podpora, na niz se vztahuji zaruéni podminky, je poskytovana bezplatné.
4. Elektronicky kontakt a fFeSeni incidentu

1. Pro podporu byl vyvinut systém sledovaniincident( prostfednictvim internetovych stranek na
adrese http://podpora.aps-brno.cz. Objednatel poskytne opravnénym pracovniklim pfistup s
patfiénym opravnénim, ktery jim umozni zadat incident véetné jeho priority a sledovat stav
feSeni problému.

2. Jakmile je problém vyfeSen, Objednatel tuto skute¢nost potvrdi a incident uzavre. Systém
sleduje dobu stravenou feSenim problému, odezvu na incident a jeho vyfeSeni. Na zakladé
téchto udajl a odsouhlaseni Objednatelem probéhne v souladu se Smlouvou fakturace.

5. Telefonicky kontakt

V pfipadé nefunkénosti elektronického kontaktu lze podnét uplatnit na téchto telefonnich &islech:
sekretariat ApS 549210202
technici spole¢nosti ApS Brno s.r.o. 603427 409
Ing. Kurecka 604 223 200


http://podpora.aps-brno.cz/

