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Evidencni &islo smlouvy objednatele: SML014/26
Evidencni Cislo VZ objednatele: VZ005/26
C.j. COI 71497/26/0100

SMLOUVA

na zajisténi dodavky VOIP telefonni ustfedny a sluzeb — podpory IP telefonie
(dale téz jen ,Smlouva®)

Smluvni strany

Ceska republika — Ceska obchodni inspekce (dale jen ,COI*)

se sidlem: Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
ICO: 00020869

DIC: CZ 00020869

bankovni spojeni: ~ CNB Praha 1

Gislo uétu: 829011/0710

za niz jedna: Ing. Jan Stépanek, ustfedni feditel COI

(dale jen ,Objednatel)

a

ALTEL Czech, s.r. 0.

zapsana: v OR vedeném KS v Plzni, oddil C, vlozka 18454
se sidlem: Lesni 534/65, 312 00 Plzen

ICO: 26410419

DIC: CZ26410419

bankovni spojeni:  UniCredit Bank, a. s.

Cislo udtu: 1510958002/2700

zastoupena: Radkou Berankovou, prokuristou

osoba opravnéna
jednat ve vécech
technickych
tel.:
e-mail:
(dale jen ,Dodavatel)

(oba spole¢né dale jen ,Smluvni strany®)

Clanek I.
Preambule

1) Objednatel vyhlasil jako zadavatel zadavaci Fizeni vefejné zakazky malého rozsahu,
v némz byla nabidka podana Dodavatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjSi, a proto
Objednatel s Dodavatelem uzavfel tuto Smlouvu.

2) Cilem zadavaciho fizeni bylo vybrat Dodavatele, ktery poskytne pinéni v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.



3)

1)

2)

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZzeny touto Smlouvou se fidi
zakonem ¢&. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,obCansky zakonik), a zakonem ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné neékterych zakonl (autorsky zakon),

ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,autorsky zdkon®).

Clanek I1.
Predmeét plnéni Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout na svij naklad a nebezpeci
pro Objednatele dodavku VOIP telefonni Ustifedny (nahradu za stavajici) v&. konfigurace
a zprovoznéni této ustfedny, stavajicich telefonnich pfistrojt, pfip. dalSiho pfisluSenstvi a
sluzbu — podporu IP telefonie v rozsahu stanoveném technickymi specifikacemi (pfiloha
¢. 1 Smiouvy).

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté dodavky a sluzby cenu za podminek
vymezenych v této Smlouvé.

Clanek III.
Prava a povinnosti smluvnich stran

(1) Dodavatel prohlasuje, ze je odborné zpusobily k zajisténi plnéni pfedmétu této
Smlouvy.

(2) Dodavatel se zavazuje dodat VOIP telefonni ustfednu jako nahradu za stavajici.
Zavazuje se proveést konfiguraci dodané VOIP telefonni ustfedny. Konfigurace bude
shodna s konfiguraci nahrazované telefonni ustfedny. Dale se zavazuje provést
konfiguraci a zprovoznéni stavajicich telefonnich pfistroja, pfip. dalSiho pfislusenstvi
tak, aby bylo plné funkéni s novou VOIP telefonni ustfednou a bylo u jednotlivych
zarizeni shodné s dosavadnim nastavenim. Rovnéz se zavazuje provést pfipojeni
VOIP telefonni ustfedny do vefejné telekomunikaéni sité prostfednictvim vybraného
operatora a pIné zprovoznéni (souhrnné dale téZ oznaceno pojmem ,implementace®).
BlizSi technické specifikace jsou v pfiloze €. 1 Smlouvy.

(3) Dodavatel se zavazuje v pfipadé potfeby Objednatele dodat VOIP telefonni pfistroj
pfislusného typu dle technické specifikace (pfiloha €. 1 Smlouvy) v pozadovaném
mnozstvi. Pozadavek Objednatele na dodavku bude specifikovan pozadavkem
pfedanym Dodavateli, a to e-mailem nebo pfes Helpdesk. Dodavatel je povinen
zajistit dodavku takto objednanych telefonnich pfistroji do mista objednavky a jejich
konfiguraci nejpozdéji do 6 tydn( ode dne odeslani pozadavku.

(4) Dodavatel se zavazuje zajistit poskytnuti sluzby podpory IP telefonie dle technické
specifikace (pfiloha €. 1 Smlouvy), a to:

a) zajisténi zakladni podpory a zabezpeleni bezproblémového provozu a udrzby
celého systému.

b) zajisténi rozSifené podpory, tj. poskytovani sluzeb dle pozadavki Objednatele
v celkovém rozsahu 480 hodin (bez €asu straveného na cesté). (pozn. primarné
Objednatel pfedpoklada rovnomérné Cerpani sluzeb za dobu ucinnosti smilouvy,
nelze vsak vyloucit v nékterych obdobich zvySené nebo sniZené cerpani dle
realnych potreb). Pozadavek Objednatele na dil¢i sluzbu/praci bude specifikovan
pozadavkem predanym Dodavateli, a to e-mailem nebo pfes Helpdesk, pfipadné
telefonicky. Dodavatel nasledné odhadne pracnost v Clovékohodinach a termin
splnéni pozadavku a informaci zasle k odsouhlaseni kontaktni osobé Objednatele, a
to nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne odeslani pozadavku Objednatele.
Realné vycerpané clovékohodiny budou vykazany ve Vykazu prace (pfiloha ¢. 5
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Smlouvy). Objednatel se vSak nezavazuje vSechny Clovékohodiny za dobu ucinnosti
této Smlouvy vyuZzit.

(5) Dodavatel zaijisti opravu vadného zafizeni v rezimu ,Doba zasahu nasledujici
pracovni den, tj. NBD 5x8 = servisni sluzba musi byt poskytovana 5 pracovnich dnt
v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00, s povinnosti zahgjit Cinnosti spojené
s feSenim zavady nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po zadani
pozadavku na servisni zasah (reakéni doba).

(6) Dodavatel je povinen zajistit Objednateli odstranéni zavady do 48 hodin od nahlaseni
zavady (po uplynuti reakéni doby). Naklady na cestovné a Cas straveny na cesté
v pfipadé lokality Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 musi byt zahrnuty v cené
servisni sluzby. V ostatnich lokalitach bude cestovné a Cas straveny na cesté uctovan
dle cen a zpusobem uvedenym v pfiloze ¢. 6 Smlouvy. Pfi neodstranitelné HW
zavadé je Dodavatel povinen zajistit vyménu zafizeni. Vyména se tyka zafizeni, které
dodal Dodavatel.

(7) Objednatel se zavazuje vytvofit organizaéni podminky a nezbytnou soucinnost,
v€etné poskytnuti informaci nezbytnych pro poskytovani sluzeb Dodavatele.

(8) Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvi
pfi realizaci pfedmétu plnéni. Toto je povinen zabezpedit i u spolupracujicich tfetich
stran.

(9) Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran pro oblast kybernetické bezpecénosti stanovi
pfiloha &. 7 této Smlouvy — Bezpec€nostni opatfeni v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Clanek IV.
Misto a doba plInéni

Mistem pInéni pfedmétu Smlouvy je lokalita Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 a dalSi
lokality uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Doba pInéni pfedmétu Smlouvy je stanovena na 6 kalendarnich tydnd od terminu nabyti
ucinnosti Smlouvy (zvefejnéni v registru smluv) pro dodavku VOIP telefonni ustfedny,
konfiguraci celého systému IP telefonie a zprovoznéni a dale na 60 mésicu pro
technickou podporu. Doba technické podpory zacina bézet podpisem akceptacniho
protokolu, kterym Objednatel potvrdi kompletni dodavku, konfiguraci celého systému IP
telefonie a zprovoznéni.

Smlouva bude rovnéz ukonéena dnem vycCerpani celkovych 480 &lovékohodin rozSifené
podpory (bez ¢asu straveného na cesté), nastane-li to dfive.

Clanek V.
Soucinnost Objednatele a Dodavatele

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené v zahlavi
této Smlouvy, nebo telefonem, elektronickou postou, systémem datovych schranek nebo
prostfednictvim svych kontaktnich osob.

e

Jména kontaktnich osob Smluvnich stran jsou uvedena v pfiloze €. 2 této Smiouvy.
Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované kontaktni osoby zménit, pficemz zména
je u€inna doru€enim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.

Objednatel poskytne Dodavateli pro plnéni predmétu této Smlouvy potfebnou soucinnost
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni od vzneseni pozadavku na soucinnost, pfipadné
zajisti jeji poskytnuti tfetimi osobami.
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Clanek VI.
Cena a platebni podminky

(1) Cena za poskytnuté dodavky a sluzby je stanovena dohodou Smluvnich stran dle pfilohy
C. 6 této Smlouvy.

(2) Ceny s DPH uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku se mohou, neni-li dale stanoveno jinak,
ménit pouze v zavislosti na zméné sazby dané z pfidané hodnoty. Sazby DPH jsou
stanovovany na zakladé platnych pravnich pfedpist v den fakturace.

(3) Ceny za piInéni dle odst. 1 budou fakturovany nasledovné. Dodavatel vystavi po
provedené dodavce VOIP telefonni ustfedny, konfiguraci a zprovoznéni ustfedny,
stavajicich telefonnich pfistrojli, pfip. dalSiho pfisluSenstvi, tj. kompletni IP telefonie a
pfipojeni a zprovoznéni pfipojeni do vefejné telefonni sité, kdy vSe bude potvrzeno
podpisem akceptacniho protokolu zastupcem Objednatele, fakturu na provedenou
dodavku a implementaci. Ostatni plnéni bude Dodavatelem fakturovano za dale
uvedenych podminek vzdy zpétné za pfedchozi kalendaini Ctvrtleti.

(4) Ceny za plnéni rozSifené podpory v€. pfipadnych naklad( za cestovné a Cas straveny
na cesté budou fakturovany dle schvaleného vykazu prace (pfiloha €. 5) dle skuteéného
poctu odpracovanych hodin, a to za kazdych dokon&enych patnéact (15) minut plnéni.
Vykaz prace bude pfilohou faktury.

(5) Ceny uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku jsou splatné na zakladé dariového dokladu /
faktury vystavené Dodavatelem do deseti (10) dnu od ukonéeni kazdého kalendarniho
Ctvrtleti. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé Cerpani sluzeb zakladni podpory,
pokud nebude prvni a posledni Ctvrtleti upiné, bude cena alikvotné sniZena, a to podle
poctu dnu skute€ného Cerpani sluzeb.

(6) Danové doklady / faktury vystavené Dodavatelem k uhradé ceny za pInéni na zakladé
této Smlouvy musi obsahovat nalezitosti danového dokladu podle platnych pravnich
pfedpisl a nalezitosti stanovené touto Smlouvou.

(7) Lhata splatnosti darfiovych dokladu / faktur je sjedndna na dvacet jedna (21)
kalendarnich dnu.

(8) Veskeré uhrady Objednatele na zakladé této Smlouvy budou provadény bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u¢et Dodavatele uvedeny v dafiovém dokladu / fakture.

(9) Dnem splatnosti se rozumi datum odepsani pfislusné castky, na kterou byl danovy
doklad / faktura vystavena, z uc¢tu Objednatele.

(10) Nebude-li danovy doklad / faktura Dodavatele obsahovat povinné nalezitosti podle
platnych pravnich pfedpist ¢i podle této Smlouvy nebo v ném budou uvedeny
nespravné udaje, je Objednatel opravnén vratit danovy doklad / fakturu Dodavateli
ve lhaté do deseti (10) dnd s vymezenim chybégjicich nalezitosti nebo nespravnych
udaja. V takovém pfipadé se preruSuje doba splatnosti dafiového dokladu a nova doba
splatnosti po¢ne bézZet doru€enim fadné opraveného dafiového dokladu Objednateli.

(11)Ceny za plnéni zakladni a rozSifené podpory mohou byt Dodavatelem kazdorocné
zvyseny o Castku rovnajici se soucinu dosavadni ceny sluzby a miry inflace vyjadiené
prirdstkem prameérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen oficialné vyhlasené v lednu
aktualniho roku Ceskym statistickym GFadem, nikoli v8ak vySe nez o 5 %. Takto mlze
byt cena zvySena poprvé od 1. ledna 2029 (pozn. cena v roce 2029 bude zvySena pouze
o inflaci za rok 2028 nikoli kumulativné za celé prfedchozi obdobi). Objednatel se
zavazuje platit takto nové stanovenou cenu sluzby vzdy od 1. ledna pfislusného
kalendafniho roku, a to za sluzby poskytnuté (Cerpané) po tomto datu. Dodavatel se
zavazuje informovat Objednatele o vySi aplikované inflace na vystavené faktufe za
sluzby.
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Clanek VII.
Odpovédnost za vady a zaruéni doba

Poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maiji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida
specifikovanym pozadavkim Objednatele, parametrim vyrobce provozovaného HW ¢i
prislusnym pravnim pfedpisim, normam nebo dokumentaci, vztahujicim se k jejich
provedeni.

Dodavatel odpovida za vady v zaruCni dobé. Za vady, které se projevily po zarucni
dobé, odpovida Dodavatel jen tehdy, pokud jejich pfi¢inou bylo zavinéné poruseni jeho
povinnosti.

Smluvni strany se dohodly na zaru¢ni dobé 36 mésict u dodavek, resp. 24 mésict u
ostatniho plnéni.

Vyskytne-li se v zaruéni dobé na poskytnutych pracich, dodavkach nebo sluzbach vada,
Objednatel telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim helpdeskové aplikace oznami
Dodavateli jeji vyskyt a jak se projevuje, coz znamenda, Ze pozaduje jeji bezplatné
odstranéni.

Objednatel je povinen umoznit Dodavateli odstranéni vady.

Clanek VIII.
Nahrada skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisli a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho uasili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dGsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZzela od druhé Smluvni strany.
Z&dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim
zavazku druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nahrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi
ob¢anského zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani
omezeno pravo poskozené Smluvni strany na nahradu Skody.

Dodavatel odpovida za Skodu zplsobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném Ceskym pravnim fadem. Smluvni strany si sjednaly, Ze maximalni limit
Skody, resp. plnéni nahrady $kody, neni omezen.

Nahrada Skody se plati v eskych korunach.

Dodavatel neni povinen nahradit Skodu zpusobenou ztratou nebo znienim dat
Objednatele, pokud Objednatel neprovedl jejich zalohovani nebo z dalSich jim
zavinénych davoda.

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienu platnou pojistnou
smlouvu o0 odpovédnosti za Skodu zplUsobenou Objednateli nebo trfetim stranam
s minimalnim rozsahem plnéni 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych). Pojistna
smlouva je pfilohou €. 3 této Smlouvy.

Clanek IX.
Smluvni sankce a pokuty

Smluvni strany se dohody, Ze v pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv terminu pro pInéni dila

(vztahuje se na jakékoli smluvni ujednéni, neni-li dale upraveno jinak) dle této Smlouvy
ma Objednatel pravo uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdy i
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zapoCaty den prodleni. Terminem pro plnéni dila se rozumi i Objednatelem
odsouhlaseny termin splnéni poZadavku v konkrétnim pfipadé rozSifené podpory.

Pro pfipad nedodrzeni Ihity pro odstranéni zavady nebo pro vymeénu zafizeni je
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500,- K& za kazdou
hodinu prodleni a kazdy jednotlivy pfipad.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Sankce i nahrada zpusobené Skody jsou splatné do ftficeti (30) kalendarnich dnu
ode dne doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni spoleéné s pfislusnym dafovym dokladem
/ fakturou Smluvni strané, ktera je povinna pfisluSnou sankci nebo nahradu Skody
zaplatit.

Smluvni pokuta nema vliv na zavazky z této Smlouvy vyplyvajici, ani na povinnost
nahradit vzniklou $kodu zpusobenou druhé Smiuvni strané.

Clanek X.
Rozhodné pravo a reseni sporu

Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto Smlouvou, se
fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporQ
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporu o jeji vyklad Ci
platnost, a usilovat o smirné vyfreSeni téchto sporll nejprve prostfednictvim jednani
kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcu.

Nebude-li spor vyfeSen smirné, bude kazdy spor vznikly na zakladé Smlouvy
rozhodovan u obecného soudu Ceské republiky, ktery je mistné pfislusny pro
Objednatele, nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfislusnost jiného soudu.

Clanek XI.
Ochrana informaci

S ohledem na opravnéné zajmy Objednatele je Dodavatel povinen zachovavat
miéenlivost o divérnych informacich, o nichz se dozvédél pfi plnéni &innosti dle této
Smlouvy a které v zajmu Objednatele nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného
souhlasu.

Za duvérné informace se povazuji zejména jakékoliv informace, které:

a) tvofi obchodni tajemstvi Objednatele, zejména pak veSkeré skutecnosti obchodni
a technické povahy souvisejici s ¢innosti Objednatele, které nejsou verejné dostupné,

b) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju), zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich
pfedpist, nebo zavazkovych vztahu stimto souvisejicich, jejichz ucastnikem je
Objednatel,

c) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé zakona

€. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, nebo zavazkovych vztahu s timto
souvisejicich, jejichz u€astnikem je Objednatel,
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d) se tykaji:
0] ¢innosti Objednatele, zpUsobu Fizeni a pracovnich postupt Objednatele,
(ii) vnitfnich predpist Objednatele nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho organu,
které nejsou verejné dostupné.

e) budou Objednatelem oznaceny za citlivé,

f) by byly v pfipadé jejich prozrazeni zplisobilé poskodit Objednatele.

(3) Pravo nakladat s citlivymi informacemi maji Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro spinéni pfedmétu této Smlouvy.

(4) Za citlivé informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud
se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé
postupu nezavislého na této Smilouvé, popf. druhé Smluvni strané, pokud je Smluvni
strana, ktera takové informace ziskala, schopna tuto skute€nost dolozit, a rovnéz
informace poskytnuté trfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusSenim
povinnosti jejich ochrany.

(5) Dodavatel se zavazuije:

a) uchovavat citlivé informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s pinénim
své ginnosti, pfitemz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi,
které vyplyvaji z pravnich pfedpisu, internich pfedpisi nebo rozhodnuti organu
Objednatele,

b) nevyuzit ani se nepokusit vyuzit citlivé informace pro vlastni potfebu nebo
pro potfebu jakékoliv tfeti osoby zpUsobem, ktery by byl vrozporu s pravnimi
predpisy &i s touto Smlouvou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil nebo
mohl poskodit Objednatele,

c) neprodlené informovat statutarni organ Objednatele, pokud zjisti, Zze doSlo nebo by
mohlo dojit k prozrazeni citlivé informace neopravnéné osobé,

d) k micenlivosti i po skon€eni u€innosti Smlouvy.

(6) Dalsi pozadavky na bezpecénost informaci jsou stanoveny v pfiloze €. 7 této Smlouvy.

Clanek XIl.
Duavérnost informaci

1) V pfipadé, Ze pfi pInéni Cinnosti podle této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich udajll, jejichz spravcem je Objednatel, Dodavatelem, ktery se tak stane
zpracovatelem téchto osobnich Udajl ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 26. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Uudaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju“):

a) se Dodavatel zavazuje pfijmout vSechna bezpec&nostni, technicka, organizacni a jina
opatfeni pozadovana v ¢&l. 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl; pfitom
pfihlédne ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu
zpracovani, kontextu zpracovani a ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rlizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob,

b) se Dodavatel zavazuje nezapojit do zpracovani zadné dalSi osoby bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Pokud Dodavatel zapoji na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele podle pfedchozi véty do zpracovani dalSiho
zpracovatele, aby jménem Dodavatele proved! urcité €innosti zpracovani, je povinen
zajistit, aby tomuto zpracovateli byly uloZeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na
ochranu osobnich udajl, jaké jsou ulozeny v této smlouvé Dodavateli, a to zejména
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2)

c)

d)

e)

f)

)

h)

)

)

poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZzadavky obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaju a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu. Neplni-li
dal§i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich Udaju, odpovida
Objednateli za pInéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale piné
Dodavatel,

se Dodavatel zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych
pokynt Objednatele (v€etné prfedani udaju do tretich zemi a mezinarodnim
organizacim). Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou urcité povinnosti Dodavateli
ulozeny pfimo pravnim predpisem. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen
Objednatele pfed zpracovanim informovat o tomto pravnim pozadavku; tuto
povinnost informovani Dodavatel nema, pokud tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazuji z dllezitych divodd vefejného zajmu,

je Dodavatel povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k mlCenlivosti, nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
mlicéenlivosti,

se Dodavatel zavazuje byt Objednateli bez zbyte€ného odkladu napomocen pfi pInéni
povinnosti Objednatele jako spravce osobnich udajd, zejména povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjektld udaju, povinnosti ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpe€eni osobnich udaji dozorovému ufadu dle &l. 33 obecného nafizeni
o0 ochrané osobnich Udajl, povinnosti oznamovat pfipady poruseni zabezpeceni
osobnich udaju subjektu udaju dle ¢l. 34 obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich Udaju dle ¢l. 35 obecného
narizeni o ochrané osobnich udaju a provadéni predchozi konzultace dle ¢l. 36
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, a Zze za timto uelem Dodavatel zajisti
nebo pfijme vhodna technicka a organizaCni opatifeni, o kterych ihned informuje
Objednatele, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel
k dispozici,

je Dodavatel povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele v8echny osobni udaje
bud vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukonc€eni poskytovani sluzeb spojenych
se zpracovanim osobnich Udaji a vymazat veSkeré existujici kopie, pokud pravni
pfedpis nepozaduje ulozeni danych osobnich udaja,

je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni
toho, ze byly splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajd,

se Dodavatel zavazuje umoznit audity i inspekce provadéné Objednatelem nebo
jinym auditorem, kterého Objednatel povéfi, a k témto auditim &i inspekcim pfispét,

je Dodavatel povinen informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Ze podle jeho
nazoru urCity pokyn poruSuje obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajli nebo
obecné zavazny pravni predpis tykajici se ochrany osobnich udaja,

se Dodavatel zavazuje poskytnout bez zbyte€ného odkladu nebo ve Ihité, kterou
stanovi Objednatel, soucinnost potfebnou pro plnéni zakonnych povinnosti
Objednatele spojenych s ochranou osobnich Gdajl, jejich zpracovanim a s plnénim
ustanoveni tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Zze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porusSi jakoukoliv povinnost
stanovenou vtomto ¢&lanku, sohledem na ochranu a povinnosti vztahujici se
ke zpracovani osobnich udaju, mize se Objednatel domahat okamzitého odstranéni
zavadného stavu.
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3) V pfipadé, ze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaji porusi jakoukoliv povinnost

stanovenou vtomto ¢lanku, je Objednatel dale opravnén pozZadovat smluvni pokutu
ve vysi 20 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad a Dodavatel je povinen tuto pokutu uhradit.

4) Odpovédnost za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti dle tohoto ¢lanku se fidi

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

prislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

Clanek XIII.
Zavérec€na ujednani

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ve vztahu ke viem
zaleZitostem, které tato Smlouva upravuje.

Smluvni strany prohladuji, Ze skuteénosti uvedené vtéto Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla soucasti evidence smluv,
vedené Ceskou obchodni inspekci, ktera bude pFistupna podle zakona &. 106/1999 Sb.,
o0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, a ktera obsahuje
udaje o Smluvnich stranach, pfedmétu Smiouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum
jejiho podpisu.

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou obou Smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni doba pro ob& Smluvni strany ¢ini tfi
(3) mésice a zaCina bézet prvnim dnem v mésici nasledujicim po dni doru€eni vypoveédi
druhé Smluvni strané.

DalSi opravnéni Objednatele odstoupit od Smlouvy nebo ji vypovédét je stanoveno
v pfiloze €. 7 této Smiouvy.

Zmény a dopliky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé vzestupné
Cislovanych pisemnych dodatkt podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv duvodu neplatnym,
protipravnim nebo pravné neucinnym, neni tim dotena ani omezena platnost ani
ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného ustanoveni plati za smluvené to
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisl, které se svym smyslem a ucelem
neucinnému ustanoveni nejvice pfiblizuje.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originall, z nichZ jedno
vyhotoveni obdrzi Objednatel a jedno obdrzi Dodavatel. / Tato smlouva je uzaviena
elektronickou formou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

(10) Dodavatel bere na védomi, Ze tato uzaviena Smlouva nenabude ucinnosti pfed jejim

zvefejnénim v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon
o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpisi. Pokud nebude tato podminka
zverejnéni podle citovaného zakona spinéna do 3 mésicu ode dne jejiho uzavieni, rusi
se tato Smlouva od pocatku.

(11) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Technické specifikace

PFiloha €. 2 - Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele
Priloha €. 3 - Pojistna smlouva

Pfiloha €. 4 - Akceptacni protokol

Priloha €. 5 - Vykaz prace
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Pfiloha €. 6 - Cenova kalkulace
Pfiloha €. 7 - Bezpec€nostni opatfeni v oblasti kybernetické bezpecnosti

(12) Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena
po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vule,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na diukaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

V Plzni dne: V Praze dne:
Za Dodavatele: Za Objednatele:
Radka Berankova Ing. Jan Stépanek
prokurista . ustfedni feditel
ALTEL Czech, s.r. 0. Ceska obchodni inspekce
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Pfiloha ¢. 1 — Technické specifikace

Technické specifikace

V sougasné dob& Ceska obchodni inspekce (dale jen ,COI*) v prostorach Usttedniho inspektoratu,
Inspektoratu Stfedocesky kraj a HI. m. Praha a dale uvedenych lokalitadch provozuje IP telefonii. Je
tvofena patefni telefonni Ustfednou a k ni napojené koncové telefonni pfistroje do vzajemné
komunikujiciho systému v pocitaové siti LAN. Déle je nastaveno zaznamenavéani udalosti IP telefonie
(ustfedny a koncovych bodu) do centralniho logovaciho systému Logmanager firmy Sirwisa a.s. — HW
appliance v majetku COI, dle pozadavk(i zakona o kybernetické bezpeénosti a pFislu§né vyhlasky.
Monitorovani infrastruktury a stavu IP telefonie s alertingem a notifikaci, a to jak telefonni Ustfedny, tak
koncovych bodd, je zajiStovano prostfedky externiho dodavatele. Aktualné je pouzivana platforma
Zabbix na virtualni stroji s OS Linux ve spravé dodavatele.

COl jako Objednatel pozaduje po Dodavateli zakladni a rozsifenou technickou podporu k
provozovanému HW, ktera zajisti komplet odstrafiovani zavad a feSeni provoznich problémd, logovani
do Logmanageru a monitorovani infrastruktury a stavu IP telefonie (Ustfedny a koncovych bodu).
Zaroven bude Dodavatelem poskytovana sluzba telefonické pomoci (Hot-line) a Helpdesk. Oprava
vadnych dili bude probihat v rezimu NBD (Next Business Day). Soucasti podpory je i rozSifena
technicka podpora, ktera fes$i dalSi specifické pozadavky uZivatell v rozvoji systému, zejména v
konfiguracich a v programovani Ustfedny.

1. Provozovany HW

HW Pocet
VOIP telefonni ustfedna Grandstream UCM6510 (v HA zapojeni | 2

s HA modulem)

Telefonni pfistroj Grandstream GRP2613 SIP 155
Telefonni pfistroj Grandstream GRP 2613W SIP 43
Telefonni pfistroj Grandstream GRP2615 SIP 25
FXS brana Grandstream HT814 (Ostrava, ovladani dvefi, 2x | 1
vratnik)

Tabulka €. 1

Mistem pInéni pfedmétu Smlouvy je lokalita Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. Zde je instalovana
stavajici VOIP telefonni Ustfedna (2 ks v HA zapojeni s HA modulem), ktera bude nahrazena novou
VOIP telefonni ustfednou a kde je instalovano 135 ks telefonnich pfistroju (z toho 115 ks GRP 2613 a
20 ks GRP 2615). Telefonni ustfedné i telefonnim pfistrojim skoncila zaruéni doba 28.05.2024.

DalSimi misty plnéni jsou tyto lokality:

Inspektorat COIl pro Olomoucky a Moravskoslezsky kraj, pracovisté Olomouc, Na Sibeniku 1179/5,
779 00 Olomouc, kde je instalovano 9 ks telefonnich pfistroju (z toho 8 ks GRP2613W a 1 ks
GRP2615). Telefonnim pfistrojam kon¢&i zaruéni doba 17.06.2027.

Inspektorat COl pro Olomoucky a Moravskoslezsky kraj, Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava —
Trebovice, kde je instalovano 21 ks telefonnich pfistroja (z toho 20 ks GRP2613 W a 1 ks GRP2615) a
1 ks FXS brany Grandstream HT814. Telefonnim pfistrojam i FXS brané konci zaru€ni doba
05.06.2027.

Inspektorat COI pro Plzefisky a Karlovarsky kraj, Houskova 661/33, 326 00 Plzefi, kde je instalovano
26 ks telefonnich pfistroju (z toho 25 ks GRP2613 a 1 ks GRP2615). Telefonnim pfistrojum konci
zaru¢ni doba 08.12.2027.

Inspektorat COI pro Ustecky a Liberecky kraj, Prokopa Divise 1386/6, 400 01 Usti nad Labem, kde je
instalovano 16 ks telefonnich pfistroji (z toho 15 ks GRP2613 a 1 ks GRP2615). Telefonnim
pristrojam kon¢&i zaruéni doba 05.12.2027.

Inspektorat COI pro Jiho&esky kraj a Kraj Vysogina, Manesova 1803/3a, 370 21 Ceské Budgjovice,
kde je instalovano 16 ks telefonnich pfistroju (z toho 15 ks GRP2613W a 1 ks GRP2615). Telefonnim
pristrojam kon¢&i zaruéni doba 11.12.2026.

Veskeré telefonni pfistroje i FXS brana zUstanou zachovany a nebudou vyménény. VOIP ustfedna
nabizena uc€astnikem musi byt z dlivodu ochrany jiz vynalozenych prostfedki se vSemi témito
zafizenimi kompatibilni.

DalSimi misty pInéni mohou byt, na zakladé predpokladaného budouciho pfipojeni (mize a nemusi
byt v dobé& ucinnosti Smlouvy realizovano) dalSich lokalit v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy tyto
lokality:
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Inspektorat COI pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj, tt. Kpt. Jaro$e 1924/5, 602 00 Brno. Piedpokladany
budouci pocet telefonnich pfistrojd je 29 ks.

Inspektorat COl pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj, Jizni 870/2, 500 03 Hradec Kralové.
Predpokladany budouci pocet telefonnich pfistroja je 19 ks.

2. Pozadovana dodavka a sluzby technické podpory
Je pozadovana dodavka
e VOIP telefonni ustfedny — nahrada Grandstream UCM6510 (v HA zapojeni s HA modulem)
o Redundantni zapojeni (HA High Availability) pfedpokladame bez samostatného HA modulu

v tzv. Hot Standby rezimu

Rackové provedeni

Bude se jednat o novou VOIP telefonni ustfednu

HW ustfedny bude mit v dobé dodani 5letou podporu vyrobce

Dodaci lhata HW ustfedny bude maximalné 6 tydnt ode dne nabyti u¢innosti Smlouvy, {j.

ode dne zvefejnéni v registru smluv

o Ustfedna bude kompatibilni s pouzivanymi zafizenimi (telefony) viz tabulka ,Provozovany
HW* vySe, zejména bude umoznovat tzv ,provisioning” stavajicich telefonu, konkrétné Zero
config provisioning Grandstream SIP koncovych bodl

o Ustfedna bude kompatibilni s navrzenou nahradou pouzivanych zafizeni (VOIP telefonni
pfistroj A a B viz body 6 a 7 v pfiloze &. 6 ZD.

o Ustfedna musi zvladat minimalné 60 souéasnych externich hovort a 200-300 sougasnych
internich hovoru

o Podpora IVR (Interactive Voice Responce) — interaktivni hlasova odpovéd a pfenos jejiho
nastaveni/konfigurace ze stavajici ustfedny viz tabulka ,Provozovany HW* a to samostatné
pro razné lokality

o Podpora napojeni na externi callcentrum — pFfenos nastaveni/konfigurace ze stavajici
ustfedny viz tabulka ,Provozovany HW*

o Nahrada zafizeni bude provedena na lokalité Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2

o O O O

Ugastnik doplni do tabulky v pfiloze &. 6 ZD — cenové kalkulace (ktera se stane pfilohou &. 6 Smlouvy)
nabizeny typ a vyrobce VOIP ustfedny.

Dodavatel ve vySe stanoveném terminu 6 tydnu zajisti konfiguraci a zprovoznéni nové VOIP ustfedny,
stavajicich telefonnich pfistroja, pfip. dalSiho pfislusenstvi (napf. FXS brany) a pfipojeni do verejné
telekomunikacni sité. Po kompletnim zajisténi této implementace bude mezi obéma Smluvnimi
stranami podepsan akceptacni protokol.

Je pozadovana technicka podpora na obdobi 60 mésicl od podpisu akceptaéniho protokolu bez vad a
nedodélkd s témito minimalnimi parametry:

a) Zakladni podpora

Dodavatel zajiStuje dostupnost celého systému, udrzuje systém v provozu, provadi opravy,
odstranuje provozni zavady, zajistuje aktualizace, nasazuje opravné a bezpec€nostni patche.

Dodavatel je povinen zajistit dostupnost nahradnich dili pozadovaného HW od vyrobce a
dostupnost vlastni podpory.

Dodavatel je povinen Objednateli poskytovat sluzbu telefonické pomoci (Hot-line), e-mail a Helpdesk
a to nepretrzité 24 hodin denné (rezim 365(24/7), pfi feSeni problém( a zavad, které se vyskytnou
na zarizenich uvedenych v tabulce €. 1. Komunikace bude probihat v ¢eském jazyce.

Dodavatel zajisti opravu vadného zafizeni v rezimu ,Doba zasahu nasledujici pracovni den”, tj. NBD
5x8 = servisni sluzba musi byt poskytovana 5 pracovnich dnl v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00
do 16:00, s povinnosti zahajit ¢innosti spojené s feSenim zavady nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po zadani pozadavku na servisni zasah (reakéni doba).
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Dodavatel je povinen zajistit Objednateli odstranéni zavady do 48 hodin od nahlaseni zavady (po
uplynuti reakéni doby). Naklady na cestovné a Cas straveny na cesté musi byt zahrnuty v cené
servisni sluzby. Pfi neodstranitelné HW zavadé je dodavatel povinen zajistit vyménu zafizeni nebo
jeho nahradu zapujc¢kou stejného nebo ekvivalentniho zafizeni.

V pfipadé nedodrzeni vySe uvedené podminky je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 500,- K€ za kazdou hodinu prodleni a kazdy jednotlivy pfipad.

Dodavatel je povinen Objednatele neprodlené informovat o terminu ukon&eni podpory zafizeni
vyrobcem.

b) RozSifena podpora:

Pro provozovany HW bude Dodavatel poskytovat nasledujici rozsifené sluzby:

- administrace, konfigurace telefonni ustfedny a koncovych telefonnich stanic

- vzdalené Upravy nastaveni, restart

- zpracovani dokumentace, konzultace, jednani

- pfidani/odebrani/zména telefonniho ¢isla

- pfidani/odebrani/zména telefonniho aparatu

- pfidani, zména popisu u linky

- pfidani rychlych voleb u linky

- nastaveni pfesmérovani u linky

- prace s logy telefonni Ustfedny

- vypisy hovoru dle linky, volaného &isla, ¢asu apod.

- skupinova volani, zfizeni, zruSeni, zmény

- pfipojeni dalSich telefonnich linek z jinych lokalit (viz pfehled pod bodem 1) na telefonni Ustfednu
provozovanou v budové Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 (pfipadny nakup HW neni soucasti
ceny rozSifené podpory)

Za vySe uvedené rozSifené sluzby bude Objednatel Dodavateli platit formou jednotné hodinoveé
sazby. V cené sluzby bude zahrnuta doprava Dodavatele a ¢as straveny na cesté na misto vykonu
plnéni v budové Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2.

V pfipadé jinych lokalit bude déle pfipadné uétovano cestovné a Cas straveny na cesté dle cen a
podminek uvedenych v pfiloze €. 6 ZD — cenové kalkulace.

Dodavatel zajisti nezbytnou soucinnost s novym dodavatelem po skonleni platnosti a ucinnosti
smlouvy.
Néhradya zarizeni s ukonéenou podporou vyrobce nebo pro dalSi lokality Brno, Hradec Kralové
(bude-li relevantni) i
Zarizeni, které jiz nemaji podporu vyrobce, tedy jsou dle vyrobce ve stavu ,End of Life* Ci ,End of
Service” nebo se tomto stavu ocitnou v priibéhu trvani smlouvy, budou Dodavatelem nahrazeny
ekvivalentni ndhradou za ceny uvedené v pfiloze ¢. 6 ZD (v€etné implementace), a to za spInéni
nasledujicich podminek &i parametrd. Zafizeni se zaplacenim ceny dle pfilohy €. 6 ZD, po podepsani
pfedavaciho protokolu, stdva majetkem objednatele a déle se na néj vztahuji ustanoveni z kapitoly 2
vyse.
e VOIP telefonni pfistroj A — ndhrada Grandstream GRP2613 SIP a
e VOIP telefonni pfistroj B — nahrada Grandstream GRP2615 SIP
o HW telefonniho pfistroje bude mit v dobé dodani 5letou podporu vyrobce
o Dodaci Ihita HW telefonniho pfistroje v€. jeho konfigurace a pfipojeni bude
maximalné 6 tydn{ ode dne jeho objednani
o Telefonni pfistroj bude kompatibilni s VOIP telefonni (stfednou a ostatnimi
provozovanymi zafizenimi IP telefonie.
o Telefonni pfistroj ma shodné nebo lepsi technické parametry a poskytuje minimainé
stejné nebo lepsi uzivatelské funkce
o Nahrada zafizeni je provedena na lokalité, kde je dané zafizeni provozovano
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Dodavatel mGze (nabidnout) dodat i totozny typ telefonniho pfistroje, tj. Grandstream GRP2613 SIP
(tento typ je relevantni i pro variantu GRP2613W SIP, ktera neni poZadovana), resp. GRP2615 SIP,
pokud bude splfiovat vySe uvedené pozadavky.
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PFiloha €. 2 - Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele

Za Objednatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

Za Dodavatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

URL na helpdesk Dodavatele: Helpdesk
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Pfiloha ¢. 3 — Pojistna smlouva
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Pfiloha €. 4 — Akceptacni protokol

Akceptacni protokol
Dodavatel na zakladé uzaviené smlouvy ev. &. SML /26, €.j. /26/0100 prohlasuje, Ze
dodal VOIP telefonni ustfednu (jako nahradu za stavajici, vyrobce:  typ: vyr. C..

proved| konfiguraci dodané VOIP telefonni Ustfedny, a to ve shodné konfiguraci nahrazované
telefonni ustfedny;

provedl konfiguraci a zprovoznéni vSech stavajicich telefonnich pfistroju, pfip. dalSiho
pfisluSenstvi tak, Ze je vSe pIné funkéni s novou VOIP telefonni ustfednou a je u jednotlivych
zarizeni shodné s dosavadnim nastavenim;

provedl pfipojeni VOIP telefonni ustfedny do vefejné telekomunikaéni sité prostfednictvim
vybraného operatora a plné zprovoznéni

Vyjadieni Objednatele:
(specifikuji se pfipadné nedostatky a termin k jejich odstranéni nebo se konstatuje, Ze plnéni bylo provedeno a
pfedano zcela v souladu s uzavienou smlouvou).

V Praze dne
Dodavatel: Objednatel:
Jméno a pfijmeni pfedavajiciho Jméno a pfijmeni pfebirajiciho

Stranka 17 z 21



Pfiloha ¢. 5 — Vykaz prace

Vykaz prace dle Smlouvy €. .....

Rekapitulace:

za obdobi .......

: Pocet hodin Pocc(e(vt:ahsodln
Cinnost (rozsirena . .
odpora) straveny na
P cesté)
Vy€erpano za minulé obdobi
Aktualni ctvrtleti
Vycéerpano celkem
Zbyva k vyc€erpani XXXXXXXX
Aktualni étvrtleti — konkrétni plnéni:
Datum Popis prace Pocet hodin | Jméno Zzadatele
Datum:
Za Objednatele: Za Dodavatele:
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Priloha ¢. 6 — cenova kalkulace

Nabizena néhrada Pog | Jedn Celkovy rozsah plnéni
et otka
P
of 5
i Polozka Cena v K& Cena v K¢ CenavKé | Vyse DPH | CenavKé
& Vyrobce Typ bez DPHza | DPHv K¢ v¢. DPH za bez DPH v Ké vé. DPH
jednotku jednotku celkem celkem celkem
1 | Z&kladni podpora 20 C;Vt?l 15 000,00 3 150,00 18 150,00 300 000,00 63 000,00 363 000,00
Clov
2 | RozSifena podpora 480 iZ?: 100,00 21,00 121,00 48 000,00 10 080,00 58 080,00
a
3 | Cestovné - 1 km*) 428 km 12,00 2,52 14,52 50 400,00 10 584,00 60 984,00
4 | Cas straveny na cest&™) 60 hr?:' 1,00 0,21 1,21 60,00 12,60 72,60
VOIP telefonni Ustfedna ;Srrnandstre Grandstream
5 | (v HA zapojeni) - ndhrada Networks, UCM6304 2| kus 18 270,00 3 836,70 22 106,70 36 540,00 7 673,40 44 213,40
Grandstream UCM6510 Inc | VolP PBX
VOIP telefonni pristroj A - gr:]andstre Grandstream
6 gsg?gf; Slfrandstream Networks, | GRP2613 SIP 50 | kus 1 440,00 302,40 1742,40 72 000,00 15 120,00 87 120,00
Inc.
VOIP telefonni pristroj B - aGrrnandstre Grandstream
7 | (ndhrada)  Grandstream Networks GRP 2615 10 | kus 3112,00 653,52 3765,52 31 120,00 6 535,20 37 655,20
GRP2615 SIP | ' | SIP
nc.
VOIP telefonni Ustfedna -
prace spojené s nahradou
pfedchozi ustfedny, .
konfigurace a
8 zgfl’;’j?czi’;i”' tell‘esfgﬁglf‘g; 1| kpl. 60 000,00 | 12 600,00 72 600,00 60 000,00 | 12 600,00 72 600,00
pfistroji  pfip.  dal$iho
pfisluSenstvi, pfipojeni do
jednotné telekomunikaéni
sité, tj. implementace
Celkova cena 598 120,00 | 125 605,20 723 725,20

*) Cestovné — pro ucely hodnoceni nabidek je uveden pfedpokladany pocet km za celkové pInéni zakazky do
jinych lokalit nez Praha. Cestovné bude dodavatelem tétovano dle skutecnosti, pficemz jako maximalni pocet km
na konkrétni cestu objednatel pfipousti poCet km obvyklé optimaini cesty ze sidla dodavatele na lokalitu
objednatele vygenerované ze systému Mapy.cz https://mapy.cz/. V pfipadé uctovani vice km tyto nebudou
objednatelem akceptovany.

**) Cas straveny na cest& — pro Géely hodnoceni nabidek je uveden predpokladany podet Gétovanych hodin za
celkové pInéni zakazky do jinych lokalit neZz Praha. Cas straveny na cesté bude dodavatelem u&tovan dle
skute€nosti, a to za kazdych i zapo€atych 15 minut, pfi¢emz jako maximalni délku ¢asu na konkrétni cestu
objednatel pfipousti ¢as obvyklé optimalni cesty ze sidla dodavatele na lokalitu objednatele vygenerované za
systému Mapy.cz https://mapy.cz/. V pfipadé uctovani delSiho ¢asu nebude tento ¢asovy presah objednatelem
akceptovan.

Objednatel se nezavazuje vSechny ¢lovékohodiny (480) za dobu ucinnosti smlouvy vyuzit.

Objednatel se nezavazuje odebrat uvedené pocty telefonnich pfistroji. Uvedené pocty jsou pouze pro uUcely
zpracovani cenové nabidky a pro hodnoceni nabidek.
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Priloha €. 7 — Bezpec&nostni opatfeni v oblasti kybernetické bezpec€nosti

Bezpecnostni opatieni v oblasti kybernetické bezpecnosti

Objednatel je spravcem a provozovatelem informacniho systému zakladni sluzby ve smyslu zakona €.
264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti a vyhlasky ¢.409/2025 Sb., o bezpecénostnich opatfenich
poskytovatele regulované sluzby v rezimu vys$Sich povinnosti. Dodavatel timto bere na védomi, ze
plnéni dle této Smlouvy bude provadéno na podpurnych aktivech Objednatele. Dodavatel je povinen
poskytovat plnéni dle Smlouvy v souladu se vSemi pravnimi pfedpisy upravujicimi kybernetickou
bezpe€nost a v souladu se vSemi vnitinimi pfedpisy Objednatele upravujicimi systém fizeni
bezpecnosti informaci, resp. tak, aby se Objednatel vyvaroval jakékoliv €innosti, jez by mohla byt
oznacena za poruseni uvedenych pravnich pfedpisu a vnitfnich pfedpist Objednatele.

Dodavatel je pfi poskytovani plnéni povinen plnit nasledujici povinnosti:

1.Postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

2.Dodavatel je povinen zachovat bezpecénost informaci a dat obsazenych v informac¢nich systémech,
které jsou plnénim Smlouvy dotéeny, atozejm. z pohledu davérnosti, dostupnosti a integrity.
Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom vSech povinnosti, které je povinen z hlediska zachovani
bezpecénosti informaci dodrzovat. Je-li nezbytné dlvérnost, dostupnost ¢&i integritu informaci nebo dat
omezit, ohrozit nebo prerusit, mize tak Dodavatel ucinit pouze po pfedchozim souhlasu Objednatele a
jen v rozsahu pfedem odsouhlaseném.

3.Dodavatel je povinen Objednatele pisemné informovat o zpUsobu Fizeni rizik na strané Dodavatele a
o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy, a to do 15 pracovnich dnd od nabyti G&innosti
Smlouvy.

4 Veskeré informace vyzadujici vy$8i miru ochrany, zejména pfistupova opravnéni, hesla, identifikacni
a jiné kritické udaje, poskytnuté Objednatelem pfi poskytovani plnéni budou vhodnym zplsobem
chranény proti neautorizovanému pfistupu; certifikaty a pfistupova opravnéni nebudou uchovavany v
nesifrovaném tvaru, pokud nebude mezi Smluvnimi stranami pro konkrétni pfipad dohodnuto jinak.

5.Pokud Dodavatel vyuzZiva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se zajistit dodrZovani
veskerych bezpec&nostnich opatfeni stanovenych Objednatelem ve smluvnich vztazich se svymi
poddodavateli a tuto skute€nost dolozit na vyzadani pfedlozenim pfisluSného smluvniho vztahu
uzavieného s timto poddodavatelem, pfipadné predloZzenim ¢&estného prohlaseni o fadném
naplfiovani této povinnosti.

6.Dodavatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uzivat data pfedana Dodavateli
Objednatelem za uc€elem pInéni pfedmétu Smlouvy pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni pfedmétu
Smlouvy a zavazuje se nakladat s daty pouze v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy, zejména zakonem &. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecénosti a vyhlaskou &. 409/2025
Sb., o bezpec&nostnich opatfenich poskytovatele regulované sluzby v rezimu vysSich povinnosti.

7. Rizeni ptistupu
7.1.Pristup k IS je mozné povolit pouze po evidenci osoby zastupujici Dodavatele v registru identit
Objednatele nebo obdobném systému, a to na zakladé pozadavku Dodavatele na pfistup.

7.2.Pfidéleni opravnéni zaméstnancum Dodavatele musi byt fizeno principem nezbytného minima a
neni narokove.

7.3.Dodavatel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Dodavatele ani
poddodavatele.

7.4.Nelze pfipojit koncové zafizeni do sité Objednatele bez pfedchoziho schvaleni pfipojeni uréenou
osobou.

7.5.Dodavatel se zavazuje, zZe vSechny jeho informacni systémy, které se pfipojuji do sitové
infrastruktury Objednatele, jsou a budou chranény vhodnym zplsobem proti malware.

Stranka 20 z 21



7.6.Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pInéni, které pfistupuji do
interni sité a/nebo IS Objednatele, chranily autentiza¢ni prostfedky a Udaje kIS Objednatele.
Dodavatel bere na védomi, Ze v pfipadé neuspésnych pokusl o autentizaci uzivatele muze byt
pfislusny ucet zablokovan a feSen jako kyberneticka bezpeénostni udalost ve smyslu pfislusné fidici
dokumentace a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani kybernetické bezpeénostni udalosti
(napf. okamzité zrusSeni pfistupu k informaénim aktiviim fyzickych osob externiho subjektu). Dodavatel
bere na védomi, Ze postup zvladanim kybernetické bezpecénostni udalosti ¢i jiny disledek poruseni
bezpecénostnich opatfeni nebude posuzovan jako okolnost vylu€ujici odpovédnost Dodavatele za
prodleni s fadnym a v€asnym pInénim pfedmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé
pfipadné ujmy Dodavateli €i jiné osobé ze strany Objednatele.

S pfihlédnutim k pfedmétu plnéni smlouvy a platné legislativé v oblasti kybernetické
bezpec€nosti je Dodavatel povinen strpét, respektovat a dodrzovat dal$i podminky.

1. Zachovavat micenlivost o datech a informacich, se kterymi pfijde do styku v souvislosti
s poskytovanymi sluzbami. Tato data a informace maji dlivérny obsah, vzdy je nutno zajistit
jejich integritu a dostupnost.

2. Objednatel je opravnén u Dodavatele vykonavat kontrolu nastavenych bezpec€nostnich
pravidel.

Dodavatel odpovida za dodrzovani uvedenych pravidel i u svych poddodavateld.

4. Dodavatel, po domluvé s manazerem kybernetické bezpecénosti Objednatele, je povinen
respektovat a zavést do praxe hlavni principy v oblasti kybernetické bezpecénosti stanovené
bezpecénostnimi politikami Objednatele.

5. Dodavatel, v navaznosti na poskytované sluzby, je povinen informovat Objednatele:
- o vSech kybernetickych udalostech a incidentech,
- 0 zpusobu fizeni rizik a o zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim Smiouvy,
- o vSech osobach, které prisly do kontaktu s divérnymi informacemi,
- o podminkach pfi ukon&eni smluvniho vztahu (exit strategie),
- o podminkach v navaznosti na fizeni kontinuity (plany obnovy).

6. Objednatel je opravnén jednostranné odstoupit od Smlouvy nebo Smlouvu vypovédét, a to
bez vypovédni lhdty, v pfipadé poruSeni vySe uvedenych opatieni ze strany Dodavatele nebo
v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Dodavatelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi
vyuzivanymi aktivy.
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