CONFIDENTIAL

T
DODATEK C. 3
k Ramcové smiouvé ¢. 40210630817

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI A JEJICH
PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obCansky zakonik") v platném znéni.

| | CISLO ZAKAZNIKA: 00297488001

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PsC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM
IC: 64949681 BUSINESS:

DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA:
SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOVNI SPOJENI: Komercni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen "TMCZ")
a

Statutarni mésto Havifov

SIDLO:

ULICE: Svornosti 86/2

MESTO: Havifov

PSC: 736 01

IC: 00297438

DIC: CZ00297488

ZASTOUPENA: otoznost ovéirena zastupcem TMCZ
POVINNY SUBJEKT ANO

PRO REGISTR SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady daéle také jako ,,Smluvni strany*).

Smluvni strany uzaviely dne 24. 05. 2023 Ramcovou smlouvu €. dale jen Smlouva).
Smluvni strany timto uzaviraji Dodatek €. 3 k Ramcové smlouvé tek), kterym si sjednavaji zménu nasledujicich ujednani

Smlouvy.

1. UCEL A PREDMET DODATKU

1.1. Pfedmétem tohoto Dodatku je zejména sjednani zvyhodn&nych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb”).

1.2.  Udelem tohoto Dodatku je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zamé&stnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni
Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k plnéni svych pracovnich tkoll a pfipadné
i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na
podkladé této Smlouvy s TMCZ.
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Dodatek k Ramcové smlouvé

2.  ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMINEK

2.1.  Smluvni partner a TMCZ si sjednavaji zménu Zvlastnich smluvnich podminek. Cela pfiloha Zvlastni smluvni podminky dosud platna se
rusi a nové nahrazuje znénim Zvlastnich smluvnich podminek, které jsou nedilnou souéasti tohoto Dodatku.

3. ZMENA SJEDNANE DOBY TRVANI SMLOUVY, PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

3.1.  Smluvni strany se v tomto Dodatku dohodly na zméné, respektive prodlouZzeni sjednané doby trvani Ramcové smlouvy.

3.2. Nova sjednana doba trvani Smlouvy je stanovena do vyCerpani ééstk_a pfedmaét plnéni.

3.3. Dodatek je platny ode dne podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Podmiruje-li zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRS") nabyti u¢innosti tohoto Dodatku jeho uverejnéni v registru smiuv die ZRS, pak bez ohledu na ostatni
smluvni ustanoveni nabude tento Dodatek U€innosti nejdfive okamzikem jeho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tento Dodatek
podléha povinnosti uverejnit ho v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni tohoto Dodatku v registru zacerni
veskeré osobni daje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

4. LIMIT SIM

4.1. Smluvni strany deklaruji, Ze v reZimu Smlouvy bude uzavieno maximalné 800 U&astnickych smluv s mobilnim hlasovym tarifem. Pfipadné
prekroceni tohoto poc¢tu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapoditavaji vSechny aktivni
a dodasné pferusené Ucastnické smlouvy.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Nedilnou souéasti tohoto Dodatku jsou nasledujici pfilohy:

Zvlastni smiuvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smiouvy platné od 1.1.2022

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich tdaji

Bezpecnost sluzeb

V pfipadé, Ze v prib&hu trvani Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit poZadavky die zakona €. 264/2025 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a souvisejicich provadécich vyhlasek k tomuto zakonu (dale spole¢né jen ,NZKB"), je Smluvni partner povinen
o této skute€nosti prokazateln&, pisemné a neprodlené informovat TMCZ (dal3i podrobnosti jsou uvedeny v Pfiloze tohoto Dodatku:
Bezpecnost Sluzeb). Pokud bude Smluvni partner v pribé&hu trvani Smlouvy poZadovat pInéni a/nebo specifickou sluzbu a/nebo tpravu
Sluzby s odchylnymi parametry, nez je standard pro bezpecnost poskytovani dané Sluzby dle NZKB urCeny ze strany TMCZ (Standard
bezpe&nosti Sluzby), zejména pokud je TMCZ pro Smluvniho partnera pro nékterou z jeho regulovanych sluzeb vyznamnym
dodavatelem dle NZKB, uplatni se postup sjednany v PFiloze tohoto Dodatku: Bezpecnost SluZeb.

5.2. V ostatnim, timto Dodatkem nezméné&ném, zistava platné aktualni znéni Smiouvy.

5.3. Smluvni partner timto prohladuje, Ze neni (v pfipadé spole¢nosti ani nikdo z majiteld, statutarnich organt a koneénych uZivatel
vyuZivajicich sluzby z podnikatelské Cinnosti die zakona ¢. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelti, v platném znéni) uveden na
sankénich seznamech ve smyslu Ceské a evropské legislativy. Smiuvni partner se zarovern zavazuje oznamit TMCZ zafazeni osob
uvedenych vySe na jakykoliv sankéni seznam dle ¢eského nebo mezinarodniho prava. TMCZ je opravnén z tohoto divodu odstoupit od
Smlouvy.

54. Smluvni strany potvrzuji, Ze na zakladé vyslovné vzajemné dohody uzaviraji tento Dodatek a vSechny pfip. dalsi dodatky sjednaji
elektronicky s vyuZitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronického podpisu, ktery je v souladu s nafizenim
EU eIDAS (v minimalni drovni el. podpisu ,uznavany” €i vy3si). TMCZ umisti Dodatek v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve
Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soudinnost (zejména pak spravnou
elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smiuvnich stran elektronicky
obdrzi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje
za original. Na pozadani TMCZ je Smiluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylou&eni
pochybnosti Smluvni strany prohladuji tento zplsob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavfeni Dodatku i pro pfipad, Ze by si
dfive sjednaly vylu¢né listinnou podobu smluvni dokumentace.

5.5. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Smlouvy s fyzickymi podpisy, bude Dodatek vypracovan ve 3 vyhotovenich s
platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasuji, Zze i v pfipadé
listinného uzavieni Ize jakékoliv dalsi zmény &i ukonceni Smlouvy Fedit téZ prostfednictvim elektronickych podpist, stejné jako ménit &i
ukoncovat Smlouvu uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

5.6. Smluvni strany po Fadném pfecteni tohoto Dodatku prohladuji, Ze tento Dodatek byl uzavien po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principli poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slab&i stranou. Na diikaz uvedenych skute€nosti pFipojuji své podpisy.

DATUM: DATUM:
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcové smiouvé ¢. 40210630817
Na zakladé Dodatku ¢&. 3

. NABIDKA TARIFU
1.1.  Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb") za podminek uvedenych v tomto
odstavci niZe. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifll a sluZzeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik"), pfipadn& Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluZzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy
aktivovat pouze mobilni hlasove tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu
Tarif 2 Pro Firmu
Tarif 3 Pro Firmu
Tarif 4 Pro Firmu
Tarif 5 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Tarif 2 Pro Tarif 3 Pro Tarif 4 Pro Tarif 5 Pro
Firmu Firmu Firmu Firmu Firmu

Skupina Polozka - nazev

Volné jednotky - | VoIné minuty do vSech siti

vsechny sité VoIné SMS do vsech sit

Narodni datovy

limit Narodni datovy limit

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (KE/min)

Cena volani do pevnych
Ceny - narodni siti (KE&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (KE/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KE/SMS)

Cena MMS (KE/MMS)
Rychlost po vyCerpani

i narodniho datového limitu
Ostatni (FUPu)

EU datovy limit

gz;?ln;érodnl' Cena mezinarodni SMS
e (KE/SMS)

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedené tabulce * je za v cené mésiéniho pausalu vzdy prisiusne Utastnicke smifouvy vyazivajici takovou U
Uvedené ceny jsou bez DPH, jedna se o individuaini cenovou nabidku sluzeb. Uvedena vySe narodniho datového limitu umoznuje Cerpani dat nejvySsi
dostupnou technologii. Volani v podnikove siti je zahrnuto v cené mésiéniho pausalu tarifu.

Pokud v rémci tarifu neni stanoven EU datovy limit, Cerpaji se v ramci EU data z narodniho datoveho limitu dle podminek EU roamingu.

EU datovy limit - od 1. ledna kazdeho kalendainiho roku dochazi ke zméné regulovane velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména teto velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit viiv na vysi EU limitu
uvedeneé v tefo Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmény provest a o0 novém limitu Smiuvniho parinera informovat. Tolo jednostranné
oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuétovani sluzeb Smiuvniho parinera, je vysiovnou dohodou Smiuvnich stran povaZzovano za zménu této
Smilouvy, ktera nevyZaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

MOBILNi DATOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Mobilni Internet 2 Pro Firmu
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3.

34.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Mobilni Internet 3 Pro Firmu

Mobilni Internet 1 Pro Mobilni Internet 2 Pro Mobilni Internet 3 Pro
Firmu Firmu Firmu

Skupina Polozka - nazev

Narodni datovy limit Narodni datovy limit

Rychlost po vy&erpani
narodniho datového limitu
Ostatni (FUPu)

EU datovy limit

EU datovy limit - od 1. ledna kaZzdého kalendainiho roku dochazi ke zmeéné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Narizenim o roamingu. V pfipadé, Zze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit vliv na vysi EU limitu
uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmény provést a o novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Tolo jednostranné
oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vytctovani sluzeb Smiuvniho parinera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této
Smilouvy, ktera nevyZaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
M2M 1 Pro Firmu

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner niZze zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
U&astnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdg&ji od prvniho celého
z(¢tovaciho obdobi nasledujiciho po dni Gginnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy$e mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
Vyactovani za kazdé zactovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny
v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskytnuté slevy v % Koneé&na cena po slevé v K¢

Mnozstevni sleva na mé&si¢ni pausal - Podnikova sit * *
Cena Sluzby oznadena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vidy prislusné Udastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESIENIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smluvni pariner zavazuje zajistit, Ze Minimalni mé&si&ni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimaini odbr") neklesne po dobu trvani Smiouvy pod astku ﬂ Vy&e minimalniho odbéru se poéita jako soudet
plnéni Smluvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni pinéni probiha vzdy za tfi po sobé jdouci zG¢tovaci obdobi (soucet tfi po
sobé jdoucich mési€nich Vyictovani za odebrané Sluzby po aplikaci vSech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi*). Smluvni strany
potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu pinéni Minimalniho odbé&ru ve Sledovacim obdobi funguje Ctvrtletné vzdy za obdobi od 1., 4., 7. a 10.
mésice v kalendafnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapocitavaji Vyictovani sluzeb za ta zuctovaci obdobi, ktera v daném
Stvrtleti kong&i. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povazuje
za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s vy8e uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyZz Smluvni partner nedodrZi svoji povinnost uvedenou vyse
v odst. 3.1 a soucet skutecné vyGctovanych astek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendarni ctvrtleti nedosahne
99 % trojndsobku Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén douctovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimalniho odbéru (dale
jen ,Cenové vyrovnani“), a to ve vysi rozdilu mezi vysi frojnasobku sjednaného Minimalniho odbéru (Ci jeji pomérné Casti, pokud se
vyhodnocuje pouze pomérna ¢ast Sledovaciho obdobi) a celkovou vy3i vyactovanych castek zjisténou za dané Sledovaci obdobi. K ¢astce
Cenového vyrovnani bude pfic¢teno DPH v zakonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnu od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeho Uhradé.
V piipadé podstatné zmény odbéru SluZeb ze strany Smluvniho partnera se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

VyCet Sluzeb, které se ne/zapocitavaji do Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA siT

Podnikova sit poskytuje fedeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mésicni pausal za sluZbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vyse sjednana mnoZstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vidy prislusné U&astnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovord, které budou uskute&nény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou G&tovany vzdy pfimo pfisludnou cenou, tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

*

Podrobny vypis: elektronicky

*

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani

Cena Sluzby oznadena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicniho pauséalu vidy prislusné Udastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze véechny ze strany TMCZ vyuctované Castky za Sluzby a za prodej Zbozi pod touto Smlouvou jsou Smluvni
partner a Opravnéné osoby povinni uhradit do 30 dnt po vystaveni dafiového dokladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a v€asnou Uhradou TMCZ
vyuctovanych Eastek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kierékoli Opravnéné osoby k prodleni s dhradou delsi nez 30 dni od
data splatnosti dariového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vyse uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a véem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto G¢ely se Smluvni strany dohodly, Ze soucasné prodleni se splatnosti u nékalika skupinovych VyGétovani Smluvniho partnera se
pro tcely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

Smluvni strany se zaroven dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta Vyactovani Smiuvniho
partnera a Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou ¢innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vyloudit ten typ
Vyuctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou €innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek (postaci e-
mailova korespondence). Prokazatelné poruseni ohledné zafazeni VyGcétovani pod podnikatelskou &innost Smluvniho partnera nebo
Opravnénych osob mize mit za nasledek plosné zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smlouvu.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner maZe navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smluv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zmé&novy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuzZiti zaruCeného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypInénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vyplnény FormulaF US pro uzavfeni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem U&astnickych smluv, jichZz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formular US vypInény na webu je doruen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni TMCZ
ovéfi prostfednictvim hesla, Ze Formulai US podal Smiuvni partner a pfipadné ovéFi i dal3i skuteénosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v Ugastnické
smlouvé, pfipadné ve Vieobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni uvedeno
jinak, rozumi se jim pozadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro kazdou U&astnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v piipadé snizeni
fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamZitou Gcinnosti, a to oznamenim na pfislusnou
kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty. Zvyhodnéna cena
této sluzby je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy, ktera bude vyuzZivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet
bude provedena Zakaznickym centrem — Business na zakladé Zadosti Smluvniho partnera anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni
na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Zneuziti loga spolecnosti T-Mobile &i poruseni zakazu pfeprodeje die €l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
porudeni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera deldi neZz 31 dnd s uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vi&i TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ucastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarovef je-li soucasné Sastka
takového dluhu vy$8i neZ polovina jeho primérmé mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z U&astnickych smluv, z jinych smiuv o
poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zd¢tovacich obdobi, ktera pfedchazela obdobi,
ve kterém doslo k porudeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, 2e na nepodstatné porudeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obCanského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni zakazu preprodeje nebo zneuZziti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vy$

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu ujmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty obé
Smluvni strany shodné povaZzuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni G&elu pFisludnych smluvnich ujednani.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
1C 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11.  Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky”) upravuji daldi prava a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spolecnosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim GCelem je
upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. R&mcové smlouvy (dale jen ,Smlouva"), které
zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi
uzavirani U&astnickych smluv, poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni
a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21.  Smluvni strany shodné prohladuji, Ze Smlouva neni smlouvou, ktera
by umozZriovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoznovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smiluvniho  partnera nebo Opravnénym osobam  (jejich
zaméstnancim) die Smiouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, Ze piipadné prefakturovani cen
za poskyinuté sluzby koncovym uZivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyGctovanym spole¢nosti T-Mabile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ) a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera na dkor
TMCZ.

23, Za GCelem =zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se ¢innosti TMCZ,
je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny souhlas
TMCZ s takovym poutitim.

3. UZAVRENI A UKONCENI UCASTNICKE SMLOUVY

31.  Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukongovat

zejména témito zplsoby:

® Na eShopu T-Mobile - elekironicky po pfihlaseni do portalu
(dale jen ,Moje firma*) ktomu opravnénym zastupcem
Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Ugastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ. V
pfipadé vypovédi U&astnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na m zaslanim  aktuaing
platného formulare Ucasinicka smiouva ¢i zaslanim Vypovédi se
zaru¢enym elektronickym podpisem Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukonéeni U&astnické
smlouvy je dostaCujici podat vypovéd na formuldfi F-

Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiluvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urlit dalsi
individualni zptsoby uzavfeni UCastnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41.  Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka osoba
nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke Smluvnimu
partnerovi osobou kapitalové provazanou.

42

43.

44.

45.

48.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
muiZe po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, t. o dopInéni dal$i Opravnéné
osoby nebo vylou€eni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ .Zadost o doplnénifvylouceni Opravnénych osob*. TMCZ je
opravnén zadost o vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity diuh. Zadost o doplnénifvyloudeni
Opravnénych osob muize za Smiluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 ob&anského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku
k Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vZdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiluvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a acinnost Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztah(Q z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ziraté
statusu Opravnéné osoby bude Ffidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy
ajiné smlouvy o poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Udastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych osob
Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani na
Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zrudeni své
ucasti na ném; tim neni dot¢eno pravo TMCZ definované v odstavci
4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnénd osoba muze byt
zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob,
v pripadé@ pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdéji,
atim automaticky zanika jeji GCast v predchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVi

51.

52

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré skuteCnosti, kieré nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfildou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakované) poskytnout tdaje o souhrnnych &astkach Vyaictovani
Sluzeb ke véem Ucastnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli  poZadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k cemuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUGNI A MIMOZARUCENI SERVIS

6.1.

62

63.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na u¢et TMCZ uvedeny v pfislusném
dariovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let.
Zaru¢ni doby zacinaji béZet od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zplsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynl
Smiluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, Ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynt upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky ¢i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka Ci elektricka sila;

® vady vzniklé béZznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71.

72

73

Objednavky koncovych zafizeni mize Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pres eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

pfes Osobniho konzultanta
pres Obchodniho zastupce

V prfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek uétovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materlalech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

81.

Smluvni partner/Opravnéna osoba muze vyuzivat samoobsluzny
portal Moje firma, ktery mu umoznuje kompletni on-line spravu
svého (¢tu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje opravnéni
pro jednotlivé uZivatele zejména SIM karet (Ugastnickych smluv)
vramci portalu Moje firma a miru jejich opravnéni, tedy zejména
uruje, kdo ma moznost v ramci SIM snadno a rychle navysit data,
zménit nastaveni sluZeb &i zjistit vysi aktualniho VyGétovani apod.,
ato bez nutnosti volani na Zakaznické centrum TMCZ nebo
navstévy prodejny. Za nastaveni jednotlivych opravnéni a tomu
odpovidajici ochrana pfistupovych jmen a hesel je vizdy piné
odpovédny Smluvni partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

91

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem.

92

93

94.

95.

CONFIDENTIAL

V otdzkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti
Smluvnich stran fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich pfedpis udinnych na Gzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy wvytvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni Smlouvy.
Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit oboustranné
pouze v pfipadé existence Ugastnickych smluv Smluvniho partnera.
Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna Ug&astnicka smlouva
Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén Smlouvu v zakonné
vypovédni dobé vypovédét.

KaZda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
udaje v hlavicce Smlouvy doporucenym dopisem zaslanym
kontakini osob& druhé Smluvni strany, pficemz takova zména
nabyva Gcinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyZaduji
uzavieni pisemného dodatku ke Smilouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti od
01.01.2022.
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CONFIDENTIAL
mgn

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
udaji ucastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich
a lokalizacnich Gdaju (dale jen ,Podminky”) upravuji prava a

volajiciho pfi volani na &isla tisfiovych volani), a to subjektim
provozujicim pracovisté pro pfijem volani na Cisla tisfiového
volani.

povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a G&astnika) pfi zpracovani 8. T-Mobile je opravnén zpracovévat Udaje rovnéz v pfipadé, Ze
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd U&astnik k danému zpracovani vyjadfi souhlas se zpracovanim
Geastniku (dale jen ,Udaje"). Za G&astnika se pro cely té&chto osobnich udaji. Udéleni souhlasu je vZdy zcela dobrovolné a
Podminek povaZzuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv Ugastnik mize sviij souhlas kdykoliv odvolat.
smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén o L . . L » o
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s 9. T-Mobile je opravnén na zékladé opravnéného zajmu die lanku
uzavienim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
sluzeb & jingm pHimym nebo nepiimym kontaktem s G&astnikem oslovovat Castniky s nabidkou zboZzi a sluzeb T-Mobile.
& od tietich osob. Uc¢astnici si mohou vybrat, jakou formou chté&ji nabidku pfimého
marketingu dostavat, zda upfednostriuji telefonickou nabidku,
T-Mobile zpracovava vase Udaje vzdy transparentn&, korektn&, v SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuZiva v souvislosti s oslovovanim
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. na zakladé pfimeho marketingu smluvni partnery, ktefi jsou v
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochran& fyzickych osob v postaveni zpracovatele osobnich udaju. Pokud si nepfejete
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marketingu, maZete ji
téchto dajii a o zrudeni smémice 95/46/ES (dale jen,GDPR"), a jednoduse odmitnout (namitka proti zpracovani). MiZete to
zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich dajt, a to v udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci Mdj T-Mobile (na
rozsahu nezbytném pro piisluny d&el zpracovani. T-Mobile vase webu i v aplikaci) a odSkrtnutim policek k pfimému marketingu,
Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbyiné nutnou podle Ihit, ¢imZz nastavite jednotlivé formy, jimiz vas muizeme takto
které nam ukladaji pFisludné pravni predpisy. oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mazete namitku uplatnit
pomoci Kontaktniho formulafe pro zakazniky, ktery je rovnéz k
Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno, dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
prijmeni, adresa (zejména doruCovaci adresa, adresa mista zakaznickém centru T-Mobile a rovnéZz v prodejné T-Mobile.
instalace dané sluzby), rodné ¢&islo, popf. jiny narodni Jakmile nam date v&dét, Ze uz si nepfejete zpracovani osobnich
Identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, udaju za ucelem ptimého marketingu, tj. nepfejete si dostavat
tdaje o dokladech totoznosti, telefonni Cislo a e-mailova adresa, nase nabidky, ukoncéime tento proces v co nejkratsi dobé, jakou
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, Gdaje o nam nase technické a administrativni moznosti dovoli. V pfipadé,
platbach a platebni moralce, &islo SIM karty, u€astnickeé telefonni Ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu, {j. podate namitku
Cislo, aktivni tarif a heslo. proti zpracovani osobnich tdaji a znovu se rozhodnete nastavit,
Ze si prejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého
Provoznimi Gdaji se rozumi zejména telefonni Cislo volajiciho, marketingu, bude vase nové nastaveni povaZovano ze strany T-
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za Mobile za souhlas.
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a
frekvence uskute€néni spojeni, poet poskytnutych jednotek 10. S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mizZe oslovovat rovnéz
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ Gdaja die €lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. SnaZime se o to, aby
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
(napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zplUsobu vyuZivéani sluzeb a celkové ffi marketingové souhlasy, jeZz maji odlisny obsah, a vy
typovém chovani ucastnika (behavioralni tdaje). se tak mGzete rozhodnout, k Cemu nam souhlas chcete udélit, tj.
o co mate skute¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
Lokaliza¢nimi udaji se rozumi Udaje zpracovavane v siti tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a lokalizagnich
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu Gdaji pro marketingové udely T-Mobile a Souhlas se
koncového zafizeni uastnika, zejména udaj o siti, k niz je zpracovanim provoznich a lokalizadnich udajti pro marketingové
Ucastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), ddaj o G&ely T-Mobile a marketing tfetich stran. Podrobné informace k
tranzitni Ustfedné apod. obsahu uvedenych souhlasd naleznete v Zasadach ochrany
) o o o osobnich Gdaju na nasich webovych strankach v ¢asti B. Souhlas
T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s ¢lankem 6 GDPR (pravni zde:  https://iwww t-mobile cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
tituly pro zpracovén(osobnich ﬂdaju). T-Mobile zpracovava Udaje osobnich-udaju. Uzavirate-i s nami 0&asinickou smlouvu,
na zakladé nasledujicich pravnich tituld: spinéni smlouvy, pinéni zeptame se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Souhlas mizete
pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile a na zaklade udglit rovnéz elekironickou cestou zadkrtnutim pFislusného
souhlasu se zpracovanim osobnich tdaja. politka v aplikaci Milj T-Mobile v &asti Nastaveni souhlast, v
e i .. . . . aplikaci nebo na naSem webu. Udéleni souhlasu je vZdy
Zprac'ovam pdaju r!a zak!aqe pra'uvmho,htulurspll'n('am smlguvy a dobrovolné a mizete jej kdykoliv odvolat.
plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich z pravniho
predpisu a opravnénych zajma T-Mobile, zahrnuje zpracovani pro 11.  Obchodni sd&leni T-Mobile oznatuje hvézditkou (*) nebo jingm
nasledujici Ugely: poskytovani sluZeb, zajisténi propojeni a vhodnym oznagenim (napf. OS apod.), které Ggastnika informuje
pistupu k siti, zajisténi provoznich Cinnosti nezbytnych k o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu
poskytovani sluZeb, vyultovani, udetni a dafiové Ucely, platnych pravnich predpisti a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile.
identifikace zneuzivani sité¢ &i sluZeb (kterym je mimo jiné i
opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a 12. T-Mobile zpracovava Udaje za (i&elem ové&fovani a hodnoceni

pravem chranénych zajmu (T-Mobile a ucastnik(, spodivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty G€astnika plnit své zavazky,
vymahani pohleddvek z vyG&tovani, poskytovani sluZzeb),
pripadné dalsich identifikacnich Gdaja GCastnika volajiciho na
&isla tistiového volani (presny rozsah predavanych Udaju stanovi
vyhlaska €. 267/2017 Sb., vyhlaSka o lokalizaci a identifikaci

bonity a platebni moralky prostfednictvim registri dluznika &i
jinych podobnych registrd a dale za GOCelem vzdjemného
informovani opravnénych uzivatell téchto registrd, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prib&hu trvani smlouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udajd za G&elem ovéFovani bonity a
platebni morélky a vzajemného informovani opravnénych
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13.

14.

uZivateld registrd dluznikd prostfednictvim t&chto registrl
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného C&isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
¢isla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby €&i produktu, pfi
jejichZ poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vy3e dluZné
Castky po splatnosti, poc¢tu dluznych vyacétovani, Gdaji o
postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Gdaji o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
pfedat registru dluznik( v pfipadé opakovaného prodleni s
thradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dna po splatnosti. Provozovatel registru dluzniku je opravnén
dale tyto Udaje zpfFistupnit za ugelem hodnoceni bonity a platebni
moralky véem uZivatelim registru, a to v¢etné rodného d&isla,
které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti d€innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem ovéfovani platebni
moralky prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni SOLUS,
zajmoveému sdruzeni pravnickych osob, ICO: 69346925. Aktualni
seznam ¢€lend sdruZeni SOLUS je uveden na adrese
www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym ucelem opravnén vyuZit
i dali registry dluznikl. V takovém pfipadé T-Mabile informuje o
dal8ich registrech na webovych strankach T-Mabile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za
ucelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registra ¢&i jinych podobnych registrt a
dale za G¢elem vzajemného informovani opravnénych uZivatell
téchto registru, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv
v prubéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udaji za
ucelem ovérovani platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uZivatell pozitivnich registri prostfednictvim téchto
registrll zahrnuje jméno, pfijmeni, adresu, rodné Eislo, datum
narozeni, pchlavi, nazev obchodni firmy, sidlo, misto podnikani,
identifikalni Cislo, Udaj o dokladech totoZnosti, idaj o tom, Ze
mezi U€astnikem a T-Mobile doSlo k uzavieni smlouvy, Gdaj o
finan¢nich zavazcich, ktere vznikly, vzniknou nebo mohou
vzniknout G€astnikovi vaici T-Mobile v souvislosti s uzavienou
smlouvou, a o plnéni téchto zavazk( (zejm. udaje o vystavenych
vyQétovanich sluZeb), Gdaje o zajisténi zavazkl Ugastnika
souvisejicich se smlouvou, dalSich tdajl vypovidajicich o bonité
a platebni moralce U&astnika (zejm. Gdajll o rozsahu a povaze
pFip. porudeni smluvnf povinnosti, jehoZ nasledkem je existence
dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o predCasném spInéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
(celem hodnoceni bonity a platebni moralky vSem uzivatelim
registru, a to vcetné rodného Cisla, kieré je nezbytnym
identifikatorem. K datu nabyti Géinnosti téchto Podminek T-
Mobile predava data za (celem ovéfovani platebni moralky
prostfednictvim  pozitivniho  registru  sdruzeni  SOLUS,
zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO: 69346925, Aktualni
seznam €lenl sdruzeni SOLUS je uveden na adrese solus.cz.
Souhlas se zpracovanim Udajli za Géelem ov&Fovani bonity a
platebni moralky a za ucelem vzajemného informovani
opravnénych uzivatell vySe uvedenych pozitivnich registri
prostrednictvim téchto registr dava ucastnik na dobu platnosti
smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
Uéastnika vuci T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla uéastnikova
pohledavka postoupena die platnych pravnich predpist. V
pripadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10
let, budou Gdaje z platebni historie star§i 10 let zlikvidovany. T-
Mobile je za uvedenym Géelem opravnén vyuZit pfi jednani o
smluvnim vztahu i v prib&hu smluvniho vztahu s uzivatelem nebo
u€astnikem i daldi pozitivni registry. T-Mobile vas informuje o
rozsifeni pozitivnich registrd na webovych strankach T-Mobile a
prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim registru.

Uéastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho osobni
udaje a identifikacni Udaje uvedené ve vefejném ucastnickém
seznamu, jehoz Gcelem je zvefejnéni osobnich a identifikanich
udajo pro potfeby vyhledani téchto Gdaju tretimi osobami.
Osobnimi a identifikacnimi udaji se pro ucely vefejneho
u€astnického seznamu rozumi jmeéno, popfipadé jména, pfijmeni,
popfipadé pseudonym, adresa bydli§té, telefonni &islo a adresa
elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresa
sidla podnikani a v pFipadé pravnické osoby adresa sidla,
pfipadné adresa sidla organizaéni sloZky, adresa a telefonni &islo
provozaovny a adresa elektronické posty. Souhlas s uvefejnénim
osobnich a identifikaCnich (dajl v G€astnickém seznamu muize
u€astnik Operatorovi udélit pfi uzavirani smlouvy (je-li takova
moznost v ramci smlouvy dana) &i pozdéji prostfednictvim k tomu

15.

16.

17.

18.

CONFIDENTIAL

ur€enych kanalt (v Maj T-Mobile). Sou€asné ma pravo u téchto
Udajl uvést, zda si preje byt kontaktovan za (celem marketingu.

T-Mobile informuje G&astniky, Ze rozhovor se zaméstnanci T-
Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti & podnétu v prostorach
asobni péfe T-Mobile mize byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za G¢elem zajisténi dikazu o prib&hu komunikace
mezi GCastnikem a zaméstnanci T-Mobile. V pFipadé telefonniho
hovoru s operatorem Zakaznické linky &i externim call centrem,
které predstavuje zpracovatele osobnich udajl, bere G€astnik na
védomi, Ze telefonni hovor maze byt nahravan, a to za GCelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Gcelem
zajisténi dlkazu o uskute€n&né fransakci (napf. uzavieni
ucastnické smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, 2e¢ méa pravo vzit sv(j souhlas se
zpracovanim osobnich Udajd kdykoliv zpét, pravo na pfistup k
osobnim ddajim, pravo na opravu oscbnich (daji, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich tdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich (daja, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
v&etné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Ufad pro
ochranu osobnich tdaju.

BIiZ&i informace ke zpracovani osobnich (daji a vadim pravam
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich Gdaju, jez
jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022.
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BEZPECNOST SLUZEB

CONFIDENTIAL

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud neni ve Smlouvé a/nebo jinde v
jejich pfilohach sjednano jinak, pouZiji se na aplikaci povinnosti
Smiuvnich  stran  souvisejicich die zakona ¢&.264/2025 Sb.,
o kybernetické bezpetnosti (dale jen ,NZKB"), suréenim Smluvniho
partnera za poskytovatele regulované sluzby, popf. s uréenim TMCZ za
vyznamného dodavatele ze strany Smluvniho partnera, nize uvedena
ujednani této pfilohy ke Smlouvé (dale jen ,pfiloha®):

1.1. Smluvni partner je povinen prokazatelné pisemné oznamit
TMCZ, Ze je regulovanym subjektem die NZKB a ze
Sluzbu/Sluzby poskytovanou/poskytované dle Smlouvy vyuziva
pro plnéni své regulované sluzby die NZKB. Podstatnymi
naleZitostmi tohoto oznameni jsou (a) identifikace Sluzby
poskytované TMCZ, kterou Smluvni partner jako poskytovatel
regulované sluzby vyuZiva pro svou regulovanou sluzbu a (b)
identifikace reZzimu Smluvniho partnera jakoZto poskytovatele
regulované sluzby (rezim vyssich povinnosti nebo rezim nizsich
povinnosti). Smluvni partner je povinen informovat TMCZ bez
zbyteéného odkladu o zméné ve své registraci die NZKB nebo ve
skute€nostech oznamenych dle pfedchozi véty. Na vyzvu TMCZ
je Smluvni partner povinen prokazat, Ze provedl registraci své
regulované sluzby die NZKB, a to do 5 pracovnich dnl od vyzvy.
Pokud Smluvni partner nebude uvedenym zplsobem TMCZ
informovat (v€etné informace o pfipadné zméné dajd), a/nebo
jeho oznameni nebude obsahovat vyse uvedené podstatné
naleZitosti, popf. neprokaze na vyzvu TMCZ registraci své
regulované sluzby dle NZKB, k takovémuto oznameni se
neprihlizi a TMCZ neni povinen pfistupovat ke Smluvnimu
partnerovi jako k poskytovateli regulované sluzby dle NZKB.
Oznameni, a pfipadn& jeho opravu, mlZe Smluvni partner
vykonat doru¢enim oznameni TMCZ na adresu security@t-
mobile.cz nebo do datové schranky TMCZ, prostfednictvim
formulafe TMCZ ,Oznameni dle zakona o kybernetické
bezpecnosti, ktery TMCZ zpfistupni Smluvnimu partnerovi (dale
jen ,Formula®), a to v jeho Casti A. Jiné formy oznameni nebo
oznameni s nedostatky v obsahu nelze povazovat za fadné
informovani die NZKB.

1.2. Smluvniho partnera, ktery fadné a v€as informoval TMCZ
dle odst. 1.1. této pfilohy, bude TMCZ evidovat ve vztahu k
oznacené Sluzbé jako poskytovatele regulované sluzby dle NZKB
poéinaje dnem nasledujicim po doru€eni pisemného potvrzeni
této skutecnosti Smluvnimu partnerovi.

1.3. Smluvni partner, ktery fadné a v€as informoval TMCZ dle odst.
1.1. této pfilohy, a ktery vedle toho povazuje TMCZ za svého
vyznamného dodavatele die (§ 2 pism. h) vyhlasky €. 409/2025
Sb., o bezpecnostnich opatfenich poskytovatele regulované
sluzby v rezimu vyssich povinnosti (,VBORVP*), ve vztahu k
nékteré z jim poskytovanych Sluzeb (dale jen ,Vyznamny
dodavatel"), je povinen prokazatelné a pisemné informovat TMCZ
o evidovani TMCZ ve své evidenci Vyznamnych dodavatelli v
souladu s § 9 odst. 1 pism. d) a e) VBORVP, a zarove# urcit, pro
kterou Sluzbu/Sluzby takio TMCZ eviduje. Smluvni partner je
povinen toto ozndmeni dorudit na adresu
nebo do datové schranky TMCZ prostfednictvim Formulare
TMCZ, v jeho Casti B. Jiné formy oznameni nebude TMCZ
povaZovat za fadné informovani potfebné pro plnéni svych
povinnosti dle NZKB a/nebo dle provadécich vyhladek k NZKB.

1.4. Oznameni dle odst. 1.1. a 1.3. této pfilohy mlGzZe vykonat jen
pové&fena Kontaktni osoba die Smlouvy v roll Zodpové&dné osoby,
Regulatory a/nebo Obchodniho manazera, popf. jina osoba na
zakladé povéfeni/plné moci. Informovani  vykonané
neopravnénou osobou nelze povaZovat za fadné oznameni
TMCZ die NZKB/této pfilohy Smlouvy.

1.5. Za prfedpokladu, Ze Smluvni partner fadné a v&as informoval
TMCZ die odst. 1.3. této pfilohy, bude TMCZ povaZovan za
Vyznamného dodavatele Smluvniho partnera, a to pocinaje dnem
nasledujicim po doruceni pisemného potvrzeni této skuteénosti
Smluvnimu partnerovi.

1.6.

1.7.

1.8.

Soucasti oznameni dle odst. 1.3. této pfilohy mlze byt navrh
pravidel pro TMCZ (jako Vyznamného dodavatele) s
organizanimi a/anebo technickymi opatfenimi vztahujicimi se k
ozna¢enym Sluzbam, ktera zohledriuji pozadavky systému Fizeni
bezpecnosti informaci Smluvniho partnera (dale jen ,Pravidla®).
Pokud Smluvni partner na zakladé své analyzy rizik vyhodnotil,
Ze organizacni a/anebo technicka opatfeni Sluzby, ktera TMCZ
na Sluzbé v souladu s NZKB a dalsimi relevantnimi pravnimi
predpisy poskytuje, nejsou dostatecna pro pokryti jeho rizik,
muZe navrhnout TMCZ uUpravu Sluzby postupem die odst. 1.8.
nize této pfilohy. Pokud TMCZ na zakladé auditu a/anebo své
analyzy rizik vyhodnoti, Ze organiza¢ni a/nebo technicka opatfeni
Sluzby nejsou v souladu s Pravidly Smluvniho partnera, potom
informuje Smluvniho partnera a Smluvni partner maze navrhnout
TMCZ upravu Sluzby postupem dle odst. 1.8. niZe této pfilohy.

Smluvni strany shodné potvrzuji, Ze pokud TMCZ do 10
pracovnich dnd jednostranné nepotvrdi Smluvnimu partnerovi
plnou akceptaci Pravidel oznamenim zaslanym do jeho datové
schranky, ma se za to, Ze Pravidla v zaslané podobé neakceptuje.
Smluvni strany budou nasledné jednat o zménach a konecné
podobé Pravidel, kterda se spolu s veSkerymi nalezZitostmi
uvedenymi v pfiloze & 5 VBORVP (Rizeni dodavateld —
bezpecnostni opatfeni pro smiuvni vztahy) stanou zavaznymi a
soucasti smluvni dokumentace aZz na zakladé pisemného
dodatku ke Smlouvé. Z diivodu vylou€eni jakychkoliv pochybnosti
se sjednava, Ze dokud neni mezi Smluvni stranami uzavfen
takovyto pisemny dodatek ke Smlouvé, TMCZ neni povinen plnit
jakeékoliv povinnosti souvisejici s doru¢enym navrhem Pravidel.
Obdobné se postupuje v pfipadé, kdy Smiuvni partner doruci
TMCZ zménu Pravidel v prab&hu &erpani Sluzby. TMCZ je
opravnén odstoupit od Smlouvy a/nebo jeji Casti v pfipadé, Ze do
2 mésict od predloZeni navrhu Pravidel nebo jejich zmény
Smluvnim partnerem Smluvni strany nenadly shodu na
Pravidlech, na jejimZ podkladé uzaviely Smlouvu, resp. dodatek
Smlouvy.

Pokud Smluvni partner bude pozZadovat pinéni a/nebo
specifickou sluzbu a/nebo Gpravu Sluzby s odchylnymi
parametry, nez je standard poskytovany TMCZ, TMCZ muze
provést nacenéni na zakladé pisemné poptavky Smluvniho
partnera s pfesnou specifikaci pozadavku, idealné
prostfednictvim  formulafe  pfipraveného  TMCZ. Pokud
pozadavek Smluvniho partnera dle uvazeni TMCZ neni
specifikovan dostate¢né presn&/podrobné k nacenéni pinéni,
TMCZ vyzve Smluvniho partnera k jeho upfesnéni. TMCZ je
opravnén vyzadat si dodate¢né informace nebo dokumenty
potfebné k vypracovani presné cenové nabidky, a to i opakované.
Po dobu ¢ekani na doplfiujici informace nebé&zZi lhata pro
vypracovani a zaslani nabidky. TMCZ neni povinen reagovat na
poptavku, kterd pfes vyzvu nebyla upfesnéna/doplnéna.
Zpravidla do 20 pracovnich dnG od doruceni dostatecné
presné/podrobné poptavky, popf. od doplnéni poptavky, TMCZ
na jejim zakladé vypracuje a zasle Smluvnimu partnerovi
cenovou nabidku, ktera zohledni specifické poZadavky
Smluvniho partnera, a stanovi podminky, za nichZz bude TMCZ
upravu pozadovaného plnéni nebo Sluzby uvedené v nabidce
realizovat. TMCZ je opravnén pfipravu nabidky zpoplatnit
Castkou ve vysi 2.800 CZK/¢lovékohodina bez DPH. Pokud je to
vhodné, mize TMCZ Smluvnimu partnerovi nabidnout jinou
sluzbu/Sluzbu, ktera die jeho uvazeni lépe vyhovuje jeho
potfebam nebo zohledriuje jeho poZadavky. Nabidka TMCZ ma
platnost 30 dnu, pokud v ni neni uvedena platnost delsi. Po
uplynuti Ihaty platnosti neni TMCZ obsahem nabidky vazan.
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1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

Oznameni dle odst. 1.1. a 1.3. téfo pfilohy mize Smiuvni partner
upravit pro jednotlivé Sluzby (doplnit nové Sluzby nebo vylougit
aktualné oznamené Sluzby) prostfednictvim formulafe ,Zména
Oznameni die zakona o kybernetické bezpecnosti®, pficemz takto
se vzdy méni nastaveni rezimu NZKB pouze pro definovanou
Sluzbu (nastaveni rezimu u ostatnich SluZeb se neméni). Pozdéji
doru¢eny Formulaf vzdy v plném rozsahu rusi a nahrazuje
oznameni NZKB Smiluvniho partnera ke Sluzbam die dfivéjsiho
Formulafe (v€etné pfipadnych zmén dfivéjSiho Formularfe
provedenych postupem dle pfedchozi véty).

TMCZ je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Smluvni
partner v okamziku uzavieni Smlouvy v&dé&l nebo mél védét, Zze
je poskytovatelem regulované sluzby dle NZKB, pro kterou bude
vyuzivat kteroukoli ze SluZeb poskytovanych ze strany TMCZ dle
Smlouvy, a Ze TMCZ ma byt v souvislosti s tim oznacen jako
Vyznamny dodavatel, pfi¢emz v okamziku uzavieni Smlouvy o
této skutecnosti Smluvni partner TMCZ neinformoval a v
nasledujicich Sesti kalendarnich mésicich od uzavieni Smlouvy
provedl oznameni die odst. 1.1. a 1.3. této pfilohy. V ptipadé
odstoupeni od Smlouvy ma TMCZ narok na nahradu skody,
zejména ve vysi nakladd na zfizeni Sluzeb a dale na finanéni
vyporadani plynouci z nedodrzeni sjednané doby urcité/Minimalni
doby uzivani u SluZzeb dle Smlouvy, které byly dle tohoto
odstavce ukon&eny.

. TMCZ je opravnén odstoupit od Smlouvy a/nebo U&astnické

smlouvy/Specifikace sluzby (smluvniho vztahu ke Sluzbé) v
pfipadé, kdy po jejim uzavieni nabydou platnosti pravni pfedpisy
a/nebo rozhodnuti/opatfeni spravniho (fadu, zejména v oblasti
kybernetické bezpecnosti, které budou TMCZ a/nebo Smiuvnimu
partnerovi ukladat povinnost, jizZ nebude moZné u poskytované
Sluzby na strané TMCZ plnit z technickych, organizacnich,
finan¢nich, kapacitnich, nebo jinych objektivnich dvodu.

Tato pfiloha je platna pro kazdého Zadatele/Smluvniho partnera,
ktery oznamuje zpusobem vy3e uvedenym TMCZ, Ze Sluzbu
poskytovanou TMCZ vyuZiva pro svou regulovanou sluzbu.
Pokud je Zadatelem tzv. Opravné&nd osoba ze Smlouvy, ktera jako
poskytovatel regulované sluzby die NZKB Sluzbu poskytovanou
TMCZ vyuZiva pro svou regulovanou sluzbu, plati pro ni stejna
ujednani a povinnosti jako pro Smluvniho partnera. Pokud se tedy
ve smluvni dokumentaci tykajici se povinnosti NZKB uvadi pojem
Smluvni partner, je pro GCely této oblasti za Smluvniho partnera
povazovana i Opravnéna osoba.

Smluvni strany se zavazuji v souladu s touto pfilohou postupovat
obdobné i v pfipadé, kdy se NZKB a provadéci vyhlasky k NZKB
doplIni nebo nahradi nové pravni predpisy, je-li to mozné.

®certified; Drechsleroval; 12.05.2026 9:22:00;

212



®certified; Drechsleroval; 12.05.2026 9:22:00;



