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Příloha č. 2 Smlouvy – Služby rozvoje Díla 

 

Smluvní ujednání o Službách rozvoje o souvisejících právech a povinnostech 

Smluvních stran 

1 Předmět Služeb rozvoje 

1.1 Předmětem plnění dle této Přílohy č. 2 Smlouvy je v návaznosti na ustanovení 

odst. 2.3. Smlouvy také závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli ad-hoc 

služby při rozvoji Díla, resp. systému DEN, týkající se veškerých požadavků na 

rozvoj/úpravu DEN, tedy požadavků, které nejsou předmětem plnění dle odst. 

2.2. a 2.4. Smlouvy, a to na základě samostatných objednávek Objednatele 

učiněných dle této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje průběžně analyzovat 

potřeby Objednatele a uživatelů DEN v souvislosti s provozem DEN a 

navrhovat vylepšení. Poskytovatel se zavazuje na základě požadavku 

Objednatele vytvořit roadmapu s navrhovanými zlepšeními, a to v čase po 

vzájemné dohodě. Službami rozvoje se pro účely této Přílohy č. 2 Smlouvy a 

Smlouvy rozumí průběžná aktualizace systému DEN na základě změn 

legislativního prostředí, technologických požadavků nebo změny na základě 

požadavků Objednatele (dále jen “Služby rozvoje”). Dále se Službami rozvoje 

rozumí: 

1.1.1 integrace s dalšími informačními systémy; 

1.1.2 další rozvoj a zlepšení uživatelského rozhraní; 

1.1.3 rozšíření funkcionality; 

1.1.4 aplikace umělé inteligence (AI); 

1.1.5 školení a podpora uživatelů DEN v souvislosti s rozvojem; 

1.1.6 konzultační služby ve vztahu k rozvoji DEN a kybernetické bezpečnosti 

DEN; pravidelné konzultace s klíčovými uživateli za účelem pochopení a 

jejich potřeb a požadavků, na jejichž základě poskytne Poskytovatel 

návrhy na další úpravy a rozvoj DEN;  

1.1.7 zajištění kontinuálního vývoje DEN, které Poskytovatel zajistí (i) 

průběžnou údržbou a rozvojem DEN v souladu s novými legislativními a 

technologickými požadavky, a (ii) sledováním změn relevantních pro 

DEN a navrhnutím jejich implementace Objednateli tak, aby bylo 

zajištěno dlouhodobé fungování a efektivita řešení; a 
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1.1.8 zajištění kontinuálního souladu s požadavky na kybernetickou 

bezpečnost DEN z důvodu legislativních změn v oblasti právních 

předpisů týkajících se kybernetické bezpečnosti. 

1.2 Dále je předmětem této Přílohy č. 2 Smlouvy požadavek Objednatele na 

budoucí strategický rozvoj Díla o následující oblasti: 

1.2.1 Integrace a propojování systémů, 

1.2.2 Uživatelské rozhraní, mobilní aplikace, 

1.2.3 Data, formáty a standardizace, 

1.2.4 Kontrolní a analytické nástroje, 

1.2.5 Umělá inteligence a pokročilé analýzy, 

1.2.6 Kybernetická bezpečnost a infrastrukturní rozvoj systému. 

Bližší popis plnění dle odst. 1.2. této Přílohy č. 2 Smlouvy je uveden v příloze č. 4 

Smlouvy - Technická specifikace s tím, že časová náročnost na splnění uvedeného 

plnění bude ad hoc sjednána mezi Smluvními stranami. 

1.3 Poskytovatel se zavazuje požadavek na úpravu DEN bez zbytečného odkladu 

po obdržení objednávky od Objednatele akceptovat, pokud se jedná o plnění 

dle odst. 1.1. Přílohy č. 2 Smlouvy. V případě plnění dle odst. 1.1. Přílohy č. 2 

Smlouvy Poskytovatel musí u každého rozvojového požadavku ohodnotit jeho 

pracnost v člověkodnech a dobu realizace takového rozvojového požadavku, 

které předloží Objednateli ke schválení. V případě, že se jedná o plnění dle 

odst. 1.2. Přílohy č. 2 Smlouvy, pak je Poskytovatel povinen odeslat nejpozději 

do 5 pracovních dnů ode dne, kdy obdrží požadavek dle věty první: 

1.3.1 Časovou náročnost na splnění zadání dle odst. 1.3. Přílohy č. 2 Smlouvy.  

1.3.2 Harmonogram plnění ve struktuře dle Harmonogramu pro plnění Díla ve 

smyslu Přílohy č. 6 Smlouvy - Harmonogram v rozsahu, ve kterém bude 

Poskytovatel pro řádné splnění Služeb rozvoje dle požadavku 

Objednatele plnění poskytovat (tedy například vypracování vstupní 

analýzy, testování plnění, penetrační a zátěžové testy, atestační řízení 

OHA), 

1.3.3  Cenu plnění vypracovanou za podmínek dle Přílohy č. 5 Smlouvy - 

Specifikace ceny plnění. 

1.3.4 Nabídku navýšení ceny Služeb provozu a podpory v souvislosti s 

realizací požadavku Objednatele zpracovanou s ohledem na Přílohu č. 5 
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Smlouvy - Specifikace ceny plnění s tím, že celkové navýšení může činit 

nanejvýš 15 % ročně z ceny plnění požadavku Objednatele dle odst. 1.3. 

této Přílohy. 

1.4 Objednatel je oprávněn k předloženému návrhu vznášet připomínky a o 

návrhu s Poskytovatelem jednat. Konečný návrh potvrzuje Objednatel 

vystavením objednávky, kterou je Poskytovatel povinen obratem akceptovat. 

Akceptovaná objednávka se považuje za dílčí plnění ke Smlouvě. 

1.5 Poskytovatel se zavazuje Objednateli dle odst. 2.3. Smlouvy a této Přílohy č. 2 

Smlouvy poskytnout Služby rozvoje v takovém rozsahu, aby byla zajištěna 

správná funkčnost DEN pro potřeby Objednatele, jednotlivých kontrolních 

orgánů a uživatelů DEN.  

1.6 Celkový maximální možný rozsah Služeb rozvoje a maximální možný rozsah 

Služeb rozvoje v jednotlivých obdobích poskytování Služeb rozvoje dle této 

Přílohy a Smlouvy v člověkodnech, a to i s ohledem na jednotlivé oblasti 

Služeb rozvoje, je stanoven v Příloze č. 5 Smlouvy - Specifikace ceny plnění. 

Poskytování Služeb rozvoje ve vyšším rozsahu Služeb rozvoje než stanoveném 

v Příloze č. 5 Smlouvy - Specifikace ceny plnění je možný pouze po předchozím 

písemném souhlasu Objednatele. Odsouhlasení (potvrzení) objednávky 

Služeb rozvoje Objednatelem se považuje za souhlas podle věty předchozí. 

Poskytovatel se zavazuje vyhradit dostatečnou kapacitu osob k poskytování 

Služeb rozvoje dle tohoto článku. Souhlas Objednatele s poskytováním Služeb 

rozvoje nad rozsah stanovený v Příloze č. 5 Smlouvy - Specifikace ceny plnění 

se nepovažuje za souhlas s vyšší cenou Služeb rozvoje, ledaže by Objednatel 

s takovou výslovně souhlasil. 

1.7 Pro kalkulaci Služeb rozvoje je uváděn rozsah služeb ve člověkodnech, Služby 

rozvoje však bude možné čerpat i prostřednictvím člověkohodin 

(1 člověkoden = 8 člověkohodin). Čerpání času konzultanta bude 

zaokrouhlováno na celé hodiny dolů. Akceptací objednávky vzniká dílčí 

smlouva na provedení konkrétních Služeb rozvoje. Dílčí smlouva se řídí 

ustanoveními v ní obsaženými a touto Smlouvou. 

1.8 Služby rozvoje dle odst. 1.1. Přílohy č. 2 Smlouvy budou ze strany Objednatele 

akceptovány po jejich předání Poskytovatelem v termínu sjednaném 

Smluvními stranami. Akceptace nebo odmítnutí převzetí jednotlivých Služeb 

rozvoje probíhá na základě písemného (akceptačního) protokolu, ve kterém 

jsou případně vyznačeny výhrady Objednatele k jednotlivým zjištěným vadám 

dané Služby rozvoje a důvody odmítnutí převzetí.  

1.9 Služby rozvoje dle odst. 1.2. Přílohy č. 2 Smlouvy budou ze strany Objednatele 

akceptovány dle pravidel Přílohy č. 1 Smlouvy 
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2 Cena a platební podmínky 

2.1 Cena Služeb rozvoje je stanovena dle ceníku sazeb uvedených v Příloze č. 5 

Smlouvy - Specifikace ceny plnění, bez DPH za 1 člověkoden Služeb rozvoje s 

tím, že cena Služeb rozvoje bude vždy potvrzena v konkrétní objednávce. Cena 

Služeb rozvoje dle odst. 1.1. Přílohy č. 2 Smlouvy bude hrazena vždy po 

akceptaci dílčího výstupu Služeb rozvoje Objednatelem. Ceny jsou uvedeny 

bez sazby DPH, která bude k cenám připočtena v zákonné výši. Cena Služeb 

rozvoje dle odst. 1.2. Přílohy č. 2 Smlouvy bude hrazena za analogických 

podmínek k podmínkám pro úhradu Celkové ceny díla dle Přílohy č. 6 Smlouvy 

- Harmonogram. 

2.2 Cena za 1 člověkoden dané Služby rozvoje dle Přílohy č. 5 - Specifikace ceny 

plnění zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele včetně odměny za udělení 

práv užití autorských děl vytvořených Poskytovatelem při plnění této Smlouvy 

a za poskytnutí majetkových práv k DEN včetně všech jeho úprav v rámci 

poskytování Služeb rozvoje. 

2.3 Platby dle této Přílohy budou hrazeny na základě daňových dokladů – faktur 

vystavovaných Poskytovatelem v částkách a termínech určených v této 

Smlouvě bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený v těchto 

daňových dokladech – fakturách. Splatnost jednotlivých faktur bude vždy 60 

dní ode dne doručení této faktury Objednateli. Poskytovatel odešle Objednateli 

fakturu elektronicky na e-mailovou adresu fakturace@agenturacas.gov.cz to 

ten stejný den, ve kterém byla faktura vystavena. Má se za to, že faktura byla 

doručena Objednateli. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že prodlení 

Poskytovatele s odesláním faktury neznamená vzdání se práva na úhradu 

příslušné ceny.  

2.4 Faktura je považována za uhrazenou dnem, kdy bude odpovídající částka 

připsána na účet Poskytovatele. Nebude-li faktura obsahovat všechny 

náležitosti a přílohy, které jsou vyžadovány Přílohou č. 2 Smlouvy nebo 

Smlouvou (zejm. rozpis práce, kopie akceptačního protokolu), je Objednatel 

oprávněn fakturu reklamovat u Poskytovatele, a to do 10 dnů od dne jejího 

doručení Objednateli. Nová lhůta splatnosti začne plynout dnem doručení 

opravené faktury Objednateli. 

2.5 Změna ceny Služeb rozvoje dle této Smlouvy je přípustná pouze v případě 

změny zákonem stanovené sazby daně z přidané hodnoty. Dojde-li v průběhu 

plnění dle této Smlouvy ke změně výše příslušné sazby DPH, bude cena s DPH 

upravena v rozsahu změn příslušné sazby DPH stanovené právními předpisy 

platnými ke dni uskutečnění zdanitelného plnění, a to formou písemného 

dodatku k této Smlouvě, podepsaným k tomu oprávněnými zástupci obou 

Smluvních stran. 
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3 Doba a místo plnění  

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro Objednatele Služby rozvoje ve lhůtě, 

která bude stanovena vždy Objednatelem v každé jednotlivé objednávce dle čl. 

1.1. a 1.2. této Přílohy č. 2. 

3.2 Řádné plnění dodané Poskytovatelem do 5 pracovních dní po termínu 

stanoveném v každé jednotlivé objednávce je považováno za plnění v souladu 

s touto Smlouvou a nebude považováno za prodlení na straně Poskytovatele. 

Řádné převzetí a předání konkrétních Služeb rozvoje a v souladu s touto 

Smlouvou bude Objednatelem potvrzeno podepsáním akceptačního 

protokolu. 

3.3 Místo plnění není omezeno. Objednatel si pouze vyhrazuje, že výstupy 

předmětu plnění Smlouvy budou předávány v sídle Objednatele na adrese 

Biskupský dvůr 1148/5, 110 00 Praha 1. Uložení dat a jejich zpracování je 

možné výhradně na území členských států EU/ESVO. 

4 Výhrada změny závazku 

4.1 Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje možnou změnu v osobě 

Poskytovatele Služeb rozvoje, a to v případě, že budou splněny následující 

podmínky: 

4.1.1 tato Smlouva bude předčasně ukončena z důvodu odstoupení od 

Smlouvy v části realizace Díla nebo v části Služeb rozvoje, a to za 

podmínek v této Smlouvě uvedených, 

4.1.2 dojde k převedení práv a povinností ze Smlouvy z Poskytovatele na 

jiného poskytovatele (postoupení smlouvy), 

4.1.3 práva a povinnosti ze Smlouvy mohou být převedena pouze na 

poskytovatele, který v zadávacím řízení na tuto veřejnou zakázku podá 

nabídku, a o němž Objednatel (nebo jím jmenovaná hodnotící komise) v 

dokumentaci k Veřejné zakázce prohlásí, že splnil podmínky účasti v 

Zadávacím řízení,  

4.1.4 k převzetí práv a povinností ze Smlouvy mohou být Objednatelem 

postupně vyzýváni poskytovatelé v pořadí, v jakém se umístili v rámci 

hodnocení jejich nabídek, 

4.1.5 nový poskytovatel bude při plnění smlouvy vázán cenami, které uvedl ve 

své nabídce v rámci Veřejné zakázky, 
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4.1.6 nový poskytovatel na základě výzvy Objednatele předloží doklady o 

kvalifikaci v rozsahu dle čl. 6 Zadávací dokumentace; doklady prokazující 

základní způsobilost podle § 74 ZZVZ a profesní způsobilost podle § 77 

odst. 1 ZZVZ musí prokazovat splnění požadovaného kritéria 

způsobilosti nejpozději v době 3 měsíců přede dnem doručení výzvy k 

předložení dokladů novému poskytovateli. 


