Smlouva o poskytovani sluzeb

(dale jen ,smlouva®)
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

I. Smluvni strany

Statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brno-sever

IC: 44992785

Sidlo: Bratislavska 251/70, Zabrdovice, 601 47 Brno

Zastoupena: Mgr. Martin MalecCek, starosta méstské ¢asti Brno-sever

K podpisu smlouvy opravnén: Ing. Martin Cibula, mistostarosta méstské ¢asti Brno-sever

(dale jen jako ,Objednatel” na strané jedné)
a

nanotrix.ai, s.r.o.

IC: 22543503

DIC: 22543503

Sidlo: Anenska 546/8, Liberec lll-Jefab, 460 07 Liberec

Vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp.zn. C 53483/KSUL
Zastoupena: doc. Ing. Petr Cerva, Ph.D., jednatel

(dale jen jako ,Poskytovatel” na strané druhé)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé dobrovolné a vzajemné dohody smluvnich
stran tuto smlouvu.

Il. Predmét a rozsah poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu spocivajici v provozu a udrzbé
konverza¢niho rozhrani zalozeného na umélé inteligenci (dale jen ,Chatbot®) na webovych
strankach Objednatele. Chatbot je poskytovan formou SaaS (Software as a Service).

2. Chatbot zahrnuje:

- lokalni zaindexovani obsahu zvolenych méstskych webu

- moznost nastavit, jaké ¢asti webl budou nebo nebudou zaindexovany
- moznost nasadit chatbota na vice webu

- pravidelné aktualizace zaindexovaného obsahu

- neomezeny pocet konverzaci (dotazl) hlasem i textem

- grafické a barevné pfizplsobeni klienta

- dashboard (otazky, odpovédi, statistiky)

- podporu na emailu support@nanotrix.ai

- ruéni volbu jazyka konverzace a hlasovy vstup pro zvoleny jazyk

3. Poskytovatel garantuje mésicni dostupnost Chatbota (SLA) ve vySi 98,0 % mési¢né. Do
dostupnosti se nepocita planovana udrzba oznamena 48 hodin pfedem. V pfipadé nedodrzeni
garantované dostupnosti ma Objednatel narok na pfiméfenou slevu z ceny.

4. Predmétem smlouvy je také pribézna optimalizace ¢innosti Chatbota a oprava zjisténych
nedostatkd v ramci podpory.

Ill. Licenéni ujednani

1. Poskytovatel udéluje Objednateli nevyhradni, Casové omezenou a nepfenosnou licenci k uziti
Chatbota po dobu trvani této smlouvy. Veskera autorska prava k Chatbotovi zUstavaji ve
vlastnictvi Poskytovatele.


mailto:support@nanotrix.ai

IV. Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na ro¢ni cené za provoz Chatbota ve vysi 50.000 K¢ bez DPH (dale
jen ,Roc¢ni predplatné®).

Roc¢ni predplatné je splatné jednorazové na rok dopfedu, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem se splatnosti 21 dnd od jejiho doru€eni Objednateli.

Pokud nedojde k ukon&eni smlouvy, je ro¢ni pfedplatné na dalSi obdobi fakturovano vzdy
k vyro€nimu dni po€atku béhu smlouvy dle €l. V odst. 1 této smlouvy, tedy k 01.06. pfisluSného
kalendarniho roku.

V. Doba trvani smlouvy a vypovéd’

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 01.06.2026 do 31.05.2028. Po uplynuti prvnich
12 mésicu trvani smlouvy muze kterakoliv ze smluvnich stran smlouvu vypovédét bez udani
ddvodu. Vypovédni Ih(ta ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Prvni fakturu vystavi
Poskytovatel po nabyti ucinnosti smlouvy.

Dojde-li k ukon€eni smlouvy vypovédi a Chatbot byl Objednatelem jiZ uhrazen na delSi obdobi
(v ramci ro€niho predplatného), zavazuje se poskytovatel vratit objednateli pomérnou ¢ast
zaplacené odmény za mésice zbyvajici od ukon&eni vypovédni doby do konce pfedplaceného
obdobi. Tato ¢astka bude vracena do 14 dnd od ukonéeni smlouvy.

VI. DalSi ujednani

Poskytovatel odpovida za 3kodu zpusobenou objednateli maximalné do vySe ro¢ni ceny
Chatbota. Omezeni odpovédnosti se nevztahuje na Skodu zpusobenou umysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva bude v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uverejhovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), uvefejnéna v registru smluv. Smluvni strany se dale dohodly,
Ze elektronicky obraz smlouvy a metadata dle uvedeného zakona zasle k uvefejnéni v registru
smluv Objednatel, a to nejpozdéji do 15 dnu od jejiho uzavieni. Smluvni strany prohlasuiji,
Ze smlouva, vyjma osobnich udaji, neobsahuje informace ve smyslu § 3 odst. 1 zakona
€. 340/2015 Sb., a proto souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy po znecitelnéni
osobnich udaju.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami a uc€innosti
01.06.2026.

Tuto smlouvu je mozno ménit jen pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a podepisovana zaru€¢enym elektronickym
podpisem.

Opravnéni zastupce Objednatele k podpisu této smlouvy vyplyva ze smérnice €. 2/2025 Postup
pfi zadavani vefejnych zakazek a vertikalni spolupraci a Podpisového fadu schvalenymi Radou
méstské casti Brno-sever.

Za Poskytovatele Za objednatele
doc. Ing. Petr Cerva, Ph.D. Ing. Martin Cibula
jednatel mistostarosta méstské ¢asti Brno-sever




