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Upresnéni servisnich ¢innosti a pravidel

Hardware

oveéreni funkénosti, kopirky
instalace ovladaclt do PC

ovérfeni funkénosti a telefonni ustfedny, firewally, modemy, smérovace
pristupu do sité (LAN)

kompletni instalace, v8echna ostatni zafizeni z oblasti informacnich
sprava, aktualizace, a komunikacnich technologii na pracovisti, v€etné
konfigurace, diagnostika nové nakoupenych zafizeni (i od jinych dodavateld)
a zafizeni pfevedenych z jinych lokalit,

tj. servery, osobni pocitaCe, notebooky, monitory,
tiskarny, deskové skenery, zalozni zdroje,
zalohovaci zafizeni (NAS),

zarizeni pro pfistup do bezdratovych siti (Wi-Fi),
pfepinage (switche), bezpe€nostni kamery

u HW v zaruce poskytovatel v pfipadé poruchy koordinuje opravu s informatiky
objednatele a s autorizovanym servisem vyrobce

Sité

kompletni sprava lokalni sité (LAN) poboc¢ky, sprava a kontrola funk&nosti
Sifrovaného VPN tunelu pro bezpeéné propojeni pobocky s centralni
infrastrukturou archivu, pfidavani uzivatelt do lokalni sité, konfigurace
e-mailovych klientd

prace na drobnych zménach vedeni sité v ramci jedné mistnosti v€etné
promé&rfovani (material neni v cené pausalu); komunikace a souc€innost

s poskytovateli internetového pfipojeni v pfipadé jeho poruch nebo zmén
nastaveni

Servery

kompletni zprovoznéni a sprava serverl a klientd (Windows) v€etné vSech
souvisejicich funkci (AD, DNS apod.),

v cené pausalni platby jsou veSkeré kompletni instalace a preinstalace
serverd v¢etné souvisejiciho nastaveni stanic — v kazdém misté pInéni Ize béhem
nasledujicich Ctyf let oCekavat minimalné jednu preinstalaci serveru, ale muze jich
byt vice, tfeba i v jednom mésici

Software

pouze instalace klientské doplriky pro systém elektronické spisové sluzby
a zakladni (skenovani, elektronické podepisovani, integrace
oveéfeni s kancelafskym SW)

funkénosti
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kompletni

instalace, sprava,

aktualizace,
konfigurace

ostatni software, napf.:

operacni systémy —
MS Windows od verze 10, MS Windows Server od verze 2019

kancelarské programy — MS Office, Microsoft 365
Adobe Acrobat, PDFCreator, Software602 Form Filler

grafické programy — Zoner, XnView, popi. Photoshop,

postovni programy — MS Outlook
internetové prohlize¢e — MS Edge, Firefox, Google Chrome

antivirovy systém, instalace certifikatd a elektronickych
podpist, kamerovy systém (klientska i serverova ¢ast)

dalsi sluzby

v cené pausalu

sprava uzivatelskych profili, zalohovani, bézna udrzba disku
a registrd, migrace systémda na jiny hardware apod.

Podpora telefonicky, e-mailem, prostfednictvim vzdaleného pfistupu (ServiceDesk) nebo
uzivatelt osobné v ramci dohodnutych navstév v misté pinéni (operativni pomoc, nikoli
systematicka skoleni)
pocet uzivateld a HW v misté plnéni: pfiblizné 10 uzivateld, nékolik pocitacd navic
(napf. PC v badatelné&, notebooky), jeden server
Spoluprace priubézné konzultace a vypracovavani nabidek vhodného HW pro potieby
s informatiky | v pfipadé spravovaného pracovisté
objednatele potieby

pfemistovani HW v misté plnéni a mezi poskytovatelem
spravovanymi misty pInéni

komunikace a soucinnost s jinymi servisnimi firmami,
pfed objednanim opravy je nutno ovéfit, zda je HW v zaruce

dvakrat roéné

vypracovavani odbornych posudkul pro potfeby likvidace
majetku v misté plnéni

tvorba tabulky o stavu SW a HW v misté pInéni a pisemny
navrh na jeho pfipadnou obménu

jednou ro¢né

softwarovy audit v misté pInéni

vycCisténi vSech spravovanych pocitacu, serveru a tiskaren od
prachu

s ukon€enim
platnosti
smlouvy

zachovat, sepsat a v misté plnéni pfedat nastaveni a konfiguraci
HW, SW, sitovych prvkl a poskytovateli znamych
administratorskych a uzivatelskych hesel v objednatelem
stanoveném terminu osobé urcené informatikem objednatele
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Dalsi dodrzovat zavedeny systém pfidélovani IP adres, administratorskych hesel a
pozadavky mapovani sitovych disku, pfipadné zmeény jen po dohodé s informatiky
objednatele,

zajistit a zachovat informatikim objednatele piny administratorsky pfistup
a vzdaleny pfistup pfes VPN ke kazdému HW a SW, ktery to umozriuje,

veskery material u¢tovany objednateli musi byt vzdy pfedem objednan informatiky
objednatele,

material, ktery je v evidenci majetku, musi zUstat v misté pInéni, v€etné vadného
a neopravitelného majetku do rozhodnuti komise pro vyfazovani majetku
a ekologické likvidace, ktera musi byt pisemné potvrzena

zajistit bezpe€nost dat, udrzovani bezpecnostniho nastaveni sitovych prvka,
pocitaCu a serveru vCetné volby netrivialnich uzivatelskych i administratorskych
hesel i u nové instalovanych pocitac,

v pfipadé neposkytnuti odpovidajici soucinnosti ze strany zaméstnanct
objednatele neprodlené informovat informatiky objednatele

Naklady na veskeré €innosti uvedené v této priloze i dalSi souvisejici €innosti jsou zahrnuty
v pausalni cené servisu, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

podpis poskytovatele podpis objednatele



