SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB C. SOAP/01-2353/2026-2, JID SOAP266467
NA SERVIS VYPOCETNiI TECHNIKY A POCITACOVYCH SiTi

podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni

.
Smluvni strany

Vilém Stekl

Sidlo: Merklin 36, 362 34

IC: 17829879

DIC: neni platcem DPH
Bankovni spojeni: 123-9499250287/0100

ID datové schranky:  75i7mzr

s

Telefon:

ey

Kontaktni e-mail:

Zapsany v Zivnostenském re;strlku Méstského uradu Ostrov
(dale jen poskytovatel)

a

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni

Sidlo: Sedlackova 44, 306 12 Plzen

Zastoupena: doc. PhDr. Karlem Rehackem, Ph.D., feditelem
IC: 70979090

DIC: CZ70979090, neni platcem DPH

Bankovni spojeni: 4245881/0710

ID datové schranky:  b9xaiw4

Telefon: :‘i;“& %’%&

s
Kontaktni osoby: i i informatici
y :"_ % ﬂ"" 'ﬁ,");’{ﬁ f*rif"

. ;,,‘, s
Kontaktni e-mail: i -,,-:?ﬁﬂ e 1,..__2 ,“

(dale jen objednatel)

.
Predmét a misto pinéni

Predmétem této smlouvy je zajisténi a udrzovani fadné funkce a provozuschopného stavu
vypocetni a komunikacni techniky objednatele formou pravidelnych i jednorazovych servisnich
zasahu dle pozadavkl objednatele.

Sluzby zahrnuji predevsim instalaci, spravu a konfiguraci hardware (HW) a software (SW)
a operativni podporu koncovych uzivatelt. Blizsi vécna specifikace Cinnosti a rozsah
spravovaného IT prostredi je uvedena v priloze €. 1.

Mistem pInéni je Statni okresni archiv Karlovy Vary, nam. 17. listopadu 2, 360 05 Karlovy Vary.

Ml
Podminky a zplisob provadéni sluzby

Poskytovatel se zavazuje zacit resit bézné servisni pozadavky vzdalenym pristupem
v pracovni dobé (8:00 az 16:00) do tfi pracovnich dnu od nahlaseni, pokud to charakter zavady
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nebo pozadavku umoznuje a pokud se s objednatelem nedohodl| na jiném terminu feSeni nebo
na reseni ve formé navstévy mista pInéni.

Nelze-li zavadu nebo poZadavek fesit formou vzdaleného pristupu, je poskytovatel povinen do
tydne od nahlaseni si pfedem domluvit v misté pInéni v pracovni dobé navstévu.

Nejméné jednu predem domluvenou preventivni prohlidku v jednom kalendarnim mésici
vykona poskytovatel v misté pInéni bez ohledu na to, zda mu byla pfedem hlaSena zavada
nebo pozadavek na servisni zasah.

Zrychleny zasah je takovy servisni zasah, kdy na odstranéni zavady nebo jinou pozadovanou
cinnost nastoupi technik nebo technici poskytovatele formou navstévy v misté plnéni do
jednoho pracovniho dne od nahlaseni objednatelem.

Kazdy zrychleny zasah musi byt pisemné (obvykle prostfednictvim e-mailu) objednan
informatiky objednatele. Pisemna objednavka zrychleného zasahu je nezbytnym podkladem
pro fakturaci zrychleného zasahu.

. Jeden zrychleny zasah je radné ukoncen az vyreSenim zavady (vCetné provizorniho feseni

v pfipadé poruchy hardware) nebo Uspésnym vykonanim pozadované ¢innosti, bez ohledu na
pocCet navstév v misté pinéni béhem feseni zrychleného zasahu. Soucasti zrychleného zasahu
je vyreSeni pripadnych dalSich zavad a pozadovanych Cinnosti, které se objevily v souvislosti
s feSenim zavady nebo jiné ¢innosti v ramci zrychleného zasahu.

V.
Cena sluzby

. Smluvni strany se dohodly, Ze za sluzby objednatel zaplati poskytovateli pausalni mésiéni
castku ve vysi:

Cena: 4 000,00 K¢

Cena je cenou nejvyse pripustnou.

. Smluvni strany se dale dohodly, Ze za kazdy jeden zrychleny zasah objednatel zaplati
poskytovateli castku ve vysi:

Cena: 1 400,00 Kc
Cena je cenou nejvyse pripustnou.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze maximalni ¢astka za celou dobu platnosti smlouvy nesmi
prekrocit:

Cena: 160 800,00 K¢

Cena je cenou nejvysSe pripustnou.

Smluvni strany berou na védomi, ze poskytovatel ke dni podpisu smlouvy neni platcem DPH.
Pokud by se poskytovatel stal platcem DPH v dobé trvani této smlouvy, pfipocte se k cenam
DPH v zakonné vysi.

Nad ramec sjednané pausalni ¢astky budou Uctovany pouze zrychlené zasahy. Spotrebni
material a prace presahujici rozsah Cinnosti uvedenych v priloze €. 1 nejsou predmétem této
smlouvy a museji byt predem pisemné objednany v ramci zvlastni verejne zakazky.

. Sjednané ceny zahrnuji vesSkeré naklady spojené s poskytovanim sluzeb véetné dopravy do
mista plnéni, nakladt na cesty, pohonné hmoty, straveny ¢as, studium, konzultace a ¢innosti
uvedené v priloze €. 1, véetné vzdalené spravy, spravy LAN/VPN, udrzby SW/HW, podpory
uzivatell a spravy zalohovani.

Sjednané ceny za sluzby jsou fixni a neméni se v zavislosti na inflaci, cené pohonnych hmot,
ani kvalifikaci poskytovatele po celou dobu trvani této smlouvy.

Zmény v konfiguraci, po¢tu a slozeni hardware a software ani poctu uzivatelt v misté pinéni
nemaji vliv na ceny za sluzby.
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Pokud se nepodari zrychleny zasah fadné ukonéit do jednoho tydne od nahlaseni,
poskytovatel jej neliCtuje a objednatel jej neplati. V pfipadé, Ze by jiz doslo k jeho proplaceni,
snizuje se o jeho cenu pausaini ¢astka v dal§im mésici.

V.
Soucinnost a podminky vzajemné spoluprace

. Objednatel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pro fadné pinéni povinnosti
poskytovatele, zejména pak poskytnout veskeré informace nezbytné nutné pro pinéni
predmetu této smlouvy, umoznit vzdaleny pfistup do mista plnéni z IP adresy poskytovatele
protokolem TCP/IP a poskytnout pfipadnou asistenci pfi Ukonech, kde je vyZadovana
asistence v misté pinéni.

. Nejpozdéji v den ukonceni ucinnosti této smlouvy je poskytovatel povinen sepsat a piedat
informatikovi objednatele veSkera aktualni nastaveni, konfigurace hardwaru, softwaru, sitovych
prvku a poskytovateli znamych administratorskych a uzivatelskych hesel. Poskytovatel se
zaroven zavazuje bez zbytecného odkladu provést bezpeénou a nevratnou likvidaci véech
provoznich dat, konfiguracnich soubort, zéloh a pfistupovych Gdaji objednatele, véetné
osobnich Udaju zpracovavanych pfi pinéni smlouvy, které v prabéhu pinéni smlouvy vznikly
nebo byly zpracovavany na technickych prostredcich poskytovatele (napf. servisni notebook),
ledaZe je poskytovatel povinen je uchovavat na zakladé zvlastnich pravnich predpist.

O provedeni bezpecéné likvidace dat vystavi poskytovatel na Zadost objednatele pisemné
potvrzeni.

VL.
Zpracovani osobnich adaju a povinnost mléenlivosti

Smiluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tietim osobam micenlivost o informacich,
které pfi pInéni této smlouvy vzajemneé ziskaji o sobé ¢i o svych zaméstnancich, které nejsou
verejné znamé nebo znamé treti strané a které Ize s prihlédnutim k okolnostem a obchodnim
zvyklostem oznacit za duvérné, a nesmi je pouzit v rozporu s Ucelem této smlouvy ani je
poskytnout bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany Zadné tfeti osobé (s vyjimkou
zakonnych pfipadd).

Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné porizovany kopie divérnych
informaci a ze nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji pro pfipad, Ze se v prlibéhu pIinéni této smlouvy dostanou do
kontaktu s udaji druhé smluvni strany vyplyvajici z jeji provozni ¢innosti, tyto Gdaje v Zzadném
pfipadé nezneuzit, nezménit ani nijak neposkodit, neztratit & neznehodnotit.

Smluvni strany se zavazuji chranit osobni udaje. Pokud se smluvni strany v ramci pinéni této
smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi (daji, jsou povinny je ochrafnovat a nakladat s nimi
v souladu s prislusnymi pravnimi pfedpisy (zejména GDPR), a to i po ukonceni této smlouvy.

Pro ucely této smlouvy je objednatel spravcem osobnich udaju a poskytovatel jejich
zpracovatelem ve smyslu €l. 4 GDPR. Smluvni strany sjednavaji nasledujici ramec zpracovani
dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR:

a. predmét a doba zpracovani: osobni Udaje nezbytné pro poskytovani sluzeb dle ¢lanku Il.
této smlouvy; zpracovani trva po dobu u€innosti smlouvy a poskytovatel je povinen provest
bezpecnou likvidaci téchto udaju bez zbytecného odkladu po ukonceni smlouvy v souladu
s ¢lankem VI. odst. 4 této smlouvy, nevyzaduje-li pravni pfedpis dobu delsi;
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b. povaha a G&el zpracovani: plnéni servisnich ¢innosti dle pfilohy €. 1, zejména sprava,

instalace a Udrzba hardware a software, zalohovani, podpora uZivatel a souvisejici
¢innosti;

c. typy osobnich udaju: identifikacni a kontaktni Udaje uZivatell, systémové identifikatory,

autentizaCni udaje, zaznamy o pfistupech a operacich, provozni a aplikaéni logy a dalsi
osobni Udaje nachazejici se v servisem dotéenych systémech:;

d. subjekty udaju: zejména zaméstnanci, spolupracovnici a uZivatelé informaénich systém

objednatele;

e. mlicenlivost osob: poskytovatel zajisti, aby véechny osoby opravnéné zpracovavat osobni

udaje pro objednatele byly vazany smiuvni povinnosti micenlivosti i po skonéeni jejich
opravnéni;

f. audit: objednatel je opravnén ovéfovat plnéni povinnosti poskytovatele dle tohoto &lanku

po predchozim oznameni v pfimérené |hité; poskytovatel poskytne pfimé&renou soudinnost:

g. spoluprace pfi povinnostech spravce: poskytovatel pfiméfen& napoméaha objednateli pfi

pInéni jeho povinnosti podle ¢l. 32 az 36 GDPR a pfi vyfizovani prav subjekt( Gdajd;
poskytovatel je povinen objednateli bez zbyte¢ného odkladu nahlasit jakékoli podezieni na
poruseni zabezpeceni osobnich udaju.

Poskytovatel provadi ¢innosti dle této smlouvy osobné. Nesmi do svych &innosti pro
objednatele zapojit Zadné dalsi tfeti osoby (subdodavatele) bez predchoziho pisemného
svoleni objednatele.

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé pisemnych pokyn(
objednatele. Poskytovatel nebude predavat osobni Gidaje do tfetich zemi mimo EU/EHS bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele a bez spinéni poZadavkl kapitoly V. GDPR.

Pokud budou €innosti poskytovatele dle této smlouvy poskytovany mimo tzemi Ceské
republiky, zajisti poskytovatel jejich provadéni zplisobem, ktery bude minimalizovat rizika
tykajici se ochrany osobnich idaju a zajm( objednatele. Umysl provadét cinnosti mimo Gzemi
Ceské republiky oznami poskytovatel objednateli pfed zapo&etim jejich provadéni a uvede,

z jakeho statu budou provadény a jaka technicka opatfeni k zabezpeé&eni pfenosu dat budou
ucéinéna.

Zjisti-li poskytovatel poruseni zabezpeceni osobnich Udaju, ohlasi je bez zbyteéného odkladu
objednateli. Objednatel udéluje svoleni poskytovateli uvadét objednatele v seznamu svych
zakaznik(.

Zjisti-li poskytovatel kyberneticky bezpecnostni incident nebo udalost souvisejici s pinénim

smlouvy, ohlasi ji bez zbyte€ného odkladu objednateli a dale postupuje dle pozadavku
stanovenych v priloze €. 2 této smlouvy.

Porusi-li poskytovatel povinnost mi¢enlivosti nebo povinnosti vztahujici se k ochrané osobnich
Udaju a kybernetické bezpecnosti (véetné povinnosti specifikovanych v pfiloze &. 2), je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
Celkova vyse smluvnich pokut dle tohoto odstavce je omezena ¢astkou 50 000 K&.

Uginnost ustanoveni tohoto &lanku pretrva i po ukonceni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv
duvodu.

VII.
Platebni podminky

Cena za sluzby bude hrazena mési¢né na zakladé vystavené faktury.
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Faktura je splatna do 14 dnu od jejiho doruceni objednateli do datové schranky nebo na e-mail

AT AR B R nebo na adresu sidla objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti Gi¢etniho dokladu dle zakona &. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi,
ve znéni pozdé&jSich predpisu. V pfipadé, Ze se poskytovatel stane platcem DPH, musi faktura
splnovat i nalezitosti dafového dokladu.

Faktura se povaZuje za proplacenou okamzikem odepsani fakturované éastky z Gétu
objednatele ve prospéch Gétu poskytovatele.

Objednatel neni v prodleni s placenim fakturovanych &astek, jestlize vrati fakturu poskytovateli
do 7 dnl od jejiho doruceni proto, Ze faktura obsahuje nespravné tdaje nebo byla vystavena
v rozporu se smlouvou. Konkrétni dlvody je objednatel povinen uvést zaroven s vracenim
faktury. V pfipadé doruceni faktury e-mailem je vraceni faktury realizovano oznamenim na
kontaktni e-mail poskytovatele. U nové nebo opravené faktury b&zi nova lhita splatnosti.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na thradu ceny sluZby nebo jeji
Casti.

VIIL

Smluvni pokuty a sankce

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z mésiéni ceny sluzby dle
Clanku IV. za kazdy zapoc¢aty den prodieni s odstranénim vady & neplnéni jiné sluzby
vyplyvajici z této smlouvy.

V pfipadé prodleni objednatele s pinénim penézitého zavazku je poskytovatel opravnén
objednateli uctovat Uroky z prodleni v zakonné vysi.

Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu
Skody v Castce prevysujici zaplacenou smluvni pokutu ani povinnost poskytovatele poskytovat
servisni sluzby uvedené v ¢lanku Il. této smlouvy.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy sjednéano pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpusobenou treti osobg, a to s limitem pojistného pInéni ve vysi nejméné 2 miliony K&.

IX.
Podstatné poruseni smlouvy

Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

1.1. prodleni poskytovatele s pInénim del$im nez 10 pracovnich dni oproti terminu
stanovenému touto smlouvou, pokud nezjedna napravu ani v Ihaté poskytnuté
objednatelem v pisemné vyzvé, pfi¢emz tato lhita nesmi byt kratsi nez 5 pracovnich dnu;

1.2. opakované (alespon trojnasobné béhem 12 mésicu) neplnéni povinnosti dle ¢lanku Il1.;

1.3. poruseni povinnosti mi€enlivosti nebo ochrany osobnich Gdaju dle ¢lanku VI.

X.
Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy je mozné dle § 2001 a nasl. obéanského zakoniku.

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy, prava a povinnosti, které vznikly pred odstoupenim od
smlouvy, zlistanou zachovany.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize byl na majetek poskytovatele vyhlasen
konkurs nebo insolvencni fizeni. Poskytovatel je povinen o této skutecnosti neprodlené
pisemné informovat objednatele.
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XI.
Zavérectna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a t¢innosti dne 1.6.2026, nejdfive vSak dnem
uverejnéni prostrednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gc€innosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Objednatel se zavazuje realizovat zverejnéni
této smlouvy v pfedmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.5.2029.

Smlouvu Ize pfed uplynutim sjednané doby ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo
jednostrannou pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran bez udani davodu s vypovédni
lhdtou 2 mésice.

Vypoveédni Ihita zadina béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana jen pisemnymi, ocislovanymi dodatky
odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které se stanou nedilnou
soucasti této smlouvy.

Z duvodu pravni jistoty smluvni strany prohlasuji, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZzeny touto
smlouvou se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou
reSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory FeSeny pred pfisluSnymi
obecnymi soudy Ceské republiky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s vliastnoruénimi podpisy, z nichz jeden
obdrzi poskytovatel a jeden objednatel.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, Ze povazuji obsah
této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy veskeré skutecnosti, jeZ jsou pro
uzavreni této smlouvy rozhodujici, Ze se na ustanovenich této smlouvy dohodly jasné a urcité
tak, aby kvuli nim nedoslo ke sporim, a Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz pripojuji smluvni strany k této smlouvé
své podpisy.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Priloha €. 1 — Upresnéni servisnich ¢innosti a pravidel
e Priloha €. 2 — BezpeCnostni opatfeni

V Merkliné dne 28.5.2026

Plzni 28.5.2026
Za poskytovatele: V Plzni dne

Za objednatele

] TN
et
?

" l".-!'i"'

doc. PhDr. Karel Rehacek, Ph.D.

Vilém Stek! v zastoupeni
Ing. Danuse Dostalova



