VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU CESTOVNiI KANCELARE ACTIVE GUIDE s.r.0.
se sidlem E.Benese 1561, Hradec Kralové 12, Zapsan u Krajského soudu v Hradci Kralové oddil C, vlozka 22132 (dale jen CK)

l. Preambule
1. Tyto V8eobecné podminky jsou nedllnou sou¢dsti smiuv o zajezdech (dale jen SOZ) uzaviranych se zakazniky CK, na z&kladé kterych se zakaznici
zUCastriujl zajezdd &i vyuZivaji sluzeb poskytovanych a pofadanych CK.
2. CK organizuje standardni zajezdy i zajezdy a cestovni sluZzby na objednavku pro individualni zajemce i skupiny dle dohody (déle jen ,zajezd"). Pro
zakaznlky s individudlni dopravou zprostfedkovava ubytovani v hotelech, apartmanech a kempech véetng dal$ich sluzeb souvisejicich s cestovnim
ruchem.
Il. Pfedmét podminek
1. Pfedmeétem t&chto VEeobecnych podminek je Uprava nékterych niZze specifikovanych skutenosti vyplyvajicich z SOZ uzaviené mezi CK jako
potfadatelem zajezdu a zékaznikem jako Ugastnikem zajezdu.
2, Pokud jsou v SOZ uvedeny a CK akceptovany podminky odli§né od obecné Upravy dané témito Vieobecnymi podminkami, maji pfednost udaje
uvedené v SOZ,
lll. Uzavieni smlouvy o zajezdu
1. SOZ potadaném CK obsahuje zejména oznaéeni smluvnich stran, vymezeni zajezdu, zejména termin jeho zahajeni a ukongeni, uvedeni véech
poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zajezdu, misto a dobu jejich trvani, cenu zajezdu véetné &asoveho rozvrhu
plateb a vysi jednotlivych zaloh i o poplatcich, které nejsou zahrnuty do souhrnné ceny, oznaceni zpUsobu, jakym ma zakaznik uplatnit své pravo z
poruseni povinnosti pofadatele véetné tdaje o Ihaté, ve které muaze své pravo uplatnit a vy§i odstupného, které zakaznik poradateli uhradi v pfipadech
ustanovenych ob&anskym zakonikem. Zakaznik odpovida za spravnost véech jim vyplnénych udaji uvedenych v SOZ,
2. Smlouva o z&jezdu nabyva platnosti dnem jejlho podpisu ob&éma smiuvnimi stranami, Gginnosti pak nabyva okamzikem Uhrady zalohy na cenu
zdjezdu. Pro pfipad, Ze zakaznik nezaplatl fadné a v€as zalohu na cenu zajezdu, zanika smlouva o zdjezdu s Ucinky od po&atku.
3. Za spinéni zavazk( dal$(ch piihla§enych osob uvedenych na SOZ odpovida zakaznik (objednavatel), se kterym je uzavirana SQZ,
4. Specifikace ubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné vybavenosti a hlavni charakteristické znaky, specifikace dopravy, tj. drunh, charakteristika a
kategorie dopravniho prostfedku a Udaje o trase cesty a specifikace stravovani, tj. jeho zplsobu a rozsahu, jsou-li nékteré z téchto sluzeb soudasti
zdjezdu, vyplyvaji z katalogu zajezd(i CK nebo z ostatnich nabldek zpracovanych CK, které ma zakaznik k dispozici. Pokud tyto udaje uvedeny v
katalogu ¢&i ostatnich nabidkach CK nejsou,
budou uvedeny pfimo v SOZ mezi zdkaznikem a CK.
IV. Cena zajezdu
1. Cena zajezdu je stanovena v souladu s nabidkami CK. Souhrnna cena zéjezdu uvedena v SOZ je konecéna s vyjimkou povinnych poplatki tretim
subjektim, které je zakaznik povinen uhradit v mist& pobytu v mistni meéné.
2. Cena zajezdu zahrnuje sluZby, které jsou pro kazdy zajezd pfesné stanoveny katalogem CK &i ostatnimi nabidkami vydanymi CK, pfipadné blize
specifikovany v SOZ.
3. Cena zajezdu je splatna zpravidla ve 2 splatkach, z nichZ prvnl zalohova splatka ve vy$i 30 % z celkové ceny zéjezdu je splatna do 3 dnll po
uzavien! SOZ a druha splatka tvoficl doplatek ceny zédjezdu je splatna nejpozdéji 6 tydni pred zadatkem zajezdu.
4. Pokud dojde k uzavieni SOZ v dobé krat$i neZ 6 tydnu pred zahajenim zajezdu, je cena zdjezdu splatna jednorazové do 2 dntl od uzavienl SOZ.
Cena zajezdu v8ak musi byt vZdy v pIné vy$i uhrazena pred zahajenim zdjezdu na tget CK.
5. Zakaznik je povinen uhradit splatky ceny zajezdu CK. Uhrada bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Uget CK na zakladé
vystavene faktury. Za Fadnou a v€asnou thradu splatek odpovida vZdy zékaznik. V pfipadé Uhrady ceny zajezdu bezhotovostnim pfevodem na téet
se cena (resp. zaloha nebo doplatek) povaZuje za uhrazenou dnem pfipsani na et CK.
6. CK je opréavnéna zménit zplisob a terminy placeni ceny zajezdu s tim, Ze tato zména bude uvedena v SOZ, pfipadné oznamena zakaznikovi.
7. Neni-li zaloha, doplatek ceny zajezdu nebo pfi jednordzové Uhradé cena zajezdu uhrazena ve stanovené Ihté, je CK opravnéna od SOZ odstoupit,
Zakaznik je v takovém pfipad& povinen uhradit odstupné (stornopoplatky) ve vy$i stanovené v &. VIIl. Pfed odstoupenim od smlouvy maze CK
poskytnout zakaznikovi dodatenou Ihtitu k thradé. Pokud CK nevyuZije prava k odstoupeni od smiouvy a neni-li cena zaplacena v plné vysi ani pred
zahajenlm zajezdu, zavazuje se zakaznik zaplatit CK 100% koneéné ceny zajezdu véetné viech sjednanych fakultativnich sluZeb, a to do 3 dnfi od
zahajenl zajezdu. Tato ¢astka bude automaticky zapodtena s jiz zaplacenymi zalohami na cenu zajezdu, s &im2 zakaznik vyslovng souhlasi.
V. Zména ceny zajezdu
Cenu zdjezdu Ize zvysit jen v piipadé, Ze dojde ke zvysenl:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, a/nebo
b) sménného kursu Eeské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priiméru o vice neZ 10 %, pokud k této zméné dojde do 21. dne pred
zahdjenlm zajezdu; a pokud zdrovefi piesné stanovi zplsob vypottu zvysenl ceny.
Pfi zvySeni sménnéeho kursu Seske koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%, je CK opravnén jednostranné zvysit
cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizf méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluZeb, je
uveden v katalogu, ceniku nebo v jiné formé nabidky zajezdd, Rozhodnym ménovym kurzem je ménovy Kurz stanavovany CNB. CK ma pravo pred
zahajenim zéjezdu, je-li k tomu nucena z jinych objektivnich divodu, nez jsou uvedeny v pfedchazejicim odstavci tohoto &lanku, zejména v pfipadé
zvySeni cen sluZeb dodavateli, upravit pfislusnym zplisobem cenu zajezdu a vyhlasit nové ceniky. Takto upravené ceny zéjezd( jsou platné ode dne
vyhlaseni Upravy cen a vztahuji se na vechny zajezdy i jednotlivé sluzby, u nichZ nebyla do tohoto dne zahajena jejich realizace, tj. nebyl uskute&nén
odlet &i odjezd.
Pisemné oznameni o zvy3eni ceny musi byt zakaznlkovi odeslano nejpozdéji 21 dnl pfed zahajenim zajezdu.
V. Prava a povinnosti zakaznika
1. Zakaznik je opravnén:
a) poZadovat poskytnuti v8ech sluZzeb stanovenych taxativné pro kazdy zajezd,
b) reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb. Veskeré reklamace uplatiiuje zakaznik na mist& vzniku zavad nejlépe pisemné ptisludnému
mistnimu delegatovi nebo zastoupenl cestovni kancelare, v ptipadech, které nebyly odstranény na misté, pak nejlépe pisemné ptimo u CK nejpozdéji
do 1 mésice po navratu ze zajezdu, jinak nebude na reklamaci bran zfetel,
c) byt seznamen se v8emi pfipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cené zajezdu.
2. Po uzavfeni smlouvy o zajezdu lze na Zadost zékaznika provést zménu osoby zakaznika, je-li to objektivng moZné (zejm. z 8asovych diivod( a
podminek na strané dal8ich poskytovatelll sluZeb). Pfed zahajenim z&jezdu mizZe zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zuéastni
jina osoba v ozndmeni uvedend. Dnem dorugeni oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznamenl musi obsahovat prohlageni
noveho zakaznlka, Ze souhlasi s uzavienou SOZ. Plvodn! a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplacenl ceny zajezdu.
3. Zakaznik ma pravo zaZadat CK o dil&i zmé&nu objednanych fakultativnich sluZeb jiZ uvedenych v SOZ (typ skipasu, zmé&na plaZovych sluZeb apod.)
za jiné sluzby.
4. Zakaznik je povinen;
a) uhradit sjednanou cenu zdjezdu a dal§ich fakultativnich sluzeb podle vy$e uvedenych podminek,
b) nastoupit ve stanoveném &ase na zajezd, resp. Se dostavit na stanovené misto odjezd( ve stanoveném gase,
c) zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé pfislu§na vstupni viza,
d) dodrzovat pasove, celni, zdravotni a dal3f pfedpisy zemé, do které cestuje; vedkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpisd, nese
zakaznlk, zakaznik byl pfi uzavirani smiouvy o zéjezdu informovan o pasovych, vizovych a zdravotnich formalitach, které jsou nutné pro cestu a
pobyt, a o obvyklych cenach a Ihttach na jejich vyiizeni,

e) fidit se pokyny pro Ugastniky zajezdu a pokyny priivodce, delegata nebo jiné osoby povérené CK odpovédnostl za zajezd,
f) vzniklé zavady bezodkladné oznamit pfislu§nému mistnimu delegatovi, pravodci, zastoupeni cestovni kancelafe &i jiné osob& povéfené CK
odpovédnosti za zajezd, nebo pokud nelze vy8e zminénym zpUsobem, po navratu ze zajezdu nejlépe pisemné ptimo CK,



g) dodrZovat podminky pro ubytovani, stravovani, dopravu a dalsi sluZby stanovené poskytovateli t&chto sluZeb,

h) dodrzovat dalsf povinnosti, stanovené mu pravnimi predpisy.

5.V pHpadé reklamace kontaktuje zakaznik vzdy nejdiive zastupce CK v misté konani zajezdu a provede nejlépe pisemnou reklamaci.

8. Zakaznik, ktery bez zavinéni CK nevyterpa viechny smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu.

VIl. Prava a povinnosti CK

1. CK je opravnéna z objektivnich divodd zménit pfed zahajenim zajezdu podminky SOZ a navrhnout zménu SOZ zékaznikovi. CK neni povinna

sdélit davody zmény podminek, vyjma dlivodl pro zvy8enl ceny zajezdu postupem die &l. V. téchto podminek. Pokud v8ak navrhovana zména SOZ

vede i ke zméné ceny zdjezdu, musl byt v navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li CK zménu SOZ, ma zékaznik pravo rozhodnout, zda bude se

zménou SOZ souhlasit nebo zda od SOZ odstoupl (bez uplatnéni stornopoplatk(). Pokud zakaznik ve Ihiité 5 dnd od doruéeni navrhu na zménu SOZ

neoznami CK, Ze navrh nepfijima a Ze od SOZ odstupuje, ma se za to, Ze s jejl zménou souhlasi. Pravo odstoupit od SOZ neplati v ptipadé, Ze

pfedmétem zmény je vyhradné zména ceny zajezdu dle &l. V téchto podminek.

2. Za zménu smluvnich pedminek se nepovaZuje zejména:

a) zmény, které nemajl za nasledek zménu destinace zajezdu, kategorie ubytovdnl, stravovani, zplsobu dopravy apod., (hapf. hodina a misto

odjezdu).

b) zmé&na programu zajezdu spogivajici v nahrazeni programu pavodniho programem nahradnim vyvolana nepfedvidatelnymi okolnostmi.

3. Pokud byla realizace zdjezdu podminéna dosaZenim minimalniho pottu zakaznik(, je CK opravnéna v pfipadé nedosazeni minimalniho po&tu

zdkaznika zajezd zrusit. O tom je povinna zakaznika informovat alespoft 3 dny pfed planovanym terminem zahajeni zajezdu a neprodlen& vratit

zakaznikovi v8echny pfedméiné thrady. Pokud se zajezd z tohoto divodu neuskutedni, ma zakaznik prednost pfi zafazeni na volné misto v zjezdu

obdobném. Fakultativni vylet se mize pro nedostatek zakaznikd zrusit té2 v prab&hu pobytu na zajezdu.

4. CK je povinna zajistit pinéni v8ech sluZeb obsaZenych v cené zajezdu; pokud nebude schopna zajistit plnéni véech dohodnutych sluzeb, provede

bezplatn& vhodna alternativni opatfeni, a tam, kde se snizf kvalita nebo rozsah sluzeb, vrati zakaznikovi rozdil v cen& objednané a uskuteéné&né

sluzby.

5. CK se zavazuje v pfipadé opravnénych stiznosti ze strany zakaznika v priib&hu z4jezdu prostfednictvim mistniho delegéata CK nebo dal§i osoby

povéiené CK odpovédnosti za zéjezd vynaloZit veSkeré usill k okamzitému odstranénl nedostatk(i nebo k zaji§téni odpovidajicich nahradnich feseni.

6. Pfedpokladem umoznénl napravy je, Zze zékaznik uplatni své vyhrady. Reklamaci nelze uznat v ptipadech, kdy vytykané nedostatky nejsou

zavinény CK ¢&i jinym dodavatelem sluZzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu a zarover:

a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvajl z jednanl zékaznika, a/nebo

b) neplnéni hebo nedostatecné plnénl je zplisobeno tieti stranou, ktera nema vztah k zajigtovani dohodnutych sluzeb, a/nebo

¢) nedostatky & zmeény jsou dasledkem nepfedvidatelnych zésahl vy88i moci - za vy38i moc se povaZuji okolnosti, které vznikly v disledku

nepfedvidatelnych a neodvratitelnych skute¢nosti mimofadné povahy, které znemozfiuji fadné poskytnuti pivodné

sjednanych sluzeb, Okolnosti vy$8i moci - napf. extrémnl klimatické jevy, karanténa, valegny konflikt apod. vyluéuji povinnost CK plnit jakékoli naroky

zakaznik( vyplyvajicl z nastalych nedostatkt a zmén, uvedenych v tomto odstavcl.

7. Do8lo-li ke zm&nam letovych a jlzdnich fadd, typu a trasy dopravniho prostiedku, jeZ nejsou zasadniho charakteru, neodpovida CK za 8kody, které

mohou zakaznlkdm vzniknout v disledku takovych zmén.

VIil. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

1. CK je oprdvnéna od SOZ odstoupit jen v pFipadech vyslovné uvedenych v SOZ, téchto podminkach nebo obecné zavaznych pravnich predpisech.

2. CK je opravnéna odstoupit zejména z divodu porusen( stanovené povinnosti ze strany zakaznika. V piipadé, Ze zakaznlk pted zahajenim zajezdu

porus( svou povinnost a CK z tohoto dGvodu odstoupi od SOZ, zavazuje se zakaznik zaplatit odstupné (stornopoplatek) ve vysi 100 % celkové ceny

zdjezdu. V pfipadé odstoupenl CK od SOZ z divod( poruSenl povinnosti zakaznika po zahajeni zajezdu dorugi zékaznikovi toto odstoupeni

(oznamenl o vylouceni ze zdjezdu) mistni delegat CK nebo daldf osoba povéfena CK odpovédnosti za zajezd. Dorudenim zakaznikovi zanika

povinnost CK poskytovat zakaznfkovi jakékoli sluzby dle SOZ. Zakaznikovi v takovém pfipadé nevznika narok na vraceni &4sti ceny sluZeb, které

nebyly Eerpany, a zakaznik je povinen uhradit CK naklady vzniklé v souvislosti s jeho dopravou zpét namisto odjezdu a p¥ipadnou vzniklou $kodu.

3. Zakaznlk je kromé pripad(d uvedenych témito podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy opravnén od SOZ pisemné odstoupit kdykoli

pfed zahajenim zajezdu bez udani divodu. Smluvni vztah je zru8en a utast stornovéna ke dni, kdy je pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy

(storno) doru€eno CK. Zakaznik bere na védomi, Ze jeho odstoupenim od smlouvy vznika CK UGjma spotivajici v nutnosti vynalozeni nakladt na

zajidténi daldiho zékaznika a v pfipadé, Ze se nepodafi néhradniho zakaznika zajistit, Ujma sestavajici z nahrady za nevyuziti sjednanych sluzeb

smluvnim partnerim CK a pfiméfeného uslého zisku. Jako nahradu djmy zplsobené timto jednanim zakaznika proto sjednavaji strany smiluvni

odstupné (stornopoplatky), které se zdkaznik v pfipadé svého odstoupeni od smilouvy zavazuje ve prospé&ch CK zaplatit. Pro stanoveni vyse

stornopoplatkd je rozhodujicl datum doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni od SOZ spoleénosti CK.

4. Stornopoplatky podle odstavce 3 é&inf:

a) 15 % - min. 500 K¢&/os. z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany zakaznika dojde vice neZ 60 dni pfed prvnim dnem zajezdu,
b) 35 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany zdkaznika dojde mezi 59. a 40. dnem pfed prvnim dnem zajezdu,

¢) 50 % z celkové ceny zéjezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi 39. a 20. dnem pred prvnim dnem zajezdu,

d) 75 % z celkové ceny zdjezdu pokud k odstoupenl od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi 19. a 10. dnem pfed prvnim dnem z4jezdu,

e) 90 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi 9. dnem a pfed prvnim dnem zajezdu.

5. Stornopoplatky za dopravu €ini v pHipadé odstoupeniod SOZ ze strany zakaznika v dobé krat§l 30 dnul pred zahajenim zajezdu, bez ohledu na

divod odstoupeni, 100 % z ceny pfedmétné dopravy.

6. Veskeré stornopoplatky jsou splatné ihned a budou automaticky zapodteny s jiZ zaplacenymi zalohami na cenu zajezdu, s &im# zakaznik vyslovng

souhlasl.

IX. Cestovni pojisténi

1.V cenach viech zajezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi. CK &i jeho obchodni prodejci (autorizovani obchodni zastupci) v8ak mohou sjednavat

jako zprostiedkovatelé na zakladé ramcové pojistné smlouvy pro zakaznika cestovni pojidténi s pojistovnou Allianz. Zakaznik miize uzaviit i pojisténi

pro pfipad, Ze zakaznlkovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy o0 zdjezdu. CK zakazniky zajezdu informuje o pojisténi a

v pfipadézajmu pojisténi zakaznikovi zprostiedkuje. Pojistna smiouva vznika mezi zakaznikem a pojistovnou. Vzniklé ptipadné pojistné udalosti a

dalsi naroky z pojistnych smiuv fe$i zakaznik, ktery podepsal smlouvu, pfimo s pojistovnou, jakoZto smluvnim partnerem. Pojistnikem je osoba, ktera

uzavira smlouvu o zajezdu, pojisténymi jsou osoby Ugastnic! se zajezdu, resp. osoby uvedeng jmenovité & odkazem v &asti tykajicl se pojisténi. Doba

trvani pojisténi odpovida délce zajezdu. Podrobnosti o rozsahu poji$téni, o pojistné

udalosti, pojistnych nebezpecich, pojistném pinéni, zplsobech zaniku pojisténi, vylukach a postupech pii $kodné udalosti jsou uvedeny v pojistnych

podminkach sjednaneého pojistént (produktové varianty). V pfipadé, Ze zakaznik sjednal cestovni pojidténi, bere na v&domi, Ze Uhradou ceny zajezdu

a pojistného je uhrazeno téZ pojistné na zrudeni cesty (stornopoplatkd), pokud

zakaznikem sjednana produktova varianta toto poji§téni obsahuje. Zakaznlk podpisem SOZ rovnéz potvrzuje, Ze je opravnén sjednat pojisténi i pro

dal3[ osoby (pojisténé) a Ze mu byly pfedany pfedsmluvni informace o cestovnim pojidténi a pojistné podminky. CK je fadné pojisténa pro pripad

upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zéakonem &. 159/1999 Sb.

a u pojistovny, které bylo podle zvidstniho pfedpisu udé&leno povoleni pro pojisténi podle tohoto zékona. Podrobnosti o platném poji§téni uvadime

aktualné na internetu, informace je rovnéz k dispozici ve v8ech provozovnach CK a u autorizovanych prodejct CK. Zakaznik rovnéZ v souladu se

zakonem obdrz{ doklad o pojisténl souasné se smlouvou o zajezdu.

X. Ochrana osobnich Gdaju

1. CK zpracovava osobni Udaje zakaznikl v souladu se zakonem ¢, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, pficems tyto osobni (idaje jsou bezpe&né
zpracovany v databazi CK.

2. Zakaznlk uzavienim SOZ bere na védom/, Ze sdéluje CK osobnl Uidaje v rozsahu uvedeném v SOZ pro Utely poskytovéni sluzeb CK, vyplyvajicich
z uzavfené SOZ a sluZeb s tim souvisejicich (zejména zajisténi ubytovani, dopravy, zprostfedkovani pojisténi atd.) a tyto osobni udaje budou
zpracovavany ze strany CK a mohou byt zpfistupnény poskytovatelim sluzeb, vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu, pfipadné ze smlouvy o poji§tent,



a jimi zpracovany, s ¢Imz zakaznik podpisem SOZ souhlasi. Poskytnuti t&chto osobnich tdaju je nutné pro uzavieni SOZ a pro jeji pInéni, pfipadné
pro uzavienl smlouvy o pojisténi a jeji pinéni. V pfipadé odmitnuti poskytnout tyto osobni Udaje nemd{iZe byt uzaviena ani plnéna SOZ, ani smlouva
0 pojisténi.

3. Svym podpisem na SOZ dava zakaznik v souladu se zakonem €. 101/2000 Sh., CK, souhlas ke shromazdovani, uchovavani a zpracovani jeho
osobnich a citlivych tdaji v rozsahu této smlouvy, tj. jména, pfijmeni, telefonniho ¢&lsla, adresy a emailu, a to pro ucely poskytovan| sluZzeb a produkit
CK, pro marketingové a obchodn( tUgely CK a to jak pro zasilanl nabldek produktl CK postou, tak emailem. Tento souhlas udéluje CK na dobu
neurctitou, a to az do pisemného odvolani tohoto souhlasu. Dale potvrzuje, ze byl CK, informovan o v8ech pravech vyplyvajicich ze zakona ¢.101/2000
Sb., a zejména si je védom svych prav podle §12 a 21 tohoto zakona, tj. poskytnuti udajd je dobrovolné, svij souhlas miiZe bezplatné kdykoliv na
adrese CK odvolat, ma pravo pfistupu k osobnim a citlivym udajim, prévo na opravu téchto tdaji a blokovan( nespravnych udajd, jejich likvidaci,
atd. V pfipadé pochybnosti o dodrZovani prav se zakaznik maZe kdykoliv obratit na CK nebo pfimo na UFad pro ochranu osobnich tdaju.

Xl. Zavéreéna ustanoveni

1. Vedkeré informace a Udaje obsaZzené v nabidkach vydanych CK o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znadmym v
dobg jejich pifpravy. CK je opravnéna tyto podminky v pifpad& zmé&ny rozhodujicich skute&nost! jednostranné upravit — tuto skute€nost je CK povinna
projednat se zadkaznikem.

2. CK si vyhrazuje pravo na tiskové chyby v katalogu ¢&i ostatnich vydanych nabidkach v tiskové &i internetové podobé. Nabldka kapacit a sluZeb plati
do jejich vyprodani.

3. Tyto VSeobecné podminky nabyvajl platnosti a uginnosti dnem 1. 4. 2014.

Cestovnl kancelaf ACTIVE GUIDE s. r. o.



