
vSEoBEcNe poonttinxy pRoDEJE zAlezot cesrovrui xarucelAnE AclvE GUTDE s.r.o.
se sidfem E.BeneSe 1561, Hradec Kr6lov6 12,ZapsAn u Krajsk6ho soudu v Hradci Kr6lov6 oddil C, vlo2ka22132 (ddlejen CK)

l. Preambule
'1 . TytoV5eobecne podminky jsou nedllnou souddsti smluvo zdjezdech (ddle jen SOZ) uzaviran)?ch se zdkazn{ky CK, na zdkladd kteqTch sezdkaznici
zUdastfrujl zAjezdl 6i vyuZivaji sluZeb poskytovanlch a poiddanj,ch CK,
2.CKorganizujestandardni zdjezdyizAjezdy acestovni sluZbynaobjednavkuproindividuslni zajemceiskupinydledohody(ddlejen,7a1ezd").Pro
zAkaznlky s individudlnl dopravou zprostiedkovdvd ubytovaini v hotelech, apartmdnech a kempech vdetn6 dal5lch sluZeb souvisejlclch s cestovnim
ruchem.
ll. Piedm6t podminek
1. Piedmdtem t6chto V5eobecnlch podminek je rJprava n6kterlich nlZe specifikovanlch skutednosti vyplfvajlcich zSOZuzaviene mezi CK jako
poiadatelem zAjezdu a zlkaznikem jako 0dastnikem zi4ezdu.
2. Pokud jsou v SOZ uvedeny a CK akceptovdny podminky odli5n6 od obecnd Upravy dan6 t6mito Vdeobecnlmi podminkami, maji piednost ridaje
uvedene v SOZ,
f f f . Uzavieni smlouvy o zAiezdu
1. SOZ poiddan6m CK obsahuje zejmena oznadeni smluvnich stran, vymezeni zA)ezdu, zqmena termin jeho zahijeni a ukondeni, uvedeni v6ech
poskytovanlch sluZeb cestovniho ruchu, ktere jsou zahrnuty do ceny z6jezdu, misto a dobu jejich trvdni, cenu zdlezdu vdetn€ dasoveho rozvrhu
plateb a 4l'5i jednotliuj'ch zdloh i o poplatcich, ktere nejsou zahrnuty do souhrnne ceny, oznadeni zp0sobu, jakfm md z{kaznik uplatnit sve prdvo z
poru5enf povinnosti poiadatele vbetnd [daje o lhittd, ve ktere mt2e sve prdvo uplatnit a rnj'5i odstupneho, ktere zdkaznik poiadateli uhradi v piipadech
ustanovenlch obdansklm zdkonikem. Ztkaznlk odpovidd za spr6vnost vSech jim vyplndnlich udajO uvedenyich v SOZ.
2. Smlouva o zAjezdu nablvd platnosti dnem jejlho podpisu obdma smluvnimi stranami, udinnosti pak nabl/,va okamZikem 0hrady zdlohy na cenu
z6iezdu. Pro pflpad, 2ezAkaznik nezaplatl iddnd a vdas zdlohu na cenu z6iezdu, zanikd smlouva ozdjezdu s ridinky od poddtku.
3. Za splndni zavazkf) dalSfch piihld5enSich osob uvedenyich na SOZ odpovfdd zAkaznik (objednavatel), se kterlim je uzavirdna SOZ
4. Specifikace ubytov6ni, jeho polohy, kategorie, stupnd vybavenosti a hlavni charakteristicke znaky, specifikace dopravy, tj. druh, charakteristika a
kategorie dopravnfho prostiedku a Udaje o trase cesty a specifikace stravovdni, tj. jeho zp0sobu a rozsahu, jsou-li ndkter6 z t€chto slu2eb soudSsti
zAjezdu, vypllvaji z katalogu zdjezd'J CK nebo z ostatnich nabidek zpracovanfch CK, kter6 mA zdkaznik k dispozici. Pokud tyto 0daje uvedeny v
katalogu 6i ostatnfch nabidk6ch CK nejsou,
budou uvedeny pFtmo v SOZ mezi zdkaznikem a CK.
fV. Cena zhiezdu
1, Cena zaiezdu je stanovena v souladu s nabidkami CK. Souhrnnd cena zdjezdu uvedend v SOZ je konednd s inlimkou povinnlch poplatkrl tietim
subjekt0m, kter6 je z6kaznik povinen uhradit v mist6 pobvtu v mlstni mdn6.
2. iena zAiezdu iahrnuje sluZby, ktere jsou pro kaidti zlezd piesnd stanoveny katalogem CK bi ostatnimi nabidkami vydanlmi CK, pifpadn€ bli2e
specifikovdny v SOZ.
3. Cena zaiezdu je splatn6 zpravidla ve 2 splatkdch, z nich2 prvnl zdlohovd spletka ve WSi 30 % z cblkov6 ceny zdjezdu je splatna do 3 dn0 po
uzavienl SOZ a druh6 spldtka tvoilcl doplatek ceny zAjezdu je splatnd nejpozd6ji 6 tfdn0 pied zaddtkem zajezdu.
4. Pokud dojde k uzavieni SOZ v dobd krat5l neZ 6 tlidnt pied zahdjenim zdjezdu, je cena zdjezdu splatnd jednordzov6 do 2 dn0 od uzavienf SOZ.
Cena zdjezdu v5ak musi bft v2dy v pln6 uj'Si uhrazena pfed zahiijenlm zitjezdu na rjdet CK.
5. ZAkaznik je povinen uhradit splStky ceny zAjezdu CK. Uhrada bude provedena bezhotovostnim pievodem na bankovni 06et CK na zdkladd
vystaven6 faktury. Za iddnou a vdasnou fhradu spldtek odpovidd v2dy z{kaznik. V piipad6 Uhrady ceny zAjezdu bezhotovostnim pievodem na ddet
se cena (resp. zdloha nebo doplatek) povaZuje za uhrazenou dnem piipsdni na (6et CK.
6. CK je opr6vn6na zm6nit zp0sob a terminy placeni ceny zAjezdu s tlm, 2e tato zmdna bude uvedena v SOZ, piipadn6 ozndmena zdkaznikovi.
7. Neni-li zAloha, doplatek ceny zdjezdu nebo pii jednordzovd tlhrad6 cena zAjezdu uhrazena ve stanoven6 lh0td, je CK oprdvn6na od SOZ odstoupit.
ZAkaznik je v takovem piipadd povinen uhradit odstupn6 (stornopoplatky) ve rniSi stanovene v 61. Vlll. Pfed odstoupenim od smlouvy m0Ze CK
poskytnout zdkaznikovi dodatednou lhrltu k 0hrad6. Pokud CK nevyuZijg pr6va k odstoupeni od smlouvy a neni-li cena zaplacena v pln6 r{Si ani pied
zahdjenlm zalezdu, zavazuje se zdkaznik zaplatit CK 1 00% konedne ceny zbjezdu vdetn6 v3ech sjednanfch fakultativnlch sluZeb, a to do 3 dn0 od
zahdjenl zeiezdu. Tato ddstka bude automaticky zapodtena s ji2 zaplacenlmi zdlohami na cenu zAjezdu, s CimZ zekazntk u.islovnE souhlasi.
V. Zm6na ceny z6jezdu
Cenu z6jezdu lze zvf6it jen v piipad6, Ze dojde ke zvf5enl:
a) ceny za dopravu vdetnd cen pohonnlch hmot, a/nebo
b) smdnn6ho kursu 6esk6 koruny pouziteho pro stanovenl ceny z{jezdu v pr0m6ru o vlce neZ 10 %, pokud k t6to zmdnd dojde do 2'1. dne pied
zahajenlm z|jezdui a pokud z6roveh piesn6 stanovi zprJrsob r4ipodtu zr475enl ceny.
Pfi zw5eni smdnneho kursu deske koruny pouZiteho pro stanoveni ceny zi\ezdu v pr0m6ru o vice neZ 10%, je CK opr6vn6n jednostrannd zw5it
cenu zzijezdu o ddstku odpovidajici procentni r,n/Si zmdny kurzu slu2eb zaplacenlch v cizi m6n6. Rozhodnf den, kdy byla stanovena cena sluZeb, je
uveden v katalogu, cenlku nebo v jine formd nabidky z{jezdi1 Rozhodnlm m6nor47m kurzem je m6nouj, kurz stanovovanyi iruA. CK md prdvo pied
zah6jenim zdjezdu, je-li k tomu nucena z jinlch objektivnich d0vod0, ne2 jsou uvedeny v piedchazejicim odstavci tohoto dldnku, zejmEna v piipad6
zuj'Seni cen sluZeb dodavateli, upravit piislu5nlm zp[rsobem cenu z6jezdu a vyhldsit nov6 cenfky. Takto upraven6 ceny zdjezdJ jsou platne ode dne
vyhld5enl Upravy cen a vztahujl se na v5echny zAjezdy i jednotliv6 slu2by, u nichZ nebyla do tohoto dne zahiijena jejich realizace, tj. nebyl uskutedndn
odlet di odjezd.
Pisemn6 ozn6meni o ztrry'Senl ceny musi blt zdkaznlkovi odesldno nejpozddji 21 dnl pied zahdjenim zdjezdu.
Vf. Pr6va a povinnosti zikaznika
I . Zakaznlk je oprdvn6n:
a) poZadovat poskytnuti v5ech sluZeb stanovenfch taxativnE pro kald{l zajezd,
b) reklamovat pfipadne vady poskytnutfch sluZeb. Ve5kere reklamace uplatfiuje zlkaznik na mlst6 vzniku zdvad nejlepe plsemnE piislu5nemu
mistnlmu delegdtovi nebo zastoupenIcestovnIkancel6ie, v piipadech, ktere nebyly odstrandny na mist€, pak nejlepe pfsemnd piimo u CK nejpozdEji
do 1 mdsice po nzivratu ze z6jezdu, jinak nebude na reklamaci brAn zietel,
c) blt seznamen se v5emi pilpadnlmi zm6nami v terminu, programu, rozsahu a kvalitd sluZeb a cen6 zdjezdu.
2. Po uzavieni smlouvy ozAiezdu lze na Z6dost zAkaznika provest zm6nu osoby zAkaznfka, je-li to objektivnd moZne (zejm, z dasouj'ch d0vod0 a
podmfnek na stran6 dal5lch poskytovatel0 sluZeb). Pied zahdjenlm zAjezdu m0Ze zdkaznik pisemn6 oznamit CK, Ze se zt)ezdu misto ndho zddaslni
jina osoba v ozndmeni uvedena. Dnem dorudeni ozndmenf se osoba v n6m uvedena stdvd z6kaznikem. Ozndmenl musi obsahovat prohld5eni
nov6ho zakaznlka, 2e souhlasi s uzavienou SOZ. P0vodnf a nor4i zakaznik spolednd a nerozdilnd odpovidaji za zaplacenl ceny zdjezdu.
3.Zakaznik md pr6vo za26dal CK o dildi zmdnu objednanlch fakultativnich sluZeb jiZ uvedenSich v SOZ (typ skipasu, zm6na pldZolnj'ch sluZeb apod.)
za jine slu2by.
4. ZAkaznlk je povinen:
a) uhradit sjednanou cenu zdjezdu a dal5lch fakultativnlch sluZeb podle rnj'Se uvedenyich podminek,
b) nastoupit ve stanoven6m dase na zAjezd, resp. Se dostavit na stanovene mlsto odjezd0 ve stanoven€m 6ase,
c) zajistit si platny cestovni doklad, popiipadd piislu5na vstupni viza,
d) dodr2ovat pasov6, celni, zdravotni a dalSi piedpisy zem6, do ktere cestuje; ve5ker6 neklady, ktere vzniknou nedodr2enim tdchto piedpis0, nese
zdkaznlk, z{kaznlk byl pii uzavir6nl smlouvy o z|lezdu informovan o pasovlch, vlzornj,ch a zdravotnich formalitdch, kter6 jsou nutne pro cestu a
pobyt, a o obvyklfch cendch a lh0tdch na jejich vyiizeni,
e) fidit se pokyny pro ddastniky zAjezdu a pokyny prfrvodce, deleg6ta nebojine osoby pov6ien6 CK odpov6dnosttzazAjezd,
f) vznikl6 zdvady bezodkladnd ozndmit piisluSn6mu mistnimu delegdtovi, pr0vodci, zastoupeni cestovni kanceldle 6i jin6 osob€ povdien6 CK
odpovddnosti za zi4ezd, nebo pokud nelze r4i5e zmindnlm zp0sobem, po ndvratu ze zajezdu nejl6pe pisemnd piimo CK,



g) dodr2ovat podminky pro ubytovdni, stravovenl, dopravu a dal5i slu2by stanovend poskytovateli tdchto slu2eb,
h) dodrZovat dal5i povinnosti, stanoven6 mu prdvnimi piedpisy.
5. V pi{padd reklamace kontaktuje zAkaznik v2dy nejdifve zdstupce CK v mistd kondni zdjezdu a provede nejlepe pisemnou reklamaci.
6.ZAkaznik, ktenj'bez zavineni CK nevyierpd v5echny smluven6 sluZby, nemA prdvo na jejich ndhradu.
Vll. Priva a povinnosti CK
1. CK je oprdvndna z objektivnlch dttvod0 zmdnit pied zahdjenlm zejezdu podminky SOZ a navrhnout zmdnu SOZ zdkaznikovi. CK neni povrnna
sddlit d0vody zm6ny podmfnek, vyjma d0vod0 pro zuj'Senl ceny zAjezdu postupem dle dl. V. tdchto podminek. Pokud v5ak navrhovand zmdna SOZ
vede i ke zmdn€ ceny zejezdu, musl byi't v ndvrhu nove cena uvedena. Navrhne-li CK zmdnu SOZ, me zAkaznik prdvo rozhodnout, zda bude se
zmdnou SOZ souhlasit nebo zda od SOZ odstoupt (bez uplatndnl stornopoplatk0). Pokud zdkaznik ve lh0td 5 dnfr od dorudeni ndvrhu na zmdnu SOZ
neozndmi CK, 2e ndvrh nepiijlm6 a 2e od SOZ odstupuje, md se za to, 2e s jejl zmdnou souhlasi. Prdvo odstoupit od SOZ neplati v piipad6, 2e
piedmdtem zmdny je uy'hradn6 zmdna ceny ztjezdu dle dl. V t6chto podminek.
2.Zazmdnu smluvnlch podmfnek se nepova2uje zejmena:
a) zmeny, ktere nemajl za n6sledek zmdnu destinace zqezdu, kategorie ubytovdnl, stravovanl, zp0sobu dopravy apod., (napf. hodina a misto
odjezdu).
b) zmdna programu zilezdu spo6ivajici v nahrazeni programu p0vodniho programem ndhradnim vyvoland nepiedvidatelnlmi okolnostmi.
3. Pokud byla realizace zejezdu podmfn6na dosa2enim minimSlnfho podtu z6kaznik0, je CK oprdvndna v piipad6 nedosaZeni minimdlnlho podtu
zAkaznikt zAjezd zruiil. O tom je povinna zdkaznika informovat alespoh 3 dny pied pl6novanlm terminem zahdjenl zAjezdu a neprodlend vrdtit
z6kaznikovi v5echny piedmdtnd Uhrady. Pokud sezAjezd z tohoto dfrvodu neuskutedni, md zAkaznik piednost pii zaiazeni na voln6 misto v zdjezdu
obdobnem. Fakultativni vjlet se m02e pro nedostatek zekaznikt zru5itte2 v pr0behu pobytu na zAjezdu.
4. CKje povinna zajistit plndnl v5ech sluZeb obsaZenlch v cen6 zdjezdu; pokud nebude schopna zajistit plndni v5ech dohodnutfch sluzeb, provede
bezplatnd vhodnd alternativni opatienl, a tam, kde se snlzl kvalita nebo rozsah slu2eb, vriii zikaznlkovi rozdil v cend obiednan6 a uskutebndne
sluZby.
5. CK se zauazuje v piipad6 oprdvndnlch sti2nosti ze strany zAkaznika v pr0bdhu zAjezdu prostiednictvim mistniho delegdta CK nebo dal5i osoby
povdiene CK odpov6dnosli za z,jezd vynalo2it veskere 0sill k okam2itemu odstrandnl nedostatk0 nebo k zajiStdni odpovidajicich nehradnich feseni.
6. Piedpokladem umo2ndnf ndpravy je, 2e zAkaznik uplatnl sve t4?hrady. Reklamaci nelze uznat v piipadech, kdy vytlkane nedostatky nejsou
zavin6ny CK dijinyi'm dodavatelem sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zajezdu a zaroveR:
a) nedostatky jsou zavin6ny nebo vyplfvaji z jedndnf z{kaznika, alnebo
b) nepln6nf nebo nedostatedn6 plndnl je zp0sobeno tfeti stranou, kterd nemd vztah k zajiStovdnf dohodnutfch slu2eb, a/nebo
c) nedostatky 6i zm6ny jsou dOsledkem nepiedvidatelnlch zdsah0 vy6Si moci - za vy55i moc se pova2uji okolnosti, ktere vznikly v d0sledku
nepiedvidatelnlch a neodvratitelnfch skutednosti mimoiddne povahy, ktere znemo2fluji iadne poskytnuti p0vodnd
sjednanyi'ch slu2eb. Okolnosti vy55i moci - napf. extremnl klimaticke.levy, karantena, vdledn!,konflikt apod. vylu6ujipovinnost CK plnit jak6koli ndroky
zAkaznikt vypllvajicf z nastalych nedostatk0 a zm6n, uvedenych v tomto odstavci.
7. Do5lo-li ke zmdndm letouj'ch a jlzdnlch fad0, typu a trasy dopravniho prostfedku, je2 nejsou zdsadniho charakteru, neodpovldd CK za Skody, ktere
mohou zdkaznlk0m vzniknout v dftsledku takovfch zm6n.
Vfff. Odstoupeni od smlouvy ozljezdu
1. CK je oprevn6na od SOZ odstoupit jen v pfipadech uj'slovn6 uvedenli'ch v SOZ, t6chto podmlnkdch nebo obecnd zdvaznych pr6vnlch piedpisech.
2. CKje oprdvnEna odstoupit zejmena z d0vodu poruSenf stanoven6 povinnosti ze slrany zAkaznfka. V piipadd , 2e zAkaznlk pied zahdjenim zejezdu
poruSf svou povinnost a CK z tohoto dOvodu odstoupi od SOZ, zavazu)e se zdkaznlk zaplatit odstupne (stornopoplatek) ve rifSi 100 % celkov6 ceny
zt4ezdu. V piipadd odstoupenl CK od SOZ z d0vod0 poru5enl povinnosti z1kaznika po zahajeni zdjezdu dorue,i z{kaznikovi toto odstoupeni
(oznamenf o vyloudeni ze zdjezdu) mistnl delegdt CK nebo dal5i osoba povefend CK odpovddnosti za zajezd. Dorudenim zSkaznikovi zanikd
povinnost CK poskytovat zAkaznlkovi jakekoli sluZby dle SOZ. ZAkaznikovi v takovem pfipade nevznikd ndrok na vr6ceni 65sti ceny sluZeb, kter6
nebylyderpdny, azekaznlkjepovinenuhraditCKnaikladyvznikl6vsouvislosti sjehodopravouzpdtnamistoodjezciuapiipadnouuzniklouSkodu
3.ZAkazntkje kromd pilpad0 uvedenlch tdmito podminkami a obecnd zIvaznymi prdvnlmi piedpisy oprdvndn od SOZ pisemn6 odstoupit kdykoli
pied zahdjenlm zAjezdu bez uddni d0vodu. Smluvni vztah je zruSen a Udast stornovdna ke dni, kdy je pisemne ozndmeni o odstoupeni od smlouw
(storno) dorudeno CK. ZAkaznik bere na vddoml, 2e jeho odstoupenim od smlouvy vznike CK Ujma spodivajici v nutnosti vynaloZeni ndklad0 na
zajiStdni dal5iho zdkaznlka a v pifpad6, 2e se nepodaii ndhradnfho zAkaznika zajistit, ujma sestdvajlci z nlhtady za nevyuZiti sjednanlch sluZeb
smluvnlm partner0m CK a piim6ieneho u5leho zisku. Jako n6hradu fjmy zprisoben6 timto jedndnlm z{kaznika proto sjedndvajl strany smluvni
odstupne (stornopoplatky), ktere se zAkaznik v ptipad6 sveho odstoupeni od smlouvy zavazuje ve prosp6ch CK zaplatit. Pro stanoveni r,nj,5e

stornopoplatki je rozhodujlcf datum dorudenI pisemneho ozndmenf o odstoupenl od SOZ spole6nosti CK,
4. Stornopoplatky podle odstavce 3 dini:
a) 15o/o - min. 500 K6/os. z celkove ceny zejezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany zAkaznlka dojde vice ne2 60 dni pied prvnim dnem zdjezdu,
b) 35 % z celkove ceny zdjezdu, pokud k odstoupenl od SOZ ze strany zAkaznika dojde mezi 59. a 40. dnem pied prvnim dnem zljezdu,
c)50%z celkov6 ceny zAlezdu, pokud k odstoupeni od SOZze strany zdkaznika dojde mezi 39. a 20. dnem pied prvnfm dnem zAjezdu,
d)75%zcelkov6cenyzajezdupokudkodstoupenl odSOZzestranyzdkaznikadojdemezi 19 a10 dnempiedprvnimdnemzAjezdu,
e) 90 % z cefkov6 ceny z|jezdu pokud k odstoupeni od SOZ ze strany zAkaznika dojde mezi 9. dnem a pied prvnim dnem zdjezdu.
5. Stornopoplatky za dopravu dini v pi{pad6 odstoupeniod SOZ ze strany zdkaznika v dobd krat5l 30 dnl pied zahdjenim zejezdu, bez ohledu na
dtvod odstoupenl, 100 % z ceny piedmdtne dopraw.
6. Ve5kere stornopoplatky jsou splatne ihned a budou automaticky zapodteny s ji1 zaplacenlmi zalohami na cenu zAlezdu, s dimZ zdkaznik rnj'slovnd
souhlasl.
lX. Cestovni pojiSt6ni
1. V cendch v5ech zdjezdt nenl zahrnuto cestovnl poji5tdnl. CK di jeho obchodni prodejci (autorizovani obchodni zdstupci) v5ak mohou sjedndvat
jako zprostiedkovatel6 na zdkladd remcove pojistn6 smlouvy prozdkaznika cestovni pojistdnt s pojistovnou Allianz.Zdkaznik m02e uzavilt i pojistdni
propiipad,2ezdkaznlkovivzniknoundkladyvsouvislosti sjeho odstoupenimodsmlouvyozdjezdu.CKzdkaznikyz{jezduinformujeopoji5tdni a
v piipad€zdjmu poji5tdni zdkaznikovi zprostiedkuje. Pojistnd smlouva vznikd mezi zAkaznikem a pojistovnou. Vznikle piipadn6 pojistne udalosti a
dalSl ndroky z pojistnlch smluv feSl z6kaznik, kteryi podepsal smlouvu, pfimo s poji5tovnou, jakoZto smluvnim partnerem. Pojistnikem je osoba, kterd
uzavird smlouvu o zAjezdu, pojiSt6nlmi jsou osoby ddastnici se zdjezdu, resp, osoby uvedene jmenovild bi odkazem v d6sti tlkajicl se pojistEnf. Doba
trvdni pojiStdni odpovida d6lce zdjezdu. Podrobnosti o rozsahu poji5tdni, o pojistne
uddlosti, pojistnlch nebezpe6ich, pojistn6m plnEni, zp0sobech zaniku pojiStdni, lni lukdch a postupech pii Skodne uddlosti jsou uvedeny v pojistnych
podminkdchsjednandhopoji5t6nl (produktov6varianty) Vpiipadd,2ezAkazniksjednal cestovni pojisteni,berenav6doml,2eUhradoucenyzdjezdu
a pojistneho je uhrazeno t62 pojistn6 na zrudeni cesty (stornopoplatkfr), pokud
zdkaznlkem sjednand produktova varianta toto poji5tdni obsahuje. Zekaznlk podpisem SOZ rovn62 potvrzuje, Zeje oprdvndn sjednat pojist6ni i pro
dal5f osoby (poji5t6ne) a Ze mu byly pieddny pfedsmluvnl informace o cestovnim poji5tdni a pojistne podminky. CK je iddnd pojist6na pro piipad
Upadku, a to v rozsahu a za podmlnek stanovenych zekonem c. 159/1999 Sb.
a u poji5tovny, kter6 bylo podle zvl:i5tniho piedpisu udEleno povoleni pro pojiStdni podle tohoto z6kona. Podrobnosti o platn6m poji5t6ni uvddime
aktuSln6 na internetu, informace je rovn62 k dispozici ve v5ech provozovndch CK a u autorizovan;ich prodejc0 CK. Zdkaznik rovn62 v souladu se
z6konem obdr2l doklad o poji5tdnl soudasnd se smlouvou ozAjezdu,

X. Ochrana osobnich f dajri
1. CK zpracovdvS osobnf Udaje zdkaznik0 v souladu se zdkonem 6, 1 01/2000 Sb., o ochrand osobnich 0dajO, piidem2 tyto osobni 0dajejsou bezpednd
zpracovdny v databiizi CK.
2. Zakaznlk uzavienim SOZ bere na vddomi, 2e sddluje CK osobnl rldaje v rozsahu uvedenem v SOZ pro Odely poskytovdni sluZeb CK, vlpllvajicich
z uzavien6 SOZ a slu2eb s tim souvisejicich (zejm6na zaji5t6ni ubytoveni, dopravy, zprostiedkov6ni pojistdni atd.) a tyto osobni Udaje budou
zpracovevdny ze strany CK a mohou blt zpilstupndny poskytovatel0m sluZeb, vypllvajicich ze smlouvy o zaiezdu, pfipadn6 ze smlouvy o poji5t6nt,



a jimi zpracoveny, s dlmZ zekaznik podpisem SOZ souhlasl, Poskytnuti t6chto osobnfch 0daj0 je nutn6 pro uzavfeni SOZ a pro jeji pln6ni, piipadnE
pro uzavienI smlouvy o pojiSt6ni a jeji pln6ni. V piipad6 odmitnuti poskytnout tyto osobni Udaje nemOZe b1j,t uzaviena ani plndna SOZ, ani smlouva
o pojiitdnl.
3, Suim podpisem na SOZ dAvAzdkaznik v souladu se z6konem d. 101/2000 Sb., CK, souhlas ke shromaZd'ovdni, uchovdvdni a zpracov6ni jeho
osobnfch a citliuj'ch tidaj0 v rozsahu t6to smlouvy, tj. jmena, piijmeni, telefonnlho dfsla, adresy a emailu, a to pro ddely poslrytov6nlsluZeb a produkift
CK, pro marketingov6 a obchodnl dbely CK a to jak pro zasfldnf nabfdek produkt0 CK po5tou, tak emailem. Tento souhlas ud6luje CK na dobu
neurbitou, a to aZ do pisemneho odvoldnl tohoto souhlasu. Ddle potvzuje, Ze byl CK, informovdn o vSech prdvech vyplfvajicich ze zdkona d.1 01 i2000
Sb., a zejmdna si je vddom svjch prdv podle 912 a 21 tohoto zdkona, tj. poskytnuti Udaj0 je dobrovolnd, sv0j souhlas m0Ze bezplatnd kdykoliv na
adrese CK odvolat, me prdvo piistupu k osobnim a citliuim 0daj0m, pr6vo na opravu t6chto 0daj0 a blokovdnl nesprdvnlch ddaj0, jejich likvidaci,
atd. V pitpadd pochybnostl o dbdrZbvdni prdv se z6kaznik m02e kdykoliv obrdtit na CK nebo piimo na Uiad pro ochranu osobnich [daj0.
Xl. Z6v6redn6 ustanoveni
1. Ve5kere informace a Udaje obsaZene v nabidkdch vydanfch CK o sluZbdch, cendch a cestovnfch podmink6ch odpovidaji informacim znamym v
dobEjejich pi(pravy. CKje oprdvndna tyto podminky v piipad6 zmdny rozhodujicich skutednostljednostrannd upravit-tuto skutednostje CK povinna
projednat se z6kaznikem.
2. CK si vyhrazuje prdvo na tiskove chyby v katalogu di ostatnich vydanfch nabidkdch v tiskov6 di internetov6 podob6. Nabldka kapacit a sluZeb platl
do jejich vyproddnf.
3. Tyto VSeobecnd podmlnky nablvajl platnosti a Udinnosti dnem 1. 4.2014.
Cestovnl kanceldi ACTIVE GUIDE s. r. o.


