Smiouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

Smluvni strany:

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Hradci Kralové

Sidlo: Balbinova 821/8 Hradec Kralové, PSC 50003
IC: 70979201

DIC: CZ70979201 (neni platcem DPH)

Bankovni spojeni: CNB Hradec Krélové, ¢. (.: 10231881/0710
Datové schranka: Bmsaiwp

Zastoupen: Mgr. Ivo Sulcem, Feditelem

Kontaktni osoba:

E-mail: vedouci.epo@ahapa.cz

Koresponden¢ni adresa:

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Hradci Kralové
Ekonomicko-provozni oddéleni Pardubice

Karla IV. 42, P. O. BOX C34

530 01 Pardubice

(dale jen ,,uzivatel®)

a

SPCOM s.r.0.

Sidlo: Pod Zvonafkou 2240/8, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
ICO: 01903284

DIC: CZ01903284

Bankovni spojeni: GE Moneta Money Bank €. (. 188259291/0600
Zastoupen Ing. Petrem Sramkem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 213254

(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji mezi sebou podle § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, a zakona €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonud (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jSich pfedpisu, tuto smlouvu o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1
Predmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v rozsahu a za podminek dohodnutych touto smlouvou a uzivatel
se zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 2
Predmét pInéni

1. Poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi zpfistupnéni
sité Internet a v jeho ramci zpfistupnéni sluzby nameservert a smtp serveru.
Konkreétni rozsah vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je uveden v &l. 3 této
smlouvy.



2. Zpristupnénim sité Internet se rozumi zabezpeceni pfistupu uZivatele k pocitaCové siti
Internet tak, aby uzivatel mohl tuto sit vyuzivat za podminek dohodnutych touto smlouvou
nepretrzité 24 hodin denné s tim, Ze dostupnost sluzby neklesne pod 99,9 % za kalendarni
mésic.

3. Dostupnost sluzby = [(TS — TN)/ TS ] x 100%

TS je doba trvani sluzby v mésici, tj. obdobi, po které ma byt sluzba podle Smlouvy v daném

kalendarnim mésici poskytovana.

TN je doba nedostupnosti sluzby, tj. obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém

uzivatel nemohl sluzbu fadné uzivat z pri€in, které byly na strané poskytovatele. Doba

nedostupnosti sluzby se pocita od okamziku faktického pFeruSeni pfistupu uzivatele k siti

Internet u preruseni oznameného poskytovatelem uzZivateli nebo od okamziku ohlaseni

poruchy nebo neavizovaného preruseni pristupu uzivatele k siti Internet, do doby obnoveni

pristupu. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba, po kterou nemohl poskytovatel
pristup uzivatele k siti obnovit z divodu neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany uzivatele.

Do doby nedostupnosti sluzby se dale nezapocitava preruseni pristupu uzivatele k siti z

ddvodu oprav a nutné udrzby.

TS a TN se pro Uc€ely vypoctu dostupnosti zaokrouhli na celé minuty, dostupnost se vyjadii v

procentech se zaokrouhlenim na dvé desetinna mista.

4. Pristup uzivatele do sité Internet bude zajistén: y
a) optickym kabelem na adrese Statni okresni archiv Hradec Kralové, Skroupova 695,

500 02 Hradec Kralové, prostiednictvim koncového bodu sluzby, ktery je ve
vlastnictvi uzivatele.

b) optickym kabelem nebo bezdratovym feSenim na adrese Statni oblastni archiv Hradec
Kralové, Balbinova 821, 500 00 Hradec Kralové prostrednictvim koncového bodu
sluzby, ktery je ve vlastnictvi a spravé poskytovatele.

5. Za pocéatek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle této
Smlouvy se povazuje den 1. 7. 2026.

Clanek 3
Rozsah poskytovanych sluzeb

1. Pristup uzivatele do sité Internet bude zajitén v rozsahu jedné datové linky s minimalni
garantovanou pfenosovou rychlosti v lokalité dle ¢lanku 2, bodu 4a) 100/100 Mbps s agregaci
1:1 a v lokalité dle ¢lanku 2, bodu 4b) 50/5 Mbps s agregaci 1:1.. Soucasti pfistupu budou
vefejné IP adresy IPv4 a IPv6 dle potfeby uZivatele. Soucasti sluzeb je jejich zfizeni v obou
lokalitach v&etné potfebnych pfenosovych zafizeni a infastruktury, neomezeny pfenos dat
CR/zahrani¢i, sprava Firewallu, sprava obou hraniénich routerl (pravidelné zalohy,
aktualizace ROS a poskytnuti zalozniho HW v pfipadé poruchy), logovani sitového provozu
pro detailni diagnostiku bezpecénostnich incidentu.

2. Poskytovatel je povinen zajistit uzivateli moznost Cerpani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci podle Smlouvy tak, aby uzZivatel mohl tyto sluzby vyuzivat
v rozsahu dohodnuté dostupnosti kazdé jednotlivé sluzby nepretrzité 24 hodin denné.
Nedostupnost do uvedené hranice bude uZivateli kompenzovana pomérovou slevou
poskytnutou za podminek uvedenych v ¢l. 4 (dale jen ,Pomérova sleva®). Pomérova sleva
bude odpovidat podilu TN vyjadifenému v procentech.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

1. Uzivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci v rozsahu dle ¢lanku 3 odst. 2 této smlouvy cenu v souhrnné vysi
za pfistup na adresdch dle ¢lanku 2 odst. 4 této smlouvy v mésicni castce
bez DPH: 6.650,00
DPH 21% v K&:  1.396,50
Celkem v K¢& 8.046,50



[y
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Uvedené ceny plnéni jsou nejvySe pfipustné a je mozné ménit jen v pfipadé zvyseni i snizeni
sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvySeni, snizeni) sazby DPH.

V pfipadég, Ze pocatek nebo ukon&eni poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendafniho mésice,
uzivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné vysi, tji. za poc€et dnud, v nichz byly vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci skute¢né poskytovany.

Dohodnuté cena je splatna na zakladé faktury vystavené Ctvrtletné poskytovatelem. Splatnost
faktury bude nejméné 21 kalendarnich dnli ode dne doruceni faktury uzivateli.

Bude-li poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v daném
kalendafnim mésici ukonceno v pribéhu mésice, vystavi poskytovatel fakturu zohlednujici
pomérné Cerpani sluzeb. Pfipadny pfeplatek vrati poskytovatel uzivateli ve |haté jednoho
meésice ode dne skonceni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zapocist preplatek na jakékoli
splatné zavazky uzivatele vzniklé na zakladé Smlouvy.

Na povinnost zaplatit dohodnutou cenu nema vliv skute€nost, Ze uzivatel z vlastni vile nebo
vlastnim zavinénim nevyuzival zajisténé pfipojeni do sité Internet v celém dohodnutém
rozsahu, tj. nepretrzité 24 hodin denné.

Vznikne-li uzivateli narok na Pomérovou slevu, zohledni poskytovatel jeji vysSi ve fakture
vystavené uzivateli za poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za
druhy kalendafni mésic nasledujici po mésici, v némz vznikl narok na Pomérovou slevu.
Poskytovatel je opravnén zapocist ¢astku odpovidajici Pomérové slevé na jakékoli splatné
zavazky uzivatele vzniklé na zakladé Smiouvy.

Clanek 5
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Obé smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu kdykoli vypovédét. Vypovédni doba je
sjednana na jeden kalendaini mésic a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek 6
Informace o sankénich a jinych ujednanich

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich:

a) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni miaze poskytovatel pozadovat vuci
uzivateli urok z prodleni ve vysSi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s Uhradou
dluzné castky,

Smluvni strany se dale dohodly na nasledujicich sankcich:

a) bude-li uzivatel v prodleni s Uhradou jakékoli dluzné ¢astky vuci poskytovateli delSim nez
10 dnd ode dne zaslani vyzvy K jeji Uhradé, je poskytovatel opravnén poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci prerusit az do doby Uplné uhrady veskerych
dluhl uzivatele vici poskytovateli, aniz by tim byla dotéena povinnost uzivatele hradit
poskytovateli pravidelné platby za sjednané vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci; za opétovné zpfistupnéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci uhradi uzivatel poskytovateli jednorazovy poplatek ve vysi 500 K¢,

b) bude-li uzivatel v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky vici poskytovateli delSim nez 2
mésice, je poskytovatel opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit a uzivatel zaplati
poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i odpovidajici mésiénim platbam do dne, do kterého
by tato smlouva trvala, pokud by nedoslo k jejimu pfedéasnému ukonceni.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén

a) odstoupit od této smlouvy z divodl podstatného poruseni této smlouvy uzivatelem, tj.
zejména zdavodu umoznéni uzivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci jinym osobam, s vyjimkou osob blizkych, z ddvodu uzivani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci k nezakonnym acelim, k Sifeni Spamu,
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Junk-E-mailu nebo Cross Postingu, k Sifeni vird, trojskych kond nebo podobnych
destruktivnich programu, z divodu zasahovani jakymkoli zplisobem do nastaveni
systému poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci apod. a ze
poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které uzivatel $ifi v rozporu s touto smlouvou,
s tim, Ze vedle toho nalezi poskytovateli smluvni pokuta ve vySi Sestinasobku dohodnuté
mésicni platby.

Clanek 7
Zpracovani osobnich udaju

Ve smyslu nafizeni EU &. 2016/679 (dale jen ,GDPR*) je uzivatel sprdvcem osobnich udaju
fyzickych osob poskytovatele uvedenych ve Smlouvé a tyto fyzické osoby jsou subjektem udaju.
Spravce informuje subjekt Udaja ve smyslu ¢l. 13 a § 8 zadkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich ddaju tak, Zze veSkeré tyto informace jsou na internetovych strankach spravce:
https://vychodoceskearchivy.cz/gdpr/.

Clanek 8
Zavérecna ujednani

—_

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Smlouva podléha zvefejnéni v registru smluv postupem dle zakona &. 340/2015 Sb.,
v platném znéni, s vyjimkou dle ust. § 3 cit. zdkona. Podléha-li Smlouva uverejnéni v registru
smluv, uvefejnéni zajisti uZivatel. V takovém pfipadé Smlouva nabyva ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv. Poskytovatel prohladuje, ze zadna ¢ast Smlouvy véetné pfiloh
nenaplriuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v platném znéni).

3. Jakeékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany
obéma smluvnimi stranami.

4. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

5. Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

6. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu preCetly a Ze ji uzaviraji na zakladé své
svobodné a vazné minéné vule a nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Cenova nabidka (v pfipadé, Ze cenova nabidka je vrozporu stouto smlouvou, ma
prednost ustanoveni smlouvy).

UZivatel: Poskytovatel:
V Hradci Kralové dne dle el. V Hradci Kralové dne dle el. podpisu
podpisu

Mgr. Ivo Sulc Ing. Petr Sramek
feditel jednatel

Pocet stran: 4

Ptilohy: 1

Pocet stran pfiloh: 3

Spisovy znak/skarta¢ni znak: 1.3.9.1/V10



SPCzm

RYCHLY OPTICKY CHYTRA KABELOVA

INTERNET ¢ TELEVIZE

Nabidka datovych sluzeb pro:
Statni oblastni archiv v Hradci Kralové

22.05.2026



TECHNICKA PODPORA

SLA-A SLA-B SLA-C
SPCom, s.r.0. se zavazuje odstranit Mésiéni dostupnost sluzby 99,50% 99,90% 99,95%
zavady ve standartni zarucni In(té ode dostupnost 99,90 - 99,95 % sleva 0% sleva 0% sleva 2%
dne podepsani pfedavaciho protokolu, dostupnost 99,50 - 99,90 % sleva 0% sleva 2% sleva 5%
ktere se na dodanych systemech pri dostupnost 99,00 - 99,50 % sleva 2% sleva 5% sleva 10%
lelich provozu vyskytnou, v souladu dostupnost 98,50 - 99,00 % sleva 2% sleva 10% sleva 20%
s nasledujicimi pravidly.
J 2 Y dostupnost 98,00 - 98,50 % sleva 5% sleva 20% sleva 30%
: " e dostupnost 96,00 - 98,00 % sleva 10% sleva 30% sleva 40%
Zavady budou odtranény po nahlaseni
o . dostupnost 94,00 - 96,00 % sleva 20% sleva 40% sleva 50%
firmé SPCom na e-mail, sms nebo
o [+) 0, 0, 0,
telefonicky. dostupnost 92,00 - 94,00 % sleva 30% sleva 50% sleva 60%
dostupnost 88,00 - 92,00 % sleva 40% sleva 60% sleva 70%
Rozéifeni servisnich podminek dostupnost méné nez 88,00 % sleva 50% sleva 70% sleva 80%
|ze individualné specifikovat Maximalni pocet poruch - Integrita sluzby
SLA smlouvou. maximalni poc¢et poruch za mésic 4 2 2
sleva za kazdou dalsi zavadu sleva 4% sleva 10% sleva 10%
SERVIS ZAHRNUJE | SLUZBU HOT-LINE: maximalni pocet poruch za rok 8 4
24 HOD. DENNE VCETNE SVATKU sleva za kazdou dalsi zavadu sleva 10% sleva 12%
Doba provadéni planované udrzby
Servis je poskytovan vidy na misté povinnost hlasit udrzbu pfedem 5dna 10 dnt
instalace - zakaznik neplati ¢as ani sleva za nedodrzZeni terminu sleva 5% sleva 5%
cestu technika. Maximalni pocet provadénych servisnich praci
maximalni pocet servisnich praci za mésic 4 2
Lze take servisovat produkty tretich sleva za kazdou dalsi servisni praci sleva 4% sleva 4%
sFran. Na tyto vyrc?bk’y >S vztabuje Maximalni doba opravy poruchy 6 hod. 6 hod.
zaruka podle servisnich podminek
e . c - . definitivni odstranéni poruchy 48 hod.
Jejich vyrobcl s moznosti tyto
. . - provizorni odstranéni poruchy 24 hod.
podminky upravit specialni
sleva za kazdou dalsi hodinu sleva 5% sleva 10% sleva 15%

servisni smlouvou.

maximalni sleva za opravy celkem sleva 20% sleva 25% sleva 30%



CENOVA NABIDKA

Nabidka datovych sluzeb:

Technické parametry pripojeni

o Garantované pripojeni skrze vyhrazenou datovou linku (v piripadé agregace 1:1)
° Neomezeny pi‘enos dat Ceska republika / zahraniéi

o Maximalni prenosova rychlost pro Vasi lokalitu az 1Gbps / 1Gbps

. Predavaci rozhrani 1000BASE-LX/TX

. Soucasti sluzby ochrana systémem WhaleBone

. Zrizeni sluzby ZDARMA pii zavazku na 24 mésici.

kapacita [Mbps] Garantovana SLA — A*
Skroupova 100/100 5052,-
Balbinova 50/5 1598,

*drovern a vySe plnéni SLA je specifikovdna na predeslé strané





