Nabídka metodické a odborné podpory pro pobytovou službu DOZP Zvoneček Bylany, poskytovatel sociálních služeb
Datum zpracování nabídky: 2. května 2026
Vážená paní ředitelko,
dovoluji si Vám předložit nabídku odborné metodické spolupráce zaměřené na podporu pobytové sociální služby typu DOZP v návaznosti na aktuální legislativní požadavky, novelu zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, a novelizované Standardy kvality sociálních služeb účinné od 1. 3. 2025.
Cílem spolupráce je nastavení funkčního, praktického a inspekčně obhajitelného systému poskytování sociální služby, který bude propojen s každodenní praxí pracovníků, ochranou práv klientů, individuálním plánováním a systémem kvality služby.
Rozsah nabízených služeb
1. Metodické sociální poradenství v pobytové službě DOZP
· odborné metodické poradenství s vedoucími pracovníky,
· podpora při nastavování sociální práce se sociálními pracovnicemi,
· konzultace specifických situací klientů,
· metodické vedení v oblasti ochrany práv osob,
· podpora při nastavování přiměřené míry podpory klientů.
2. Kompletní aktualizace Standardů kvality sociálních služeb (SQ 1–15)
Komplexní revize a aktualizace:
· všech standardů kvality sociálních služeb,
· metodik,
· vnitřních pravidel,
· pracovních postupů,
· formulářů,
· příloh a návazných směrnic.
Aktualizace bude provedena:
· v souladu s novelou zákona č. 108/2006 Sb.,
· dle vyhlášky č. 505/2006 Sb.,
· v návaznosti na novelizované požadavky inspekce kvality sociálních služeb,
· s důrazem na praktickou použitelnost v provozu služby.


3. Zpracování nových metodik ke standardům kvality č. 1-15
Vypracování nových nebo přepracovaných metodik zejména v oblastech:
· ochrany práv osob,
· individuálního plánování,
· návaznosti poskytované podpory,
· personálního zajištění služby,
· systému kvality a hodnocení služby,
· řízení rizik,
· vzdělávání pracovníků,
· prevence porušování práv klientů.
Součástí budou:
· pracovní postupy,
· kompetence pracovníků,
· formuláře a záznamové dokumenty,
· doporučené postupy pro inspekci kvality.
4. Vytvoření a nastavení nových náplní práce pracovníků
Zpracování či aktualizace:
· pracovních náplní PSS,
· sociálních pracovníků,
· klíčových pracovníků,
· vedoucích pracovníků,
· metodičky IP
Nastavení kompetencí bude vzájemně propojeno:
· s individuálním plánováním,
· dokumentací služby,
· odpovědností pracovníků,
· standardy kvality sociálních služeb.
5. Metodická podpora v oblasti individuálního plánování
· nastavení systému individuálního plánování,
· metodická podpora klíčových pracovníků,
· podpora při práci s cíli klientů,
· návaznost IP na každodenní podporu klienta,
· metodické vedení zápisů a dokumentace,
· propojení individuálního plánování s kvalitou služby.

6. Konzultace s vedením služby, sociálními pracovníky a klíčovými pracovníky
Pravidelné odborné konzultace zaměřené na:
· provozní nastavení služby,
· metodické vedení týmů,
· řešení rizikových situací,
· přípravu na inspekci kvality,
· sjednocení přístupů pracovníků,
· podporu vedení organizace.
7. Implementace změn v návaznosti na novelu zákona č. 108/2006 Sb.
Praktické zavedení legislativních změn do provozu služby:
· aktualizace dokumentace,
· nastavení procesů,
· úprava kompetencí pracovníků,
· implementace nových požadavků do praxe,
· příprava organizace na kontrolní a inspekční činnost.
Forma spolupráce
Možnosti spolupráce:
· jednorázové metodické zpracování,
· dlouhodobá externí metodická podpora,
· pravidelné konzultace,
· facilitace týmů,
· podpora při přípravě na inspekci kvality,
· online i osobní forma spolupráce.
Výstupy spolupráce
Organizace získá:
· aktualizovaný a sjednocený systém metodik,
· prakticky nastavené standardy kvality,
· legislativně obhajitelnou dokumentaci,
· podporu pracovníků v praxi,
· vyšší připravenost na inspekci kvality,
· propojení metodik s reálným provozem služby.






Cenová nabídka
Cena metodické a odborné podpory činí:
1 400 Kč / hod.
Celková navrhovaná částka za poskytnuté odborné sociální poradenství: 148 400,-Kč
Cena zahrnuje:
· metodickou a odbornou konzultační činnost,
· zpracování metodik a dokumentace,
· aktualizaci standardů kvality,
· odborné konzultace s vedením a pracovníky,
· implementaci legislativních změn do praxe služby.
Děkuji Vám za schválení spolupráce a projevenou důvěru.
Velmi si vážím možnosti podílet se na nastavení kvalitní, bezpečné a profesionální služby pro klienty i pracovníky organizace.
Ve Čkyni, dne 2. května 2026
Helena Pressfreund
metodička sociálních služeb
lektorka a konzultantka v oblasti sociálních služeb
oblast standardů kvality sociálních služeb, individuálního plánování a metodického vedení DOZP
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