Smlouva o technické podpore software Limnos

uzaviena podle § 2079 a nasl. obfanského zakoniku &. 89/2012 Sb. v plathém znéni

Cislo smlouvy Poskytovatele: xxxx
€islo smlouvy Objednatele: 840/2025

1. Smluvni strany

1.1 Poskytovatel

Obchodni firma :  Quanti s.r.o.
Sidlo . Thakurova 531/4 160 00 Praha 6 - Dejvice
Statutarni organ

Technicky

zastupce

ICO © 24749001
DIC . CZ24749001
Bankovni spojeni

Cislo uétu

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlioZzka
11887 (dale jen ,Poskytovatel®)

a
1.2 Objednatel
Obchodni firma : Povodi Ohfe, statni podnik
Sidlo : Bezrucova 4219, Chomutov, PSC 430 03

Statutarni organ

Zastupce ve

vécech smluvnich

Technicky

zastupce

ICO : 70889988
DIC . CZ70889988
Bankovni spojeni

Cislo ugtu

Telefon

Povodi Ohfe, statni podnik je zapsan v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Usti nad Labem v
oddilu A, vilozce €. 13052 (dale jen ,Objednatel)
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2. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je servis a technicka podpora produktu na software Limnos ve formé
plug-in excelového nastroje (dale jen ,Produkt) za podminek podle této smlouvy (dale jen
,predmét této smlouvy).

Pfedmétem smlouvy jsou sluzby specifikované v Pfiloze ¢&. 1

Vzdaleny VPN pfistup bude omezen vyhradné na konkrétni rozsah IP adres souvisejici
s pfedmétem Cinnosti a dotCenymi systémy, pfistup bude povolen na omezenou dobu nutnou k
servisnimu zasahu.

PFistup bude poskytovan pouze v nezbytném rozsahu dle principu nejmensiho opravnéni, s
vyuzitim segmentace sité a dalSich bezpecénostnich opatfeni za u€¢elem minimalizace moznych
dopadl bezpecénostnich incidentu.

Smluvni strany se zavazuji plnit vS8echny povinnosti vyplyvajici ze smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 (NIS 2), jakoz i zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecénosti a jeho provadécich predpisl, pokud se na né vztahuiji.

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, po dobu jednoho roku, s zaCatkem ode dne podpisu
smiouvy.

3. Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele vzdaleny pfistup k serverim, na
kterych je feSeni Poskytovatele provozovano na konkrétni poZzadované ukony a konkrétni
Casovy usek. Pristupy poté budou zakazany z bezpecénostnich divodul. Pro zadost o pfistup je
potfeba vyuZit kontakty v bodé 5 této smlouvy.

Objednatel je v souvislosti s poskytovanim sluzeb povinen zajistit pracovnikiim Poskytovatele
pFistup do objektl a na pracovisté Objednatele, pokud je to vyZzadovano k provedeni servisniho
ukonu.

Objednatel je povinen zajistit na své strané funk&ni hardwarové a softwarové prostfedi tak, aby
mohla byt Fadné poskytovana technicka podpora a dalsi sluzby podle této smlouvy.

Objednatel pfedava Poskytovateli potfebné nebo vyzadané podklady a informace souvisejici
s realizaci pfedmétu PInéni nejpozdéji do tfi Pracovnich dna po jejich pisemném ¢i Ustnim
vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

Objednatel svolava ve spolupraci se Poskytovatelem schuzky k feSeni spornych otazek. Doba
trvani schlizek se nezapocitava do pInéni sluzeb nad ramec dle bodu 2 této smlouvy.

Objednatel konzultuje feSeni v pribéhu realizace pfedmétu PInéni na pozadani Poskytovatele.
Nejpozdéji do tfi Pracovnich dnd od pisemného vyzvani k projednani feSeni Objednatel
zorganizuje toto projednani a zajisti u€ast Odpovédnych osob Objednatele.

Objednatel se vyjadfi pisemné k predkladanym materialim Poskytovatele nejpozdéji do tfi
Pracovnich dnu od jejich obdrZeni, pokud neni dohodnuto jinak.

Za pisemnou komunikaci se povazuje i komunikace vedena prostfednictvim odpovédi na email
v ramci poZadavku.

Objednatel se zavazuje zajistit technické prostfedky pro VPN pfistup a predat potfebné
pfistupoveé udaje.

Pfred aktivaci VPN pfistupu provede Objednatel vyhodnoceni rizik souvisejicich s pfistupem
Poskytovatele a stanovi specificka bezpeénostni opatieni, ktera bude Poskytovatel povinen
dodrZovat.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel svolava ve spolupraci s Objednatelem schlizky k feSeni spornych otazek.
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Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovniku s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
PInéni.

Poskytovatel bezodkladné fesSi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pfi plnéni této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen v prubéhu realizace PInéni pfedavat Objednavateli informace
o skuteCnostech, které brani ispéSnému plnéni smlouvy.

Poskytovatel si vyzada, pokud je to tfeba pfed ukonem, ktery muze ohrozit data objednatele
mimofadnou zalohu dat pro pfipad nutnosti se vratit do funkéniho stavu.

Poskytovatel zajisti prevedeni a testovani funkénich celkl pfevazné v testovacim prostredi
objednatele predtim, nez budou zmény aplikovany na produkéni prostredi.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat davérnost informaci, ke kterym ziska pfistup na zakladé
ukonu v ramci této smlouvy.

Poskytovatel odpovida za bezpeénost zafizeni, ze kterych se k VPN pfipojuje, a za to, Ze
nebudou vyuzivana neopravnénymi osobami.

Poskytovatel se zavazuje vyuzivat pfistup vyhradné k ucelu stanovenému v této smlouvé a v
souladu s bezpecnostnimi pravidly dle smérnice NIS 2, pokud se na néj vztahuiji.

Poskytovatel je povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi
bezpecnostniho incidentu, informovat Objednatele o jakémkoliv bezpe&nostnim incidentu, ktery
by mohl mit dopad na sluzby poskytované podle této smlouvy, a spolupracovat na jeho vysetfeni
a naprave.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele v pfipadé personalnich zmén, které mohou mit
dopad na opravnéné osoby dodavatele pfi plnéni pfedmétu smlouvy nebo na dlavérnost
informaci.

Na zadost Objednatele je Poskytovatel povinen dolozit pfijatd bezpeénostni opatfeni nebo
poskytnout informace potfebné pro prokazani souladu s povinnostmi podle smérnice NIS 2,
pokud se na néj vztahuiji.

Objednatel je opravnén provadét pravidelné nebo nahodilé audity zaméfené na ovéfeni souladu
Poskytovatele s podminkami této smlouvy a pozadavky smérnice NIS 2, pokud se na néj
vztahuji. Poskytovatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost.

Pro vzdaleny zasah je Poskytovatel povinen
a) Pfed zahajenim zasahu si vyzadat souhlas opravnéné osoby Objednatele.

b) Zaijistit, aby jakykoli pfistup k systémim Objednatele byl zabezpeceny a neohrozoval
integritu nebo divérnost dat.

Smluvni strany se zavazuji chranit veskeré informace, které jim budou zpfistupnény v souvislosti
s pInénim této smlouvy, a to zejména z hlediska jejich duvérnosti, integrity a dostupnosti.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze davérné informace nebudou zpfistupnény neopravnénym
osobam, chranit informace proti ztraté, neopravnénym zasahdm, apravam, poskozeni &i zniceni,
zpristupnit informace pouze opravnénym osobam, které je nezbytné pottebuiji k pInéni povinnosti
dle této smlouvy, a které jsou vazany odpovidajici povinnosti mi€enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech davérné povahy,
které se dozvi v souvislosti s pInénim této smlouvy, a to i po dobu 3 let od ukon&eni smluvniho
vztahu. Tato povinnost se vztahuje i na jejich zaméstnance, subdodavatele a jiné spolupracujici
osoby.

Povinnost micenlivosti se nevztahuje na a) informace, které jsou nebo se stanou vefejné
dostupnymi jinak nez porusenim této smlouvy, b) informace, které byly smluvni strané
prokazatelné znamy pred jejich sdélenim druhou smluvni stranou, d) informace, jejichZz sdéleni
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je vyZadovano pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutim soudu ¢i jiného organu vefejné moci; v
takovém pfipadé je vSak strana povinna (pokud to pravni predpisy dovoluji) neprodlené
informovat druhou stranu o této skute¢nosti.

4.19. DOvérné informace se rozumi veskeré informace technické, obchodni, organiza¢ni nebo jiné

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

povahy, které nejsou vefejné dostupné a které se Poskytovatel dozvi v souvislosti s touto
smlouvou, bez ohledu na formu jejich sdéleni.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout pfiméfena technicka a organizac¢ni opatfeni k zajisténi
bezpec€nosti informaci, v€etné opatfeni na ochranu proti neopravnénému pfistupu, zneuZiti,
poskozeni Ci ztraté dat, v souladu s pozadavky dobré praxe a pfipadnymi pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci, ktefi maji pfistup do systému
Objednatele, byli pravidelné proSkolovani v oblasti kybernetické bezpecnosti, vCetné
bezpecného pfistupu a manipulace s daty.

Poskytovatel je povinen pouzivat vyhradné pfistupové udaje pfidélené jednotlivym opravnénym
osobam a nesdélovat je tfetim osobam. Sdilené ucty nejsou povoleny.

Poskytovatel je opravnén zadat o aktivaci VPN pfistupu pouze prostfednictvim nize uvedenych
kontaktnich osob Objednatele, a to vyhradné telefonicky nebo e-mailem.

5. Bezpecnost a dohledatelnost

V8echna VPN pfipojeni budou monitorovana, v€etné zaznamenavani IP adres, ¢asu pfipojeni a
odpoijeni, identifikatoru uzivatele, a to za ucelem zajisténi bezpec€nosti a auditovatelnosti.

V pfipadé bezpecénostniho incidentu si Objednatel vyhrazuje pravo okamzitého zablokovani
pfistupu; po dobu blokace se prerusuje béh lhat SLA a Poskytovatel nenese odpovédnost za
prodleni vzniklé vyluéné z diivodu takového zablokovani.

Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelné aktualizace a zabezpeceni zafizeni, ze kterych je
VPN pfistup realizovan (napf. OS, antivirovy software, firewall).

V pfipadé, Ze Objednatel poskytne Poskytovateli pfistup do sité prostfednictvim VPN pouze za
ucelem jednorazoveho nebo Casové omezeného vykonu prace, je Poskytovatel povinen
bezodkladné po jejim ukonceni informovat Objednatele, aby mohl byt VPN pfistup deaktivovan.

Provozni zaznamy budou uchovavany po dobu nejméné 2 let a na pozadani zpfistupnény
dozorovym organim objednatele (napf. Narodni ufad pro kybernetickou bezpeénost).

6. Cena, platebni podminky

Cena za pravidelné sluzby dle bodu €.2 €ini 500 000,- K&/ro€né bez DPH. Na zakladé pfilohy &.
2 této smlouvy Ize poskytnout plnéni v maximaini vysi 240 000,- KC za rok.

Uhrada za sluzby bude provadéna na zékladé darového dokladu vystaveného Poskytovatelem
s dobou splatnosti 21 dnd ode dne doruc€eni. Doklad musi splfiovat nalezitosti ve smyslu dafovych
a Ugetnich predpist platnych na Guzemi Ceské republiky, zejména zékona &. 563/1991 Sb.,
o UCetnictvi a zakona 235/2004 Sb., o DPH v platném znéni a dale nalezitosti stanovené touto
smlouvou.

Penézity zavazek (dluh) Objednatele se povazuje za splnény v den, kdy je dluzna &astka pfipsana
na ucet Poskytovatele. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vSechny nalezitosti, nebo budou
nalezitosti chybné, Objednatel tuto fakturu vrati. Poskytovatel je povinen ji opravit a opravenou
fakturu zaslat znovu Objednateli. V takovém pfipadé zacina bézet nova Ihita splatnosti ode dne
doruceni bezvadné (opravené, popf. noveé vystavené) faktury Objednateli.

Poskytovatel bude fakturovat Objednateli cenu poskytnutych sluzeb jednou ro¢né.

Sluzby poskytnuté Poskytovatelem nad ramec rozsahu dle bodu 2 bude uctovat Poskytovatel dle
ceniku uvedeného v Pfiloze €. 2 této smlouvy a ukony budou souc¢asti mésicni faktury.

O provedenych pracich vede Poskytovatel evidenci, kterou pfedlozi ke kazdé fakturaci.
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8.2.

8.3.

8.4.
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V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vSechny nalezitosti uvedené v bodé 6.2 této smlouvy,
nebo budou nalezitosti chybné, Kupujici tuto fakturu vrati. Poskytovatel je povinen ji opravit
a opravenou fakturu zaslat znovu Kupujicimu. V takovém pfipadé zacdina bézet nova lhata
splatnosti ode dne doruCeni bezvadné (opravene, popf. nové vystavené) faktury Kupujicimu.
Pfredat faktury Ize i elektronicky na adresu:

7. Objednavani praci

Servisni prace budou objednavany vyhradné prostfednictvim emailové a telefonické komunikace,
a to zadanim pozadavku. Pozadavky zadava povéfena osoba Objednatele.

Na zakladé pozadavku Objednatele specifikuje Poskytovatel odhadovany pocet hodin na vyfeseni
pozadavku, pozadavky na souc€innost Objednatele, termin a formu poskytnuti sluzby. Potvrzenim
podminek emailem Objednatel zavazné objednava prace za podminek
specifikovanych Poskytovatelem a Poskytovatel je povinen je dodat.

Incidenty budou hlaseny na mailovou adresu Kazdé hlaseni bude
obsahovat vZzdy minimalné popis incidentu a klasifikaci incidentu.

Poskytovatel poskytuje sluzby prostfednictvim vzdaleného pfistupu a Objednatel je povinen
Poskytovateli vzdaleny pfistup umoznit na jeho zadost a na omezenou dobu.

Odpovédi na dotazy a feSeni jednoduchych pozadavk, které nepfesahne 15 minut, se realizuji
bez ocenéni a nepoditaji se do nadlimitniho rozsahu, berou se jako sou¢ast pausaini platby.

Po vyfeSeni pozadavku Poskytovatel uzavie emailovou formou pozadavek. Pokud Objednatel
nesouhlasi s uzavienim, mize ho znovu otevfit a uvést duvody. Pokud Objednatel neotevie
pozadavek 3 pracovni dny od jeho uzavfeni, povaZzuje se vyfeSeni pozadavku za akceptované.

8. Komunikace

Obé strany spolu budou ve vécech zmén &i dodatku této smlouvy komunikovat pisemné na adresy
Objednatele a Poskytovatele uvedené v zahlavi této smlouvy.

Pro ucely doruovani se povaZzuji v pochybnostech pisemnosti za doruéené tfetim dnem po
odeslani pisemnosti doporu€enym dopisem na adresu druhé smluvni strany. Pisemnost se
povaZzuje za dorucenou i v pfipadé, Ze se jiz druha smluvni strana na adrese uvedené v zahlavi
této smlouvy nezdrzuje, nebo kdyz zménila sidlo €i bydlisté, ale neoznamila druhé smluvni strané
pisemné takovou zménu adresy pro dorucovani pisemnosti, a v pfipadé, Zze doru€eni pisemnosti
zmaiila.

Za pisemnou komunikaci se povazuji i komunikace provedené elektronickou postou mezi
povéfenymi osobami.

Povéfenymi osobami ve smyslu této smlouvy Poskytovatel stanovi:

Technik Poskytovatele konajici sluzbu technické podpory. Zodpovida za feSeni pozadavkd, jejichz
feSeni nevyzaduje znalost prostfedi Objednatele.

Povéfeny specializovany technik. Zodpovida za feSeni pozadavkl, které vyzaduji znalosti
prostfedi Objednatele:

Jméno, Pfijmeni:

Obchodnik zodpovédny za obchodni stranku smlouvy:

Jméno, Pfijmeni:

Povéfenymi osobami pro zalozeni pozadavku Objednatel stanovi:
Jméno, Pfijmeni:

Jméno, Pfijmeni:

Jméno, Pfijmeni:
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

12.1.

9. Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Poskytovatele vzdaleny pfistup k serveriim, na
kterych je feSeni Poskytovatele provozovano na konkrétni pozadované ukony a konkrétni
Casovy Usek. Pristupy poté budou zakazany z bezpecénostnich divodu. Pro zadost o pfistup je
potfeba vyuZit kontakty v bodé 5 této smlouvy.

Objednatel je v souvislosti s poskytovanim sluzeb povinen zajistit pracovnikim Poskytovatele
pfistup do objektl a na pracovisté Objednatele, pokud je to vyzadovano k provedeni servisniho
ukonu.

Objednatel je povinen zajistit na své strané funkéni hardwarové a softwarové prostiedi tak, aby
mohla byt Fadné poskytovana technicka podpora a dalSi sluzby podle této smlouvy.

Objednatel pfedava Poskytovateli potfebné nebo vyZzadané podklady a informace souvisejici
s realizaci predmétu PInéni nejpozdéji do tfi Pracovnich dnu po jejich pisemném &i astnim
vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

Objednatel svolava ve spolupraci se Poskytovatelem schuzky k feSeni spornych otazek. Doba
trvani schlizek se nezapocitava do pInéni sluzeb nad ramec dle bodu 2 této smlouvy.

Objednatel konzultuje feSeni v pribéhu realizace pfedmétu PInéni na pozadani Poskytovatele.
Nejpozdéji do tfi Pracovnich dnd od pisemného vyzvani k projednani feSeni Objednatel
zorganizuje toto projednani a zajisti u¢ast Odpovédnych osob Objednatele.

Objednatel se vyjadfi pisemné k predkladanym materialim Poskytovatele nejpozdéii do tfi
Pracovnich dnu od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

Za pisemnou komunikaci se povaZzuje i komunikace vedena prostiednictvim odpovédi na email
v ramci poZadavku.

10. Odpovédnost za vady a Ujmu a sankce

Nahrada Ujmy — Smluvni strany jsou odpovédné vyhradné za pfimou Skodu zplsobenou
porusenim této smlouvy. Celkova nahrada Skody, kterou muze Smluvni strana uhradit,
nepfesahne 100 % roc¢ni ceny dle ¢l. 6.1. Strany vyslovné vylu€uji nahradu uslého zisku,
naslednych a nepfimych Skod. Poskytovatel vSak neni odpovédny za uUjmu vzniklou z
nasledujicich divodu:

a) nespravného Ci nepfesného Zadani

b)  vady dél tfetich osob implementovanych do IT dila (komponenty, pouZzité vyvojové
prostfedi, databazové programy, operaéni systém apod.) nebo vady IT dila vzniklé v
dasledku jejich pouziti

c) prokazatelné nespravného pouziti IT dila nebo provedeni zmén IT dila Objednatelem Ci
tfeti osobou

d) prokazatelné nespravného nastaveni jiného software €i hardware Objednatele, anebo
kolize s nimi.

e) vySSi moci.
11. Nedodrzeni reakéni doby smlouvy

. Pokud poskytovatel nedodrzi reakcni doby dle pfilohy €.1 za kazdy den prodleni reak¢ni doby je
poskytovatelem poskytnuta sleva 1000 K¢ z plnéni smlouvy za kazdy den prodleni, nejvySe vSak
do celkového plnéni smlouvy.

12. Compliance dolozka

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze v pribéhu vyjednavani o této Smlouvé vzdy
jednaly a postupovaly ¢estné a transparentné, a sou¢asné se zavazuji, Ze takto budou jednat i
pfi pInéni této Smlouvy a veSkerych Cinnosti s ni souvisejicich.
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12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Smluvni strany se dale zavazuji vzdy jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nedoSlo ke
vzniku divodného podezfeni na spachani trestného €inu & k samotnému jeho spachani (véetné
formy ucCastenstvi), tj. jednat tak, aby kterékoli ze smluvnich stran nemohla byt pfi¢tena
odpovédnost podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni
proti nim, nebo nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (v€etné zaméstnancl) podle
trestniho zakoniku, pfipadné aby nebylo zahajeno trestni stihani proti kterékoli ze smluvnich
stran, vCetné jejich zaméstnancl podle platnych pravnich predpisu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadsadami, hodnotami a cili Compliance programu
Povodi Ohfe, s. p. (viz http://www.poh.cz/protikorupcni-a-compliance-program/d-
1346/p1=1458), dale s Etickym kodexem Povodi Ohfe, statni podnik a Protikorupénim
programem Povodi Ohfe, statni podnik. Poskytovatel se pfi plnéni této Smlouvy zavazuje po
celou dobu jejiho trvani dodrzovat zasady a hodnoty obsazené v uvedenych dokumentech,
pokud to jejich povaha umoziuje.

Smluvni strany se dale zavazuji navzajem si neprodlené oznamit divodné podezfeni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty jakéhokoli z trestnych &ind, zejména trestného c&inu
korupéni povahy, a to bez ohledu a nad ramec pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti;
obdobné plati ve vztahu k jednani, které je v rozporu se zasadami vyjadienymi v tomto ¢lanku.

13. Ochrana a zpracovani osobnich udaju

V ptipadé, ze v souvislosti s touto smlouvou dochazi ke zpracovavani osobnich udaju, jsou tyto
zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy, které upravuji ochranu a zpracovani
osobnich udajd, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajlil a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja). Informace o zpracovani osobnich udaju, v€etné ucelu a dlivodu zpracovani, naleznete
na http://www.poh.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/d-1369/p1=1459

14. Zavérecna ujednani

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se vSechny vztahy mezi smluvnimi stranami
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Veskeré zmény a dodatky této
smlouvy musi byt sepsany pisemné formou dodatku.

Od této smlouvy mize odstoupit kterakoli smluvni strana, pokud zjisti podstatné porusSeni této
smlouvy druhou smluvni stranou.

Podstatnym poruSenim této smlouvy se rozumi zejména opakované a zavazné prodleni
Poskytovatele s plnénim terminud stanovenych pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy a
prodleni Objednatele s Uhradou ceny sluzeb delSi nez 30 dnu po splatnosti.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v pfipadé, Zze Poskytovatel vstoupi do
likvidace, nebo se ocitne v Upadku dle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho
feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a dorugeno druhé smluvni strané. Uginky odstoupeni
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni, neni-li v oznameni uveden den pozdéjsi.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od této smlouvy ma odstoupeni
ucinky pouze do budoucna (ex nunc). PInéni poskytnuta do dne ucinnosti odstoupeni zlstavaji
nedotéena a nevznikd povinnost je vracet; tim neni dot€eno pravo na uhradu sluzeb
poskytnutych do dne ucinnosti odstoupeni (v pfipadé ceny za ro¢ni sluzby se bude uhrada
pocitat alikvotné).

Spory budou smluvni strany fesit v prvé fadé vzajemnym jednanim se snahou dosahnout dohody
bez nutnosti soudniho jednani. Spory, které nebudou vyfeSeny smirné dohodou obou stran,
budou postoupeny vécné a mistné pfislusnému soudu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem smlouvy a pfilohami seznamily, s nim souhlasi,
nebot tento odpovida jejich projevené vili a na dikaz pfipojuji svoje podpisy.
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14.5.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Povodi Ohfe, statni podnik, je povinen zvefejnit
obraz smlouvy a jejich pfipadnych zmén (dodatkl) a dalSich dokumentid od této
smlouvy odvozenych véetné metadat pozadovanych k uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb.
o registru smluv. Zvefejnéni smlouvy a metadat v registru smluv zajisti Povodi Ohfe, statni
podnik, ktery ma pravo tuto smlouvu zvefejnit rovnéz v pochybnostech o tom, zda tato smlouva
zvefejnéni podléha ¢i nikoliv.

14.6. Smluvni strany timto bez vyhrad souhlasi s uvefejnénim celého textu smlouvy prostfednictvim
registru smluv.

14.7. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a uc&innosti
zvefejnénim v Registru smluv, pokud této ucinnosti dle pfisluSnych ustanoveni smlouvy
nenabude pozdéji.

14.8. Smluvni strany nepovazuji zadné ustanoveni smlouvy za obchodni tajemstvi.

14.9. Na svédectvi tohoto smluvni strany timto podepisuji smlouvu. Tato smlouva je vyhotovena ve
dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni smlouvy. Bude-li uzaviena elektronicky, pak bude vyhotovena v jednom
elektronickém origindle a podepsana opravnénymi zastupci Smluvnich stran uznavanym
elektronickym podpisem.

14.10. Nedilnou souc&asti této smlouvy jsou pfilohy €.:

a) Priloha €. 1 — Sjednany rozsah poskytovani sluzeb pro pfedmét smlouvy
b) Pfiloha &. 2 — Cenik sluzeb nad ramec servisni smlouvy

14.11. PInéni pfedmétu této smlouvy pfed ucinnosti této smlouvy se povazuje za pinéni podle této
smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto smlouvou

V Praze dne V Chomutoveé dne

Quanti s.r.o. Povodi Ohfe, statni podnik
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PRILOHA C. 1

Sjednany rozsah poskytovani sluzeb pro pfedmét smlouvy:

-sprava a instalace databazového schéma Limnos v prostfedi DB Oracle zakaznika;
-sprava automatického importu dat ze systému Labsys a dalSich datovych zdroju;
-poskytovani bezpeénostnich aktualizaci produktu;

-udrzovani aktualni uzivatelské dokumentace;

Cetnost

Telefonicka podpora 200 000
omezeni.

Technicka podpora vzdalené Ano X Bez . 300 000
omezeni.

Reseni telefonickych poZadavki pro definované uzivatele uvedené v odstavci 5
Kategorizace incidentd

e Vady kategorie A — jsou vazné vady s nejvyssi prioritou, které maiji kriticky dopad na
funkCénost Feseni, to znamena, Ze znemoznuji uzivani aplikace a nelze je fesit formou
nahradniho feseni ze strany Objednatele.

¢ Reakcni doba - 3 dny

e Termin VyfeSeni — V pfipad¢ zavady odstranitelné prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, bude zdvada odstran¢na v co nejkratSim cCase,
nejpozdéji vSak do péti pracovnich dni.

e Vady kategorie B — jsou vazné vady zpUsobujici vazné problémy pfi uZivani a
provozovani aplikace, existuje véak do¢asné nahradni feseni pro omezeni dopadl
téchto vad (organizaéni nebo jina opatieni).

e Reakéni doba - 5 dn
e Termin VyreSeni — Dle dohody
e Vady kategorie C — jsou ostatni méné zavazné vady.
e Reakéni doba - 10 dnl
e Termin VyreSeni — Dle dohody
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PRILOHA C. 2

Cenik sluzeb nad ramec servisni smlouvy:

Cena [KE] bez
Popis sluzby Jednotka
~ Konzulta&ni a rozvojové sluzby, specializovana $koleni, rozvojové sluzby, specializovana skoleni,

prace spojené s fizenim a vedenim projektu. 1 hod 2000

VySe uvedené ceny jsou platné pro prace provadéné v pracovni dobé — pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin.

V ramci mimoradnych udalosti je mozné dohodnout prace mimo pracovni dobu, pficemz rozhodnuti o akceptaci
takového pozadavku je plné v kompetenci Poskytovatele. V pfipadé realizace servisnich sluzeb mimo pracovni
dobu mohou byt U¢tovany nasledujici pfiplatky:

eV dobé od 16:30 do 8:00 hodin néasledujiciho dne bude cena sluzby navysena o pfiplatek 50 %.

e Ve dnech svatki nebo ve dnech pracovniho volna bude cena sluzby navysena o pfiplatek 100 %.
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