Servisní smlouva
uzavřená dle ust. § 2193 a násl. zákona č. 89/2012 Sb. (Občanský zákoník)

[bookmark: Smluvní_strany]Článek I.
Smluvní strany

Dodavatel:
název:	PROMEDICA PRAHA GROUP, a.s.
se sídlem:	Juárezova 1071/17, 160 00 Bubeneč – Praha 6
společnost je zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka	4492
zastoupený:	xxxx, předsedou představenstva bankovní spojení:	ČSOB
číslo účtu:	000166-0800060853/0300
IČ:	25099019
DIČ:	CZ25099019

(dále jen „dodavatel“)

a

Objednatel:
název:	Oblastní nemocnice Trutnov a.s.
se sídlem:	Maxima Gorkého 77, 541 01 Trutnov, Kryblice
zastoupený:	Ing. Miroslavem Procházkou, Ph.D., předsedou správní rady IČ:	260 00 237
DIČ:	CZ699 004 900

(dále jen „objednatel“)

spolu níže uvedeného dne, měsíce a roku ve smyslu zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník ve znění pozdějších předpisů (občanský zákoník) uzavřeli tuto Servisní smlouvu.

.

[bookmark: Předmět_smlouvy]Článek II.
Předmět smlouvy

1. Předmětem smlouvy je zajištění komplexní bezplatné pravidelné údržby – pravidelná validace/BTK v časových intervalech určených výrobcem na přístroje Sysmex CS2500 (2 kusy) a bezplatného servisu těchto přístrojů v případě poruchy.

2. Validací/BTK se rozumí zejména: vykonání předepsané kompletní funkční kontroly přístroje, případná výměna opotřebených částí a nastavení pracovních režimů tak, jak je stanoveno výrobcem v servisních podkladech, vč. vystavení protokolů o funkčnosti ZP.

3. Servisem přístroje se rozumí provádění odborné údržby a oprav přístrojů v souladu s pokyny výrobce, zákona č. 375/2022 Sb. a jinými souvisejícími právními předpisy. Součástí servisu je provádění preventivní a korektivní údržby, veškerých oprav poruch (vč. dodání náhradních dílů, spotřebních materiálů, nákladů na práci servisního technika, cestovních či jiných náhrad), pravidelných revizí, elektro revizí v souladu s příslušnými zákony a doporučeními výrobce, a rovněž provádění  případné  aktualizace  SW  nebo  jiných  pravidelných  servisních  prohlídek  v souladu s příslušnými zákony či doporučeními výrobce.

4. Uvedení přístroje do správného technického stavu bez nebo s použitím náhradních dílů přímo na pracovišti, kde je přístroj umístěn, nebo u zhotovitele, pokud si to vyžaduje druh opravy. Oprava u zhotovitele může být provedena pouze po předchozím souhlasu objednatele.

5. Technická podpora při případném zavádění dalších nových metod.
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Článek III.
Podklady pro uzavření smlouvy

1. Podklady pro uzavření této smlouvy jsou:
· podmínky zadávacího řízení veřejné zakázky na dodávku s názvem: „Oblastní nemocnice Trutnov a.s. – Dodávky reagencií a spotřebního materiálu pro koagulační vyšetření a servisní služby“, vyhlášené dne 16. 2. 2026 dle zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen
„veřejná zakázka“);

· nabídka Dodavatele doručená shora uvedenému Objednateli v rámci veřejné zakázky.

Článek IV.
[bookmark: Doba_a_místo_servisu]Doba a místo servisu

1. Dohodou je stanovena doba servisu na dobu 84 měsíců v návaznosti na uzavření Rámcové kupní smlouvy mezi oběma smluvními stranami.

2. Místem poskytování komplexního servisu je:

- Oblastní nemocnice Trutnov a.s., Maxima Gorkého 77, transfuzní a hematologické oddělení.

[bookmark: Způsob_plnění_smlouvy_a_servisní_podmínk]Článek V.
Způsob plnění smlouvy a servisní podmínky

1. Péče o přístroje Sysmex bude zajištěna kvalifikovanými a oprávněnými zaměstnanci dodavatele v souladu s platným zákonem č. 375/2022 Zákon o zdravotnických prostředcích a diagnostických zdravotnických prostředcích in vitro a o změně některých souvisejících zákonů v platném znění, a související předpisy. To znamená, že má příslušné oprávnění a registraci    k činnostem, ke kterým se touto smlouvou zavazuje.

2. Dodavatel se zavazuje provádět Objednateli komplexní bezplatný servis na přístrojích, jež jsou uvedeny v čl. II., odst. 1 této smlouvy, a to po celou dobu trvání této smlouvy.

3. Dodavatel je povinen zajistit provádění komplexního autorizovaného odborného servisu  osobou odpovědnou provádět servis přístrojů a zavazuje se provádět pro Objednatele servis, revize a kontroly, které jsou předepsány výrobcem, zákonem č. 375/2022 Sb., o zdravotnických prostředcích a diagnostických prostředcích in vitro, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o zdravotnických prostředcích“), a příslušnými technickými normami a další servisní činnosti (vše dále jako „servis“) u zdravotnických prostředků, které jsou specifikovány v této smlouvě.

4. Servisem je pro účely této smlouvy rozuměno:
a) bezpečnostně technické kontroly (dále „PBTK“) přístrojů, vč. dodání souvisejícího spotřebního materiálu a náhradních dílů), tj. minimálně 1x za 12 měsíců, pokud není výrobcem stanoven jiný interval, včetně vystavení protokolů a zaslání kopií bez prodlení na e-mail: xxxx
b) provádění pravidelných technických validací/verifikací (minimálně 1x za rok);
c) kontrolu elektrické bezpečnosti (případně revize – podle druhu analyzátoru);
d) opravy spočívající v odstranění poruch přístrojů a jeho příslušenství, tj. uvedení do stavu plné využitelnosti vzhledem k technickým parametrům;
e) dodání náhradních dílů potřebných pro opravu;
f) update/updaty SW;
g) 	bezplatné vypůjčení náhradního přístroje v případě poruchy přístroje, jehož oprava přesáhne více než 10 pracovních dní od zahájení nástupu na opravu;
h) poskytování trvalé hot-line podpory, dostupná po-pá v čase od 6.00 hodin do 16.00 hodin (mimo víkendů a svátků) v českém jazyce.

[bookmark: Termín_plnění]Článek VI.
Termín plnění

1. Validace/BTK uvedené v článku V. odst. 4 písm. a) a b) této smlouvy budou prováděny na základě časových intervalů stanovených výrobcem po předchozí dohodě s vedoucím oddělením THO či pracovníkem odpovídajícím za přístrojovou techniku na základě písemné objednávky.

2. Servis uvedený v článku V. této smlouvy bude prováděn na základě telefonátu/písemné objednávky od vedoucího oddělení THO či pracovníkem odpovídajícím za přístrojovou techniku na základě písemné objednávky. Nástup na opravu přístroje je maximálně do 48 hodin v pracovních dnech, pokud není se zodpovědným pracovníkem dohodnuto jinak. Bude-li to připouštět charakter vady, je Dodavatel povinen odstranit vadu v místě plnění. V opačném případě ji odstraní ve své provozovně, v takovém případě převoz přístroje zajistí Dodavatel na své náklady.

3. Dodavatel bezodkladně s ohledem na druh vady přístroje se zavazuje uvést přístroj do bezvadného stavu do 48 hodin v pracovních dnech od nahlášení vadné dodávky zboží v souladu   s článkem VI. odst. 6 této smlouvy, pokud se osoby oprávněné za smluvní strany písemně jinak nedohodnou.

4. Odstranění vady musí být provedeno nejpozději v garantovaných lhůtách. Pokud by doba řešení závady měla přesáhnout 10 pracovních dnů, dodavatel zdarma zajistí po celou dobu odstraňování závady dodávku náhradního přístroje se srovnatelnými nebo lepšími parametry. Náhradní přístroj musí být doručen do sídla objednavatele, přesněji do dané lokality objednavatele, na náklady dodavatele.

5. Dodavatel bere na vědomí, že k odstranění vad může nastoupit v pracovní dny v době od 7.30 hod. do 15.00 hod., nebude-li mezi smluvními stranami dohodnuto jinak.

6. O odstranění vady sepíší smluvní strany protokol, ve kterém potvrdí odstranění vady.

7. Jednotlivé servisní příhody se hlásí telefonicky nebo mailem na: telefonní číslo: +420 800 701 616
e-mail: servis.cz@siemens-healthineers.com

8. Objednatel je povinen dodavateli umožnit přístup ke zdravotnickým přístrojům, které jsou předmětem této smlouvy tak, aby měl dodavatel možnost provést dílo dle článku II.  této smlouvy.

9. Dodavatel odpovídá za činnost svých poddodavatelů tak, jako by plnil sám. Dodavatel je  oprávněn použít jen ty poddodavatele, které uvedl ve své nabídce na plnění veřejné zakázky realizované touto smlouvou, nedojde-li k jejich změně v souladu s tímto odstavce smlouvy. Změna poddodavatele, jehož prostřednictvím dodavatel prokazoval svou kvalifikaci k plnění veřejné zakázky realizované touto smlouvou, je možná pouze ve výjimečných případech (nemůže-li  poddodavatel  v důsledku   objektivně  daných   okolností   plnit  veřejnou   zakázku  v rozsahu, ve kterém se k jejímu plnění ve smlouvě s dodavatelem zavázal), a to se souhlasem objednatele. Podmínkou souhlasu objednatele se změnou tohoto poddodavatele je prokázání splnění příslušné části kvalifikace novým poddodavatelem. Změna ostatních poddodavatelů uvedených v nabídce dodavatele je možná se souhlasem objednatele, přičemž dodavatel není oprávněn souhlas se změnou těchto poddodavatelů bez závažného důvodu odepřít. Seznam poddodavatelů a Seznam jiných osob se specifikací jednotlivých rozsahů plnění dodavatel vložil do své nabídky v rámci veřejné zakázky.


Článek VII.
Záruka

1. Dodavatel poskytuje na práce jím provedené v rámci provádění servisu dle této smlouvy záruku v rozsahu 6 měsíců, záruka na náhradní díly případně potřebné k opravě vadné zdravotnické techniky je dodavatelem poskytována ve stejném rozsahu, pokud výrobce toho kterého náhradního dílu nestanoví jinak.
2. Ze záruky dle odst. 1 tohoto článku jsou vyjmuty výrobky omezené životnosti.

3. Záruka se nevztahuje na provozní opotřebení, poruchy způsobené mechanickým poškozením, nepozorností a nedbalostí při provozování a nedodržení provozních předpisů za nepřiměřených podmínek.

4. Práva a povinnosti z odpovědnosti za vady se řídí, není-li touto smlouvou stanoveno jinak, příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.


Článek VIII.
[bookmark: Závěrečná_ustanovení]Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění smlouvy v registru smluv.

2. Platnost této smlouvy lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran nebo jednostrannou výpovědí, a to i bez udání důvodů, zaslanou kteroukoliv ze smluvních stran, s výpovědní lhůtou
3 (tři) měsíce, která začne běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. Smluvní strany se dohodly, že tuto smlouvu není možné vypovědět dříve než po 24 měsících ode dne její účinnosti.

3. Jakékoliv změny nebo doplňky této smlouvy musí být provedeny formou písemných, chronologicky číslovaných dodatků, podepsaných oběma smluvními stranami.

4. Dodavatel s ohledem na povinnosti objednatele vyplývající zejména ze zákona č. 134/2016  Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, a zákonem č. 40/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), souhlasí se zveřejněním veškerých informací týkajících se závazkového vztahu založeného mezi smluvními stranami touto smlouvou, zejména vlastního obsahu této smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že zákonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zákona o registru smluv splní objednatel a splnění této povinnosti doloží dodavateli. Současně berou smluvní strany na vědomí, že v případě nesplnění zákonné povinnosti je smlouva do tří měsíců od jejího podpisu bez dalšího zrušena od samého počátku.

5. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, že se dohodly na celém jejím obsahu, že se smluvními podmínkami souhlasí a že smlouva nebyla podepsána v tísni, nýbrž na základě svobodně projevené vůle.

6. V případě, že některé ustanovení této smlouvy je nebo se stane neúčinné, zůstávají ostatní ustanovení této smlouvy účinná. Strany se zavazují nahradit neúčinné ustanovení této smlouvy ustanovením jiným, účinným, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe obsahu a smyslu ustanovení původního, neúčinného.

7. Dodavatel barevně označil v textu této smlouvy pasáže, obsahující obchodní tajemství nebo jiné informace ve smyslu ust. § 3 odst. 1 zák. č. 340/2015 Sb., o registru smluv, které budou pro účely zveřejnění znečitelněny.

8. Právní vztahy touto smlouvou výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními obecně závazných právních předpisů právního řádu České republiky.

9. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsána zaručeným elektronickým podpisem založeným na kvalifikovaném certifikátu pro elektronický podpis nebo kvalifikovaným elektronickým podpisem.



V Praze dne:


xxx




Digitálně podepsalxxxx xxxx


V TrPutrnoocvhě,ádznkea:,
Ph.D.

Digitálně podepsal Ing. Miroslav Procházka, Ph.D. Datum: 2026.05.20
08:32:26 +02'00'Ing. Miroslav


………………………………………………Da…tu.m.:	……………………………………..xxxx


DodavateH


2026.05.27
10:18:35 +02'00'

Objednatel

Pavel Hanuš	Ing. Miroslav Procházka, Ph.D., předseda představenstva		předseda správní rady
