
Rámcová smlouva

Rámcová smlouva o prodeji zboží a poskytování služeb 

Vodafone OneNet č. 1-306331317351_0

SML/2026/1409/OIKT
uzavřená dle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) 
(dále jen „Smlouva“)

mezi

Poskytovatelem:

Vodafone Czech Republic a. s.

se sídlem náměstí Junkových 2,1 55 00 Praha 5

IČO: 25788001

DIČ: CZ25788001

Bankovní spojení.: Československá obchodní banka, a. s.

Účastníkem:

Městská část Praha 4

se sídlem Antala Staška 2059/80b, 140 46 Praha 4 - Krč 
IČO: 00063584
DIČ: CZ00063584

zastoupená: zastoupená Filipem Váchou, místostarostou MČ Praha 4, 
na základě zmocnění dle usnesení Rady městské části Praha 4 č. 10R- 
324/2026 ze dne 6.5.2026

č. účtu: 221217/0300

spol. zapsaná v OR vedeném Městským soudem

v Praze, sp. zn. B 6064 

zastoupená:na základě pověření

(dále též jen „Poskytovatel“) (dále jen „Účastník“)

(dále společně také „smluvní strany“)

I. Předmět smlouvy
1.1 Předmětem této Smlouvy je rámcová úprava práv a povinností smluvních stran při poskytování veřejně dostupných služeb elektronických 

komunikací a jiných služeb (dále jen „Služby“) a při prodeji a pronájmu zboží. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Účastníkovi Služby a zboží 
za zvýhodněných podmínek a v rozsahu uvedeném v přílohách této Smlouvy, zejména v zadávací dokumentaci, nabídce společnosti 
Vodafone, jejíž součástí je i tato Smlouva (dále jen „Nabídka“), a za podmínek uvedených v Obchodních podmínkách OneNet 
(dále jen „Obchodní podmínky OneNet“) a Účastník se zavazuje hradit cenu Služeb a zboží poskytnutých Poskytovatelem a plnit další 
povinnosti vyplývající ze Smlouvy.

1.2 Služby a zboží budou Účastníkovi poskytovány na základě jednotlivých dílčích objednávek. V návaznosti na uvedené objednávky smluvní 
strany uzavřou k této Smlouvě jednotlivé písemné dílčí smlouvy na poskytování konkrétních Služeb či zboží, přičemž tyto dílčí smlouvy 
obsahují pouze technickou specifikaci objednaných Služeb či zboží (dále jen „Dílčí smlouva“). Poskytování Služeb je podpisem uvedených 
Dílčích smluv podmíněno a tyto budou předloženy Účastníkovi k náhledu před jejich podpisem.

II. Práva a povinnosti smluvních stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby Účastníkovi v rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouvě a zadávací dokumentaci, která je 
přílohou č. 2 (dále jen „zadávací dokumentace“), a minimálně v kvalitě vyžadované zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích 
a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon 
o elektronických komunikacích).

2.2 Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou pro zřízení a řádné poskytování Služeb Poskytovatelem 
v souladu s Obchodními podmínkami OneNet a uzavřenými Dílčími smlouvami.

2.3 Účastník má právo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých Dílčích smluv další služby a zboží dle aktuální nabídky 
Poskytovatele určené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednávku Účastníka bezdůvodně neodmítne za podmínky neexistence 
jakýchkoli splatných závazků vůči Poskytovateli či jiného porušení Smlouvy, příp. dílčí smlouvy, ze strany Účastníka.

2.4 Účastník se zavazuje platit za poskytované Služby a zboží ceny uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy, příp. ceny dle Ceníku služeb Vodafone 
OneNet jestliže takové služby nejsou v příloze č. 1 uvedeny, a to na účet Poskytovatele uvedený výše, případně na jiný účet, který Poskytovatel 
Účastníkovi písemně sdělí.

2.5 Úhrady za plnění budou prováděny v české měně, případně v jiné měně platné v budoucnu na území České republiky.

2.6 Účastník neposkytuje zálohy. Platby budou prováděny měsíčně na základě faktur vystavených Poskytovatelem samostatně Účastníkovi, 
resp. Dalším účastníkům. Faktury budou vystavovány dle prokazatelně čerpaných Služeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnů ode dne 
doručení Účastníkovi, resp. Dalšímu účastníkovi.

Vodafone Czech Republic a. s.
IČO: 25788001, DIČ: CZ25788001

Náměstí Junkových 2
155 00 Praha 5
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Rámcová smlouva

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit přenositelnost současných telefonních čísel na nového operátora v souladu se zákonem o elektronických 
komunikacích. Poskytovatel není odpovědný za neposkytnutí součinnosti Účastníka nebo stávajícího operátora při zajišťování přenositelnosti.

2.9 Účastníkovi bude v souvislosti s uzavřením této Smlouvy poskytnuta dále sleva ve výší 500 000,- Kč (bez DPH), kterou je Účastník oprávněn 
využít jako slevu na nákup či pronájem zboží Poskytovatele, za podmínky, že cena zboží či pronájmu bude po slevě činit minimálně 1,- Kč bez 
DPH.

2.10 Na žádost Účastníka umožní Poskytovatel osobám majetkově propojeným s Účastníkem přistoupit na základě písemné dohody o přistoupení 
k této Smlouvě a užívat Služby za zvýhodněných podmínek uvedených v této Smlouvě jako tzv. Další účastník.

III. Kontaktní osoba Účastníka

Jméno a příjmení:

Funkce ve společnosti:

Telefon:

E-mail:

Mgr. Martin Fila

Vedoucí odboru informačních a komunikačních technologií

Účastník podpisem této Smlouvy potvrzuje, že Kontaktní osoba je oprávněna zastupovat Účastníka ve všech záležitostech a při všech právních 
a jiných úkonech souvisejících se Smlouvou, tzn. je zejména oprávněna podepisovat za Účastníka dodatky k této Smlouvě, podepisovat 
jednotlivé Dílčí smlouvy, a to až do doby, než Účastník písemně oznámí Poskytovateli novou Kontaktní osobu. Účastník současně potvrzuje, 
že od Kontaktní osoby získal souhlas k poskytnutí jejích osobních údajů Poskytovateli, a to na dobu trvání Smlouvy či do doby oznámení 
změny Kontaktní osoby, a k výše uvedenému účelu.

IV. Doba trvání Smlouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou 36 měsíců ode dne účinnosti Smlouvy, nejdříve však od 4. 7.2026. Smlouva nabývá platnosti dnem 
podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále jen „zákon o registru smluv“), ve znění pozdějších 
předpisů. Účastník se zavazuje realizovat zveřejnění této Smlouvy v předmětném registru v souladu s uvedeným zákonem. Smluvní strany 
označily celý obsah smlouvy za obchodní tajemství v souladu s § 504 občanského zákoníku s výjimkou náležitostí nezbytných pro splnění 
zákonné povinnosti uveřejnění podle zákona o registru smluv.

V. Ustanovení společná a závěrečná

5.1 Práva a povinností výslovně neupravené v této Smlouvě nebo Dílčí smlouvě, zejména poskytování Služeb, se řídí podmínkami jednotlivých 
služeb, poskytování služeb elektronických komunikací se řídí aktuálně platnými Všeobecnými podmínkami pro poskytování služeb 
společnosti Vodafone (dále jen „Všeobecné podmínky“). Zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů (dále 
jen „Údaje“) se řídí Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů (dále 
jen „Informace“). Reklamace vadného zboží a Služeb se řídí platnými právními předpisy a Reklamačním řádem. Ceny Služeb a zboží 
neuvedené v příloze č. 1 této Smlouvy či Dílčích smlouvách se řídí aktuálně platným standardním ceníkem pro zákazníky Vodafone OneNet 
(dále jen „Ceník“).

5.2 Poskytovatel je oprávněn aktualizovat a měnit jednostranně tyto Všeobecné podmínky a Obchodní podmínky OneNet, přičemž se zavazuje 
jakoukoliv aktualizaci nebo změnu oznámit bez zbytečného odkladu Účastníkovi před nabytím účinnosti této aktualizace nebo změny. 
Uvedené změny je Poskytovatel oprávněn provést zejména v případě změny právních předpisů, zavedení nových služeb a technologií nebo 
z důvodu změny podmínek na trhu, a to postupem dle čl. 3 Všeobecných podmínek.

5.3 Poskytovatel tímto prohlašuje, že veškeré podmínky a požadavky Účastníka vymezené v zadávací dokumentaci jsou pro něj závazné 
a jsou součástí této Smlouvy. Pokud by některá ustanovení této Smlouvy byla v rozporu s podmínkami a požadávky Účastníka vymezenými 
v zadávací dokumentaci, stanou se tato ustanovení neplatnými a použijí se ustanovení zadávací dokumentace.

5.4 Obchodní podmínky OneNet jsou nedílnou součástí této Smlouvy, jakož i jednotlivých Dílčích smluv. Smluvní vztah tvoří ke dni jejich podpisu 
oběma smluvními stranami příslušné Dílčí smlouvy včetně příloh. V případě rozporu Smlouvy, Dílčích smluv, Obchodních podmínek OneNet, 
Všeobecných podmínek a ostatních dokumentů má přednost úprava obsažená ve Smlouvě před Dílčí smlouvou, Obchodními podmínkami 
OneNet, Všeobecnými podmínkami a ostatními dokumenty, a to v tomto pořadí.

5.5 Účinností této Smlouvy zanikají (se ukončují) veškeré smlouvy uzavřené před účinností této Smlouvy mezi Účastníkem a Poskytovatelem se 
stejným čí obdobným předmětem jako dle čl. 1 Smlouvy, včetně smluv o poskytování služeb elektronických komunikací (dále jen „stávající 
smlouvy“), pokud stávající smlouvy existují a jsou účinné ke dni účinnosti této Smlouvy. Pro vyloučení jakýchkoliv pochyb bude do doby 
zřízení příslušných služeb dle Dílčích smluv ponecháno nastavení služeb na všech účastnických mobilních číslech (dále jen „MSISDN“) podle 
stávajících smluv, přičemž veškeré výhody na těchto MSISDN budou čerpány pouze dle této Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Ukončením 
stávajících smluv však nezanikají jakékoli nároky Poskytovatele na úhradu dlužných částek či splnění jiných závazků Účastníka vyplývajících z 
jakékoli stávající smlouvy.

5.6 Aktuální verze Obchodních podmínek OneNet, Všeobecných podmínek, Reklamačního řádu a Ceníku jsou k dispozici na stránkách 
www.vodafone.cz.

Str. 2 z 3

& 

Vodafone Czech Republic a. s. Náměstí Junkových 2
ČO: 25788CO1. DIČ: CZ25788001 155 00 Praha 5

Společnost zapsaná v obchodním rejstříků vedeném Městským soudem v Praze, sp.zn. B 606 První zelená síť



Rámcová smlouva o
5.7 Podpisem Smlouvy Účastník potvrzuje, že se s výše uvedenými dokumenty podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí a akceptuje je. 

Účastník bere na vědomí, že Poskytovatel trvá na svých Všeobecných podmínkách, Obchodních podmínkách OneNet, včetně všech ostatních 
výše uvedených dokumentů, a znění této Smlouvy. Práva a povinnosti smluvních stran neupravené v této Smlouvě ani v jiných navazujících 
dokumentech se řídí občanským zákoníkem, popř. dalšími příslušnými právními předpisy.

5.8 Smluvní strany se zavazují v souvislosti s plněním smlouvy dodržovat veškeré právní předpisy upravující sankce (ekonomické, obchodní či 
finanční sankce, embarga nebo jiná omezující opatření), jakož i předpisy o kontrole exportu, platné v České republice, Evropské unii, Spojeném 
království a Spojených státech amerických. Každá strana má povinnost informovat druhou stranu při porušení těchto právních předpisů či 
změně statutu dané smluvní strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V případě, že taková situace nastane, má druhá strana právo 
okamžitě přerušit poskytování služeb a zboží nebo smlouvu ukončit, a to bez jakýchkoli sankcí.

5.9 Smluvní strany se dohodly na vyloučení ust. § 557 občanského zákoníku. Účastník přebírá podle ust. § 1765 občanského zákoníku riziko 
změny okolností. V souvislostí s uzavíráním této Smlouvy či Dílčí smlouvy smluvní strany ujednaly, že odpověď Účastníka s dodatkem nebo 
odchylkou není přijetím nabídky na uzavření Smlouvy, resp. Dílčí smlouvy, ani když podstatně nemění podmínky nabídky (ust. §1740 odst. 5 
občanského zákoníku). Poskytovatel poskytuje Služby a zboží pouze za podmínek uvedených ve Smlouvě a Dílčích smlouvách, a proto zaslání 
jiných obchodních podmínek považuje Poskytovatel za nepřijetí návrhu ze strany Účastníka a za nový návrh, jehož přijetí však musí být 
ze strany Poskytovatele písemně potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 občanského zákoníku).

5.10 Tato Smlouva je sepsána v českém jazyce a vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické formě, přičemž obsahuje i úplný soubor příloh. 
Obě smluvní strany obdržely elektronickou formu této smlouvy s uznávanými elektronickými podpisy dle zákona č. 297/2016 Sb., ve znění 
pozdějších předpisů.“; Tato Smlouva a Dílčí smlouvy mohou být měněny pouze písemnými dodatky „s uznávanými elektronickými podpisy 
oprávněných zástupců smluvních stran dle zákona č. 297/2016 Sb., ve znění pozdějších předpisů“; písemnou formou není pro účely změny 
Smlouvy či Dílčí smlouvy výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.

5.11 Poskytovatel je oprávněn každoročně zvýšit cenu za poskytované Služby o přírůstek průměrného ročního indexu spotřebitelských cen (dále 
jen „míra inflace“) vyhlášený Českým statistickým úřadem za předcházející kalendářní rok, a to s účinností od následujícího kalendářního 
měsíce po vyhlášení Českým statistickým úřadem. Přičemž cena za Služby může být navýšena každoročně maximálně o 10%. Pro vyloučení 
všech pochybností se uvádí, že zvýšení ceny o míru inflace dle předchozí věty se nepovažuje za změnu smlouvy dle čl. 5 Všeobecných 
podmínek.

Příloha č. 1 - Cenová nabídka
Příloha č. 2 - Zadávací dokumentace
Příloha č. 5 - Všeobecné podmínky, Obchodní podmínky OneNet, Reklamační řád

Vodafone Czech Republic a. s.

Místo, datum V Praze dne viz elektronický podpis
Jméno
Pozice Manažer pro významné zákazníky

Podpis

Městská část Praha 4

Místo, datum V Praze, viz elektronický podpis
Jméno Filip Vácha
Pozice Místostarosta

Podpis

Vodafone Czech Republic a. s.
IČO: 25788001, D Č: CZ25788001

Náměstí Je rakových 2
155 00 Praha 5
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Příloha č. 1 - Cenová nadídka

Mopelové objemy sluzeb a specifikace ceu

Cena za jednotku Předpokládaný
Druh požapovauých služeb - uabípková ceua J ednotka ha, DOW počet jednotek za

(bez DPH) měsíc
Ceua bez DPH za 

jepeu pr úm. měsíc
DPH 
Iv *1

Cena vč. DPH za 
jeden pr ům. měsíc

Hlasové služdy v ČR  a v rámci E U

paušál neomezené volání 

- měsíční paušál 5 neomezeným voláním a neomezenými S MS  S IM 106,00 Kč 345 36 570.00 Kč 21 44 249 70 Kč

paušál dez  volných minut a volných S MS

- més  iční ta rif dez  volných minut a vo Iných S MS  S IM 1,00 Kč 282 28200 Kč 21 341 22 Kč

Doplňkové hlasové služdy, S MS  a MMS

odchozi hovory vnitrostáni a v rámci E U

- do modilní sítě a pevné site minuta 

služdy S MS , MMS

0,40 Kč 3 988 1 595.20 Kč 21 1 930.19 Kč

- odeslání 1 S MS  S MS

- odesláni 1 MMS  MMS  
roaming (zdytek světa)1)

- odchozi hovory* minuta

- příchozí hovory** minuta
-odeslání 1 S MS *** S MS

mezinárodni volání 2)

0,40 Kč

3,75 Kč

25,00 Kč

15,00 Kč
6,00 Kč

1075

81

30

18

24

430 00 Kč

229,75 KČ

950.00 Kč

270,00 Kč
14400 Kč

21

21

21

21

21

520 30 Kč

276.79 Kč

1149.50 Kč

326.70 Kč 
174 24 Kč

- odchozí hovory* minuta 15,00 Kč 111 1 665,00 Kč 21 2014,65 Kč

Datové služdy

modilní datové tarify

- modilní datový tarif s  FUP minimálně 5 GB S IM 

modilní datový tarif 3 FUP minimálně 10 GB S IM

90,00 Kč 

124,00 Kč

129

91

11 610,00 Kč

11 294,00 KČ

21

21

14 048 10 Kč

13 653.64 Kč

- modilní datový tarif s  FUP rychlost 10 Mds, neomezená data S IM 250,00 Kč 99 24 750 00 Kč 21 29 947 50 Kč

- modilní datový tarif v zahraničí (zdytek světa) za 1 MB 3) MB 200,00 Kč

CE LKE M NABÍDKOVÁ  CE NA  ZA J E DE N MĚ  S IC  BE Z DPH/ VČE TNĚ DPH 89 778,95 Kč 108 632,53 Kč

CE LKE M NABÍDKOVÁ  CE NA PRO POTŘE BY  HODNOCE NÍ ZA 36 MĚS ÍCŮ  BEZ  DPH/ VČE TNĚ  DPH 3 232 042.20 Kč 3 910 771,06 Kč

FINANČNÍ BUDGE T  NA NAKUP  MOBILNÍCH TELE FONŮ  A PŘÍS LUŠENS TVÍ 500 000 00 Kč

C2 General
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ZADÁ V ACÍ DOK UMENTACE

MrST SK Á  ČÁ ST  PR AHA  4

ZADAV AT E L :

se sídlem Praha 4, 
Antala Staška 2059/80b 

IČO: 00063584

Název veřejné zakázky:

„Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro Úřad 
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k zadání podlimitní veřejné zakázky na služby 
(současně výzva k podání nabídky neomezenému počtu dodavatelů)
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1. Z adaV at e l

1.1. Základní údaje
Název: městská část Praha 4
Sídlo: Antala Staška 2059/80b, 140 46 Praha 4
Země: Česká republika
IČO: 00063584
DIČ: CZ00063584
ID datové schránky: ergbrf7
Profil zadavatele: https://ezak.praha4.cz/

1.2. Osoby oprávněné jednat jménem zadavatele a kontaktní osoba
Mgr. Michal Nocar, vedoucí odboru právního, Úřad městské části Praha 4

Mgr. Hana V altová, vedoucí oddělení veřejných zakázek, odbor právní, úřad městské části Praha 4 
(současně kontaktní osoba)

1.3. Obecná ustanovení o zadávací dokumentaci
Tato zadávací dokumentace je soubor dokumentů, údajů, požadavků a technických podmínek zadavatele 
vymezujících předmět veřejné zakázky v podrobnostech nezbytných pro zpracování nabídek účastníků 
ve zjednodušeném podlimitním řízení podle zákona.
Zadavatel zpracoval tuto zadávací dokumentaci dle svých nejlepších znalostí a zkušeností z oblasti 
zadávání veřejných zakázek s cílem zajistit transparentní, nediskriminační a hospodárné zadání veřejné 
zakázky.

Zadavatel dále upozorňuje dodavatele na skutečnost, že zadávací dokumentace je souhrnem požadavků 
zadavatele a nikoliv konečným souhrnem veškerých požadavků vyplývajících z obecně platných norem. 
Dodavatel se proto musí při zpracování své nabídky vždy řídit nejen požadavky obsaženými v zadávací 
dokumentaci, ale též ustanoveními příslušných obecně závazných právních norem.

1.4. Společensky odpovědné zadávání
Zadavatel má zájem zadat veřejnou zakázku v souladu se zásadami společensky odpovědného veřejného 
zadávání (dále jen “SOV Z“). SOV Z kromě důrazu na čistě ekonomické parametry zohledňuje 
také související dopady veřejné zakázky zejména v oblasti zaměstnanosti, sociálních a pracovních práv 
a životního prostředí.
Zadavatel bude po vybraném dodavateli vyžadovat, aby při plnění předmětu veřejné zakázky zajistil 
dodržování pracovně-právních předpisů (zákoník práce a zákon o zaměstnanosti) a z nich vyplývajících 
povinností zejména ve vztahu k odměňování zaměstnanců, dodržování délky pracovní doby, dodržování 
délky odpočinku, zaměstnávání cizinců a dodržování podmínek bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, 
a to pro všechny osoby, které se budou na plnění předmětu veřejné zakázky podílet. Zadavatel bude 
současně vyžadovat řádné a včasné plnění finančních závazků vůči všem účastníkům dodavatelského 
řetězce podílejícím se na plnění veřejné zakázky. V zor příslušného čestného prohlášení dodavatele 
je přílohou č. 7 této zadávací dokumentace.
1.5. Požadavky vyplývající ze zákona o provádění mezinárodních sankcí
Zadavateli je zakázáno dle §  48a zákona zadat veřejnou zakázku dodavateli, pokud je to v rozporu 
s mezinárodními sankcemi dle §  2 zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen mezinárodní sankce). V íce o přijatých mezinárodních sankcích se lze 
dozvědět na webových stránkách Finančního a analytického úřadu a na webových stránkách Evropské 
Rady a Rady EU.
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Z tohoto důvodu zadavatel požaduje po dodavateli, aby čestně prohlásil, že není dodavatelem, 
na kterého se vztahují mezinárodní sankce, a že si není vědom skutečnosti, že by se mezinárodní 
sankce vztahovaly na některého z jeho poddodavatelů, jejichž prostřednictvím bude plnit 
předmětnou veřejnou zakázku nebo její část. V zor příslušného čestného prohlášení je přílohou 
č. 8 této zadávací dokumentace.

Zadavatel v souladu s §  48a odst. 2 písm. b) zákona vyloučí ze zadávacího řízení vybraného dodavatele, 
na kterého se mezinárodní sankce vztahují, popř. v souladu s §  48a odst. 3 písm. b) zákona bude 
po vybraném dodavateli požadovat, aby nahradil svého poddodavatele, na kterého se mezinárodní 
sankce vztahují.

1.6. Prohlášení dodavatele ve smyslu zákona o střetu zájmů
Zadavateli je zakázáno dle §  4b zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen ZSZ), zadat veřejnou zakázku dodavateli, který je obchodní společností, ve které veřejný 
funkcionář uvedený v §  2 odst. 1 písm. c) ZSZ nebo jím ovládaná osoba vlastní podíl představující 
alespoň 25 % účasti společníka v obchodní společnosti.
Z tohoto důvodu zadavatel požaduje po dodavateli, aby čestně prohlásil, že on, ani žádný 
z jeho poddodavatelů, jejichž prostřednictvím bude plnit předmětnou veřejnou zakázku nebo její část, 
není dodavatelem, na kterého by se shora uvedený zákaz vztahoval. V zor čestného prohlášení 
k neexistenci střetu zájmů je přílohou č. 9 této zadávací dokumentace.

Zadavatel v souladu s §  48 odst. 8 ve spojení s §  48 odst. 2 písm. a) zákona a s §  4b ZSZ  vyloučí 
ze zadávacího řízení dodavatele, který poruší §  4b ZSZ .

2. PŘE DMĚT  PL NĚNÍ V E ŘE J NÉ  ZAK Á ZK Y

2.1. Předmět veřejné zakázky
Předmětem plnění této veřejné zakázky je poskytování hlasových a datových telekomunikačních služeb 
prostřednictvím mobilního operátora pro centrálního zadavatele a pro právnické osoby (zřízené 
nebo založené centrálním zadavatelem) na základě uzavření příslušných „dílčích smluv“ 
mezi těmito právnickými osobami (tj. dalšími zadavateli) a poskytovatelem pro minimálně 627 SIM.

Poskytováním telekomunikačních služeb prostřednictvím GSM sítě mobilního operátora se rozumí 
zejména poskytování mobilních telekomunikačních hlasových a datových služeb v dále uvedeném 
rozsahu a minimálně ve stávající kvalitě a to následovně:

1) zajištění mobilních hlasových služeb;

2) zajištění mobilních datových služeb;

3) zajištění roamingových mobilních hlasových a datových služeb;

4) maximální dostupnost a spolehlivost služby;

5) zajištění potřebného rozsahu telefonních čísel;

6) možnost dodávky a obměny mobilních telefonů, jejich příslušenství a datových koncových 
zařízení. Jedná se o finanční budget na nákup mobilních telefonů a příslušenství ve výši 
500.000 K č bez DPH. Budget se týká pouze centrálního zadavatele, nikoliv dalších 
zadavatelů; a

7) zabezpečení zákaznické podpory.
Detailní vymezení předmětu plnění veřejné zakázky je uvedeno v příloze č. 1 zadávací dokumentace.

Celkový počet provozovaných hlasových SIM karet bude minimálně 627 ks. Celkový objem 
požadovaných služeb, který je předmětem plnění této veřejné zakázky, je blíže specifikován v příloze
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č. 1 (Podrobná specifikace a rozsah poskytovaných služeb) a zároveň v příloze č. 2 (K rycí list nabídky) 
této zadávací dokumentace. Jedná se o objem plnění, který je odvozen z údajů o průměrném množství 
služeb odebraných zadavateli za uplynulé období, jejich následně provedené modelové aproximaci 
na období plnění této veřejné zakázky.

Zadavatel si vyhrazuje právo množství do celkového limitu 10%  provozovaných hlasových SIM 
karet v budoucnu modifikovat dle svých aktuálních komunikačních potřeb.
Tato veřejná zakázka není rozdělena na části ve smyslu §  35 zákona.

Dodavatel bude poskytovat dodávky a související služby zadavateli na základě smlouvy a dle nejvyšších 
standardů profesní efektivity a kvality. Dodavatel bude při realizaci plnění veřejné zakázky respektovat 
platný právní řád České republiky.
Pokud jsou v zadávací dokumentaci uvedeny odkazy na některé obchodní značky, obchodní firmy 
nebo jména, je to odůvodněno předmětem veřejné zakázky a zejména nutností dosažení přesného popisu 
požadovaného plnění.

2.2. Centralizované zadávání veřejné zakázky
Centrální zadavatel realizuje veřejnou zakázku v rámci tzv. centralizovaného zadávání dle ust. §  9 
zákona s tím, že centrální zadavatel ve smyslu ust. §  9 odst. 1 písm. b) a odst. 6 zákona provádí zadávací 
řízení a zadává tuto veřejnou zakázku na účet svůj a účet pověřujících zadavatelů, jejichž seznam 
je přílohou č. 6 této zadávací dokumentace. Mezi centrálním zadavatelem a jednotlivými zadavateli, 
uvedenými v příloze č. 6 této zadávací dokumentace, bude nejpozději k datu zadání veřejné zakázky 
uzavřena smlouva o společném postupu zadavatelů při centralizovaném zadávání a o zmocnění 
centrálního zadavatele, na základě které bude centrální zadavatel oprávněn podepsat smlouvu 
s vybraným dodavatelem o poskytování hlasových a datových telekomunikačních služeb, a to jménem 
a za všechny zadavatele v rámci centrálního zadávání.

2.3. K lasifikace předmětu veřejné zakázky
K ód předmětu veřejné zakázky dle číselníku Common Procurement V ocabulary (CPV ) je:
64210000-1 T elefonní služby a přenos dat
2.4. Zajištění plnění předmětu veřejné zakázky pomocí poddodavatele
Účastník zadávacího řízení je oprávněn zajišťovat plnění předmětu veřejné zakázky i prostřednictvím 
poddodavatele/ů, uvedených v jeho nabídce podané v tomto zadávacím řízení.

Zadavatel požaduje, aby účastník zadávacího řízení v nabídce specifikoval části veřejné zakázky, 
které má v úmyslu zadat jednomu či více poddodavatelům. V  takovém případě účastník zadávacího 
řízení uvede identifikační údaje (§  28 odst. 1 písm. g) zákona) a kontaktní údaje každého 
poddodavatele. Účastník zadávacího řízení učiní prohlášení - Seznam poddodavatelů, v němž popíše 
poddodavatelský systém spolu s uvedením, jakou část této veřejné zakázky bude konkrétní 
poddodavatel realizovat - s uvedením druhu dodávek nebo služeb a s uvedením procentuálního podílu 
na veřejné zakázce. K  tomuto účelu poskytuje zadavatel vzor prohlášení účastníka zadávacího řízení 
ve znění přílohy č. 4

V případě, že dodavatel nehodlá část plnění plnit poddodavatelsky, uvede tuto skutečnost 
ve své nabídce.

3. Pře dpok l á daná  hodnot a  v e ře j né  zak á zk y

Předpokládaná hodnota veřejné zakázky činí 3.900.000 K č bez DPH (slovy tři miliony devět set tisíc 
korun českých).

Strana 6 z 18

Pořadové číslo veřejné zakázky MČ Praha 4: V ZP/26/026 - Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro Úřad městské 
části Praha 4 a zřizované organizace městské části Praha 4



ZADÁ V ACÍ DOK UMENTACE

předpokládaná hodnota veřejné zakázky byla stanovena v sonladn s §  16 a §  01 zákona, 
jako předpokládaná výše peněžitého závazkn zadavatele vůči dodavateli vyplývající z plnění veřejné 
zakázky.

4. DObA  A  mísT o pl nění v e ře j né  zak á zk y

4.1 Doba plnění veřejné zakázky
Termín zahájení plnění předmětn veřejné zakázky je podmíněn zadáním zakázky.

předpokladem je nzavření smlonvy o poskytování hlasových a datových telekomnnikačních slnžeb 
v rozsahn dle čl. 0.1 a čl. 8 této zadávací doknmentace na dobn nrčiton, v délce 36 měsíců.

předpokládaný měsíc zahájení plnění: červenec 0006 (nejdříve však od 4. 7. 0006).
Zadavatel si vyhraznje právo změnit předpokládaný termín zahájení plnění veřejné zakázky s ohledem 
na případné prodlonžení zadávacího řízení.

4.2 Místo plnění veřejné zakázky
Sídlo objednatele (centrálního zadavatele) na adrese: Antala Staška 0059/80b, praha 4, pSČ 140 46, 
a dále sídla organizací centrálního zadavatele nvedená v příloze č. 5 této zadávací doknmentace.

5. K V AL IFIK ACE  DODAV AT E L Ů

5.1. Obecná ustanovení o prokazování splnění kvalifikace

Dodavatel je povinen prokázat základní způsobilost, profesní způsobilost a rovněž technickou 
kvalifikaci dle požadavků nvedených v této zadávací doknmentaci.

V  sonladn s nst. §  53 odst. 4 zákona prokaznje dodavatel ve zjednodnšeném podlimitním řízení splnění 
kvalifikace předložením jednotného evropského prohlášení, čestného prohlášení nebo prostými 
kopiemi požadovaných dokumentů, z jejichž obsahn bnde zřejmé, že dodavatel kvalifikační 
předpoklady požadované zadavatelem splňnje (vzor čestného prohlášení dodavatele - příloha č. 3 
této zadávací doknmentace).

Zadavatel si vyhrazuje právo vyžádat si kdykoliv v průběhu zadávacího řízení předložení 
originálů nebo úředně ověřených kopií dokladů o kvalifikaci. Neposkytnutí dokladů bude 
zadavatelem považováno za neposkytnutí součinnosti potřebné k uzavření smlouvy.

V eškeré dokládané údaje týkající se kvalifikace účastníka se mnsí vztahovat výhradně k osobě účastníka 
(neprokaznje-li kvalifikaci prostřednictvím poddodavatele) se sončasným identifikačním číslem 
nebo k osobě, která byla právním předchůdcem účastníka a jejíž veškeré závazky převzal účastník 
(to platí přiměřeně i při prokazování kvalifikace podle nst. §  83 zákona).
povinnost předložit doklad může dodavatel splnit odkazem na odpovídající informace vedené 
v informačním systémn veřejné správy nebo v obdobném systémn vedeném v jiném členském státn, 
který nmožňnje neomezený dálkový přístnp. Takový odkaz však mnsí obsahovat internetovon adresn 
a údaje pro přihlášení a vyhledávání požadované informace, json-li takové údaje nezbytné.

Doklady prokazující základní způsobilost a výpis z obchodního rejstříku nebo jiné obdobné 
evidence musí prokazovat splnění požadovaného kritéria způsobilosti nejpozději v době 3 měsíců 
přede dnem zahájení zadávacího řízení.
poknd zákon nebo zadavatel vyžadnje předložení dokladn podle právního řádn České repnbliky, může 
dodavatel předložit obdobný doklad podle právního řádn státn, ve kterém se tento doklad vydává. 
Doklad, který je vyhotoven v jiném jazyce, než který zadavatel nrčil pro podání žádosti o účast, 
předběžné nabídky nebo nabídky, se předkládá s překladem do zadavatelem nrčeného jazyka. Bnde-li 
mít zadavatel pochybnosti o správnosti překladn, je oprávněn si vyžádat předložení úředně ověřeného

Strana 7 z 18

pořadové číslo veřejné zakázky MČ praha 4: V Zp/06/006 - Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro Úřad městské 
části Praha 4 a zřizované organizace městské části Praha 4



ZADÁ V ACÍ DOK UMENTACE

ladu  dokladu tlumočníkem zapsaným do seznamu soudních tlumočníků a soudních překladatelů 
podle zákona č. 354/2019 Sb., o soudních tlumočnících a soudních překladatelích, ve znění pozdějších 
předpisů. Povinnost připojit k dokladům překlad do českého jazyka se nevztahuje na doklady 
ve slovenském jazyce. Doklady o vzdělání, např. vysokoškolské diplomy, lze předkládat 
rovněž v latinském jazyce.

Je-li zadavatelem vyžadováno prohlášení, musí být učiněno oprávněnou osobou; není-li v daném 
případě oprávněnou osobou statutární orgán dodavatele, doporučuje zadavatel, aby přílohou nabídky 
byla platná plná moc udělená oprávněné osobě a podepsaná statutárním orgánem dodavatele.
Pokud po předložení dokladů nebo prohlášení o kvalifikaci dojde v průběhu zadávacího řízení ke změně 
kvalifikace účastníka zadávacího řízení, je účastník zadávacího řízení v souladu s ust. §  88 zákona 
povinen tuto změnu zadavateli do 5 pracovních dnů oznámit a do 10 pracovních dnů od oznámení 
této změny předložit nové doklady nebo prohlášení ke kvalifikaci.

5.1.1. Prokázání kvalifikace prostřednictvím jiných osob
Dodavatel může prokázat určitou část technické kvalifikace nebo profesní způsobilosti, s výjimkou 
předložení výpisu z obchodního rejstříku či jiné obdobné evidence, požadované zadavatelem 
prostřednictvím jiných osob. Dodavatel je v takovém případě povinen zadavateli předložit:

a) doklady prokazující splnění chybějící části kvalifikace prostřednictvím jiné osoby,
b) doklady o splnění základní způsobilosti dle ustanovení §  74 zákona jinou osobou,
c) doklady prokazující splnění profesní způsobilosti podle §  77 odst. 1 zákona jinou osobou,
d) smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzení o její existenci, jejímž obsahem je závazek jiné 

osoby k poskytnutí plnění určeného k plnění veřejné zakázky nebo k poskytnutí věcí nebo práv, 
s nimiž bude dodavatel oprávněn disponovat při plnění veřejné zakázky, a to alespoň v rozsahu, 
v jakém jiná osoba prokázala kvalifikaci za dodavatele. Tento požadavek je splněn, 
pokud z obsahu smlouvy nebo potvrzení o její existenci vyplývá závazek jiné osoby plnit 
veřejnou zakázku společně a nerozdílně s dodavatelem. Pokud však dodavatel prokazuje 
prostřednictvím jiné osoby kvalifikaci a předkládá doklady dle §  79 odst. 2 písm. b) (seznam 
významných služeb) nebo d) zákona (osvědčení o odborné kvalifikaci) vztahující 
se k takové osobě, musí ze smlouvy nebo potvrzení o její existenci vyplývat závazek, že jiná 
osoba bude poskytovat plnění, ke kterým se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

Zadavatel upozorňuje popavatele na skutečuost, že dle platué právuí úpravy musí smlouva 
uebo potvrzeuí o její existeuci obsahovat podrobué vymezeuí tohoto pluěuí, tj. uvedeuí 
koukrétuího druhu služeb, které budou poddodavatelem poskytováuy. Zadavatel 
upozorňuje dodavatele ua skutečuost, že uebude akceptovat vymezeuí předmětuého 
závazku výhraduě prostředuictvím obecuých proklamací.

Dodavatel není oprávněn prostřednictvím jiné osoby prokázat splnění kritéria dle ustanovení §  77 odst. 1 
zákona.

5.1.2. Prokázání kvalifikace pokud podává nabídku více osob společně
Má-li být  veřejné zakázky plněn několika dodavateli společně a za tímto účelem podávají 
či hodlají podat společnou nabídku, je každý z dodavatelů povinen prokázat splnění základní 
způsobilosti a profesní způsobilosti dle § 77 zákona samostatně. V  případě prokazování splnění 
kvalifikace v chybějícím rozsahu prostřednictvím jiných osob se ustanovení §  83 zákona užije obdobně.

Zadavatel požaduje, aby v případě společné účasti dodavatelů na předmětu plnění veřejné zakázky nesli 
všichni dodavatelé podávající společnou nabídku společnou a nerozdílnou odpovědnost za plnění 
veřejné zakázky. Závazek společné odpovědnosti bude v souladu s ust. §  83 odst. 3 zákona vyplývat 
ze smlouvy nebo potvrzení jiné osoby o její existenci o poskytnutí plnění určeného k plnění veřejné 
zakázky nebo k poskytnutí věcí nebo práv, s nimiž bude dodavatel oprávněn disponovat v rámci plnění 
veřejné zakázky (poddodavatelská smlouva).
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Pokud podává nabídku více účastníků společně (společná nabídka), uvedou v nabídce též osobu, 
která bude zmocněna zastupovat tyto účastníky při styku se zadavatelem v průběhu zadávacího 
řízení.

5.1.3. Prokázání kvalifikace zahraničními dodavateli
Zahra   prokazuje spl  kvalifikace způsobem ble ust. §  81 zákona boklaby vybanými 
poble právního řábu země, ve které byla získána, a to v rozsahu požabovaném zabavatelem.

Potvrzení pro baňové neboplatky zahraničních bobavatelů ve vztahu k České republice vybává Finanční 
úřab pro Prahu 1 a potvrzení pro neboplatky zahraničních bobavatelů ve vztahu k České republice 
na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti vybává 
Pražská správa sociálního zabezpečení.

5.1.4. Prokázání kvalifikace pomocí výpis  ze sezuam  kvalifikovaných dodavatelů
Přebloží-li bobavatel zabavateli výpis ze seznamu kvalifikovaných bobavatelů ve lhůtě pro pobání 
nabíbek, nahrazuje tento výpis boklab prokazující

a. záklabní způsobilost ble §  74 zákona a
b. profesní způsobilost ble §  77 zákona v tom rozsahu, v jakém úbaje ve výpisu ze seznamu 

kvalifikovaných bobavatelů prokazují splnění kritérií profesní způsobilosti.

V ýpis ze seznamu kvalifikovaných bobavatelů nesmí být k poslebnímu bni, ke kterému má být 
prokázána záklabní způsobilost nebo profesní způsobilost, starší než 3 měsíce.
Dobavatel může prokázat kvalifikaci osvěbčením, které je obbobou výpisu ze seznamu kvalifikovaných 
bobavatelů a které pochází z jiného členského státu, v němž má bobavatel síblo.

5.1.5. Prokázání kvalifikace pomocí certifikát  vydaného v rámci systém  certifikovaných 
dodavatelů

V  systému certifikovaných bobavatelů se vybávají certifikáty, kterými je možné prokázat splnění 
kvalifikace nebo její části.
Platným certifikátem vybaným v rámci schváleného systému certifikovaných bobavatelů 
lze v zabávacím řízení prokázat kvalifikaci.
Dobavatel může prokázat kvalifikaci osvěbčením, které je obbobou certifikátu vybaného v rámci 
systému certifikovaných bobavatelů a které pochází z jiného členského státu, v němž má bobavatel 
síblo.

Zadavatel si v tomto zadávacím řízení vyhrazuje právo oznámit rozhodnutí o vyloučení účastníka 
zadávacího řízení jeho uveřejněním na profilu zadavatele. V  takovém případě se oznámení 
o vyloučení účastníka zadávacího řízení považuje za doručené okamžikem jeho uveřejnění.

5.2. Základní způsobilost
Dobavatel  je v soulabu s §  53 obst. 4 zákona povinen prokázat splnění záklabní způsobilosti přebložením 
jebnotného evropského prohlášení, čestného prohlášení (ve znění přílohy č. 3 této zabávací 
bokumentace) nebo prostých kopií boklabů, z nichž bube vyplývat, že bobavatel splňuje požabavky 
na záklabní způsobilost ble §  74 zákona.

Způsobilým je bobavatel, který:
a) nebyl v zemi svého síbla v poslebních 5 letech přeb zahájením zabávacího řízení pravomocně 

obsouzen pro trestný čin uvebený v příloze č. 3 k tomuto zákonu nebo obbobný trestný čin 
poble právního řábu země síbla bobavatele; k zahlazeným obsouzením se nepřihlíží;

o je-li bobavatelem právnická osoba, musí výše uvebenou způsobilost splňovat 
tato právnická osoba a zároveň kažbý člen statutárního orgánu. Je-li členem statutárního 
orgánu bobavatele právnická osoba, musí výše uvebenou způsobilost splňovat

■ tato právnická osoba,
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■ každý člen statutárního orgánu této právnické osoby a
■ osoba zastupující tuto právnickou osobu v statutárním orgánu dodavatele;

o je-li dodavatelem pobočka závodu české právnické osoby, musí výše uvedenou 
způsobilost splňovat tato právnická osoba, každý člen statutárního orgánu a vedoucí 
pobočky závodu. Je-li členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí výše 
uvedenou způsobilost splňovat 

■ tato právnická osoba, 
■ každý člen statutárního orgánu této právnické osoby a 
■ osoba zastupující tuto právnickou osobu v statutárním orgánu dodavatele.

o je-li dodavatelem pobočka závodu zahraniční právnické osoby, musí výše uvedenou 
způsobilost splňovat tato právnická osoba a vedoucí pobočky závodu.

b) nemá v České republice ani v zemi svého sídla v evidenci daní zachycen splatný daňový 
nedoplatek,

c) nemá v České republice ani v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na penále 
na veřejném zdravotním pojištění,

d) nemá v České republice ani v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na penále 
na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti,

e) není v likvidaci dle ustanovení §  187 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, 
proti němuž nebylo vydáno rozhodnutí o úpadku dle ustanovení §  136 zákona č. 182/2006 Sb., 
o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů, vůči němuž nebyla nařízena 
nucená správa dle jiného právního předpisu nebo není v obdobné situaci dle právního řádu země 
sídla dodavatele.

V ybraný účastník, se kterým má být uzavřena smlouva podle §  124 zákona, bude povinen
před jejím uzavřením předložit zadavateli doklady prokazující splnění základní způsobilosti (zadavatel 
si rovněž vyhrazuje právo tyto doklady požadovat již v průběhu zadávacího řízení od kteréhokoliv 
dodavatele), tedy:

- výpis z evidence Rejstříku trestů ve vztahu k §  74 odst. 1 písm. a) zákona,
- potvrzení příslušného finančního úřadu ve vztahu k §  74 odst. 1 písm. b) zákona,
- písemné čestné prohlášení ve vztahu ke spotřební dani ve vztahu k §  74 odst. 1 písm. b) zákona 

a ve vztahu k §  74 odst. 1 písm. c),
- potvrzení příslušné územní správy sociálního zabezpečení ve vztahu k §  74 odst. 1 písm. d) 

zákona,
- výpis z obchodního rejstříku, nebo předložení písemného čestného prohlášení v případě, že není 

v obchodním rejstříku zapsán, ve vztahu k §  74 odst. 1 písm. e) zákona.

5.3. Profesní způsobilost
Splnění profesních způsobilosti prokáže dodavatel, který předloží v souladu s ustanovením §  53 odst. 4 
zákona jednotné evropské prohlášení, čestné prohlášení (ve znění přílohy č. 3 této zadávací 
dokumentace) nebo prosté kopie dokladů, z nichž bude vyplývat, že dodavatel disponuje:

- ve vztahu k České republice výpisem z obchodního rejstříku nebo výpis z jiné obdobné 
evidence, pokud jiný právní předpis zápis do takové evidence vyžaduje, dle §  77 odst. 1 zákona,

- dokladem o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím 
předmětu veřejné zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění 
či licenci, dle §  77 odst. 2 písm. a) zákona, v rozsahu:

■ platné osvědčení Českého telekomunikačního úřadu podle §  14 zákona č. 127/2005 
Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZE K " ), o oznámení komunikační činnosti 
dle §  13 ZE K . Z  osvědčení musí vyplývat, že dodavatel má oznámeno zajišťování 
veřejné mobilní komunikační sítě, služby přenosu dat a služby přístupu k síti 
Internet, a to vše pro celé území České republiky.
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5.4. T echuická kvalifikace

Splnění technických kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel, který předloží v souladu 
s ustanovením §  53 odst. 4 zákona jednotné evropské prohlášení, čestné prohlášení (ve znění přílohy 
č. 3 této zadávací dokumentace) nebo prosté kopie dokladů, z nichž bude vyplývat, že dodavatel splňuje 
minimální úroveň technických kvalifikačních předpokladů stanovených níže.

5.4.1. Seznam významných služeb (rozsah a způsob prokázání splnění)
Dle §  79 odst. 2 písm. b) zákona předloží dodavatel sezuam výzuamuých služeb poskytuutých 
popavatelem za poslední 3 roky před zahájením zadávacího řízení včetně uvedení ceny a doby 
jejich poskytnutí a identifikace objednatele (název objednatele a jméno kontaktní osoby, u které bude 
možné poskytnutí významné služby ověřit), ve znění přílohy č. 3 této zadávací dokumentace, 
v miuimáluím rozsahu:

■ 3 zakázek oppovípající přepmětu pluěuí veřejué zakázky, tj. poskytováuí mobiluích 
a patových telekomuuikačuích služeb včetuě V PS (V irtuáluí privátuí síť) a popávky SIM 
karet. Zapavatel požapuje, aby kažpá z těchto výzuamuých služeb posahovala 
miuimáluího fiuaučuího objemu 1 mil. K č bez DPH za rok poskytováuí služeb 
a obsahovala popávku miu. 100 zprovozuěuých SIM karet pro jepeu subjekt.

V  seznamu dodavatel uvede zejm. tyto informace:
a) název významné služby (projektu),
b) doba poskytnutí,
c) výše finančního plnění,
d) stručný popis plnění, ze kterého bupe vyplývat spluěuí požapavků zapavatele v rámci 

kvalifikace,
e) jména soukromých či veřejných příjemců poskytnutého plnění,
f) kontaktní osoba objednatele, u které bude možné realizaci významné služby ověřit.

Dopavatel u kažpé refereučuí zakázky uvepeué v sezuamu výzuamuých služeb uvepe, zpa byly 
poskytováuy společuě s jiuým popavatelem a jaký byl popíl popavatele (stauoveuí v % ) 
ua celkovém pluěuí, či zpa byly poskytováuy popavatelem jako poppopavatelem s uvepeuím 
rozsahu, v jakém se ua pluěuí výzuamuých služeb popílel.
5.5. Postup zapavatele při posuzováuí kvalifikace

Zadavatel resp. zadavatelem pověřená komise posoudí prokázání splnění kvalifikace dodavatele 
z hlediska požadavků stanovených v souladu se zákonem a zadávací dokumentací.

Zadavatel si může v průběhu zadávacího řízení na základě §  45 odst. 1 zákona vyžádat předložení 
originálů nebo úředně ověřených kopií dokladů o kvalifikaci.

Zadavatel může dle ust. § 46 zákona požadovat po dodavateli, aby písemně objasnil předložené 
informace či doklady nebo předložil další dodatečné informace či doklady prokazující splnění 
kvalifikace. Dodavatel je povinen splnit tuto povinnost v přiměřené lhůtě stanovené zadavatelem.

Zadavatel si může dle ust. §  39 odst. 5 zákona údaje, doklady, vzorky nebo modely opatřovat také sám, 
pokud nejde o údaje, doklady, vzorky nebo modely, které budou hodnoceny podle kritérií hodnocení.
Dodavatel, který nesplní kvalifikaci v požadovaném rozsahu nebo nesplní povinnost informovat 
zadavatele o změně své kvalifikace, musí být zadavatelem vyloučen z účasti v zadávacím řízení.

Zapavatel si v tomto zapávacím řízeuí vyhrazuje právo ozuámit rozhopuutí o vyloučeuí účastuíka 
zapávacího řízeuí jeho uveřejuěuím ua profilu zapavatele. V  takovém přípapě se ozuámeuí 
o vyloučeuí účastuíka zapávacího řízeuí považuje za poručeué okamžikem jeho uveřejuěuí.
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3. PožadaV ek  na  způ sob zpr acoV á ní nabídk oV é  ce ny

3.1. Členění nabídkové ceny

Dobavatel stanoví celkovou nadíbkovou cenu za drovebení veřejné zakázky v soulabu s touto zabávací 
bokumentací, a to adsolutní částkou v korunách českých (CZk ). Dodavatel uvede nabídkovou cenu 
do krycího listu nabídky (viz vzor uvedený v příloze č. 2).
Nadíbková cena dube bále strukturována v korunách českých v tomto členění:

- celková nadíbková cena dez DPH (v CZk ),
- sazda DPH, která se vztahuje k nadíbkové ceně (v %),
- celková nadíbková cena s DPH (v CZk ).

Nadíbková cena za drovebení veřejné zakázky je stanovena do bodu trvání smlouvy a její dřekročení je 
možné douze dři sdlnění dobmínek článku 3.3. Uvebená celková nabídková cena musí zahrnovat 
veškeré náklady, které bobavateli vzniknou v souvislosti s dlněním veřejné zakázky.

3.2. Doložení výpočtu nabídkové ceny
k alkulaci nadíbkové ceny bobavatel zároveň zdracuje oceněním jebnotlivých služed ve struktuře 
a členění ble krycího listu nadíbky ve znění dřílohy č. 2 této zabávací bokumentace.

3.3. Podmínky, za nichž je možno překročit výši nabídkové ceny
Nadíbková cena dube stanovena jako „nejvýše dřídustná“. Nadíbková cena může být překročena 
pouze v souvislosti se změnou sazed DPH či baňových dřebdisů majících vliv na výši nadíbkové ceny, 
a to ve výši obdovíbající změně těchto dřebdisů. Další dobmínky dro dřekročení nadíbkové ceny jsou 
uvebeny v návrhu smlouvy.

3.4. Posouzení mimořádně nízké nabídkové ceny
Zabavatel si vyhrazuje drávo doužít dostud ble ust. § 113 zákona na dosouzení mimořábně nízké 
nadíbkové ceny s možnými náslebky ble ust. §  48 obst. 4 zákona v dřídabě, kby účastník zabávacího 
řízení řábně dísemně nezbůvobní zdůsod stanovení mimořábně nízké nadíbkové ceny na dísemnou 
výzvu zabavatele, resd. jím dověřené komise dro dosouzení kvalifikace a dro hobnocení nadíbek.

7. Z pů sob hodnoce ní nabíde k  podl e  hodnot ících k r it é r ií

Záklabním hobnoticím kritériem dro zabání veřejné zakázky je ekonomická výhodnost. 
V  rámci ekonomické výhobnosti dube zabavatel hobnotit nejnižší nabídkovou cenu včetně DPH 
(dále jen výše nabídkové ceny včetně DPH).
7.1. Způsob hodnocení nabídek
Hobnocení nadíbek v rámci kritéria „výše nadíbkové ceny včetně DPH“ drovebe komise takto:

a) stanoví dořabí nadíbek doble výše celkové nadíbkové ceny včetně DPH;
d) v soulabu s §  113 zákona dosoubí, zba je nadíbková cena včetně DPH bobavatele, 

který se umístil jako drvní v dořabí nadíbek, ve vztahu k dřebmětu veřejné zakázky dřiměřená.

8. Obchodní podmínk y  a  ná V r h sml ouV y

Odchobní a jiné dožabavky zabavatele na dlnění veřejné zakázky jsou uvebeny v této zabávací 
bokumentaci a jejích dřílohách, zejména dak v dříloze č. 1 zabávací bokumentace.

Zabavatel dožabuje, ady odchobní dobmínky této zabávací bokumentace tvořily součást návrhu smlouvy 
o doskytování hlasových a batových telekomunikačních služed, který účastník dřiloží k nadíbce. 
Součástí dřiloženého návrhu smlouvy v nadíbce dube i ceník jednotlivých služeb v členění bez DPH 
a včetně DPH . Zabavatel udozorňuje, že níže uvebená ujebnání odchobních dobmínek dřebstavují 
dožabavky zabavatele, které je účastník dovinen sdlnit, teby jebná se o závazné náležitosti smlouvy,
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od kterých se nelze odchýlit, resp. odchýlení je možné pouze v případě, že půjde o úpravu 
podmínek, která bude v daném konkrétním případě znamenat jednoznačně výhodnější podmínky 
pro zadavatele.

Zadavatel požaduje, aby návrh smlouvy obsahoval následující závazné požadavky zadavatele:

• Technická specifikace telekomunikačních služeb a zařízení tvoří přílohu smlouvy;
• Nabídka vybraného dodavatele - krycí list nabídky ve znění přílohy č. 2 zadávací dokumentace 

tvoří přílohu smlouvy;
• Úhrady za plnění veřejné zakázky budou prováděny v české měně;
• Zadavatel neposkytuje zálohy;
• Platby budou prováděny měsíčně na základě faktur vystavených vpraným dodavatelem 

samostatně centrálnímu zadavateli a dalším zadavatelům;
• Faktury budou vystavovány dle prokazatelně čerpaných služeb;
• Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnů ode dne doručení zadavateli;
• Zadavatel požaduje, aby příslušné platby za poskytované požadované služby byly vybraným 

dodavatelem samostatně účtovány a příslušné daňové a účetní doklady doručovány podle 
příslušného počtu „koncových bodů sítě" v daném pracovišti zadavatele na kontaktní adresu;

• V  případě, že se poskytovatel dostane do prodlení s povinností aktivace a deaktivace roamingu 
dle přílohy č. 1 této zadávací dokumentace, je poskytovatel zadavateli povinen uhradit smluvní 
pokutu ve výši 500 K č za každý, byť jen započatý den prodlení;

• V  případě, že poskytovatel nesplní závazek přenosu telefonních čísel (migrace) ve lhůtě uvedené 
v příloze č. 1 této zadávací dokumentace, zadavatel požaduje smluvní pokutu ve výši 50 K č 
za každý započatý den prodlení za každou jednotlivou SIM kartu, kromě případů, 
kdy poskytovatel prokáže, že nedodržení tohoto termínu je způsobeno okolnostmi, které nemohl 
ovlivnit;

• Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické formě, přičemž obsahuje i úplný 
soubor příloh. Obě smluvní strany obdržely elektronickou formu této smlouvy s uznávanými 
elektronickými podpisy dle zákona č. 297/2016 Sb., ve znění pozdějších předpisů;

• Smlouva bude v plném rozsahu, tj. včetně všech příloh, změn a dodatků, uveřejněna v souladu 
s ustanovením §  212 a §  219 zákona a zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru 
smluv);

• Účinnost smlouvy: uveřejněním smlouvy v registru smluv, nejdříve však od 4. 7. 2026. 
Uveřejnění smlouvy zajistí objednateL

• Doba trvání smlouvy: doba určitá v délce trvání 36 měsíců od účinnosti smlouvy.

Účastníci berou na vědomí a souhlasí bez jakýchkoli podmínek s tím, že smlouva na plnění veřejné 
zakázky bude v plném rozsahu, tj. včetně všech příloh, změn a dodatků uveřejněna v souladu 
s tímto článkem a ustanovením §  212 a §  219 zákona a zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv 
(zákon o registru smluv).
Pro vyloučení pochybností (vyloučení zacyklení nabídky) zadavatel uvádí, že účastníci zadávacího 
řízení nejsou povinni v nabídce přikládat k návrhu smlouvy její přílohy. Zadavatel v tomto smyslu 
odkazuje na své požadavky na obsah nabídky v článku 9.2 této zadávací dokumentace. Nedílnou součást 
smlouvy budou mj. tvořit tyto přílohy:

Příloha č. 1 - Cena (K rycí list nabídky ze dne ...)
Příloha č. 2 - Zadávací dokumentace včetně přílohy č. 1 (podrobná specifikace a rozsah 
poskytovaných služeb) a přílohy č. 5 (seznam organizací)
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9. Podmínk y  a požadav k y  pr o zpr acov á ní nabídk y

Dále popsaué požadavky považuje zadavatel za závazué.

9.1. Způsob a forma zpracování nabídky, podávání nabídek
K aždý účastuík může podat pouze jediuou uabídku. Jeduu uabídku může podat i více účastuíků 
společuě. Pokud účastuík podá více uabídek samostatuě, společuě s dalšími účastuíky uebo je současuě 
poddodavatelem, jehož prostředuictvím jiuý účastuík v tomto zadávacím řízeuí prokazuje kvalifikaci, 
vyloučí zadavatel všechuy tyto uabídky podaué takovým účastuíkem ze zadávacího řízeuí.

Nabídka včetuě veškerých požadovauých dokladů musí být zpracováua výhraduě v českém jazyce. 
K  dokumeutům v jiuém, uež v českém jazyce, musí být přiložeu překlad do českého jazyka.

V  uabídce musí být uvedeuy ideutifikačuí údaje účastuíka, zejméua: obchoduí firma, sídlo, ideutifikačuí 
číslo, osoba oprávuěuá zastupovat účastuíka (včetuě ozuačeuí oprávuěuí k jeduáuí za účastuíka, 
uevyplývá-li tato skutečuost ze zápisu v obchoduím rejstříku), koutaktuí adresa pro písemuý styk 
mezi účastuíkem a zadavatelem.

Nabídky se podávají písemně v elektronické podobě prostřednictvím certifikovaného 
elektronického nástroje E -ZAK  na adrese https://ezak.praha4.cz .
Bližší iuformace jsou dodavatelům k dispozici v uživatelské příručce pro podáváuí elektrouických 
uabídek a mauuál appletu elektrouického podpisu, které jsou dostupué ua adrese https://ezak.praha4.cz/.
Zadavatel uvádí, že pro možuost podat uabídku a komuuikovat se zadavatelem prostředuictvím 
elektrouického uástroje E-ZAK musí být dodavatel řáduě registrovauým dodavatelem. Pro získáuí 
možuosti přihlášeuí do systému E-ZAK  je zapotřebí se registrovat do Ceutráluí databáze dodavatelů 
(CDD) systému FEN.cz ua adrese https://feu.ez/#/registrace, kde lze ualézt všechuy podrobuosti 
a uávody k registraci.

Po vypluěuí poviuuých polí zaregistruje dodavatel svou orgauizaci, kterou pak musí uechat ověřit, 
aby si mohl vytvořit uživatele a získat možuost přihlásit se do E-ZAK u a posílat zprávy či uabídky. 
Zadavatel upozorňuje, že registračuí proces trvá do 48 hodiu (počítáuo v pracovuí duy).
Případué podmíuky a iuformace týkající se elektrouického uástroje E-ZAK  jsou dostupué ua URL  
adrese https://ezak.praha4.cz, zejméua v sekci „Mauuály“.
Zadavatel ueuese odpověduost za techuické podmíuky ua strauě dodavatele. Zadavatel doporučuje 
dodavatelům zohleduit zejméua rychlost jejich připojeuí k iuteruetu při podáváuí uabídky tak, 
aby tato byla podáua ve lhůtě pro podáuí uabídek (podáuím uabídky se rozumí fiuáluí odesláuí uabídky 
do uástroje po uahráuí veškerých příloh!).

V eškeré doklady či prohlášeuí, u uichž je vyžadováu podpis účastuíka, musí být podepsáuy osobou 
oprávuěuou účastuíka zastupovat; v případě podpisu jiuou osobou musí být origiuál uebo úředuě 
ověřeuá kopie jejího zmocuěuí doložeu v uabídce.

9.2. Požadavky na obsah nabídky
Nabídka předložeuá účastuíkem musí obsahovat:

a) ideutifikačuí údaje účastuíka (krycí list uabídky ve zuěuí přílohy č. 2 této zadávací dokumeutace)
b) uabídkovou ceuu (krycí list uabídky ve zuěuí přílohy č. 2 této zadávací dokumeutace)
c) čestué prohlášeuí ke společeusky odpověduému pluěuí veřejué zakázky
d) čestué prohlášeuí o meziuároduích saukcích
e) čestué prohlášeuí ve smyslu §  4b zákoua o střetu zájmů
f) doklady k prokázáuí spluěuí kvalifikace
g) uávrh smlouvy o poskytováuí hlasových a datových telekomuuikačuích služeb
h) popis uabízeuých služeb dle požadavku zadavatele v příloze č. 1 této zadávací dokumeutace 

(hlasový roamiug a SMS, uávrh postupu migrace včetuě harmouogramu, mobiluí datové služby,
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elektrouické vý  úroveň zákazuické  z  řešeuí dodávek HW a SIM 
ua jeduotlivá  zadavatelů, z  u  a vypořádáuí reklamací, staudarduí 
ceuík veškerých služeb mimo služeb che této zadávací dokumeutace)

i )  d oppo pavat e l é -  d o ž apovaué  po kl apy

j) ostatní součásti uabídky che zadávacích  zákona či che uvážeuí účastníka

9.2 a) Identifikační údaje účastníka
Ideutifikačními údaji se rozumí obchoduí firma uebo uázev, sídlo,  forma, ideutifikační číslo, 
bylo-li uo,   jde o  osobu, a obchoduí firma uebo jméuo a  mí sto 
uikání,  ě  místo trvalého  ideutifikační číslo, bylo-li uo,   jde o fyzickou 
osobu. V  této sonvislosti účastník přiloží ke své nabídce krycí list nabídky, který je přílohou č. 2 
této zadávací dokumentace, a doplněný o své identifikační údaje.

9.2  Nabídková cena
Nabídkovou ceuou se rozumí uabídková ceua v čleuěuí uém  zadavatelem  této zadávací 
dokumeutace. V  této souvislosti účastník přiloží ke své nabídce doplněný krycí list nabídky, který 
je přílohou č. 2 této zadávací dokumentace, a který tvoří současně podklad pro hodnocení.

(9.2 g) Návrh smlouvy
Zadavatel duje,  aby dodavatel respektoval davky  zadavatele uvedeué v textu této zadávací 
dokumeutace a jejích .
Návrh smlouvy musí' být do  o davky  zadavatele uvedeué v této zadávací dokumeutaci 
a v jejích  Návrh smlouvy musí být sán  osobou o  jeduat jméuem 
či za dodavatele. Je-li uávrh smlouvy u  zmocněncem, musí' být v uabídce kopie  moci, 
která byla takové osobě  teuto  uděleua.

10. K omunik ace  v  zadá v acím mže ní 

V eřejuá zakázka je zadávána elektronicky  elektronického uástroje E-ZAk ua adrese 
httk.praha4.cz/.  Bližší iuformace jsou dodavatelům k dispozici v uživatelské  

ro  elektronických uabídek a mauuál au  elektronického  které jsou dostupné 
ua adrese htt/ezak.praha4.cz .

V eškeré úkony v rámci tohoto zadávacího řízeuí a rovněž veškerá komunikace mezi zadavatelem 
(uebo jeho zástupcem) a dodavatelem bude  elektronicky. Zadavatel do  komunikaci 
středuictvím  elektronického uástroje. V eškeré  zasílaué uictvím  elektronického 
uástroje se žují  za řáduě doručeué cínem jejich doručeuí do uživatelského účtu adresáta 
v elektronickém uástroji. Na doručeuí i  uemá vliv, zda byla uost  jejím adresátem 
teua,  ,  zda elektronický uástroj adresátovi odeslal ua kontaktní emailovou adresu 
uozornění  o tom, že ua jeho uživatelský účet v elektronickém uástroji byla doručeua uová zpráva, 
či uikoliv.

Za řádué a včasné seznamování se s  zasílauými zadavatelem  
elektronického uástroje, jakož i za správnost kontaktních údajů uvedeuých u dodavatele, zodpovídá 
vždy dodavatel.

Účastník musí být pro možnost komunikace se zadavatelem a pro podání nabídky v elektronickém 
nástroji E -ZAK  registrován. V yřízení registrace není zpoplatněno.

V eškerá komunikace se zadavatelem, včetuě žádostí dodavatelů o vysvětleuí zadávací dokumeutace, 
bude ěua  v českém jazyce.

11. PR OHL ÍDK A MÍST A PL NĚNÍ V E ŘE J NÉ  ZAK Á ZK Y  A  V Y SV ĚT L E NÍ ZADÁ V ACÍ DOK UME NT ACE

S ohledem ua charakter ětu   veřejué zakázky zadavatel  místa  veřejué 
zakázky ueorgauizuje.
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V ysvětlení zadávací dokumentace poskytne zadavatel účastníkům v souladu s ust. § 53, resp. § 98 
zákona. Písemná žádost se podává prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK , 
popř. prostřednictvím datové schránky. Žádost je nutno doručit nejpozději tři pracovní dny 
před uplynutím lhůty, která je stanovena v následujícím odstavci. V  opačném případě si zadavatel 
vyhrazuje právo odpověď na žádost o vysvětlení zadávacích podmínek neposkytnout.

V ysvětlení zadávací dokumentace zadavatel uveřejní u podlimitní veřejné zakázky nejméně 4 pracovní 
dny před skončením lhůty pro podání nabídek na profilu zadavatele.

V ysvětlení zadávací dokumentace, včetně přesného znění žádosti, zveřejní zadavatel prostřednictvím 
elektronického nástroje E-ZAK .

S ohledem na skutečnost, že vznesení dotazu k zadávací dokumentaci je právním úkonem účastníka, 
požaduje zadavatel, aby každý takovýto dotaz byl podepsán osobou oprávněnou účastníka zastupovat 
tak, jak je uvedeno v příslušné části výpisu z obchodního rejstříku či je prokázáno jiným relevantním 
dokladem. Na dotazy podepsané jiným způsobem, než shora uvedeným nebude zadavatel nahlížet 

_jako na dotazy účastníka vznesené ve smyslu ust. § 98 odst. 3 zákona a příslušným účastníkům 
: je obratem vrátí.

12. Post up pře d uzav ře ním SML OUV Y

V ybraný dodavatel je povinen v souladu s ust. § 122 odst. 3 zákona zadavateli na písemnou výzvu 
předložit doklady nebo vzorky vztahující se k předmětu plnění veřejné zakázky nebo kvalifikaci 
dodavatele.

Dále u vybraného dodavatele, který je právnickou osobou, bude zadavatel při zjišťování údajů 
o jeho skutečném majiteli postupovat v souladu s §  122 odst. 5 a 6, resp. v souladu s §  48 odst. 9 zákona.

Zadavatel v souladu s ustanovením § 122 odst. 5 zákona zjistí u vybraného dodavatele, je-li českou 
právnickou osobou, údaje o jeho skutečném majiteli podle zákona upravujícího evidenci skutečných 
majitelů z evidence skutečných majitelů podle téhož zákona.

Zadavatel vyloučí dle ust. §  122 odst. 8 zákona vybraného dodavatele, je-li českou právnickou 
osobou, která má skutečného majitele, pokud nebylo možné zjistit údaje o jeho skutečném majiteli 
z evidence skutečných majitelů; k zápisu zpřístupněnému v evidenci skutečných majitelů 
po odeslání oznámení o vyloučení dodavatele se nepřihlíží.
V ybraného dodavatele, je-li zahraniční právnickou osobou, zadavatel vyzve k předložení výpisu 
ze zahraniční evidence obdobné evidenci skutečných majitelů nebo, není-li takové evidence,

a) ke sdělení identifikačních údajů všech osob, které jsou jeho skutečným majitelem, a
b) k předložení dokladů, z nichž vyplývá vztah všech osob podle písmene a) k dodavateli; 

těmito doklady jsou zejména:
1. výpis ze zahraniční evidence obdobné veřejnému rejstříku,
2. seznam akcionářů,
3. rozhodnutí statutárního orgánu o vyplacení podílu na zisku,
4. společenská smlouva, zakladatelská listina nebo stanovy.

Pokud vybraný dodavatel nepředloží výše uvedené doklady, je zadavatel povinen 
takového dodavatele ze zadávacího řízení vyloučit.

13. L hů t a pr o podá v á ní nabíde k  a zadá v ací L HŮ T A

Nabídky se podávají písemně v elektronické podobě prostřednictvím certifikovaného elektronického 
nástroje E-ZAK  na adrese https://ezak.praha4.cz ve lhůtě pro podávání nabídek, tj. do 31. 3. 2026 
do 12,00 hod.
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Bližší informace jsou dodavatelům k dispozici v uživatelské příručce pro podávání elektronických 
nabídek a manuál appletu elektronického podpisu, které jsou dostupné na adrese https://ezak.praha4.cz/.
Zadávací lhůta (tj. lhůta, po kterou jsou účastníci dle § 40 zákona svými nabídkami vázáni) 
činí 6 měsíců a začíná běžet okamžikem skončení lhůty pro podání nabídek.

14. Dal ší pr á v a  a  podmínk y  v y hr azené  zadav at e l e m

Zadavatel si dále vyhrazuje níže uvedená práva a podmínky:
a) zadavatel si v tomto zadávacím řízení vyhrazuje právo uveřejnit oznámení o výběru dodavatele 

na profilu zadavatele. V takovém případě se oznámení o výběru dodavatele považuje 
za doručené všem účastníkům zadávacího řízení okamžikem jeho uveřejnění;

b) zadavatel si v tomto zadávacím řízení vyhrazuje právo oznámit rozhodnutí o vyloučení účastníka 
zadávacího řízení jeho uveřejněním na profilu zadavatele. V  takovém případě se oznámení 
o vyloučení účastníka zadávacího řízení považuje za doručené okamžikem jeho uveřejnění.

c) před podpisem smlouvy vyžádat si potvrzení o tom, že vybraný dodavatel není nespolehlivým 
plátcem DPH ve smyslu §  106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném 
znění;

d) v souladu se zákonem vyžádat si od vybraného dodavatele doklady dle §  104 a dle §  122 odst. 3 
nebo 4, případně odstavce 6 zákona;

e) zadavatel vylučuje možnost podání variantních nabídek;
f) účastníci zadávacího řízení sami ponesou veškeré své náklady spojené s účastí v zadávacím 

řízení;
g) jednotliví účastníci zadávacího řízení jsou povinni zdržet se jakýchkoli jednání, která by mohla 

narušit transparentní a nediskriminační průběh zadávacího řízení, zejména pak jednání, 
v jejichž důsledku by mohlo dojít k narušení soutěže mezi účastníky zadávacího řízení v rámci 
zadání veřejné zakázky;

h) zadavatel si vyhrazuje právo zrušit zadávací řízení.

15. Uv e ře j ňov á ní a použív á ní INFORMACÍ

Účastník je oprávněn použít informace obsažené v této zadávací dokumentaci nebo informace, 
o kterých se dověděl v souvislosti se zadávacím řízením, pouze pro účely vypracování nabídky 
nebo samotného zadávacího řízení.
Zadavatel si vyhrazuje právo dále vymezený okruh informací, které budou účastníkem poskytnuty 
v průběhu zadávání veřejné zakázky a případně i v průběhu plnění z uzavřené smlouvy, uveřejnit 
v rámci transparentnosti řízení na internetu. Těmito informacemi jsou: název účastníka, IČO účastníka, 
nabídková cena účastníka, termín dodání dle nabídky, dále pak údaje z nabídky podstatné pro hodnocení 
dle stanovených hodnoticích kritérií, kopie uzavřené smlouvy.

Ukončením zadávacího řízení nezaniká právo na uveřejnění informací.

Účastí v řízení o zadání veřejné zakázky bere účastník na vědomí, že zadavatel s výše uvedenými 
informacemi poskytnutými v průběhu zadávacího řízení bude nakládat výše uvedeným způsobem 
a podáním nabídky vyjadřuje s jejich použitím souhlas.

16. PŘÍL OHY  ZADÁ V ACÍ DOK UME NT ACE

Zadávací dokumentace obsahuje tyto přílohy:
Příloha č. 1 - Specifikace předmětu veřejné zakázky
Příloha č. 2 - k rycí list nabídky (podklad pro hodnocení - nabídková cena)
Příloha č. 3 - V zor čestného prohlášení dodavatele o splnění kvalifikace včetně seznamů 
Příloha č. 4 - Seznam poddodavatelů
Příloha č. 5 - Seznam organizací (zadavatelů)
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příloha č. 6 - Informace fyzickým osobám o zpracování osobních údajů
Příloha č. 7 - V zor čestného prohlášení ke společensky odpovědnému plnění veřejné zakázky 
Příloha č. 8 - V zor čestného prohlášení o mezinárodních sankcích
Příloha č. 9 - V zor čestného prohlášení ke střetu zájmů ve smyslu §  4b zákona o střetu zájmů
Údaje uvedené v jednotlivých částech zadávací dokumentace vymezují závazné požadavky zadavatele 
na plnění veřejné zakázky. Těmito podklady je účastník zadávacího řízení povinen se řídit 
při zpracování nabídky a předkládání informací o kvalifikaci. V  případě rozporu mezi údaji ve výzvě 
k podání nabídky a zadávací dokumentací, má vždy přednost znění podmínek v této zadávací 
dokumentaci.

Jednotlivé části zadávací dokumentace se navzájem doplňují. V  případě rozporu mezi jednotlivými 
částmi zadávací dokumentace platí pořadí, v němž jsou shora uvedené části zadávací dokumentace 
uvedeny.

V  Praze dne 5. 3. 2026

Mgr. Hana V altová
vedoucí oddělení veřejných zakázek 

odbor právní úřadu městské části Praha 4
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PŘÍLOHA  Č. 1 ZADÁ V ACÍ DOK UMENTACE

SPE CIFIK ACE  PŘE DMĚT U PL NĚNÍ V E ŘE J NÉ  ZAK Á ZK Y

Předmětem plnění veřejné zakázky je uzavření smlouvy na poskytování hlasových a datových 
telekomunikačních služeb prostřednictvím mobilního operátora pro centrálního zadavatele a pro 
právnické osoby zřízené a založené centrálním zadavatelem na základě uzavření příslušných 
„dílčích smluv“ mezi těmito právnickými osobami (tj. dalšími zadavateli) a poskytovatelem. 
Součástí plnění je zajištění všech činností souvisejících se zajištěním požadovaných služeb.

Poskytováním telekomunikačních služeb prostřednictvím GSM sítě mobilního operátora 
se rozumí zejména poskytování mobilních telekomunikačních hlasových a datových služeb v dále 
uvedeném rozsahu a minimálně ve stávající kvalitě a to následovně:

1) zajištění mobilních hlasových služeb;
2) zajištění mobilních datových služeb;
3) zajištění roamingových mobilních hlasových a datových služeb;
4) maximální dostupnost a spolehlivost služby;
5) zajištění potřebného rozsahu telefonních čísel;
3) možnost dodávky a obměny mobilních telefonů, jejich příslušenství a datových koncových 

zařízení Jedná se o finanční budget na nákup mobilních telefonů a příslušenství ve výši 
500.000 K č bez DPH. Budget se týká pouze centrálního zadavatele, nikoliv dalších 
zadavatelů; a

7) zabezpečení zákaznické podpory

Celkový počet provozovaných hlasových SIM karet bude minimálně 327 ks. Celkový objem 
požadovaných služeb, který bude předmětem plnění této veřejné zakázky, je blíže 
specifikován níže a zároveň v příloze č. 2 (K rycí list nabídky). Jedná se o objem plnění, který je 
odvozen z údajů o průměrném množství služeb odebraných zadavateli za uplynulé období, jejich 
následně provedené modelové aproximaci na období plnění této veřejné zakázky.

Zadavatel si vyhrazuje právo množství do celkového limitu 10% provozovaných hlasových SIM 
karet v budoucnu modifikovat dle svých aktuálních komunikačních potřeb.

V eškeré níže uvedené technické podmínky a požadavky zadavatele na poskytování plnění veřejné 
zakázky představují minimální úroveň rozsahu poskytovaných služeb, která musí být 
poskytovatelem dodržena a zajištěna po celou dobu trvání smlouvy.

Požadované hlasové tarify
Účastník zadávacího řízení nabídne ceny za požadované služby (viz příloha č. 2 - K rycí list 
nabídky), které budou stanoveny pro dvě dále specifikované skupiny uživatelů zadavatele.

1. T arif s neomezeným vnitrostátním provozem
V  rámci tarifu s neomezeným vnitrostátním provozem zadavatel požaduje jednotnou 
paušální měsíční cenu tarifu za neomezené vnitrostátní volání a vnitrostátní SMS, 
nad rámec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalších odebraných služeb 
oceněných jednotkovými cenami poskytovatele jako např. MMS, speciální barevné 
linky, roamingová volání a SMS, a to v běžně nabízených ceníkových sazbách daného 
mobilního operátora.
V  rámci uvedeného tarifu bude garantována nabídková cena uvedená poskytovatelem



v příloze č. 2 K rycím listu nabídky po celou dobu platnosti smlouvy.

2. T arif bez voluých miuut a SMS

V  rámci tarifu bez volných minut a SMS zadavatel uepřipouští žádué volué miuuty 
aui volué SMS . Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutých služeb oceněných 
jednotkovými cenami příslušné služby + měsíční paušální poplatek spojený s tarifem a 
to v maximální výši 1 K č bez DPH za 1 SIM kartu.
V  rámci uvedeného tarifu budou garantovány jednotkové ceny uvedené 
poskytovatelem v příloze č. 2 - K rycí list nabídky.
Zadavatel dále požaduje, aby účastník zadávacího řízení ve své nabídce nabídl a uvedl 
účtování hovorů tak, že první minuta odchozího hovoru bude účtována jako celá 
minuta a poté po vteřinách s tím, že cena každé vteřiny bude vždy rovna 1/60 ceny 
odchozího hovoru za minutu.
Pokud účastník zadávacího řízení nabídne tarif s více časovými pásmy (ve špičce, 
mimo špičku apod.), tak je povinen uvádět v cenové nabídce (příloha č. 2 - K rycí list 
nabídky) jednotkové ceny volání bez rozdílu časových pásem.

Bezplatué řízeuí a poskytováuí virtuáluí privátuí sítě (V PS)
Centrální zadavatel požaduje propojení všech SIM karet zadavatelů spadající pod tuto veřejnou 
zakázku do jedné virtuální sítě (V PS) do 30 dnů od účinnosti smlouvy.
Centrální zadavatel požaduje nulové zřizovací poplatky V PS.
Zároveň volání v rámci V PS bude zdarma (bezplatně) pro všechny SIM karty zadavatelů 
a pro neomezený objem volání v rámci V PS.

Hlasový roamiug
Účastník zadávacího řízení ve své nabídce nabídne a popíše služby hlasového roamingu a SMS.
Centrální zadavatel požaduje možnost aktivace a deaktivace roamingu na všech užívaných SIM 
kartách, jeho zapojení a vypojení během lhůty 2 hodin na žádost kontaktní osoby zadavatele, 
nejdéle však do 24 hodin od přijetí požadavku.
V  případě, že se poskytovatel dostane do prodlení, je poskytovatel zadavateli povinen uhradit 
smluvní pokutu ve výši 500 K č za každý, byť jen započatý den prodlení.

Přeueseuí telefouuích čísel, migrace služeb, a odblokováuí telefouů
Zadavatel požaduje zachování stávajících telefonních čísel, aby poskytovatel zajistil 
„přenositelnost“ současných telefonních čísel v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., 
o elektronických komunikacích, v platném znění.
Účastník zadávacího řízení ve své nabídce předloží konkrétní návrh postupu migrace k vybranému 
poskytovateli mobilních komunikačních služeb včetně termínovaného harmonogramu. Tímto 
nesmí být v žádném případě zásadně omezen provoz a funkce zadavatele, v případě omezení 
vyplývajících z výše uvedené migrace toto musí účastník zadávacího řízení uvést ve své nabídce.

Zadavatel požaduje provedení této migrace zdarma, u telefonních čísel bez závazku ve lhůtě do 30 
dnů od výzvy objednatele. V ýzvu odešle zadavatel v písemné formě kontaktní osobě 
poskytovatele. Pokud poskytovatel tento termín nesplní, tak zadavatel požaduje smluvní pokutu 
ve výši 50 K č za každý započatý den prodlení za každou jednotlivou SIM kartu, kromě případů, 
kdy poskytovatel prokáže, že nedodržení tohoto termínu je způsobeno okolnostmi, které nemohl 
ovlivnit.



Poskytovatel se zároveň zavaz  že ke  zahájeuí pluěuí daué SIM karty ua vyžádáuí ze strauy 
ceutráluího zadavatele provede zdarma odblokováuí všech stávajících blokovauých mobi luích 
telefouů z důvodu jejich dalšího používáuí v mobiluí síti vybrauého dodavatele s možuostí využití 
všech požadovauých služeb vymezeuých předmětem této veřejué zakázky. Poskytovatel se 
zároveň zavazuje poskytuout součiuuost při přeuášeuí dat (zejméua koutaktů) ze stávajících ua 
uové SIM.

Pokud se ceutráluí zadavatel rozhodue ke změuě poskytovatele ua základě ukoučeuí smlouvy 
v souladu s obchoduími podmíukami, je poskytovatel poviueu zajistit, aby si zadavatel mohl 
bezúplatuě pouechat svá telefouuí čísla bez ohledu ua uového dodavatele služeb.

Mo   sl

Zadavatel požaduje, aby u všech SIM karet byla aktivace datových služeb voliteluě uastaviteluá a 
aby veškeré datové služby byly staudarduě deaktivováuy. Účastuík zadávacího ří zeuí předloží 
popis rozsahu a techuických parametrů svých datových služeb.

Zadavatel požaduje poskytováuí 3 základuích typů vuitrostátuích datových mobiluích služeb 
za fixuí měsíčuí paušáluí platbu. Uchazeč uabídue tyto vybraué typy služeb:

• mobiluí datová služba pro využití přímo prostředuictvím SIM v mobiluích telefouech 
uebo prostředuictvím speciáluích komuuikačuích zařízeuí s měsíčuím FUP ne nižším 
než 5 GB

• mobiluí datová služba pro využití přímo prostředuictvím SIM v mobiluích telefouech 
uebo prostředuictvím speciáluích komuuikačuích zařízeuí s měsíčuím FUP ne nižším 
než 10 GB

• mobiluí datová služba pro využití přímo prostředuictvím SIM v mobiluích telefouech 
uebo prostředuictvím speciáluích komuuikačuích zařízeuí s FUP o rychlosti 10 Mb/s, 
neomezená data

Zadavatel požaduje pro datové tarify využíváuí (v rámci uabíduuté služby) více růzuých 
alteruativuích techuologií dle staudardu GPRS, GPRS/EDGE, LTE/4G/5G a popř. dalších uových 
techuologií zavedeuých v rámci platuosti smlouvy uzavřeué mezi vybrauým dodavatelem této 
veřejué zakázky (poskytovatelem) a zadavatelem, a to v závislosti ua výhoduosti jejich použití 
vzhledem k místuím podmíukám tak, aby uživatel měl vždy v dauém místě k dispozici tu 
parametricky uejvyšší techuologii s miuimáluí rychlostí připojeuí 240 kbit/s.

Účastuík zadávacího řízeuí uvede do Přílohy č. 2 - K rycí list uabídky ceuy za veškeré výše 
požadovaué datové služby/tarify.

Zada vatel požaduje možu o st úplu ého zamezeuí datových přeu o sů u jeduotlivých uži vatelů 
jak ua území ČR, tak i v zahr aui čí při roamiugu. Tuto fuukciou alitu úča stuík zadávacího ří zeuí 
popíše ve své uabídce.

Dodávky telekomunikačních zařízení

Nákup jeduotlivých telekomuuikačuích zařízeuí se bude řídit aktuáluí potřebou ceutráluího 
zadavatele a bude vycházet z uabídky produktů vybrauého dodavatele.
Zadavatel si vyhrazuje právo uákupu telekomuuikačuích zařízeuí i mimo služby a dodávky 
poskytovatele.



V ý  a fakt
Zadavatel 

■ fakty  - detailní/podrobný výpis uskutečněných odchozích spojení na každou 1 SIM kartu 
v papírové formě bude dodán pouze na vyžádání. Celková fakturovaná částka bude 
rozčleněna do jednotlivých faktur, dle požadavku zadavatele;

■ bezplatně poskytovat podrobný výpis všech odchozích spojení na každou 1 SIM kartu 
v elektronické formě s tím, že každý výpis za ten který měsíc bude umístěn nejméně po 
dobu 2 měsíců na serveru poskytovatele, ke kterému budou mít zadavatel a jím pověřené 
osoby zabezpečený přístup prostřednictvím veřejné sítě Internet;

■ bezplatně poskytovat celkový přehled měsíčních nákladů pro všechny SIM karty a služby 
zadavatele, v elektronické formě s tím, že každý měsíční přehled za ten který měsíc bude 
umístěn nejméně po dobu 2 měsíců na serveru poskytovatele, ke kterému bude mít 
zadavatel a jím pověřené osoby zabezpečený přístup prostřednictvím veřejné sítě 
Internet;

■ všechny elektronické výpisy budou poskytovány ve formátu HTML, PDF nebo CSV ;
■ v elektronických výpisech bude k dispozici informace o skutečně provolaných 

vteřinách/minutách a zároveň o účtovaných vteřinách/minutách;
■ z elektronických výpisů bude možné filtrovat jednotlivé dílčí služby, zejména 

tzv. Premium SMS, u nich bude možné určit, o jakou konkrétní službu se jednalo.
Účastník zadávacího řízení ve své nabídce detailně popíše způsob poskytování elektronických 
výpisů dle výše uvedených požadavků.

Ostatní a doplňkové služby
Zadavatel požaduje možnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a používání níže uvedených 
doplňkových služeb na všech využívaných SIM (myšleno hlasových, není-li uvedeno jinak):

■ identifikace volajícího
■ konferenční hovory
■ přesměrování na jiný mobilní telefon
■ přesměrování do hlasové schránky
■ notifikace zmeškaných volání

Zadavatel dále požaduje, aby účastník zadávacího řízení ve své nabídce poskytl následující služby 
- administrativní úkony za maximální možný poplatek 1 K č bez DPH za každou jednotlivou 
službu:

• změna fakturačních údajů (např. změna fakturační adresy)
• podrobný elektronický účet
• opis faktury
• aktivace a deaktivace SIM karty
• výměna SIM karty za mikro/nano SIM
• výměna nefunkční SIM karty za novou
• změna tarifu
• blokování služeb třetích stran, např. zasílání prémiových SMS
• odpojení SIM karty z provozu z důvodu dočasného nevyužívání služeb
• aktivace SIM karty po ukončení z důvodu dočasného nevyužívání služeb na SIM kartě
• odpojení z důvodu ztráty či krádeže
• reaktivace po ztrátě či krádeži
• blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinárodních hovorů, datových služeb apod.



• převod účastnictví - převod SIM karty pod smlouvu zadavatele (včetně přenesení tel. 
čísla)

• převod účastnictví - převod SIM karty mimo smlouvu zadavatele (včetně uvolnění tel. 
čísla)

• doručení SIM karty do sídel určených centrálním zadavatelem

Úroveň zákaznické podpory
Pro komunikaci při využívání veškerých služeb poskytovatele bude po dobu trvání smlouvy 
k dispozici:

■ obchodní zástupce pro jednání v místě sídla zadavatele,
■ jediné centrální pracoviště zákaznické podpory pro významné zákazníky, možnost 

zadávávání požadavků, nahlašování poruch a uplatňování reklamací prostřednictvím e­
mailu nebo přímým přístupem přes rozhraní operátora,

■ přístup k zadávání požadavků na helpdesk operátora 24 hodin denně, 7 dní v týdnu 
(možnost zablokování SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

■ zajištění záručního a pozáručního servisu telekomunikačních zařízení.

Poskytovatel se zavazuje zajistit:
• zablokování užívání SIM karet pro odchozí hovor u ztracených či odcizených tel. přístrojů 

na základě žádosti administrátorů služeb zadavatele nebo konkrétního zaměstnance 
zadavatele, a to bez zbytečného odkladu poté, co se o této skutečnosti uchazeč dozví, 
nejpozději však do 30 minut od takového oznámení,

• aktivaci/reaktivaci ostatních služeb, resp. realizaci požadované změny poskytnutí služeb 
ve lhůtě do 12 hodin od přijetí požadavku zadavatele poskytovatelem. Připadne-li běh lhůty 
uvedené v předchozích bodech na sobotu, neděli či jiný státem uznaný svátek, uvedený běh 
lhůty se přeruší a doběhne v nejbližší pracovní den.

K  prokázání splnění tohoto požadavku účastník zadávacího řízení v nabídce popíše detailně 
způsob zákaznické podpory při poskytování služeb, který bude reflektovat výše uvedené 
požadavky zadavatele.

Dále účastník zadávacího řízení detailně popíše způsob řešení dodávek HW a SIM na jednotlivá 
pracoviště zadavatelů a uvede počty a lokality svých zákaznických prodejen a spolupracujících 
organizací v oblasti zákaznické podpory (dealeři, partneři atd.).

Účastník zadávacího řízení uvede detailně způsob uplatňování a vypořádání reklamací, které od 
zadavatele obdrží.

Ostatní požadavky zadavatele
Zadavatel nepřipouští žádné závazky či minimální objemy služeb v rámci plnění této zakázky. 
Služby neuvedené v této části zadávací dokumentace nebo v příloze č. 2 - K rycí list nabídky budou 
účtovány dle standardního ceníku poskytovatele. K ompletní standardní ceník veškerých služeb 
zároveň účastník zadávacího řízení předloží ve své nabídce.



PŘÍLOHA č. 2 ZADÁ V ACÍ DOKUMENTACE

K RY CÍ L IST  nabídky
v zadávacím řízení, vedeném ve zjednodušeném podlimitním řízení, k zadání veřejné zakázky na služby 

„Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro Úřad městské části Praha 4 a zřizované organizace městské části Praha 4"

Zadavatel

Název Městská část Praha 4

Sídlo Antala Staška 2059/80b. 140 46 Praha 4 - K rč

IIČO 00063584

Dodavatel

Název

Sídlo

Adresa pro poštovní styk

Právní forma dodavatele/spisová značka v obchodním rejstříku

IIČO/DIČ

Forma podniku dodavatele
Dodavatel uvede, zdali je malým, stře dním nebo velkým podnikem d|e Doporučení K omise č. 
2003/361/ES, 0 definici mikropodniků, malých a středních podniků

Osoba oprávněná jednat za dodavatele

K ontaktní osoba (jméno, příjmení, pracovní zařazeni')

Telefon/mail kontaktní osoby

Telefon, e-mail a webová adresa pro potřeby uveřejnění ve V ěstníku veřejných 
zakázek

Podrobné členění nabídkové ceny

Modelové objemy služeb a specifikace cen

Druh požadovaných služeb - nabídková cena Jednotka Cena za jednotku 
( bez DPH}

Předpokládaný 
počet jednotek za 

měsíc

Cena bez DPH za 
jeden prům. měsíc

DPH 
(v %)

Cena vč. DPH za 
jeden prům. měsíc

Hlasové služby v ČR  a v rámci E U
paušál neomezené volání
- měsíční paušál s neomezeným voláním a neomezenými SMS 
paušál bez volných minut a volných SMS
- měsíční tarif bez volných minut a volných SMS

SIM 

SIM

345 0,00 K č 0,00 K č

0.00 K č

21

282 0,00 K č 21

Doplňkové hlasové služby, SMS a MMS
odchozi hovory vnitrostání a v rámci EU
- do mobilní sítě a pevné sítě
služby SMS, MMS
- odeslání 1 SMS
- odeslání 1 MMS

roaming (zbytek světa)1)
- odchozi hovory*
- příchozí hovory**
- odeslání 1 SMS***

minuta

SMS 
MMS

3 988 0,00 K č 0,00 K č

0,00 K č
0,00 K č

0,00 K č
0,00 K č
0.00 K č

21

1 075
61

0,00 K č
0,00 K č

21
21

0,00 K č
0.00 K č
0,00 K č

minuta
minuta
SMS

38
18
24

21
21
21

mezinárodní volání 2)
- odchozi hovory* 0,00 K č 0.00 K čminuta 111 21

Datové služby
mobilní datové tarify
- mobilní datový tarif s FUP minimálně 5 GB
- mobilní datový tarif s FUP minimálně 10 GB
- mobilní datový tarif s FUP rychlost 10 Mb/s, neomezená data

- mobilní datový tarif v zahraničí (zbytek světa) za 1MB 3)

SIM 
SIM 
SIM 

MB

129
91
99

0.00Kč
0.00Kč
0.00Kč

21 0.00 K č
0.00 K č
0,00 K č

21
21

—

CELK EM NABÍDKOV Á  CENA  ZA  JEDEN MĚSÍC BEZ DPH/ V ČETNĚ DPH 0.00 K č 0,00 Kč

CELK EM NABÍDKOV Á  CENA  PRO POTŘEBY  HODNOCENÍ ZA  MĚSÍCŮ  BEZ DPH/ V ČETNĚ DPH 0,00 K č 0,00 K č

FINANČNÍ BUDGET NA NÁ KUP MOBILNÍCH TELEFONŮ  A  PŘÍSLUŠENSTV Í 500 000,00 K č

Účastník vyplní pouze žlutě označené buňky, obsah a vzorce ostatních buněk nesmí upravovat.
Účastník započte veškeré poskytované slevy či bonusy do jednotkových cen uvedených ve sloupci C (žlutě označené buňky). Finanční budget není součástí poskytnuté 
množstevní slevy či bonusu.

* pokud poskytovatel rozlišuje odchozí volání dle pásem, zadá průměrnou položku všech pásem za 1 minutu
* * pokud poskytovatel rozlišuje příchozí volání dle pásem, zadá průměrnou položku všech pásem za i minutu
* ** pokud poskytovatel rozlišuje odesílání SMS dle pásem, zadá průměrnou položku všech pásem za 1 SMS

1) zbytek světa - země mimo EU

2) jedná se o volání na zahraniční telefonní čísla tzn. zahraničních operátorů
3) tato jednotková cena není součástí hodnocení nabídky, v případě uskutečnění zahraničních datových přenosů bude účtována tato cena na základě skutečných objemů

Jakožto účastník dále prohlašuji, že níže uvedená celková nabídková cena za provedení veřejné zakázky s názvem „Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro Úřad 
městské části Praha 4 a zřizované organizace městské části Praha 4“ zahrnuje veškeré náklady, které účastníkovi vzniknou v souvislosti s plněním veřejné zakázky, je stanovena 
po dobu platnosti a účinnosti smlouvy a její překročení je možné pouze při splnění podmínek v zadávací dokumentaci, resp. návrhu smlouvy. Nabídková cena je stanovena jako 
nejvýše přípustná. Další podmínky pro překročení nabídkové ceny jsou uvedeny v návrhu smlouvy.

V  ___________________ dne________________

Jméno, příjmení a podpis osoby, oprávněné 
jednat jménem účastníka

I I I I I I

1/1



PŘÍLOHA  Č. 3 ZADÁ V ACÍ DOK UMENTACE V ZOR ČESTNÉHO PROHLÁ ŠENÍ 
DODAV ATELE

ČE ST NÉ  PR OHL Á ŠE NÍ ÚČAST NÍK A  O SPL NĚNÍ K V AL IFIK AČNÍCH 
PŘE DPOK L ADŮ

Společt : /identifikační údaje ve smyslu §  28 odst. I písm. g) zákona č. 134/2016 Sb., 
o zadávání veřejných zakázek], zastoupená /identifikační údaje statutárního orgánu 
společnosti, nebo zástupce]

jakožto účastník v zadávacím řízení č. V ZP/26/026 k zadání podlimitní veřejné zakázky na 
služby s názvem „Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro Úřad městské 
části Praha 4 a zřizované organizace městské části Praha 4“ tímto čestně prohlašuje, že 
splňuje níže uvedené kvalifikační předpoklady požadované zadavatelem, tj. že je dodavatelem, 
který:

Z Á K L ADNÍ ZPŮ SOBIL OST

a) nebyl v zemi svého sídla v posledních 5 letech před zahájením zadávacího řízení 
pravomocně odsouzen pro trestný čin uvedený v příloze č. 3 k tomuto zákonu 
nebo obdobný trestný čin podle právního řádu země sídla dodavatele; k zahlazeným 
odsouzením se nepřihlíží;

o je-li dodavatelem právnická osoba, splňuje výše uvedenou způsobilost 
tato právnická osoba a zároveň každý člen statutárního orgánu. Je-li členem 
statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí výše uvedenou způsobilost 
splňovat

■ tato právnická osoba,
■ každý člen statutárního orgánu této právnické osoby a
■ osoba zastupující tuto právnickou osobu v statutárním orgánu 

dodavatele;
o je-li dodavatelem pobočka závodu české právnické osoby, splňuje výše uvedenou 

způsobilost tato právnická osoba, každý člen statutárního orgánu a vedoucí pobočky 
závodu. Je-li členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí výše 
uvedenou způsobilost splňovat

■ tato právnická osoba,
■ každý člen statutárního orgánu této právnické osoby a
■ osoba zastupující tuto právnickou osobu v statutárním orgánu 

dodavatele.
o je-li dodavatelem pobočka závodu zahraniční právnické osoby, splňuje 

výše uvedenou způsobilost tato právnická osoba a vedoucí pobočky závodu.
b) nemá v České republice ani v zemi svého sídla v evidenci daní zachycen splatný daňový 

nedoplatek,
c) nemá v České republice ani v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném 

nebo na penále na veřejném zdravotním pojištění,
d) nemá v České republice ani v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném 

nebo na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti,
e) není v likvidaci dle ustanovení §  187 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném 

znění, proti němuž nebylo vydáno rozhodnutí o úpadku dle ustanovení § 136 zákona 
č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů, 
vůči němuž nebyla nařízena nucená správa dle jiného právního předpisu 
nebo není v obdobné situaci dle právního řádu země sídla dodavatele.



Pní  k v al if ik ační pře dpok l adY

a)  ve vztahu k České repudlice výpisem z obchodního rejstříku nebo výpisem 
z jiné obpobné evipence, pokup jiný právní přeppis zápis po takové evipence vyžapuje;

b) pisponuje poklapem o oprávnění k popnikání pople zvláštních právních přeppisů v rozsahu 
oppovípajícím přepmětu veřejné zakázky, zejména příslušným živnostenským 
oprávněním, přičemž tímto poklapem je platné osvědčení Českého telekomunikačního 
úřadu podle §  14 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně 
některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZE K “), 
o oznámení komunikační činnosti dle § 13 ZE K . Z  osvědčení vyplývá, že naše 
společnost má oznámeno zajišťování veřejné mobilní komunikační sítě, služby 
přenosu dat a služby přístupu k síti Internet, a to vše pro celé území České republiky.

T E CHNICK É  K V AL IFIK AČNÍ PŘE DPOK L ADY

za poslepní 3 roky přep zahájením zapávacího řízení poskytnul minimálně 3 zakázky 
odpovídající předmětu plnění veřejné zakázky, tj. poskytl mobilní a datové 
telekomunikační služby včetně V PS (V irtuální privátní síť) a dodávky SIM karet. 
Současně prohlašuji, že kažpá z těchto významných služeb posahovala minimálního 
finančního objemu 1 mil. K č bez DPH za rok poskytování služeb a obsahovala dodávku 
min. 100 zprovozněných SIM karet pro jeden subjekt.

Přílohu tohoto prohlášení tvoří seznam významných služeb.

V ... pne ...

poppis

Název účastníka, jméno a příjmení, 

funkce oprávněné osoby jepnat za 

účastníka



Sez  výzh  služeb

Nazev referencni zakázky Doba 
poskytnutí Finanční objem Popis plnění Oel

K oí  osoba 
objede  

(jmé  e-mail, 
telefo (

V  ... dne ...

poppis

Název účastníka, jméno a příjmení, 
funkce oprávuěué osoby je  za účastníka



PŘÍLOHA  Č. 4 ZADÁ V ACÍ DOK UMENTACE

SE ZNAM PODDODAV AT EL Ů

Poz  Tadk  Do  po  tolikrát, kolik bude mít poddodavatelů.
V  případě, že dodavatel nehodlá část plnění plnit poddodavatelsky, uvede tuto skutečnost 
ve své nabídce.

V eřejná zakázka na poskytnutí služeb zadávaná ve 
zjednodušeném podlimitním řízení dle zákona č. 134/2016 Sb., 

o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů

Část plnění V Z , 
kterou hodlá účastník zadat 

poddodavateli, resp. část 
kvalifikace, 

kterou prostřednictvím 
tohoto poddodavatele 

prokazuje

„Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro Úřad 
městské části Praha 4 a zřizované organizace městské části 

Praha 4"
1. Obchodní firma nebo 

název / Obchodní firma 
nebo jméno a bříjmení:
Sídlo / Místo bodnikání, 
bobř. místo trvalého 
bobytu:
IČO:

Dopavatel uvepe popis služeb, 
které bupou poskytovány 

poddodavatelem a zároveň % 
vyjádření části zakázky, 
již bude poddodavatel 

poskytovat

Osoba obrávněná jednat 
jménem či za 
boddodavatele:
Sbisová značka v 
obchodním rejstříku:
Tel.:
E-mail:
Web:
Telefon, e-mail a webová 
adresa bro botřeby 
uveřejnění ve V ěstníku 
veřejných zakázek

2. Obchodní firma nebo 
název / Obchodní firma 
nebo jméno a bříjmení:
Sídlo / Místo bodnikání, 
bobř. místo trvalého 
bobytu:
IČO:

Dodavatel uvede popis služeb, 
které budou poskytovány 

poddodavatelem a zároveň % 
vyjádření části zakázky, 
již bude poddodavatel 

poskytovat

Osoba obrávněná jednat 
jménem či za 
boddodavatele:
Sbisová značka v 
obchodním rejstříku:
Tel.:
E-mail:
Web:
Telefon, e-mail a webová 
adresa bro botřeby 
uveřejnění ve V ěstníku 
veřejných zakázek

C2 General



Příloha č. 5 zadávací dokumentace Seznam zřizovaných (založených) organizací MČ Praha

Organizace MČ Praha 4 IČO Sídlo Zástupce

Krčská mateřská škola, Praha 4, Tajovského 
1309 + odloučené pracoviště Kukučínova 1150

61384771 Tajovského 1309/6, Krč, 142 00 Praha 4 Bc. Marie Seidlová

Mateřská škola 4 pastelky, Praha 4, Sedlčanská 
14 + odloučené pracoviště Plamínkové, ZŠ 

Plamínkové a Kotorská
61384658 Sedlčanská 526/14, Michle, 140 00 Praha 4 Mgr. Zdenka Nováková, MBA

Mateřská škola K Podjezdu, Praha 4, K
Podjezdu 2

61385212 K podjezdu 1077/2, Michle, 140 00 Praha 4 Eva Doležalová

Mateřská škola Mezivrší, Praha 4, 
Mezivrší 15

47611383 Mezivrší 32/15, Braník, 147 00 Praha 4 Zora Prokopová

Mateřská škola Ryšánka, 
Praha 4, Halasova 1069 + odloučené pracoviště 

Fillova 1084/11
61384411 Halasova 1069/4, Krč, 140 00 Praha 4 Mgr. Erika Štanclová

Mateřská škola V Zápolí, Praha 4, 
V Zápolí 1249 + odloučené pracoviště Na

Lánech
61384666 V Zápolí 1249/19, Michle, 141 00 Praha 4 Pavlína Dolejšová, Dis.

Mateřská škola Vorá čovská, Praha 4, 
Voráčovská 2

61385204 Voráčovská 324/2, Podolí, 147 00 Praha 4 Bc. Ivana Kopecká

Základní škola Na Líše, Praha 4, Na Líše 16 48132900 Na Líše 936/16, Michle, 141 CO Praha 4 Mgr. Denisa Džisová

Základní škola Nedvědovo náměstí, Praha 4, 
Nedvědovo náměstí 140

61384224 Nedvědovo náměstí 140/13 Mgr. Bc. Jiří Faltus

První jazyková základní škola v Praze 4 
Horáčkova, Praha 4, Horáčkova 1100

60436221 Horáčkova 1100/14, Krč, 140 CO Praha 4 Ph Dr. Sebastian Jirgl, PhD.

Základní škola a Mateřská škola Mendíků, 
Praha 4, Mendíků 2

60435348 Mendíků 1000/2, Michle, 140 00 Praha 4 Mgr. Hana Burgerová

Základní škola a Mateřská škola Sdružení, Praha
4, Sdružení 1080

61384518 Sdružení 1080/2a, Nusle, 140 00 Praha 4 Mgr. Romana Mrázková

Základní škola Křesomyslova, Praha 4, 
Křesomyslova 2

61386201 Křesomyslova 724/2, Nusle, 140 00 Praha 4 Mgr. Tomáš Najbrt, Ph.D.

Základní škola Na Chodovci, Praha 4, Na
Chodovci 54

61384704 Na Chodovci 2700/54, Záběhlice, 141 00 Praha 4 Mgr. Bc. Miloslav Ráž

Základiní škola Plamínkové, Praha 4, Plamínkové 
2

60435640 Plamínkové 1593/2, Nusle, 140 00 Praha 4 Mgr. Jiří Pejšman

Základní škola Poláčkova, Praha 4, Poláčkova 
1067

61384755 Poláčkova 1067/3, Krč, 140 CO Praha 4
Ing. Tomáš Červinka, MBA

Základní škola s rozšířenou výukou jazyků 
Filosofská, Praha 4, Filosofská 3, příspěvková 

organizace
60435917 Filosofská 1166/3, Braník, 142 00 Praha 4 paedDr. Václava Mašková

Mateřská škola, Základní škola a Střední 
odborná škola služeb Kavčí hory, Praha 4, K 

Sídlišti 840
48134023 K Sídlišti 840, 140 00 Praha 4 - Podolí Mgr. Martina Hudecová

Základní škola s rozšířenou výukou matematiky 
a přírodovědných předmětů Na Planině, Praha 

4, Na Planině 1393
60435909 Na planině 1393/13, Krč, 140 00 Praha 4

PhDr. Lucie Černá

web

www.mstajovskeho.webnode.cz

www.4pastelky.cz

www.mskpodjezdu.cz

www.msmezivrsi.cz

www.msrysanka.cz

www.msvzapoli.cz

www.msvoracovska.cz

www.zsnalise.cz

www.zspodoli.cz

www.horackova.cz

www.zsmendiku.cz

www.zssdruzeni.cz

www.zskresomyslova.cz

www.zsnachodovci.cz

www.zsplaminkove.cz

www.zspolackova.cz

www.zsfilosofska.cz

www.ksidlisti.cz

www.planina.cz



Příloha č. 5 zadávací dokumentace Seznam zřizovaných (založených) organizací MČ Praha 4

Organizace MČ Praha 4 IČO Sídlo Zástupce Kontakty (tel, mail) web

Základní škola s rozšířenou výukou tělesné 
výchovy Jitřní, Praha 4, Jitřní 185, příspěvková 

organizace
6548733 Jitřní 185/6, Hodkovičky, 147 00 Praha 4 Mgr. Milena Hartigová www.zsjitrni.cz

Základní škola Školní, Praha 4, Školní 700 60435500 Školní 700/5, Braník, 147 00 Praha 4 Mgr. Jiří Vybíral www.zsskolni.cz

Základní škola U Krčského lesa, Praha 4, 
Jánošíkova 1320

47611642 Jánošíkova 1320/2, Krč, 142 00 Praha 4 Ing. Bc. Dagmar Malinová www.zsukrcskeholesa.cz

Zdravotnické zařízení městské části Praha 4 44846291 Kotorská 1590/40, Praha 4 - Nusle, PSČ 140 00 Dana Zichová, DiS. www.zzpraha4.cz

Ústav sociálních služeb v Praze 4 70886199 Podolská 208/31, 147 00, Praha 4 - Podolí
Mgr. Linda Obrtelová www.uss4.cz

----

www.4-majetkova.cz
4-Majetková, a.s. 28477456 Plamínkové 1592/4, Nusle, 140 00 Praha 4

Ing. Radek Svoboda, předseda 
představenstva



PŘÍLOHA  č.  ZADÁ V ACÍ DOK UMENTACE

Informace fyzickým osobám o zpracování osobních údajů 
podle čl. 13 nařízení E U č. 2016/679 o obecné ochraně osobních údajů 

(osobní údaje získané od fyzické osoby)

1) Správce osobních údajů:

městská část Praha 4
Antala Staška 2259/82b
140 4  Praha 4 - K rč

email: posta@praha4.cz
ID datové schránky: ergbrf7

2) Pověřenec pro ochranu osobních údajů:

Mgr. Jana Pužmanová
Úřad městské části Praha 4
Antala Staška 2259/82b
140 4  Praha 4 - K rč

email: poverenec.gdpr@praha4.cz

3) Účely zpracování osobních údajů MČ Praha 4 a právní základ zpracování osobní 
údajů v agendě uzavírání, plnění a evidence soukromoprávních smluv:

Čl.  odst. 1 písm.  nařízení EU - zpracování je nezbytné pro splnění smlouvy, jejíž 
smluvní stranou je subjekt údajů, nebo pro provedení opatření přijatých před uzavřením 
smlouvy na žádost subjektu údajů.

Čl.  odst. 1 písm. c) nařízení EU - zpracování nezbytné pro plnění právní povinnosti, která 
se na správce vztahuje:

§  18 odst. 1, 3, §  34 odst. 3, §  35 odst. 1, 2, 3, 4 zákona č. 131/2222 Sb., v pl. zn., o 
hlavním městě Praze
§  3 odst. 2 písm. písm. d), §  1728 odst. 2, §  1732 zákona č. 89/2212 Sb., občanský 
zákoník
§  124 zákona č. 134/201  Sb., v pl. zn., o zadávání veřejných zakázek
§  3 odst. 1 písm. f) zákona č. 499/2004 Sb., v pl. zn., o archivnictví a spisové službě
§  5 odst. 5 písm. a) zákona č. 340/2015 Sb.,v pl. zn., o registru smluv
§  17 Statutu HMP

4) Případní příjemci nebo kategorie příjemců osobních údajů:

Zaměstnanci MČ P4, hlavní město Praha, soudy, správní orgány, policejní orgány, státní 
zastupitelství exekutoři, advokáti, insolvenční správci.



5) Informace o jiném účelu zpracování osobních údajů, než pro účel, pro který byly 
osobní údaje shromážděny, a příslušné informace vztahující se k tomuto jinému 
účelu zpracování:

Poskytnuté osodní údaje shromážděné za účelem uzavírání, plnění a evidence smlouvy 
mohou dýt dále zpracovány pro účely oprávněných zájmů správce dle čl. 6 odst. 1 písm. f) 
nařízení EU:

§  12 odčanského zákoníku - ochrana práva u orgánu veřejné moci
§  14 odčanského zákoníku - svépomoc
§  79 odst. 1 zákona č. 99/1963 Sd., v pl. zn., odčanský soudní řád - podání žalody
§  38 zákona č. 120/2001 Sd., v pl. zn., exekuční řád, - návrh na exekuci
§  103 odst. 1 zákona č. 182/2006 Sd., v pl. zn., insolvenční zákon. - insolvenční návrh

Případní příjemci nedo kategorie příjemců osodních údajů jsou zaměstnanci MČ P4, hlavní 
město Praha, soudy, správní orgány, policejní orgány, státní zastupitelství exekutoři, 
advokáti, insolvenční správci.



PŘÍLOHA č. 8 ZADÁ V ACÍ DOK UMENTACE V ZOR ČESTNÉHO PROHLÁ ŠENÍ 
DODAV ATELE

ČE ST NÉ  PR OHL Á ŠE NÍ ÚČAST NÍK A  
K  ME ZINÁ R ODNÍM SANK CÍM

Sbolečnost: [identifikační údaje ve smyslu §  28 odst. I písm. g) zákona č. 134/2016 Sb., 
o zadávání veřejných zakázek], zastoupená [identifikační údaje statutárního orgánu 
společnosti, nebo zástupce]
jakožto účastník v zadávacím řízení č. V ZP/26/026 k zadání podlimitní veřejné zakázky 
na služby s názvem „Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro Úřad městské 
části Praha 4 a zřizované organizace městské části Praha 4“ tímto čestně prohlašuje, že se 
na něj nevztahují mezinárodní sankce dle §  2 zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních 
sankcí, ve znění pozdějších předpisů, a že si není vědom skutečnosti, že by se tyto sankce 
vztahovaly na některého z jeho poddodavatelů, jejichž prostřednictvím bude plnit předmětnou 
veřejnou zakázku nebo její část.

Účastník čestně prohlašuje, že bude-li s ním uzavřena smlouva na veřejnou zakázku, zajistí 
pravdivost tohoto čestného prohlášení i po celou dobu plnění veřejné zakázky.

V ... dne ...

podpis

Název účastníka, jméno a příjmení, 
funkce oprávněné osoby jednat za 
účastníka
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PŘÍLOHA  č. 9 ZADÁ V ACÍ DOK UMENTACE  V ZOR ČESTNÉHO PROHLÁ ŠENÍ 
DODAV ATELE

ČE ST NÉ  PR OHL Á ŠENÍ ÚČAST NÍK A
K  NE E X IST E NCI ST ŘET U ZÁ J MŮ  NE BO SIT UACE  

PODL E  §  4b ZÁ K ONA O ST ŘE T U ZÁ J MŮ

podle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen ZZV Z ) 
a zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisu 

(dále jen zákon o střetu zájmů)

Sbolečnost: [identifikační údaje ve smyslu §  28 odst. I písm. g) zákona č. 134/2016 Sb., 
o zadávání veřejných zakázek/, zastoupená /identifikační údaje statutárního orgánu 
společnosti, nebo zástupce/
jakožto účastník v zadávacím řízení č. V ZP/26/026 k zadání podlimitní veřejné zakázky 
na služby s názvem „Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro Úřad městské 
části Praha 4 a zřizované organizace městské části Praha 4"  tímto čestně prohlašuje, že  
obchodní korporací, ve které veřejný fu  uvede  v §  0 odst. 1 písm. c) zákona o střetu 
zájmů  jím ovládaná osoba vlast  podíl představující alespoň 05 % účasti společ  
v této obchodní společ

Zároveň účast  prohlašuje, že ani žádný z jeho poddodavatelů, jejichž prostřednictvím bude 
pl  předmět  veřejnou zakázku o  její část,  takovou výše popsanou obchodní 
společ

Účast  čest  prohlašuje, že čle  jeho statutárího  orgánu, případně čle  dozorčí rady, 
pokud ta volí a odvolává čle  statutárho  orgánu, či případně prokuristé, pracovníci, 
kteří se podíleli  přípravě   straně dodavatele, jeho skuteč  majitelé a osoby 
jim blízké1

1 osobou blízkou je příbuz  v řadě přímé, sourozenec a manžel  part  podle zákona upravujícího 
registrované partství  (dále jen part;  jiné osoby v poměru rodinném  obdobném se pokládají za osoby 
sobě m  blízké, pokud by újmu, kterou utrpěla jedna z  druhá důvodně pociťovala jako újmu vlast.  
Má se za to, že osobami blízkými jsou i osoby sešvagřené  osoby, které spolu trvale žijí.

C2 General

a)  zaměst  zadavatele, kteří připravovali tech  či fi  zadání 
předmět  veřejné zakázky  osobami zastupujícími zadavatele, který zadává 
předmět  veřejnou zakázku, anebo osobami spolupracujícími se zadavatelem 

 přípravě a/nebo průběhu zadávacího řízení;

b) u  osobami podle §  0 zákona o střetu zájmů.
Účast  čest  prohlašuje, že pokud je mezi jeho skuteč  majiteli veřejný fuonář  
podle §  0 odst. 1 písm. c) zákona o střetu zájmů, jakožto koncový příjemce, který  ovládající 
osobou, tak společ  s tímto čestm  prohlášením předkládá ve smyslu §  103 odst. 1 písm. d) 
ZZV Z veškeré aktuál  (konstitutiv  dokladové dokume  o vlast  struktuře 
a skuteč  majiteli dodavatele, ze kterých tyto skuteči  jednoznač  vyplývají.

v... d  ...

podpis

Název účast  jméno a příjmení, 
fu  oprávněné osoby jednat za 
účast



PŘÍLOHA č. 7 ZADÁ V ACÍ DOK UMENTACE V ZOR ČESTNÉHO PROHLÁ ŠENÍ 
DODAV ATELE

ČE ST NÉ  PR OHL Á ŠE NÍ ÚČAST NÍK A
K E  SPOL E ČE NSK Y  ODPOV ĚDNÉ MU PL NĚNÍ V E ŘE J NÉ  ZAK Á ZK Y

Sbolečnost: [identifikační údaje ve smyslu §  28 odst. I písm. g) zákona č. 134/2016 Sb., 
o zadávání veřejných zakázek/, zastoupená /identifikační údaje statutárního orgánu 
společnosti, nebo zástupce/
jakožto účastník v zadávacím řízení č. V ZP/26/026 k zadání podlimitní veřejné zakázky 
na služby s názvem „Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro Úřad městské 
části Praha 4 a zřizované organizace městské části Praha 4“ tímto čestně prohlašuje, že 
bude-li s  uzavřena smlouva  veřejnou zakázku, zajistí po celou dobu pl  veřejné 
zakázky:

- pl  veškerých povinností vyplývající z práv  předpisů České republiky, zejména 
pak z předpisů pracovněprávch,  předpisů z oblasti zaměstosti  a bezpeč  
ochrany zdraví při práci, a to vůči všem osobám, které se  pl  veřejné zakázky 
podílejí; pl  těchto povinností zajistí dodavatel i u svých poddodavatelů;

- sjednání a dodržování smluv  podmínek se svými poddodavateli srovnatel  
s podmínkami sjednanými ve smlouvě  pl  veřejné zakázky, a to v rozsahu výše 
smluv  pokut a délky záručí  doby; uvede  smluv  podmínky se považují 
za srovnatelé,  bude-li výše smluv  pokut a délka záruč  doby shodná se smlouvou 

 veřejnou zakázku;

- řád  a včas  pl  fih  závazků svým poddodavatelům, kdy za řád  a včas  
pl  se považuje pl  uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za pl  
poskytutá  k pl  veřejné zakázky;

- s  ho  dopadu jeho či  při plí  veřejné zakázky  životní prostředí, 
zejména pak

• využíváním  automobilů, má-li je k dispozici;
• tiskem veškerých listi  výstupů, odevzdávaných objednateli při realizaci 

veřejné zakázky  papír, který je šetr  k životnímu prostředí, pokud zvlášt  
použití pro specifické účely  jiný druh papíru; motivováním 
zaměstců  dodavatele k efektivmu/úsporu  tisku;

• předcháze  zí  ovzduší a sá  úrovně zování,  může-li 
je během pl  veřejné zakázky způsobit;

• předcházem  vz  odpadů, stanovením hierarchie  s  
a prosazováním základních pri  ochrany životního prostředí a zdraví lidí 
při  s odpady;

- impleme    z  zlepšeo  produktu, služby  postupu 
souvisejícího s předmětem veřejné zakázky, bude-li to vzhledem ke smyslu zakázky 
možné.

v... d  ...
podpis

Název účast  jméno a příjmení, 
fu  opráv  osoby jednat za 
účast



MĚSTSKÁ ČÁST PRAHA 4
ÚŘAD MĚSTSKÉ ČÁSTI 

ODBOR PRÁVNÍ
ODDĚLENÍ VEŘEJNÝCH 

ZAKÁZEK

Vy s v ě t l e n í z a d á v a c í d o k u me n t a c e  č. 1
v zadávacím řízení č. VZP/26/026 vedeném ve zjednodušeném 

podlimitním řízení k zadání podlimitní veřejné zakázky na služby a 
uveřejněném na profilu zadavatele dne 5. 3. 2026 na adrese 

https://ezak.pralia4.cz/:

„Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro Úřad městské 
části Praha 4 a zřizované organizace městské části Praha 4"

Uveřejněno prostřednictvím E-ZAK

Níže uvedený zadavatel tímto poskytuje a uveřejňuje vysvětlení zadávací dokumentace na profilu 
zadavatele na adrese https://ezak.praha4.cz/ v souladu s ust. § 98 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 
veřejných zakázek, v platném znění (dále jen zákon):

Identifikační údaje veřejného zadavatele:
Název zadavatele:
Sídlo zadavatele:
IČ:
DIČ:
Právní forma:
Osoba oprávněná jednat jménem zadavatele:

Městská část Praha 4
Praha 4, Antala Staška 2059/80b
00063584
CZ00063584
městská část hlavního města Prahy
Mgr. Hana Valtová, vedoucí oddělení veřejných 
zakázek, právní odbor, ÚMČ Praha 4

Zadavatel obdržel dne 18. 3. 2026 následující dotazy dodavatele k zadávacím podmínkám ve shora 
uvedeném zadávacím řízení a sděluje tímto své odpovědi na tyto dotazy.

> Dotaz č. 1 (přesné znění):

Zadavatel v čl. 2.1 zadávací dokumentace uvádí, že služby budou poskytovány na základě „dílčích 
smluv“ uzavíraných mezi poskytovatelem a jednotlivými právnickými osobami zřízenými nebo 
založenými centrálním zadavatelem.
Dodavatel uvádí, že při obdobných centralizovaných nákupech telekomunikačních služeb je běžně 
využíván mechanismus přistoupení dalších zadavatelů k rámcové dohodě, a to jednostranným 
přistoupením na základě standardizovaného formuláře (např. podepsaného elektronicky).
Dodavatel proto žádá zadavatele o vysvětlení, zda zadavatel připouští, aby právnické osoby zřízené 
nebo založené centrálním zadavatelem přistupovaly k rámcové dohodě tímto způsobem, aniž by bylo 
nutné uzavírat samostatné dílčí smlouvy s každým jednotlivým subjektem.

Odpověď zadavatele na dotaz č. 1:

Zadavatel tímto uvádí, že způsob uzavření smluvního vztahu s vymezením poskytovanýcli služeb mezi 
poskytovatelem a jednotlivými právnickými osobami zřízenými nebo založenými centrálním 
zadavatelem je v kompetenci poskytovatele. Je plně na poskytovateli, jakou formou budou „dílčí 
smlouvy“ s jednotlivými organizacemi uzavírány. Zadavatel v návaznosti na uvedené tedy uvádí, 
že připouští také jednostranné přistoupení právnických osob zřízených nebo založených centrálním 
zadavatelem na základě standardizovaného formuláře poskytovatele.

> Dotaz č. 2 (přesné znění):

Zadavatel uvádí možnost dodávky a obměny mobilních telefonů, jejich příslušenství a datových

Sídlo:Antala Staška 2059/80b, 140 46 Praha 4
Pracoviště: Antala Staška 2059/80b, 140 46 Praha 4
IČO: 000 63 584

Datová schránka: ergbrf7 
e-mail: •
Profil zadavatele: https://ezak.pralia4.cz



koncových zařízení formon finančního bnpgetn ve výši 500.000 K č bez DPH nrčeného ponze pro 
centrálního zapavatele.
Dopavatel nvápí, že zapávací poknmentace sončasně nestanoví žápnon minimální garanci opběrn 
telekomnnikačních slnžeb. V  takovém přípapě vzniká pro popavatele riziko, že bnpe nvepený bnpget 
vyčerpán, aniž by byl ekonomicky vyvážen oppovípajícím čerpáním slnžeb. Toto riziko by popavatel 
mnsel zohlepnit v nabípkové ceně slnžeb.
Dopavatel sončasně npozorňnje, že nvepený bnpget se vztahnje ponze na centrálního zapavatele, 
zatímco slnžby bnpon poskytovány i palším zapavatelům. Náklapy spojené s poskytnntím tohoto 
benefitn by se tak mohly promítnont po ceny slnžeb hrazených i těmito palšími zapavateli, kteří z něj 
nebnpon čerpat.
Dopavatel proto navrhnje, aby zapavatel stanovil minimální objem plnění slnžeb ve výši nrčitého 
procenta z nabípkové ceny, který zajistí ekonomickon vyváženost poskytovaného bnpgetn. V yhoví 
zapavatel tomnto požapavkn a oppovípajícím způsobem npraví zapávací poknmentaci?

Obpověď zabavatele na botaz č. 2:
Zapavatel tímto nvápí, že v čl. 2.1 zapávací poknmentace a v přílohách zapávací poknmentace 
(zejména v příloze č. 1 a příloze č. 2) je vymezen přepmět plnění a jeho přeppoklápaný objem plnění, 
který je opvozen z úpajů o průměrném množství slnžeb opebraných zapavateli za nplynnlé obpobí 
a jejich náslepně provepené mopelové aproximaci na obpobí plnění této veřejné zakázky. V zhlepem 
k tomn, že poskytování telekomnnikačních slnžeb s sebon nese inherentní prvek nejistoty ohlepně 
přesného počtn provolaných minnt či přenesených pat je plně v kompetenci popavatele jako osoby 
opborné, aby v rámci své cenotvorby kalknloval s rizikem kolísání opběrn slnžeb a toto riziko 
si přípapně promítl po nabípkové ceny. Zapavatel poskytl v zapávací poknmentaci v příloze č. 2 - 
K rycí list nabípky přeppoklápaný objem plnění, kažpý popavatel má tepy stejnon možnost zhopnotit 
tato pata a na jejich záklapě stanovit cenn, která pro něj bnpe ekonomicky npržitelná i při zahrnntí 
požapovaného finančního bnpgetn.
Skntečnost, že nvepený finanční bnpget ve výši 500.000 K č bez DPH bnpe čerpat ponze centrální 
zapavatel, je požapavkem vycházejícím z nastavení vnitřních procesů centrálního zapavatele 
a je naprosto legitimní. Zapavatel v zapávacích popmínkách tento požapavek nvepl zcela transparentně 
a všichni potenciální popavatelé mají k pispozici ipentické informace, k tomn aby mohli své nabípky 
strnktnrovat včetně požapovaného finančního bnpgetn. Způsob, jakým popavatel rozloží náklapy 
na požapovaný bnpget po své nabípkové ceny, je plně v kompetenci popavatele a jeho obchopní 
strategie.
Zapavatel v návaznosti na shora nvepeném trvá na svém požapavkn v příloze č. 1 zapávací 
poknmentace, že nepřiponští žápné závazky či minimální objemy slnžeb v rámci plnění této zakázky.

V  Praze pne 20. 3. 2026

Mgr. Hana V altová
veponcí oppělení veřejných zakázek 
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Všeoé  podmínky pro poskytování služeb 
společnosti Vodafone Czech R epublic a. s. o
Váženy zákazníku,

děkujeme za důvěru, kterou nám svým zájmem o služby elektronických komunikací a další služby společnosti 
Vodafone Czech R epublic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, že některá práva a povinnosti se v našich smluvních vztazích opakují, připravili jsme tento 
dokument označený jako Všeobecné podmínky pro poskytování služeb společnosti Vodafone Czech R epublic a.s., 
jehož cílem je jasným a srozumitelným způsobem shrnout základní práva a povinnosti, kterými se při poskytování 
našich služeb řídíme.

Všeobecné podmínky jsou součástí smlouvy o poskytování služeb.

Pokud budete mít ke Všeobecným podmínkám jakékoliv dotazy, neváhejte se obrátit na některé z našich 
obchodních míst, rádi vám vše vysvětlíme.

Aktuální znění Všeobecných podmínek je dostupné na naší internetové stránce www.vodafone.cz , sekce 
Dokumenty ke stažení, nebo na našich obchodních místech.

Těšíme se na spolupráci.

Vodafone Czech R epublic a.s.



Všeobecné podmínky pro poskytování služeb 
společnosti Vodafone Czech R epublic a. s.

1. Oná  ustanovení

1.1 Všeobecné podmínky pro poskytování služeb upravují práva a povinnosti společnosti Vo  Czech R epuc  a.s ., se sídlem náměstí 
J kových  8/  155  Praha 5 - S todůlky, IČO:  zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 
64  (dále jen „Voafone “), jako poskytovatele služe  elektronických komunikací a ších  služe  (dále společně jen „služ “), a práva 
a povinnosti vás jako účastníka a uživatele těchto služeb (dále jen „Všeobecné podmínky“).

1.2 S lužby můžete užívat, pouze pokud s námi uzavřete smlouvu o poskytování služe  (dále jen „smlouva“), jejíž část je určena těmito 
Všeobecnými podmínkami.

2. S mlouva o poskytování služe

2.1 S mlouvu můžete uzavřít osobně v obchodním místě Vodafonu, nebo s využitím prostředků komunikace na dálku přes Internetovou stránku, 
telefonicky s operátorem Vodafonu nebo prostřednictvím Internetové samoobsluhy.

2.2 V  některých případech můžeme způsoby uzavření smlouvy omezit, nebo určit, že smlouvu lze uzavřít pouze písemně. Pokud budeme 
vyžadovat váš podpis na smlouvě, může být nahrazen jinými technickými prostředky, na jejichž využití se dohodneme.

2.3 S mlouva je uzavřena, jakmile si ujednáme její obsah a zpravidla není uzavírána v písemné formě. Není-li smlouva písemná, pak její obsah tvoří 
vždy náš návrh smlouvy přijatý způsobem, který tento návrh umožňoval. Případné potvrzení smlouvy, které byste nám následně zaslal/a, nemá na 
její obsah žádný vliv, stejně tak ani jiné podmínky, pokud je výslovně písemně nepřijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, že se pro vás snažíme zjednodušit proces uzavření smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracování uzavřené 
smlouvy, nemůžeme přijmout žádnou odchylku ani doplnění našeho návrhu smlouvy, s výjimkou vyplnění námi požadovaných údajů, pokud se 
na tom předem výslovně nedohodneme písemně.

2.5 Pro uzavření smlouvy potřebujeme vaše údaje, které ověříme zpravidla podle občanského průkazu a se kterými nakládáme v souladu
s Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracování osoích,  intifikačních,  provozních a lokalizačních úů  (dále jen „Informace 
pro zákazníka"). V  souladu s Informacemi pro zákazníka musíme také ověřit, zda uzavření smlouvy není v rozporu s našimi právem chráněnými 
zájmy. Dále je třeba ověřit vaši platební historii v registru dlužníků či veřejných rejstřících a vaše právo k místu instalace služby, pokud služba takovou 
i instalaci vyžaduje (např. prokázáním souhlasu vlastníka domu a bytu s instalací). Pokud zjistíme, že existují důvody, které nám brání v uzavření 
smlouvy, budeme vás o nich informovat. Doje-li  k jakékoliv změně vašich údajů, je vaší povinností nás o tom informovat nejpozději do 7 dnů 
od data změny. Na změny, o kterých nebudeme v souladu se smlouvou informováni, nemůžeme a nebudeme brát ohled.

2.6 K zajištění plnění vašich finančních povinností ze smlouvy po vás můžeme požadovat jistinu, o jejíž výši bychom vás informovali ještě před 
samotným uzavřením smlouvy.

2.7 Před uzavřením smlouvy se prosím seznamte s podmínkami návrhu smlouvy, jednotlivých marketingových akcí, podmínkami jednotlivých 
služeb jednotlivých služeb, ceníkem služeb, platnými Všeobecnými podmínkami a Informacemi pro zákazníka, neboť i tyto dokumenty tvoří součást 
smlouvy. Pokud by mezi uvedenými dokumenty vznikl rozpor, má přednost uzavřená smlouva a dále ten dokument, který je v předchozí větě 
uvedený před dokumentem, se kterým je v rozporu.

2.8 S lužby vám aktivujeme bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho týdne od převzetí S IM karty či stažení jejího profilu (eS IM), 
v případě zprovoznění koncového místa (tzn. účastnické zásuvky) v místě instalace pak nejpozději do 4  dnů od uzavření smlouvy a úhrady jistiny.
V  podmínkách jednotlivých služeb mohou být stanoveny i jiné lhůty.

2.9 S mlouvu s vámi uzavřeme na dobu neurčitou a bude účinná ode dne aktivace služeb.

2.10 Pokud budete chtít převést smlouvu na někoho jiného, je nezbytné, abychom s takovým převodem souhlasili. S tačí podat písemnou žádost, 
na základě které vyjádříme náš souhlas. Žádost bezdůvodně neodmítneme. V  této souvislosti vás upozorňujeme, že bez našeho předchozího 
písemného souhlasu nemůžete ani prodat nebo převést práva k jakékoli ze služeb (jednalo by se o nedovolený přeprodej našich služeb).

2.11 Pokud s vámi jako spotřebitelem uzavřeme smlouvu s využitím prostředků komunikace na dálku nebo mimo obchodní místo Vodafonu, 
můžete i bez uvedení důvodu od smlouvy odstoupit, o čemž nás musíte informovat do 14 dnů od jejího uzavření (můžete využít vzorový formulář, 
který je dostupný na Internetové stránce). Pokud ale přes odstoupení od smlouvy využijete některé služby, jsme oprávněni po vás požadovat jejich 
úhradu.

3. Změna smlouvy o poskytování služe

3.1 Změn  smlouvy (např. změn  nastavení jednotlivých tarifů, rozšíření portfolia užívaných služeb) jste oprávněni navrhnout kdykoliv. Při změně 
smlouvy budeme postupovat stejně, jako při jejím uzavírání, tedy v souladu s čl.  Všeobecných podmínek.

3.2 Změn  smlouvy nemusíme přijmout, pokud budete mít dlužné částky po splatnosti, či omezené nebo přerušené poskytování služeb. 
Pokud budou splněny podmínky pro provedení požadované změny smlouvy, je nutné uzavřít dohodu o změně smlouvy a úhradě dodatečné jistiny 
(pokud bude s ohledem na podmínky požadované služby dodatečná jistina požadována). Změn  provedeme zpravidla do jednoho týdne od uzavření 
dohody podle předchozí věty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jiná lhůta nevyplývá z povahy služby.

3.3 Také v případě změny smlouvy můžete jako spotřebitel od změny smlouvy i bez uvedení důvodu odstoupit, pokud byla tato změna uzavřena 
prostředky komunikace na dálku nebo mimo obchodní místo Vodafonu. I v tomto případě je nutné nás o odstoupení informovat do 14 dnů od změny 
smlouvy. Pokud i přes odstoupení od změny smlouvy využijete některé služby, jsme oprávněni po vás požadovat jejich úhradu. Upozorňujeme, že na 
základě odstoupení od změny smlouvy vám nastavíme služby tak, jak byly nastaveny před změno  smlouvy, pokud to bude technicky možné 
a pokud se nedohodneme jinak.



4  Vzhledem k rozvoji služeb, změnám právních předpisů, zavádění nových služeb a technologií, změnám obchodní strategie Vodafonu 
(včetně změn tarifů, cen a způsobů účtování), změnám podmínek na trhu služeb nebo na základě rozhodnutí Českého telekomunikačního úřadu 
si vyhrazujeme právo změnit smlouvu v následujících ujednáních:

- ceny služeb;

- způsob a podmínky vyúčtování;

- způsob, rozsah, parametry a podmínky poskytování služeb;

- způsob a podmínky plateb za služby;

- rozsah povinností Vodafonu;

- způsob reklamace vyúčtování či služeb;

- odpovědnost za škodu;

- podmínky a způsob ukončení smlouvy;

- způsob komunikace se zákazníkem;

- podmínky zpracování údajů.

 O změnách smlouvy a o uveřejnění změny smlouvy vás budeme informovat, a to nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti změny smlouvy 
v obchodním místě Vodafonu, prostřednictvím Internetové stránky a prostřednictvím Internetové samoobsluhy (například ve vyúčtování), a případně 
také prostřednictvím S MS  či e-mailu.

4. Ukončení smlouvy  o poskytování služeb

4.1 . S mlouva zaniká dohodou, odstoupením za podmínek stanovených zákonem, výpovědí, smrtí nebo, v případě právnických osob, zánikem 
bez právního nástupce. Ke dni účinnosti ukončení smlouvy vám přestaneme poskytovat služby.

Ukončení z vaší strany

4.2 Výpověď smlouvy nám prosím doručte na adresu sídla Vodafonu, nebo ji učiňte osobně v obchodním místě Vodafonu, nebo s využitím 
prostředků komunikace na dálku (telefonicky s operátorem Vodafonu nebo přes Internetovou samoobsluhu). S  ohledem na vaši ochranu 
si vyhrazujeme právo vaši totožnost ověřit nejen heslem, ale i jiným způsobem. Pokud máme důvodné podezření, že výpověď smlouvy nebyla 
učiněna oprávněnou osobou, začne plynout výpovědní doba pro ukončení smlouvy až od ověření vaší totožnosti.

4.3 S mlouva bude ukončena uplynutím 1 měsíce od doručení vaší výpovědi, pokud se s vámi nedohodneme jinak. V  případě, že požádáte o přenos 
telefonního čísla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo příslušná část smlouvy ukončena dle Podmínek služby přenositelnosti telefonních 
čísel, které jsme zveřejnili na Internetové stránce, v den přenosu telefonního čísla.

4.4 S mlouvu můžete ukončit bez sankce výpovědí také v případě, že nebudete souhlasit se změnou smlouvy podle čl. 3.4 Všeobecných 
podmínek. V  takovém případě nám svou výpověď s uvedením tohoto nesouhlasu doručte nejpozději do dne účinnosti nabytí změny smlouvy.
V  takovém případě bude smlouva ukončena ke dni účinnosti změny. J estliže v této lhůtě navrženou změnu výslovně neodmítnete, stává se nové 
znění smlouvy závazným. S mlouvu však můžete bezplatně vypovědět pouze v případě, nejsou-li pro vás navrhované změny výhradně přínosné, 
nejsou-li čistě administrativní povahy a s neutrálními dopady, nebo pokud jsme změny provedli na základě požadavku právního předpisu.

Ukončení z naší strany

4.5 Od smlouvy můžeme odstoupit:

a) porušíte-li povinnost stanovenou ve smlouvě nebo právních předpisech (např. jste soustavně opožděně platil/a nebo soustavně neplatil/a cenu 
služeb ve vyúčtování po splatnosti, přičemž soustavným opožděným placením se rozumí zaplacení nejméně dvou po sobě jdoucích vyúčtování 
po lhůtě splatnosti a soustavným neplacením se rozumí existence nejméně tří nezaplacených vyúčtování ceny);

b) je-li proti vám zahájeno insolvenční řízení nebo byla zahájena exekuce na váš majetek;

c) poskytnete-li nám nesprávné údaje nebo nepravdivé prohlášení, případně nenahlásíte-li změnu svých údajů.

S mlouva bude ukončena doručením odstoupení do Internetové samoobsluhy, pokud se s vámi nedohodneme jinak. Bude-li to možné, zašleme vám 
oznámení o odstoupení také prostřednictvím S MS .

5. S lužby

S lužby elektronických komunikací

5.1 Můžeme vám poskytovat následující základní služby elektronických komunikací:

a) telefonní službu, která umožňuje běžné odchozí hovory a přijímání telefonních hovorů a zahrnuje rovněž bezplatná tísňová volání;

b) službu přenosu dat a přístupu k síti internet;

c) službu krátkých textových zpráv (S MS ) a službu multimediálních zpráv (MMS );

d) službu přenosu rozhlasových a televizních signálů po kabelu (kabelová televize).

5.2 S lužby vám budeme poskytovat v oblastech pokrytých příslušným rádiovým signálem nebo ve zprovozněných koncových bodech sítě, 
a to nepřetržitě a v co nejvyšší kvalitě za podmínek stanovených příslušnými právními předpisy. Vznikne-li v rámci sítě nějaká závada, odstraníme 
ji co nejdříve.

5.3 Oblasti pokryté rádiovým signálem a oblasti, kde je technicky možné poskytovat mobilní služby na území České republiky, jsou graficky 
znázorněny v aktuální orientační mapě pokrytí dostupné na Internetové stránce. Vzhledem k charakteru šíření rádiových vln a k omezeným 
možnostem grafického zobrazení negarantujeme, že vždy dosáhnete připojení k síti i v oblastech, které jsou dle orientační mapy označené jako 
pokryté signálem. Případné zhoršení kvality přenosu způsobené fyzikálními vlivy nemůžeme ovlivnit. Nedostupnost signálu nebo zhoršená kvalita 
signálu v některých oblastech není s ohledem na výše uvedené vadou služby.



5.4 V  ch  oblastech České republiky se vaše zařízení může připojit k mobilní síti zahraničního poskytovatele a vy tak začnete využívat 
služby zahraničního poskytovatele (roaming), ačkoliv budete stále na území České republiky.

5.5 S  využitím mobilních sítí zahraničních poskytovatelů vám umožňujeme užívat datové služby také mimo území České republiky. Více informací 
a aktuální ceny najdete na Internetové stránce. Máte možnost kdykoliv využít datových služeb jiného poskytovatele pro zajištění regulovaných 
datových roamingových služeb, odděleně od domácích a neregulovaných roamingových služeb poskytovaných ze strany Vodafonu, a to bez 
poplatku a bez nutnosti změnit své telefonní číslo nebo S IM kartu - tzv. oddělený prodej datových roamingových služeb. Podmínky a další informace 
jsou k dispozici na Internetové stránce.

5.6 V  souladu s roamingovou regulací máme možnost uplatňovat jistá omezení spočívající v neposkytování služeb regulovaného roamingu nebo 
v omezení čerpání národních jednotek v  rámci podmínek některých tarifů.

5.7 Poskytujeme také možnost volat bezplatně na čísla tísňového volání. Při volání na tato čísla, případně na vyžádání příslušného pracoviště pro 
příjem tísňových volání, zároveň  v souladu s právními předpisy poskytujeme příslušnému pracovišti pro příjem tísňových volání údaje o lokalizaci 
volajícího.

5.8 Pokud k užívání služby bude nezbytné zprovoznění koncového místa (tzn. účastnické zásuvky) v místě instalace, typicky v případě služby 
kabelové televize, je potřeba nám takové místo za účelem instalace a řádného provozu služby na naši žádost zpřístupnit. V  opačném případě nebude 
možé  vám službu poskytovat.

Další služby

5.9 S lužby třetích stran jsou upraveny ve zvláštních podmínkách pro tyto služby a jsou dostupné prostřednictvím speciálních telefonních čísel 
včetně zkrácených telefonních čísel, a to jak pomocí volání, tak pomocí S MS .

5.10 Část služeb třetích stran představuje zároveň platební služby ve smyslu zákona č. 284/2009 S b., o platebním styku, ve znění 
pozdějších předpisů.

5.11 Mezi naše další služby patří např. poskytování převzatého rozhlasového a televizního vysílání, poskytování audiovizuální služby na vyžádání 
či pronájem zařízení.

6. Cena za služby

6.1 Cenu za služby nám budete hradit od okamžiku účinnosti smlouvy. Po skončení každého zúčtovacího období vám vystavíme vyúčtování, 
ve kterém vám naúčtujeme cenu služeb poskytnutých v  uplynulém zúčtovacím období, případně dalších služeb, které již byly poskytnuty, ale nebyly 
dosud vyúčtovány (zejména v případě roamingu a služeb třetích stran).

6.2 Vyúčtování vám doručíme v elektronické podobě do vaší Internetové samoobsluhy nejpozději do tří dnů od data vystavení. Pokud o to 
požádáte, můžeme vám za úplatu poslat vyúčtování také v papírové podobě. Pokud vyúčtování neobdržíte, bez zbytečného odkladu nás o tom 
prosím informujte.

6.3 Vyúčtování uhraďte nejpozději do 18 dnů od data jeho vystavení, pokud není na vyúčtování uvedeno jiné datum splatnosti. Platební údaje 
(číslo účtu a variabilní symbol) najdete na vyúčtování.

6.4 Pokud vyúčtování řádně a včas neuhradíte, upozorníme vás na to prostřednictvím S MS  či jiným způsobem a poskytneme vám v souladu 
se zákonem náhradní lhůtu k plnění v délce 1 týdne ode dne doručení upozornění. J estliže v této lhůtě vyúčtování neuhradíte, můžeme přistoupit 
k omezení poskytovaných služeb. Pokud ani toto opatření nepovede k nápravě, můžeme smlouvu vypovědět nebo převést vámi užívané služby 
na služby předplacené. Dále můžeme požadovat náhradu poplatků a nákladů spojených s vymáháním pohledávky. J edná se o poplatek za zaslání 
upomínky v případě prodlení se zaplacením vyúčtování, administrativní poplatky spojené s předáním pohledávky inkasní agentuře k vymáhání, 
jakož i náklady na správní a soudní poplatky, odměnu advokátů a soudních exekutorů. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 J istinu nebo finanční plnění bez uvedení variabilního symbolu můžeme použít na úhradu vašeho dluhu.

6.6 Kdykoli nás můžete požádat o vrácení přeplatku (v případě pochybností si vyhrazujeme právo ověřit, že o přeplatek žádá oprávněná osoba). 
Přeplatek vám vrátíme způsobem, který sami zvolíte, a to buď poštou na území České republiky (za poplatek dle ceníku služeb), převodem na 
bankovní účet vedený v České republice, nebo jej můžeme použít k úhradě pohledávek v  následujícím či následujících vyúčtováních vystavených.
Pokud si způsob vrácení přeplatku nezvolíte, použijeme jej na úhradu vyúčtování. Přeplatek vám vrátíme ve lhůtě 30 dnů ode dne ukončení smlouvy 
(zákaznického účtu), případně od obdržení vaší žádosti o jeho vrácení. Výše uvedeným není dotčeno naše právo na započtení pohledávek.

7. R eklamace

7.1 Pokud nesouhlasíte s vyúčtováním nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté služby, můžete podat reklamaci písemnou formou na adresu 
Vodafone Czech R epublic a.s., R eklamační oddělení, se sídlem náměstí J unkových 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostřednictvím 
reklamačního formuláře dostupného na Internetové stránce anebo osobně v kterémkoliv obchodním místě Vodafonu. V  případě pochybností si 
vyhrazujeme právo ověřit, že reklamaci podala oprávněná osoba. R eklamaci vyúčtování můžete uplatnit do 2 měsíců ode dne doručení vyúčtování 
a reklamaci poskytnuté služby můžete uplatnit do 2 měsíců ode dne poskytnutí služby.

7.2 Přestože uplatníte reklamaci, musíte uhradit reklamované vyúčtování, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném účinku vaší 
reklamace nerozhodne Český telekomunikační úřad.

7.3 Vaši reklamaci vyřídíme bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce ode dne jejího doručení, případně do 2 měsíců, vyžaduje-li vyřízení 
reklamace projednání se zahraničním provozovatelem. Pokud bude  reklamace shledána oprávněnou a nedohodneme se jinak, započteme vám 
přeplatek nebo zaplacenou cenu služeb oproti našim pohledávkám v následujícím nebo následujících vystavených vyúčtováních.

7.4 Pokud s výsledkem reklamačního řízení nesouhlasíte, máte právo do 1 měsíce od jeho oznámení podat námitku proti vyřízení reklamace 
k Českému telekomunikačnímu úřa.

7.5 R eklamaci služeb třetích stran a platebních služeb uplatněte prosím u poskytovatele těchto služeb.

8. Omezení služeb a ochrana sítě

8.1 Ztrátu či odcizení S IM karty nám ihned telefonicky oznamte a vyžádejte si vydání nové S IM karty (za niž můžeme požadovat úplatu). 
Nejpozději do 60 minut od obdržení vašeho oznámení provedeme blokaci S IM karty a od té chvíle přestáváte odpovídat za užití služeb nad rámec 
svého tarifu prostřednictvím této S IM karty.

8.2 V  některých případech se může stát, že vám omezíme či přerušíme poskytování služeb (částečně či úplně), aniž bychom vás o tom stihli 
předem informovat. Například:
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a) ršíte-lipovinnost  stanovenou ve smlouvě nebo v právních předpisech;

b) neuhradíte-li včas a řádně vyúčtování ani přesto, že vás na to upozorníme prostřednictvím S MS  zprávy nebo jiným způsobem; po uhrazení 
dlužného vyúčtování vám bude poskytování služeb obnoveno (pokud došlo k úhradě před ukončením smlouvy);

c) dojde-li v průběhu zúčtovacího období k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosáhne výše stanovené v Internetové samoobsluze 
(Volací limit);

d) poskytnete-linám nesprávné údaje či nepravdivé prohlášení, případně nenahlásíte-li změnu svých údajů;

e) v případě důvodného podezření na zneužívání služeb (například pokud jsou služby využívány k distribuci nevyžádaných nebo komerčních 
sděleni) či v případě užívání služeb způsobem, který může negativně ovlivnit kvalitu služeb poskytovaných jiným zákazníkům nebo provoz sítě 
či jakékoli její části (strojově generované služby);

f) vznikne-li podezření,  že jste uzavřel/a smlouvu na základě nepravdivých údajů nebo jste ji uzavřel/a s  úmyslem neplatit za odebrané služby 
či zboží odebrané současně se službami, anebo vznikne důvodná obava, že nebudete hradit své závazky ze  smlouvy řádně a včas  (např. zahájení 
insolvenčního řízení, exekuce  na váš majetek);

g) v případě narušení bezpečnosti či integrity naší sítě,  bezpečnosti služby nebo při zjištění jejich ohrožení nebo zranitelnosti.

Omezení poskytování služeb nemá vliv na vaše smluvní povinnosti. J akmile odpadne důvod pro přerušení nebo omezení poskytování služeb, 
bez  zbytečného odkladu je obnovíme.

8.3 Omezit nebo přerušit poskytování služeb vám na nezbytně nutnou dobu můžeme i ze závažných provozních či technických důvodů nebo 
na základě rozhodnutí státních orgánů či v období krizových stavů nebo z důvodu jiného obecného zájmu.

8.4 Ve výjimečných případech vám z technických nebo provozních důvodů můžeme změnit vaše telefonní číslo či heslo nebo nastavení tarifu
i bez vašeho souhlasu. O této změně vás samozřejmě budeme informovat, a to nejméně 5 pracovních dnů předem,  bude-li to možné.

8.5 Abychom zabránili naplnění kapacity připojení či jejímu překročení, používáme následující postupy:

a) přednostně jsou poskytovány hlasové služby před datovými službami;

b) v případě naplnění kapacity připojení (zejména u základnové stanice) nelze zahájit nový hovor s  výjimkou volání na čísla tísňového volání, 
probíhající hovory mohou být v takovém případě ovlivněny  či ukončeny;

c) v případě naplnění kapacity  připojení u datových služeb (zejména u základnové stanice) dochází k omezení rychlosti připojení všech aktivních 
uživatelů sítě;

d) u datových služeb se dále uplatní příslušná pravidla na ochranu sítě (např. můžeme stanovit povolený objem dat pro jednotlivé služby, abychom 
tak předešli přetížení kapacity sítě).

8.6 Vezměte na vědomí, že nesmíte:

a) jakkoliv zasahovat do našich zařízení a měnit jejich nastavení bez našeho předchozího souhlasu;

b) uskutečňovat zlomyslná nebo obtěžující voláni;

c) použít S IM kartu/službu v rozporu se  smlouvou či se zákonem nebo za účelem porušení smlouvy či zákona nebo ji použít jiným způsobem, 
než pro jaký je S IM karta/služba určena (zejména ne pro komerční ukončení hovorů prostřednictvím GS M brány apod.);

d) poškodit nebo pozměnit software na S IM kartě (nebo se o to pokusit),  zejména kopírováním nebo klonováním (v této souvislosti upozorňujeme, 
že S IM karta je vlastnictvím Vodafonu);

e) užít službu nebo služby třetích stran způsobem, který může negativně ovlivnit kvalitu služeb poskytovaných jiným zákazníkům nebo provoz naší 
sítě či jakékoli její části, či užít služby způsobem zakládajícím důvodné podezření, že zneužíváte nebo jste zneužil/a službu (např. způsob vašeho 
užívání služby vykazuje charakteristiky strojového generování provozu nebo nestandardního užití).

8.7 K  užívání služeb můžete použít pouze telekomunikační koncové zařízení,  které splňuje technické požadavky pro provoz v České republice 
a které současně splňuje technické specifikace pro užívání služeb. Pokud máte  nějaké pochybnosti ohledně možnosti použití konkrétního 
telekomunikačního koncového zařízení, kontaktujte nás.

9. Odpovědnost

9.1 Naše odpovědnost za škodu je ze zákona omezena. Nevyplývá-li z příslušných právních předpisů jinak,  nejsme odpovědni například za škody 
způsobené v důsledku přerušení nebo vadného poskytnutí služby, uvedením nesprávných údajů z vaší strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazením 
či zneužitím hesla nebo PINu, popř. jiných kódů, ztrátou, odcizením nebo poškozením S IM karty.

9.2 Neodpovídáme ani za kvalitu služeb poskytovaných jinými poskytovateli služeb, včetně zahraničních poskytovatelů v rámci roamingu, stejně 
tak ani za kvalitu služeb třetích stran, při jejichž  poskytování je využívána naše síť. J e třeba, abyste své smluvní povinnosti plnil/a i při přerušení 
poskytování služby, nezajištění pokrytí, špatné kvalitě přenosu nebo zpracování nepřesných osobních či jiných údajů. Upozorňujeme též  na to, že 
ze zákona neodpovídáme  za obsah přenášených zpráv ani za data uložená na S IM kartě.

9.3 Pokud službu bylo možno využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru 
na naší straně, zajistíme odstranění závady a poskytneme vám přiměřenou slevu z  ceny služby, nebo po dohodě poskytneme službu náhradním 
způsobem.

10. K omunikace

10.1 K  naší vzájemné komunikaci, kterou s vámi povedeme v českém jazyce, můžeme používat poskytovatele poštovních služeb nebo osobní 
doručení dokumentů, případně elektronické formy komunikace, jako je např. S MS , e-mail, telefon, online komunikace prostřednictvím Internetové 
stránky, komunikace v Internetové samoobsluze a další Některé typy požadavků lze uplatnit pouze konkrétními komunika ční mi prostředky, zejména 
prostřednictvím k tomu určeného formuláře dostupného na Internetové stránce  (např. žádost o identifikaci obtěžujícího a zlomyslného voláni).

10.2 S  operátorem Vodafonu na zákaznické lince můžete volat bezplatně; pokud nejste v zahraničí.

10.3 Při uzavření smlouvy vám vygenerujeme heslo, které doporučujeme bezodkladně změnit. Heslo budete potřebovat při komunikaci s námii 
Každého, kdo se prokáže vaším heslem, budeme považovat za osobu oprávněnou za vás jednat. S  ohledem na vaši ochranu však nemusíme 
provést požadované jednání, pokud budeme mít podezření na zneužití vašeho hesla. V  takovém případě můžeme požadovat jiný způsob ověření

5



(zejména dřed ložení dokladu totožnosti). V  dřídadě, že si nebudete damatovat své heslo, souhlasíte s tím, že vás můžeme identifikovat jiným 
zdůsobem stanoveným Vodafonem. S vé heslo si dobře chraňte a v dřídadě dodezření z jeho drozrazení či zneužití si ho ve vlastním zájmu co nejdříve 
změňte. Pokud vaše heslo nebude oddovídat bezdečnostním standardům, můžeme ho změnit sami, o čemž vás budeme bez zbytečného odkladu 
i informovat.

12.4 S tejým  zdůsobem jako heslo chraňte i svůj PIN a PUK kód. PIN kód si můžete změnit, PUK nikoli. Proto dokud neodrávněná osoba zjistí váš 
PUK kód, co nejdříve nám to telefonicky oznamte.

12.5 Veškeré relevantní informace týkající se smlouvy,, včetně nastavení jednotlivých služeb, změn smlouvy,, vyúčtování a reklamací, jsou vám 
dřístudné v Internetové samoobsluze do celou dobu trvání smlouvy a do dobu nejméně 6 měsíců do ukončení smlouvy. Proto Internetovou 
samoobsluhu dravidelně kontrolujte.

12.6 Písemnosti vám budeme zasílat drostřednictvím doskytovatele doštovních služeb na adresu, kterou si zvolíte jako koresdondenční, jinak 
na vámi uvedenou adresu trvalého bydliště, místa dodnikání nebo sídla, dodř. také do Internetové samoobsluhy,. Koresdondenční adresou může 
být i e-mail (elektronická adresa), který nám za účelem doručování oznámení sdělíte, jestliže o tento zdůsob doručování dožádáte nebo s ním 
vyslovíte souhlas.

12.7 Oznámení zaslané drostřednictvím S MS  či e-mailu je dovažováno za doručené okamžikem jeho doručení, nejdozději však následující den 
do jeho odeslání na vaše telefonní číslo nebo e-mailovou adresu.

12.8 Za doručená se dovažují i oznámení (včetně vyúčtování), která zdřístudníme v Internetové samoobsluze, a to okamžikem zdřístudnění. 
Vezměte v této souvislosti drosím na vědomí, že v dřídadě doručení drostřednictvím Internetové samoobsluhy nemusíme zasílat dísemné oznámení.

12.9 Internetovou samoobsluhou se rozumí váš zákaznický účet na dortálu Můj Vodafone, který je dřístudný do zadání vašeho hesla.

12.12 Internetovou stránkou se rozumí internetová stránka www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stažení.

12.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumí telefonní linka obsluhovaná automatizovaným systémem na telefonním čísle *77 (ze sítě Vodafonu) nebo 
800 77 00 77. Každý, kdo využije Hlasovou samoobsluhu z telefonního čísla v síti Vodafonu, je dovažován za účastníka odrávněného využívat takové 
telefonní číslo, dřesto ale může být vyzván k ověření heslem.

11. Práv  dy  a orgá  dohledu

11.1 S mlouva se řídí také zákonem č. 89/2012 S b., občanský zákoník, ve znění dozdějších dředdisů, a zákonem č. 127/2005 S b., o elektronických 
komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění dozdějších dředdisů

11.2 O dřídadných sdorech mezi Vodafonem a vámi rozhoduje soud nebo Český telekomunikační úřad. Pokud jste uzavřel/a smlouvu
v dostavení sdotřebitele, můžete v souladu se zákonem č. 634/1992 S b., o ochraně sdotřebitele, v dlatném znění, řešit sdory vydlývající ze smlouvy 
i mimosoudně, a to v dřídadě sdoru týkajícího se služeb elektronických komunikací u Českého telekomunikačního úřadu (www.ctu.cz), v dřídadě 
sdoru týkajícího se doskytování finančních služeb u F inančního arbitra (www.finarbitr.cz) a v dřídadě ostatních sdorů dak u České obchodní insdekce 
(www.coi.cz).

12. Účit

12.1 Všeobecné dodmínky jsou účinné od 1. 1. 2022. Od tohoto data dozbývají účinnosti dředchozí Všeobecné dodmínky ze dne 1. 10. 2020.
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O  dopmínky OneNet
R ámcové smlouvy o prodeji zboží a poskytování služeb Vodafone OneNet (dále jen „S mlouva“) společnosti Vodafone Czech R epublic 
a.s. se sídlem náměstí J unkových 2, 155 00 Praha 5, IČO: 25788001, zapsané v obchodním rejstřík  vedeném Městským sopem  v 
Praze, sp. zn. B 6064 (dále jen „Poskytovatel“)

1. Ocná  ustanovení, definice pojmů

2.1 Tyto Obchodní podmínky OneNet stanoví podmínky, za nichž Poskytovatel poskyt  Účastníkovi S lž  kterými se rozumí jak veřejně 
dostupné služby elektronických komikací,  tak i jiné slžy  (hosting, BlackBerry, kancelář online, server housing, pronájem zařízení, 
web hosting atd.) a usktečňuje  prodej telefonů a jejich příslušenství, jakož i propej dalších zařízení, a dále povinnosti Účastníka, k nimž 
se uzavřením S mlouvy zavazuje. Konkrétní S lužba, která bude Účastníkovi doskytována, b  sdecifikována v Dílčí smlouvě. Dále 
uvedená práva a povinnosti smluvních stran ohledně S lužby se použijí v tom rozsahu, v jakém jso  dro konkrétní S lužbu aplikovatelná.

2.2 V případě, že je v těchto Obchodních podmínkách OneNet použit pojem s velkým počátečním písmenem, jedná se o pojem definovaný 
těmito obchodními podmínkami, S mloo  nebo jednotlivými Dílčími smlouvami uzavřenými ke S mlouvě případně v jiných 
doktech  Poskytovatele, které tvoří součást doktace  daného smluvního vztahu.

2. Práva a innosti  smluvních stran

2.1 Poskytovatel je povinen dodat Účastníkovi ojednané  S IM karty a zboží v souladu s Dílčí smlouvou nejpozději do 30 dnů ode dne 
účinnosti příslušné Dílčí smlouvy, není-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen začít s poskytováním S lužeb nejpozději do 60 dnů 
ode dne účinnosti příslušné Dílčí smlouvy, není-li dohodnuto jinak. Výše uvedené platí i v případě, že Poskytovatel Účastníkovi 
doskytoval S lž  dřed podpisem Dílčí smlouvy (tzn. v případě, kpy pochází k avření  nové Dílčí smlouvy po uplynutí doby trvání 
předchozí Dílčí smlouvy).

2.2 Účastník bere na vědomí, že vzhledem k možné časové droplevě ode dne uzavření Dílčí smlouvy do sjednaného dne dodání zboží může 
dojít k sitaci,  kpy objednané zboží nebude z důvodů nikoli na straně Poskytovatele k pisdozici, a souhlasí s tím, že ho v takovém dřípadě 
bude Poskytovatel kontaktovat a nabídne mu zboží typově a cenově blízké důvopně oednanému  zboží k náhrapnímu výběru. Po 
provedení náhradního výběru je Poskytovatel povinen náhradní zboží dodat Účastníkovi po 14 pnů op oržení  nové objednávky.

2.3 Účastník je povinen všechny S IM karty objednané na záklapě Dílčí smlouvy aktivovat, a to nejpozději do 30 dnů ode dne jejich obdržení, 
nejpozději však k pat  zřízení S lužby dle Dílčí smlouvy. Neučiní-li tak, je Poskytovatel oprávněn veškeré S IM karty aktivovat atomaticky.  
V takovém dřípadě Poskytovatel provede na S IM kartách aktivaci záklapních S lužeb, případnou dodatečnou aktivaci ostatních 
objednaných S lužeb provede pouze na záklapě popatečné žádosti Účastníka. Výše uvedené platí i v případě, že S IM karty byly 
Účastníkovi zaslány na záklapě avřené  Dílčí smlouvy, avšak zaslano  zásilk  se Účastníkovi nepodařilo doručit. V takovém dřípadě se 
zásilka považ  za porčenou  v souladu s podmínkami porčování  stanovenými ve Všeobecných podmínkách pro poskytování služeb 
společnosti Vodafone (dále jen „Všeobecné podmínky“).

2.4 Účastník má drávo dožápat Poskytovatele o zařazení S IM karet aktivovaných na záklapě nepísemné smlouvy uzavřené mezi 
Poskytovatelem a Účastníkem pod právní režim S mlouvy, resp. Dílčí smlouvy.

2.5 Poskytovatel je oprávněn stanovit Účastníkovi Volací limit pro čerpání S lužeb Poskytovatele pro kažpé zúčtovací období. Volací limit 
určuje rozsah S lužeb, které může Účastník v dříslušném období vyčerpat nad rámec hodnoty paušálu dle svého tarifu, a to hromadně 
pro všechny S IM karty aktivované v režimu S mlouvy včetně roamingových služeb a mezinárodního volání. Při překročení Volacího limitu 
v průběhu zúčtovacího období je Poskytovatel oprávněn, nikoli dovinen, zablokovat S IM karty Účastníka. Poskytovatel je rovněž 
oprávněn požadovat jako popmínk  ní  Dílčí smlouvy úhradu Volací jistiny.

2.6 Účastník je oprávněn si kpykoli ojednat  u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých objednávek slžeb  další S lužby a zboží dle 
aktální  nabídky Poskytovatele určené pro tuto S mlouvu. Poskytovatel takovo  ojednávk  Účastníka bezdůvodně neodmítne za 
podmínky neexistence jakýchkoli sdlatných závazků vůči Poskytovateli či jiného porušení S mlouvy, příp. jakékoli Dílčí smlouvy, ze strany 
Účastníka. V  této soosti  se pro vyloučení pochybností uvádí, že Účastník nemá právo na poskytování slev a dalších finančních 
zvýhodnění určených Poskytovatelem pro jiný typ smlouvy, než je S mlouva. Závazek Účastníka čerpat S lužby v minimálním rozsahu 
uvedeném ve S mlouvě není vázán na existenci či minimální počet aktivních S IM karet ani na trvání jednotlivých Dílčích smluv; ukončení 
poskytování S lužby/S lužeb dle Dílčích smluv (popř. zrušení či přenesení telefonních čísel k jiném  oderátorovi) nemá vliv na tuto 
povinnost Účastníka, která trvá po dobu trvání S mlouvy.

2.7 S lužby jsou Poskytovatelem poskytovány nepřetržitě s výjimko  po  dro jejich plánovanou údržbu. Pok  to  možné, 
Poskytovatel o plánovaném výpadk  či omezení S lužby s předstihem informuje Účastníka.

2.8 Pro zajištění plánované údržby zařízení a pro zajištění prací souvisejících s rozvojem technické infrastr  sítě elektronických 
komikací  Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné časové intervaly - tzv. „servisní okna", a to v následujících dnech a hodinách:
(I) S ervisní okno „A" - kažpé úterý a čtvrtek v po  op  po  hopin.

 S ervisní okno „B" - kažpá sota  v s  kalendářním týdnu v době od 14:00 do 19:00 hodin.

(III) S ervisní okno „A“ může Operátor využívat bez omezení, včetně prací, které se projeví výpadkem velké části sítě. Poskytovatel 
může využít v daném týdnu pouze jedno servisní okno „A“. S ervisní okno „B“ složí  pro provádění prací, které nelze provádět v 
nočních hodinách. Poskytovatel může využít v daném kalendářním měsíci pouze jedno servisní okno „B“.

Zvláštní ujednání  fixní s luž  elektronických komunikací (né  linky, data, internet)

2.9 Poskytovatel umožní Účastníkovi  rovněž S lž  založené na přenosu informací mezi koncovým elektronickým zařízením 
nainstalovaným u Účastníka a veřejnou sítí elektronických komikací  Poskytovatele.
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2.10 S oh|edem na specifickou povahu fixních s|užeb e|ektronických komunikací je Poskytovatel oprávněn před zřízením (aktivací) takové 
S lužby dle potřeby dodatečně ověřit místní a technické podmínky požadované S lužby. V případě zjištění jakýchkoli překážek 
poskytování S lužby předloží Poskytovatel Účastníku do 5 pracovních dnů od zjištění překážky návrh řešení na odstranění překážky, pro 
které nelze objednávku S lužby realizovat dle místních a technických podmínek Účastníka, je-li to možné. Pokud bude toto navrhované 
řešení odsouhlaseno, uzavřou smluvní strany novou Dílčí smlouvu zahrnující toto řešení. V případě, že Poskytovatel neoznámí 
Účastníku nejpozději do 15 pracovních dnů od uzavření Dílčí smlouvy, že byly při ověřování technických a místních podmínek zjištěny 
překážky poskytování S lužby, má se za to, že žádné takové překážky neexistují.

2.11 Pokud dle místních a technických podmínek mohou být S lužby Poskytovatelem řádně poskytovány, zavazuje se Poskytovatel příslušnou 
S lužbu zřídit (aktivovat) Účastníkovi nejpozději ve lhůtě sjednané v Dílčí smlouvě.

2.12 Není-li mez i smluvními stranami písemně dohodnuto jinak, je S lužba zřízena, v případě, že si Účastník objednal jako součást S lužby též 
instalaci koncového zařízení nebo jiného zařízení u Účastníka, dnem podpisu Předávacího protokolu, je-li však k použití S lužby třeba 
ještě dalšího úkonu Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznámí Účastníkovi, že S lužba je aktivní, a v ostatních případech dnem 
zprovoznění S lužby ze strany Poskytovatele (důkazem je záznam ze systému Poskytovatele).

2.13 Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou součinnost při zřízení S lužby a prověřování místních a technických podmínek pro 
poskytování S lužeb.

2.14 V případě, že s i Účastník objednal jako součást S lužby též instalaci koncového zařízení nebo jiného zařízení u Účastníka, zavazuje se 
Účastník zejména:

(I) zajistit součinnost při přípravě stavebních a instalačních činností a za tím účelem zajistit písemný souhlas vlastníka nemovitosti 
s instalací zařízení, v případě nutnosti provádění stavebních úprav nemovitosti rovněž zajistit možnost uzavření nájemní smlouvy 
mez i Poskytovatelem a vlastníkem nemovitosti za účelem odepisování hodnoty stavebních úprav;

(|| ) na žádost poskytnout Poskytovateli stavební plány a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zařízení instalováno včetně 
všech případných plánovaných stavebních úprav, umístění staveb v příslušném objektu nebo v jeho okolí;

(III) zajistit na své náklady potřebné provozní prostory a podmínky pro provoz zařízení (tzn. dodávku elektrické energie, potřebná 
povolení vyplývající z právních předpisů, zejména stavebního zákona atd.);

(|V ) zajistit, aby prostor k umístění instalovaného zařízení splňoval minimální požadavky na ochranu před mechanickým poškozením. 
Z tohoto důvodu je jako součást instalace dodáván rack či polička sloužící k upevnění instalovaného zařízení, a to pro případ, že 
Účastník není schopen poskytnout adekvátní řešení pro instalaci. Instalace zařízení na zem, či volné umístění na zvýšeném místě, 
kde hrozí jeho stržení, je zakázána.

2.15 Účastník souhlasí s tím, že lhůta sjednaná v Diáčí smlouvě pro zřízení S lužby se prodlužuje o dobu, po kterou byl Účastník v prodlení se 
zajištěním součinnosti. Při předání a převzetí zařízení bude vyhotoven Předávací protokol obsahující přesný popis stavu zařízení, který 
bude podepsaný oběma smluvními stranami. Poskytovatel může být zastoupen na základě plné moc i dodavatelskou firmou.

2.16 Účastník bere na vědomí, že s ohledem na technologický vývoj může být k řádnému poskytování S lužby potřeba v době po instalaci 
změnit technické řešení včetně výměny instalovaného zatčení. V takovém případě se Účastník zavazuje poskytnout k tomu 
Poskytovateli veškerou potřebnou součinnost.

2.17 Účastník bere na vědomí, že není-li v Dílčí smlouvě sjednáno jinak, zůstává koncové či jiné zařízení ve vlastnictví Poskytovatele.

2.17.1 Vzhledem k tomu se Účastník zavazuje poskytnout Poskytovateli potřebnou součinnost a umožnit mu přístup k tomuto zařízení 
za účelem jeho kontroly a pravidelné údržby, a to i v prostorách, které nemá Účastník v nájmu a patří jiné osobě. V případě 
poruchy zařízení je Účastník povinen Poskytovatele bez zbytečného odkladu o uvedeném informovat. S oučasně je Účastník 
povinen umožnit Poskytovateli přístup k tomuto zařízení za účelem jeho opravy nebo výměny.

2.17.2 Účastník není oprávněn jakýmkoli způsobem do daného zařízení zasahovat ani s tímto zařízením jakkoli manipulovat a provádět 
jakékoli změny v konfiguraci takového zařízení bez předchozího souhlasu Poskytovatele. Účastník je současně povinen 
zabezpečit zařízení před poškozením, ztrátou nebo zničením.

2.17.3 Účastník se v případě ukončení Dílčí smlouvy (případně S mlouvy) zavazuje umožnit Poskytovateli na základě jeho výzvy 
deinstalaci tohoto zařízení ve lhůtě určené Poskytovatelem. V případě porušení této povinnosti se Účastník zavazuje uhradit 
Poskytovateli smluvní pokutu ve výši rovnající se ceně uvedené v Dílčí smlouvě jako pořizovací cena konkrétního zařízení.

2.18 Účastník je povinen poskytnout Poskytovateli veškerou potřebnou součinnost a umožnit mu přístup ke koncovému či jinému zařízení 
za účelem kontroly a údržby, jakož i zdržet se jakýchkoli zásahů, manipulace či změn v konfiguraci zařízení bez předchozího souhlasu 
Poskytovatele i v případě, že je koncové či jiné zařízení ve vlastnictví Účastníka. V opačném případě je odpovědnost Poskytovatele za 
jakoukoli škodu vzniklou Účastníkovi, zejména z důvodu nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných S lužeb, zcela 
vyloučena.

2.19 Účastník je rovněž povinen dodržovat veškeré další instrukce poskytovate|e, týkající se zacházení s koncovými zařízeními, jejich 
umístěním apod.

2.20 Při instalaci koncových a jiných zařízení se Účastník zavazuje poskytnout Poskytovateli maximální součinnost a zajistit, aby zařízení 
mohlo být umístěno na vhodném místě a konfigurováno způsobem doporučeným Poskytovatelem. V případě, že koncové či jiné 
zařízení bude umístěno a konfigurováno na žádost Účastníka v rozporu s těmito doporučeními, bude taková konfigurace považována 
za nestandardní a vylučující případnou odpovědnost Poskytovatele za nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných S lužeb v 
odpovídajícím rozsahu.

2.21 V případě zjištění neoprávněného zásahu do instalace či konfigurace instalovaného zařízení bez vědomí Poskytovatele či poruchy 
související či vyplývající z nestandardní instalace a nutnosti servisního zásahu Poskytovatele či smluvního partnera Poskytovatele je 
Poskytovatel rovněž oprávněn účtovat Účastníkovi cenu za neoprávněný servisní výjezd ve výši dle platného Ceníku. V uvedených 
případech Poskytovatel rovněž nenese jakoukoli odpovědnost za nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných S lužeb.

2.22 V případě, že Poskytovatel jako součást S lužby pronajal Účastníkovi koncové zařízení či jiné věci sloužící k provozování sjednané S lužby, 
je Účastník povinen umožnit Poskytovateli na základě jeho výzvy ve lhůtě určené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zařízení, případně 
je v této lhůtě Poskytovateli vrátit. V případě porušení této povinnosti se Účastník zavazuje uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve 
výši rovnající se ceně uvedené v Dílčí smlouvě jako pořizovací cena konkrétního zařízení.

2.23 V případě, že mezi smluvními stranami bude uzavřena Dílčí sm|ouva, na základě které bude mít Účastník zájem o zřízení S lužby, k 
jejímuž řádnému fungování je třeba zřídit přípojku (koncový bod), souhlasí Účastník s tím, že nemůže bez souhlasu Poskytovatele 
objednat, resp. nechat přeložit/ přemístit, provést změnu nebo zrušení účastnictví této přípojky u jiného poskytovatele. J estliže

C2 General



Účastník uvedené poruší, jedná se o podstatné porušení Dílčí smlouvy a Poskytovatel může okamžitě odstoupit od S mlouvy, Dílčí 
smlouvy, příp. dalších Dílčích smluv, a to ke dni zrušení této přípojky.

2.24 V případě, že součástí S lužby bude dodání speciálního softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalováno na zařízení, které 
nebude ve vlastnictví Poskytovatele, zavazuje se Účastník tento speciální software po ukončení Dílčí smlouvy, na základě které bude 
tento speciální software instalován, bez zbytečného odkladu deinstalovat.

2.25 V případě, že k poskytování S lužby bude Účastníkovi přiděleno geografické číslo, je Účastník oprávněn toto číslo užívat pouze v místě 
zřízení S lužby uvedeném v Dílčí smlouvě. V případě porušení této povinnosti se Účastník vystavuje nebezpečí porušování platných 
právních předpisů upravujících pravidla pro poskytování služeb elektronických komunikací, a to zejména úpravy týkající se předávání 
lokalizačních údajů v souvislosti s dostupností čísel tísňového volání.

Cena a bní  ky

3.1 Účastník se zavazuje zaplatit za poskytnuté S lužby ceny uvedené v Dílčí smlouvě a nejsou-li tyto v Dílčí smlouvě sjednány, tak ceny dle 
platného Ceníku služeb Poskytovatele pro daný typ Dílčí smlouvy, a to na účet uvedený ve S mlouvě, případně na jiný účet, který 
Poskytovatel Účastníkovi písemně sdělí. Účastník se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhůtě splatnosti uvedené na Vyúčtování S lužeb.

3.2 V případě, že je Účastník v prodlení s placením Vyúčtování a neuhradí Vyúčtování ani na základě upozornění v náhradní lhůtě k plnění, 
která činí nejméně 10 kalendářních dní, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprávněn omezit či přerušit poskytování 
S lužeb nebo nedodat dosud Účastníkovi nepředané zboží.

3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyúčtování S lužeb do 15 dnů po skončení zúčtovacího období, které činí jeden kalendářní měsíc.

3.4 V případě změny výše závazku minimální měsíční částky sjednané dle S mlouvy v průběhu zúčtovacího období je nová výše tohoto 
závazku započítána vždy až od začátku následujícího zúčtovacího období.

Některá ustanovení týkající se Dílčích smluv

4.1 J ednotlivé Dílčí smlouvy nabývají platnosti a účinnosti dnem jejich podpisu poslední ze smluvních stran. J ednotlivé Dílčí smlouvy nejsou 
smlouvami na sobě vzájemně souvisejícími, pokud není v Dílčí smlouvě stanoveno výslovně jinak. Dílčí smlouvy mohou být měněny 
nebo zrušeny pouze na základě písemné dohody smluvních stran, není-li dále stanoveno jinak. Za písemnou formu nebude pro změnu 
nebo zrušení Dílčí smlouvy považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. Trvání a ukončení Dílčí smlouvy nemá vliv 
na trvání S mlouvy, ukončením S mlouvy však zanikají veškeré navazující Dílčí smlouvy.

4.2 V případě, že je v Dílčí smlouvě sjednána závazná minimální doba trvání Dílčí smlouvy, je Účastník oprávněn Dílčí smlouvu vypovědět 
nejdříve k datu, kdy uplyne závazná minimální doba trvání Dílčí smlouvy, přičemž písemná výpověď musí být doručena Poskytovateli 
nejméně 3 měsíce před uplynutím minimální doby trvání. Po uplynutí minimální doby trvání Dílčí smlouvy může Účastník Dílčí smlouvu 
ukončit písemnou výpovědí s výpovědní dobou 3 měsíce, která začne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, 
ve kterém byla výpověď' doručena Poskytovateli. Uvedené neplatí pro Dílčí smlouvy, na jejichž základě Poskytovatel poskytuje 
Účastníkovi veřejně dostupnou službu elektronických komunikací, Účastník i Poskytovatel je oprávněn takové Dílčí smlouvy vypovědět 
před uplynutím sjednané minimální doby trvání, přičemž taková Dílčí smlouva bude ukončena do 30 dnů od doručení výpovědi, pokud 
nebude dohodnuto jinak.

4.3 Účastník dále nemůže ukončit trvání Dílčí smlouvy, pokud jsou S lužby poskytované prostřednictvím této smlouvy nezbytné pro 
poskytování dalších souvisejících S lužeb na základě jiné Dílčí smlouvy, jejíž minimální doba trvání ještě neuplynula; pakliže k ukončení 
takové Dílčí smlouvy dojde, a to z důvodu na straně Účastníka (zejména odstoupením od Dílčí smlouvy či od S mlouvy ze strany 
Poskytovatele, ukončením podnikatelské činnosti Účastníka apod.), je Poskytovatel v takovém případě oprávněn doúčtovat Účastníkovi 
cenu takové S lužby do konce doby trvání závazku, sjednané v příslušné Dílčí smlouvě, což neplatí, pokud je Účastníkem fyzická osoba 
podnikající.

4.4 V případě, že na základě technického šetření bude zjištěno, že S lužbu nelze z technických nebo jiných objektivních příčin zřídit za 
podmínek sjednaných v Dílčí smlouvě, oznámením uvedené skutečnosti Účastníkovi Dílčí smlouva zaniká, nebude-li mezi stranami 
písemně dohodnuto jinak.

S práva firemního účtu, kontaktní osoba

5.1 Účastník je povinen zvolit si heslo Administrátora (správce firemního účtu), po jehož uvedení je oprávněn provádět i na dálku změny v 
rámci jednotlivých S lužeb (s výjimkou záležitostí, k nimž je vyžadována výlučně písemná forma). Účastník je dále povinen stanovit 
kontaktní osobu k jednání s Poskytovatelem ve všech záležitostech souvisejících se S mlouvou. Kontaktní osoba a kontaktní údaj e 
Účastníka jsou uvedeny ve S mlouvě. Účastník je povinen bezodkladně nahlásit Poskytovateli jakoukoli změnu kontaktních údajů a osob 
uvedených ve S mlouvě s tím, že na žádost Poskytovatele je povinen změnu doložit.

5.2 Účastník je oprávněn zvolit si v rámci Dílčích smluv další osoby, které budou za něho oprávněny v rámci těchto Dílčích smluv jednat. 
V případě, že Účastník zvolí nějakou osobu jako tzv. technický kontakt, je tato osoba oprávněna za Účastníka vyřizovat veškeré 
technické náležitosti včetně podpisu Předávacích protokolů. Účastník současně potvrzuje, že od osoby uvedené jako technický kontakt 
získá předem souhlas k poskytnutí jejích osobních údajů Poskytovateli, a to na dobu poskytování S lužeb a k výše uvedenému účelu.

Zvláštní ustanovení týkající se koupě zboží

6.1 Vlastnické právo ke zboží nabývá Účastník úplným zaplacením kupní ceny, která je mezi smluvními stranami sjednána v Dílčí smlouvě. 
Účastník je povinen zaplatit kupní cenu v hotovosti při převzetí zboží či bezhotovostním převodem s uvedením příslušného variabilního 
symbolu na bankovní účet Poskytovatele do 15 pracovních dní od dodání zboží, není-li dohodnuto jinak, a to na základě faktury 
vystavené Poskytovatelem. Cena za zboží se považuje za zaplacenou dnem připsání částky na bankovní účet Poskytovatele uvedený ve 
S mlouvě, nebo předáním hotovosti oprávněnému zástupci Poskytovatele. Nebezpečí škody na zboží přechází z Poskytovatele na 
Účastníka okamžikem předání zboží Účastníkovi v místě plnění, které musí být vždy Účastníkem specifikováno v objednávce.

6.2 V případě, že je Účastník v prodlení s placením kupní ceny zboží a neuhradí ji ani na základě upozornění v náhradní lhůtě k plnění, která 
činí nejméně 10 kalendářních dní, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprávněn omezit či přerušit poskytování S lužeb 
nebo nedodat dosud Účastníkovi nepředané zboží.

6.3 Účastník je povinen bez zbytečného odkladu po převzetí zboží provést jeho kontrolu a v případě jakéhokoli zjištěného rozdílu od své 
objednávky co do množství či druhu zboží je povinen tento rozdíl oznámit Poskytovateli nebo jeho pověřenému zástupci. R eklamace 
vadného zboží se řídí platnými právními předpisy a R eklamačním řádem.



Znenžívání služeb
7.1 Účastník není oprávněn používat S IM karty poskytnuté dle S mlouvy, resp. jednotlivých Dílčích smluv k jiným účelům, než pro které jsou 

určeny, a to zejména ke komerční terminaci hovorů. Účastník je oprávněn S IM karty používat výhradně jako doplňkové zařízení 
pobočkových ústředen schválených Českým telekomunikačním úřadem vytvářejícím nestandardní rozhraní pro připojení pobočkové 
ústředny k veřejným sítím elektronických komunikací. Při připojení pobočkové ústředny k síti elektronických komunikací s využitím S IM 
karty jako GS M brány musí být dodržen postup a splněny podmínky dle platných právních předpisů, přičemž Účastník je povinen 
vyžádat si předchozí písemný souhlas Poskytovatele k využití konkrétní S IM karty, která bude určena prostřednictvím IMS I (čísla S IM 
karty) nebo MS IS DN jako GS M brána. S eznam čísel S IM karet a telefonních čísel, k nimž dává Poskytovatel souhlas dle tohoto článku, 
je nedílnou součástí Dílčí smlouvy a tvoří její přílohu. Účastník není oprávněn prodat či převést práva k jakékoli ze S lužeb bez 
předchozího písemného souhlasu Poskytovatele. V případě porušení některé z těchto povinností je Poskytovatel oprávněn okamžitě 
omezit nebo přerušit poskytování S lužeb dle Dílčí smlouvy, příp. S mlouvy. Poskytovatel dále může omezit nebo přerušit užívání S lužeb 
v případě, že Účastník bude užívat služby způsobem, který může negativně ovlivnit kvalitu S lužeb poskytovaných jiným účastníkům 
Poskytovatele, případně provoz sítě či jakékoli její části, nebo bude existovat důvodné podezření, že Účastník zneužívá nebo zneužíval 
služby (způsob užívání S lužeb Účastníkem např. vykazuje charakteristiky strojového generování provozu nebo jsou S lužby užívány jiným 
nestandardním způsobem). Poskytovatel je oprávněn Účastníkovi v odůvodněných případech jednostranně změnit rozsah 
poskytovaných služeb nebo nastavit maximální počet S IM karet, které mu na základě uzavřené S mlouvy a jednotlivých Dílčích smluv 
poskytne. Maximální počet S IM karet je závislý na počtu zaměstnanců Účastníka.

Další účastníci

8.1 Podmínky S mlouvy se mohou na základě písemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na právní subjekty, které jsou s Účastníkem v 
tzv. podnikatelském seskupení nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické závislosti (dále „Další účastník"). Podmínkou však je 
písemné potvrzení Účastníka, že s přistoupením Dalšího účastníka souhlasí a že ho seznámil se všemi podmínkami S mlouvy, a uzavření 
příslušné písemné dohody o přistoupení, jejímž obsahem bude prohlášení Dalšího účastníka, že souhlasí s podmínkami S mlouvy a ke 
S mlouvě v plném rozsahu přistupuje. V případě splnění uvedených podmínek nebude Poskytovatel souhlas bezdůvodně odpírat. 
Okamžikem nabytí účinnosti dohody o přistoupení nabývá Další účastník práv a povinností Účastníka dle této S mlouvy, s výjimkou 
možnosti rozhodování o přistoupení dalšího účastníka ke S mlouvě.

8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a Další účastník jinak, smluvní vztah mezi Dalším účastníkem a Poskytovatelem zaniká ukončením 
S mlouvy, přičemž Účastník je oprávněn z pozice administrátora ukončit poskytování služeb pro Dalšího účastníka.

8.3 Veškerá Vyúčtování za zboží i S lužby vystavovaná pro další účastníky budou vystavována na obchodní firmu Dalších účastníků, přičemž 
Účastník ručí společně a nerozdílně Poskytovateli za splnění závazků Dalších účastníků v souladu s §  1872 a násl. či v souladu s §  2018 
a násl. zákona č. 89/2012 S b., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník").

Uživatel S lužeb

9.1 Účastník je povinen seznámit osoby, kterým umožní užívání S lužeb podle této S mlouvy (dále jen „Uživatel"), s podmínkami S mlouvy, 
Dílčích smluv, Všeobecnými podmínkami a Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, provozních a 
lokalizačních údajů (dále jen „Informace"), (dále společně jen „Údaje"). S lužby je oprávněn využívat výhradně Účastník, tzn. Uživatelem 
mohou být pouze zaměstnanci Účastníka a členové statutárních orgánů Účastníka. Umožnění užívání S lužeb jiným osobám je v rozporu 
s účelem S mlouvy a je považováno za zneužívání S lužeb.

9.2 V případě využití S lužby, na základě které Účastník získá přístup k provozním údajům spojeným s jednotlivými účastnickými mobilními 
čísly (dále jen „MS IS DN"), je Účastník povinen o této skutečnosti Uživatele předem informovat.

9.3 V případě, že by Uživatel vyslovil nesouhlas se zpracováním údajů pro některý z účelů vymezených v Informacích nebo s poskytnutím 
údajů Účastníkovi, je Účastník povinen Poskytovatele informovat, s výjimkou případů, kdy je Uživateli umožněno odvolání souhlasu 
přímo.

. Ukončení S mlouvy
10.1 S mlouva je ukončena v případě ukončení podnikatelské činnosti jedné ze smluvních stran, a to ke dni právní moci příslušného 

rozhodnutí. V případě, že je smluvní straně známo, že dojde k ukončení její podnikatelské činnosti, je povinna o této skutečnosti druhou 
smluvní stranu neprodleně informovat.

10.2 S mluvní strany mohou od S mlouvy odstoupit pouze z důvodů uvedených ve S mlouvě nebo z důvodů, které předpokládá ustanovení 
§  2001 a násl. občanského zákoníku. Odstoupení od S mlouvy z důvodů na straně Účastníka nemá vliv na povinnost Účastníka uhradit 
smluvní pokutu za předčasné ukončení S mlouvy.

10.3 Poskytovatel je oprávněn od S mlouvy odstoupit, a to i okamžitě, v případě podstatného porušení S mlouvy ze strany Účastníka 
spočívajícího zejména (I) v prodlení Účastníka s placením ceny za S lužby či zboží trvajícím minimálně 30 kalendářních dnů, (II) v prodlení 
Účastníka se zaplacením smluvní pokuty či její části trvajícím minimálně 30 kalendářních dnů, (III) v použití S IM karet k jiným účelům, 
než ke kterým jsou určeny (zneužívání služeb), či porušení povinnosti uvedené v čl. 7 těchto obchodních podmínek, (IV) v poškozování 
koncového či jiného zařízení Poskytovatele, (V) v neposkytnutí součinnosti Účastníka nezbytné pro poskytování S lužeb poskytovatelem 
nebo (VI) v porušení informační povinnosti o ukončení podnikatelské činnosti. Poskytovatel je dále oprávněn okamžitě odstoupit od 
S mlouvy nebo přerušit poskytování S lužeb v případě zahájení insolvenčního řízení, v případě vydání rozhodnutí o úpadku nebo v 
případě, že insolvenční návrh byl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo konkurs byl 
zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující, jakož i v případě rozhodnutí o vstupu Účastníka do likvidace. Odstoupením 
Poskytovatele od S mlouvy zanikají rovněž jednotlivé Dílčí smlouvy. Odstoupení je účinné dnem doručení odstoupení, není-li v 
odstoupení uvedeno datum pozdější. Odstoupením od S mlouvy není jakkoli dotčeno právo Poskytovatele na úhradu jakýchkoli 
dlužných částek, smluvních pokut sjednaných ve S mlouvě a Dílčí smlouvě a příp. náhradu škody.

10.4 Účastník i Poskytovatel je oprávněn ukončit tuto S mlouvu výpovědí nejdříve k poslednímu dni doby trvání doby určité, na kterou byla 
S mlouva sjednána, přičemž písemná výpověď musí být doručena druhé smluvní straně nejméně 3 měsíce předem, v případě výpovědi 
ze strany Účastníka na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech R epublic a.s., Inbox: Výpověď' OneNet, náměstí J unkových 2, Praha 5, 
155 00. Po uplynutí doby určité, kdy dojde ke změně trvání S mlouvy na dobu neurčitou, může Účastník ukončit S mlouvu písemnou 
výpovědí s výpovědní dobou 3 měsíce, která začne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla 
výpověď doručena Poskytovateli. Účastník je však oprávněn S mlouvu vypovědět pouze za předpokladu, že veškeré Dílčí smlouvy byly 
řádně ukončeny či vypovězeny (nejpozději současně s doručením výpovědi R ámcové smlouvy Poskytovateli). Výpověď' je Účastník



povinen zároveň zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V případě podání výpovědi 
ze strany Poskytovatele budou S lužby poskytované po ukončení S mlouvy účtovány dle Všeobecných podmínek a aktuálního Ceníku 
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Účastník je dále oprávněn bez sankcí písemně vypovědět S mlouvu (resp. příslušnou Dílčí smlouvu) v případě změny podstatných 
náležitostí S mlouvy (resp. příslušné Dílčí smlouvy) nebo změny jiných ustanovení, které vedou ke zhoršení postavení Účastníka 
(s výjimkou změn vyvolaných změnou právní úpravy či rozhodnutím Českého telekomunikačního úřadu).

10.6 V případě podání výpovědi ze strany Účastníka je Účastník oprávněn v průběhu výpovědní doby (do ukončení S mlouvy) požádat o 
přenos telefonních čísel do sítě jiného operátora. V takovém případě bude S mlouva ukončena ke dni přenosu posledního telefonního 
čísla, nejdříve však uplynutím výpovědní doby.

10.7 Účastník je oprávněn v případě, že budou splněny podmínky dle článku 3 Všeobecných podmínek ukončit účastnickou smlouvu 
o poskytování služeb elektronických komunikací na jednotlivé telefonní číslo (mobilní služby poskytované prostřednictvím S IM karty či 
fixní služby elektronických komunikací) písemnou výpovědí s uvedením tohoto důvodu, kterou je v takovém případě povinen doručit 
Poskytovateli (na adresu uvedenou v čl. 10.4) nejpozději do měsíce od doručení oznámení této změny. V takovém případě bude 
účastnická smlouva o poskytování služeb elektronických komunikací na jednotlivé telefonní číslo (mobilní služby poskytované 
prostřednictvím S IM karty či fixní služby elektronických komunikací) ukončena bez sankce.

11. Přenositelnost telefonních čísel
11.1 V případě, že pro poskytování S lužeb na základě Dílčí smlouvy mají být do sítě Poskytovatele přenesena čísla Účastníka ze sítě jiného 

poskytovatele služeb, souhlasí Účastník s tím, že pokud nebudou tato čísla přenesena do sítě Poskytovatele ve lhůtě 1 měsíce od data 
podpisu příslušné Dílčí smlouvy, případně v jiné lhůtě písemně dohodnuté mezi smluvními stranami, je Účastník povinen zvolit si do 3 
pracovních dnů namísto přenášených telefonních čísel telefonní čísla z přídělu Poskytovatele. V případě, že si Účastník tato čísla nezvolí, 
je Poskytovatel oprávněn mu tato čísla přidělit. Pokud však účastnická čísla Účastníka nebylo prokazatelně možné v uvedené lhůtě 
přenést do sítě Poskytovatele z důvodu neležícího na straně Účastníka, sjednají obě strany v dobré víře novou lhůtu, ve které bude 
objektivně možné účastnická čísla Účastníka přenést; to však nemá vliv na povinnost Účastníka čerpat S lužby v minimálním rozsahu 
uvedeném ve S mlouvě, není-li dohodnuto jinak.

11.2 Bližší podmínky přenositelnosti čísel se řídí Všeobecnými podmínkami a podmínkami služby přenositelnosti telefonních čísel, které jsou 
k dispozici na www.vodafone.cz .

12. Ustanovení společná a závěrečná
12.1 Oznámení nebo žádosti, které Účastník zasílá Poskytovateli, jsou považovány za řádně doručené, pokud budou zaslány Poskytovateli 

písemně, a to i e-mailem (z e-mailové adresy Účastníka) na uvedená kontaktní místa: Vodafone Czech R epublic a.s., Vodafone firemní 
péče, náměstí J unkových 2, Praha 5, 155 00, e-mailová adresa: vip@vodafone.cz , a doručeny doporučenou poštovní zásilkou nebo 
elektronickou poštou s potvrzením Poskytovatele o úspěšném doručení. Oznámení, která mohou být učiněna ústně, lze uskutečnit 
telefonicky na čísle +420 800 700 877.

12.2 J akákoli oznámení, která mají být dle S mlouvy doručena Účastníkovi, budou považována za řádně doručená, pokud budou adresována 
Účastníkovi na kontakty uvedené ve S mlouvě či Dílčí smlouvě, a mohou být zaslána poštovní zásilkou nebo elektronickou poštou či 
zpřístupněna prostřednictvím Internetové samoobsluhy. Nebude-li však dohodnuto jinak, písemnosti, s jejichž doručením je spojen 
vznik určité právní skutečnosti, která má podle S mlouvy vliv na vznik, trvání nebo zánik práv a povinností smluvních stran, budou 
doručovány pouze doporučenou poštovní zásilkou nebo kurýrem s potvrzením o doručení. Oznámení, jež mohou být dle S mlouvy 
učiněna ústně, mohou být směřována na telefonní číslo Účastníka uvedené ve S mlouvě či Dílčí smlouvě. Podmínky doručování 
prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb se dále řídí Všeobecnými podmínkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanovení S mlouvy či Dílčí smlouvy stane nezákonným, neplatným či nevymahatelným, nebude taková 
skutečnost mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení a smluvní strany se zavazují takové ustanovení nahradit 
ustanovením platným a vymahatelným, jehož předmět bude nejlépe odpovídat předmětu a účelu původního ustanovení.

12.4 Práva a závazky vyplývající ze S mlouvy nemůže žádná ze smluvních stran převést/postoupit na třetí osobu bez předchozího písemného 
souhlasu druhé smluvní strany. Účastník je oprávněn požádat o převod/postoupení práv a povinností ze S mlouvy nejdříve po uplynutí 
3 měsíců její účinnosti. Toto ustanovení nemá vliv na právo Poskytovatele postoupit třetí osobě finanční pohledávky za Účastníkem 
vzniklé z této S mlouvy nebo z Dílčí smlouvy bez souhlasu Účastníka.

12.5 Účastník se zavazuje, že vynaloží veškeré úsilí, které po něm lze spravedlivě požadovat, aby zajistil, že s informacemi získanými v 
souvislosti se S mlouvou, Dílčí smlouvou či souvisejícími s Poskytovatelem, které nebudou v obchodních kruzích běžně známé a 
dostupné, bude zacházet jako s důvěrnými údaji a sděleními, a bude tedy dbát, aby nebyly zneužity, a nesdělí je žádné třetí straně s 
výjimkou případů, kdy k tomu bude mít písemný souhlas Poskytovatele nebo na základě povinností vyplývajících z platných právních 
předpisů. Uvedený závazek platí i po ukončení S mlouvy. Poskytovatel je oprávněn zpřístupnit shora uvedené informace ovládajícím a 
ovládaným osobám ve smyslu ustanovení §  74 a násl. zákona č. 90/2012 S b., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o 
obchodních korporacích), ve znění pozdějších předpisů.

12.6 Účastník souhlasí s tím, aby Poskytovatel uváděl Účastníka, jeho obchodní firmu, IČO a sídlo ve svém referenčním listu jakožto 
referenčního zákazníka. Tento souhlas je Účastník oprávněn kdykoli odvolat.

12.7 Není-li stanoveno jinak, může být S mlouva nebo Dílčí smlouva změněna, doplňována nebo zrušena pouze na základě písemné dohody 
smluvních stran.

12.8 R eklamace služeb se řídí R eklamačním řádem společnosti Vodafone Czech R epublic a.s., R eklamace služeb s tím, že místem pro 
uplatnění písemné reklamace je adresa Vodafone Czech R epublic a.s., Vodafone firemní péče, náměstí J unkových 2, 155 00 Praha 5.

12.9 Poruší-li některá za smluvních stran svou povinnost a druhé smluvní straně tím vznikne škoda, vzniká poškozené straně nárok na 
náhradu škody ve smyslu ustanovení §  2913 občanského zákoníku s výhradou ustanovení §  64 odst. 12 zákona č. 127/2005 S b., o 
elektronických komunikací, ve znění pozdějších předpisů.

13. Změna, platnost a účinnost Obchodních podmínek OneNet

13.1 Poskytovatel je oprávněn tyto Obchodní podmínky OneNet jednostranně měnit. Obchodní podmínky OneNet platí po celou dobu trvání 
S mlouvy či jednotlivých Dílčích smluv, popř. i po jejím skončení, a to až do úplného vyřízení všech práv a nároků z ní plynoucích.

13.2 Do platných Obchodních podmínek OneNet lze nahlížet na webových stránkách společnosti Poskytovatele www.vodafone.cz .
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13.3 Tyto Obchodní podmínky OneNet pozbývají účinnosti okamžikem nabytí účinnosti pozdějších Obchodních podmínek OneNet.

13.4 Tyto Obchodní podmínky OneNet nabývají účinnosti dne 1. 5. 2023 a nahrazují Obchodní podmínky OneNet ze dne 1. 5. 2020.
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Č lánek I.

Úvodní ustanovení

Tento reklamační řád stanoví práva a povinnosti Vodafonu jakožto prodávajícího a práva a povinnosti fyzických 
a právnických osob jakožto kupujících, a to v souladu s platnými právními předpisy upravujícími odpovědnost 
Vodafonu za vady zboží.

Článek II.

Výklad základních pojmů

Pro účely tohoto reklamačního řádu mají uvedené pojmy následující význam:

1. Zboží - jakákoli komunikační zařízení (přístroje) a jejich příslušenství (zejména mobilní telefony, 
netbooky, handsfree sady, baterie), která jsou předmětem kupní smlouvy uzavřené mezi Vodafonem 
a kupujícím.

2. Kupující - fyzická nebo právnická osoba, se kterou Vodafone uzavřel kupní smlouvu, na jejímž základě 
nabyl kupující po uhrazení kupní ceny vlastnické právo ke zboží.

3. Práva z  vadného plnění - prodávající odpovídá kupujícímu za to, že zboží při převzetí nemá vady.

4. J akost při převzetí - zboží má v době převzetí vlastnosti, které si strany ujednaly, případně které 
prodávající popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy, jež zboží 
provázela:

- zboží se hodí k účelu, ke kterému je určeno nebo pro který se obvykle užívá;

- zboží odpovídá jakostí nebo provedením vzorku nebo předloze, bylo-li tak smluvně určeno;

- zboží je v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti;

- zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.

5. R eklamace - uplatněním reklamace se pro účely tohoto reklamačního řádu rozumí uplatnění práv 
vyplývajících z vadného plnění.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v živnostenském rejstříku 
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). 
S eznam všech provozoven je k dispozici na vodafone.cz .

7. R eklamující - oprávněná osoba uplatňující práva z vadného plnění.

8. Autorizovaný servis Vodafonu - autorizované servisní místo, které je Vodafonem pověřeno 
k provádění oprav zboží. S eznam autorizovaných servisů Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz  
(viz servisní střediska).

9. S ervisní list - doklad vystavený autorizovaným servisem Vodafonu, v němž je uveden výsledek 
posouzení reklamace ze strany servisu a případně též popis vady zboží a provedené opravy.

Článek III.

R ozsah a doba odpovědnosti za vadné plnění

1. Vodafone odpovídá kupujícímu za prodané zboží, a to v případě, že:

1. zboží nemá vlastnosti stanovené technickými normami;

2. zboží má v okamžiku převzetí kupujícím vady.



Projeví-li se vapa v průběhu šesti měsíců op převzetí, má se za to, že věc byla vapná již při převzetí. To neplatí, 
je-li kupujícím popnikatel a z okolností je zřejmé, že se koupě týká jeho popnikatelské činnosti.

Kupující je oprávněn uplatnit právo z vapy, která se vyskytne u spotřebního zboží v pobě pvaceti čtyř měsíců op převzetí.

Upozornění na vlastnosti výrobku: U baterií se v půslepku běžného opotřebení jejich kapacita přípapně snižuje. 

Při koupi již použitého spotřebního zboží lze vzájemně ujepnat zkrácení poby pro uplatnění práv z vapného 
plnění, a to na polovinu zákonné poby. Tato skutečnost je uvepena v poklapu o propeji zboží, přípapně 
v záručním listě, pokup byl vypán.

J e-li na propávané věci, jejím obalu, v návopu nebo v reklamě uvepena poba, po kterou lze věc použít, použijí 
se ustanovení o záruce za jakost ple §  2113 občanského zákoníku.

Článek IV.

Právo uplatnit reklamaci, způsob a místo jejího uplatnění
1. Osoby oprávněné k uplatnění reklamace:
R eklamaci zboží zakoupeného u Vopafonu může uplatnit ten, kpo prokáže, že je oprávněný k popání reklamace, 
a to zejména poklapem o koupi reklamovaného zboží a/nebo záručním listem v přípapě, že byl vypán.

2. Místo a způsob uplatnění reklamace:
R eklamace vap zboží zakoupeného u Vopafonu se uplatňuje:

1. osobně v místě propeje zboží, přípapně v kterékoli propejně Vopafonu
(s výjimkou Vopafone turné, Mini Vopafone Turné);

2. prostřepnictvím České pošty, s. p. (pále „Česká pošta"). Zboží je potřeba v takovém přípapě zaslat 
na apresu VODAFONE  - MUFF  Logistics -  H1, Do Čertous 2634/7, 193 00 Praha 20.

3. Právo na opstranění vapy (opravu zboží) lze uplatnit prostřepnictvím autorizovaných servisů Vopafonu 
uvepených vopafone.cz . R eklamace u jiných servisních střepisek nebupe Vopafonem uznána.

Při reklamaci zboží musí být vžpy přeploženo vapné zboží a pále musí reklamující jepnoznačným způsobem 
prokázat, že je kupujícím, tj. např. přepložením faktury, záručního listu, pokup byl vystaven, apop. O reklamaci 
bupe pořízen zápis, jehož kopii obprží reklamující. V  přípapě reklamace prostřepnictvím České pošty, s. p. musí 
být zboží a přípapné pokumenty Vopafonu zaslány společně s popisem reklamované vapy.

Při uplatnění reklamace zboží je zákazník povinen peaktivovat na svém přístroji mj. službu FMI (Apple - F inp 
My iPhone), opstranit ze svého přístroje účet Google, přípapně vypnout veškeré aplikace, které by mohly 
bránit vstupu po přístroje, a znemožnily tak piagnostiku přístroje. Neopstranění účtu Google z reklamovaného 
přístroje může mít za náslepek blokaci přístroje ze strany Google. Přípapné opblokování přístroje je placená 
služba, za kterou Vopafone nenese zoppověpnost.

Dále Vopafone nezajišťuje zálohování pat uložených v mobilním telefonu při jeho převzetí k vyřízení 
reklamace a neoppovípá za ztrátu pat při vyřizování reklamace.

Vopafone upozorňuje, že v rámci vyřizování reklamace opravou mobilního telefonu bupe vžpy provepena 
nová instalace softwaru, která způsobí ztrátu pat a nastavení. Pokup si zákazník přeje zachovat pata uložená 
v mobilním telefonu, musí přep opevzpáním mobilního telefonu k provepení opravy provést zálohu takových pat. 

Přep opevzpáním zboží k reklamaci je reklamující povinen smazat svůj eS IM profil ze zařízení 
nebo jej blokovat.

3. Lhůta pro uplatnění reklamace:
1. R eklamace se uplatňuje bez zbytečného opklapu, nejpozpěji po pvaceti čtyř měsíců op převzetí zboží, 

není-li pohopnuto jinak. Pro počítání lhůt je rozhopující pen přijetí reklamovaného zboží Vopafonem 
(tj. reklamované zboží musí být Vopafonem přijato nejpozpěji poslepní pen této lhůty). V  přípapě, že 
reklamující uplatní své právo na opstranění vapy (opravu zboží) přímo u autorizovaného servisu Vopafonu 
(viz výše) a autorizovaným servisem je zjištěno, že se jepná o neopstranitelnou vapu, za kterou Vopafone 
oppovípá ple zákona, je reklamující oprávněn bez zbytečného opklapu uplatnit u Vopafonu své právo 
z oppověpnosti Vopafonu za vapy (jiné než na opravu zboží).



Č lánek V.

Lhůty pro vyřizování reklamací
R eklamace se vyřizuji ve Lhůtách odpovídajících složitosti a technické náročnosti uplatněné reklamace, nejpozději 
však do třiceti (30) kalendářních dnů od uplatnění reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujícím 
nedohodnou na lhůtě delší.

Článek VI.

1. Práva kupujícího v případě, že je reklamace shledána oprávněnou
1 .  Pr áva  z  vaého  plnění

V  případě, že je reklamace shledána oprávněnou, má reklamující především právo na bezplatné odstraněni vady.

2. Dále má kupující právo požadovat i dodání nové věci bez vad, pokud to není vzhledem k povaze vady 
nepřiměřené, ale pokud se vada týká pouze součásti věci, může kupující požadovat jen výměnu součásti: 
není-li to možné, může odstoupit od smlouvy. J e-li to však vzhledem k povaze vady neúměrné, má 
kupující právo na bezplatné odstranění vady.

3. R eklamující má právo na výměnu vadného zboží (dodání nové věci či jen výměnu součásti věci) nebo 
na odstoupení od kupní smlouvy také v případě, že jde sice o vady odstranitelné, zboží však nelze pro 
opakované vyskytnutí vady po opravě nebo pro větší počet vad řádně užívat. O opakované vyskytnutí 
vady po opravě se jedná, když stejná vada, která byla ve lhůtě nejméně dvakrát bezplatně odstraňována, 
bude znovu oprávněně reklamována. Větším počtem vad se rozumí alespoň tři vady, které se na 
reklamovaném zboží vyskytnou současně.

4. V případě, že se na zboží objeví postupně více různých vad, umožní Vodafone reklamujícímu výměnu 
vadného zboží nebo odstoupení od smlouvy v případě uplatnění čtvrté oprávněné reklamace vady zboží.

5. Nevyužije-li kupující žádnou z  výše uvedených možností, může požadovat přiměřenou slevu. Kupující má právo na 
přiměřenou slevu i v případě, že Vodafone nemůže dodat novou věc bez vad, vyměnit její součást nebo věc opravit. 

Ostatní nároky reklamujícího vyplývající z platných právních předpisů tím nejsou dotčeny. R eklamující musí 
při uplatnění reklamace sdělit, jaký konkrétní nárok z odpovědnosti Vodafonu za vady uplatňuje. Pokud si 
reklamující svůj nárok zvolí (uplatní jedno ze svých práv), je svou volbou vázán a není oprávněn ji následně měnit. 
Prostřednictvím autorizovaných servisů Vodafonu může reklamující uplatnit pouze právo na odstranění vady 
(opravu zboží).

V případě, že reklamujícímu vznikne na základě reklamace nárok na výměnu zboží a příslušný typ zboží 
již není v prodeji, bude mu nabídnut obdobný typ stejné značky zboží v ceně původního zboží, případně, 
pokud neexistuje obdobný typ stejné značky zboží v původní ceně, bude kupujícímu vrácena kupní cena 
zboží. Vodafone s reklamujícím se také mohou výslovně dohodnout na výměně vadného zboží za zboží 
jiné značky či zboží s odlišnými vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboží.

Při uplatnění práva na výměnu zboží či odstoupení od kupní smlouvy z důvodu opakovaného výskytu 
vady prokazuje kupující oprávněnost svého nároku předložením servisních listů, ve kterých jsou 
zaznamenány předchozí opravy, případně dalších dokladů vztahujících se k reklamaci.

Při uplatnění nároku reklamujícího na odstoupení od kupní smlouvy tímto kupující souhlasí s tím, že 
v případě aktuální nedostatečné hotovosti příslušné peněžní částky na prodejním místě je Vodafone 
oprávněn zaslat tuto částku i na bankovní účet kupujícího, který mu kupující uvedl, anebo zaslat 
složenkou prostřednictvím poštovní přepravy.

2. R eklamace je shledána neoprávněnou
V  případě, že je reklamace zboží shledána neoprávněnou, oznámí Vodafone tuto skutečnost reklamujícímu, 
případně zároveň navrhne cenu opravy zboží dle posouzení servisu. R eklamující je povinen do pěti (5) 
pracovních dnů od odeslání či sdělení uvedeného oznámení Vodafonu písemně sdělit, zda souhlasí s cenou 
za opravu zboží dle sděleného návrhu, či zda opravu nepožaduje. Toto vyjádření je pro reklamujícího závazné. 
Pokud se reklamující ve stanovené lhůtě nevyjádří, má se za to, že s návrhem nesouhlasí. Výše uvedeným 
nejsou dotčeny povinnosti reklamujícího vyzvednout si zboží dle čl. VIII tohoto reklamačního řádu.
V  případě, kdy je na základě posouzení autorizovaného servisu shledáno mechanické poškození zboží či není



nalezena/potvrzena závada zboží, je Vodafone oprávněn naúčtovat reklamujícímu účelně vynaložené náklady 
spojené s diagnostikou zboží a jeho dopravou.

 Nezární  o  zží
Projeví-li zákazník zájem o nezáruční opravu zboží, jedná se o placenou opravu. Cena opravy bude případně se 
zákazníkem dohodnuta před provedením opravy v návaznosti na cenový návrh.

Článek VII.

Vý  telefonu po dobu reklamace
Vodafone může po dobu opravy mobilního telefonu poskytnout reklamujícímu náhradní mobilní telefon, a to 
formou výpůjčky. Takto vypůjčený telefon je reklamující povinen užívat v souladu s účelem, ke kterému mu byl 
vypůjčen, a chránit ho před poškozením, ztrátou a zničením. R eklamující není oprávněn přenechat vypůjčený 
telefon k užívání třetím osobám a nese riziko za veškeré případné škody vzniklé v době od jeho převzetí do 
jeho vrácení Vodafonu. V  případě jeho poškození má Vodafone právo na náhradu škody, která mu tím vznikla. 
Vypůjčený telefon je reklamující povinen vrátit při převzetí zboží dle čl. VIII reklamačního řádu, nejpozději však 
ve lhůtě stanovené v dohodě o výpůjčce. Na výpůjčku telefonu nemá reklamující právní nárok.

Článek VIII.

Převzetí zboží po vyřízení reklamace, úschova zboží
1. V  případě, že reklamace vad zboží není vyřízena ihned, je reklamující povinen vyzvednout si reklamované 

zboží u Vodafonu do tří (3) pracovních dnů od obdržení výzvy, že reklamace byla vyřízena, a to bez ohledu 
na to, zda byla vyřízena ve prospěch či neprospěch reklamujícího. Pokud nebude Vodafonem oznámeno 
dřívější vyřízení reklamace dle předchozí věty, je reklamace vyřízena 30. dnem od uplatnění reklamace 
u Vodafonu dle čl. V  tohoto reklamačního řádu a reklamující je povinen si k tomuto dni reklamované zboží 
vyzvednout a informovat se o výsledku reklamace. Pokud nebude zboží vyzvednuto v uvedené lhůtě, je 
Vodafone oprávněn za každý den, kdy je reklamující v prodlení s vyzvednutím zboží, účtovat náklady za 
uskladnění ve výši 10 Kč za každý započatý den.

2. Nevyzvedne-li si reklamující reklamované zboží do šesti (6) měsíců ode dne, kdy k tomu byl povinen, 
je Vodafone oprávněn reklamované zboží na náklady reklamujícího prodat či zlikvidovat. V  případě prodeje 
je Vodafone oprávněn odečíst si náklady na uskladnění reklamovaného zboží a náklady prodeje.

Článek IX .

Zrušovací, přechodná a závěrečná ustanovení
1. Na tuto smlouvu se vztahují příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 S b., občanský zákoník, a zákona 

č. 127/2005 S b., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon 
o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů. Pokud jste uzavřeli smlouvu v postavení 
spotřebitele, můžete v souladu se zákonem č. 634/1992 S b., o ochraně spotřebitele, v platném znění, 
řešit spory vyplývající ze smlouvy i mimosoudně, a to v případě sporu týkajícího se služeb elektronických 
komunikací u Českého telekomunikačního úřadu (ctu.cz), v případě sporu týkajícího se poskytování 
finančních služeb u F inančního arbitra (finarbitr.cz) a v případě ostatních sporů pak u České obchodní 
inspekce (coi.cz).

2. R eklamační řád je k nahlédnutí ve všech prodejnách Vodafonu a na stránkách vodafone.cz .

3. Tento reklamační řád nabývá účinnosti dnem 1. 8. 2021 a plně nahrazuje reklamační řád ze dne 19. 8. 2019.

S polečnost Vodafone Czech R epublic a. s. se sídlem na náměstí J unkových 2, 155 00 Praha 5, 
IČ: 25788001, zapsaná do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v Praze, spis, zn.: B.6064
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R eklamace Vyúčtová  / služeb 
elektrockých  komuí

Č lánek I

Úvo  ustaveí
V  tomto reklamač  řá   zásady, priy  a způsob atňová  svých práv jako zákaz  v sosti  s  
oovědsti  za vady při poskytová  sl  elektrockých  komuikací  a dalších sl  (dále je  „sl
S vá práva jete  ve Všeobec  pokách  pro poskytová  sl  společsti  Vo  Czech R epublic, a. s. 
(dále je  „Všeobec  po  Věřte  že se b  st  vyřešit všechy  spory doho  a k vaši 
spokojesti.

Č lánek II

Výklad základních pojmů
» R eklamace - uplat  vašich práv z tit   opovědosti  za vady poskyt  sl.  R eklamaci můžete 

po   Vyúčtová  ce  sly  (dále je  „Vyúčtováí “)   poskytova  sl.
» Osoba opráv  poat  reklamaci - zákaz  který má s   smlo  o poskytováí  sl  e

Všeobec  po  a který uplatň  svá práva dle tohoto reklamač  řá  (dále je  „reklamující“).

Článek III

R ozsah odpovědnosti
Oví  (s omeze  eým   za rozsah, ce  a kvalit  všech sl,  které poskyt  a to v případě, že:

1. služba  poskyt  vhom  rozsahu či kvalitě

2. slba   poskyt  v kvalitě o  přísl  právím  přepisům  
 za poskyt  sl  a  účtová  ce  oovíící  ceovým  ujem.

Článek IV

Právo uplatnit reklamaci, způsob, místo a lhůty uplatnění reklamace
Způsob uplatnění reklamace:
R eklamaci můžete att  písem  R eklamace musí obsahovat jmé  reklamujícího, telefo  číslo a přes  vo  
reklamace. Po  reklamace  oadý  úči   splatt  Vyúčtová

Místo uplatnění reklamace:

R eklamace se uplatň  písem   adrese Vofo  Czech R epublic a. s., R eklamačí  ole,  
ěstí  J  2808/2, 155 00 Praha 5,  elektroko  formo  prostřectvím  reklamač  
formuláře   iervé  strá  www.voz , sekce Dok  ke staže.
R eklamaci lze přijmo  rov  v kterékoli pro  společsti  Vo  Czech R epublic a. s.
Akt  sez   proje  jete    web  www.voafo.cz .

Lhůta pro uplatnění reklamace:
1. R eklamace Vyúčtová  ce  se e   2 měsíců o    Vyúčtová
2. R eklamace přelace  sl  se atňe   2 měsíců o   jejich poskyt

 R eklamace týkající se ji  vad poskytova  sl  se atňe  bez zečého  oadu,  i  
však 2 měsíce o  vado  poskyttí  slžby.



Č lánek  V

Lhůty  vyřizování reklamací
R eklamace se vyřizuji ve Lhůtách odpovídajících složitosti a technické či administrativní náročnosti uplatněné 
reklamace. R eklamace se vyřizují nejpozději 1 měsíc od doručení reklamace Vodafonu. Vyžaduje-li vyřízení reklamace 
projednání se zahraničním poskytovatelem, vyřizuje se reklamace nejpozději 2 měsíce od jejího doručení Vodafonu.

Č lánek  VI

Lhůty  a způsoby  vracení přeplatků cen účtovaných za služby
» V případě, že je reklamace Vyúčtování ceny shledána oprávněnou, máte právo na vrácení přeplatku nebo na 

vrácení zaplacených cen účtovaných za služby do 30 dnů od vyřízení reklamace. Přeplatek či zaplacenou sumu 
vám vrátíme formou snížení částky v následujícím měsíčním Vyúčtování. Přesahuje-li však částka šestinásobek 
průměrné měsíční výše Vyúčtování za posledních 6 zúčtovacích období, lze se dohodnout na jiném způsobu vrácení.

» Právo na vrácení přeplatku vzniklého z titulu kladně vyřízené reklamace, který nebylo možno z objektivních 
důvodů vrátit, se promlčuje ve lhůtách stanovených právními předpisy.

Článek  VII

Náhrada škody
Nárok na náhradu škody uplatněte prosím písemně. Uznáme-li nárok oprávněným, poskytneme vám náhradu škody 
formou započtení poskytnuté výše náhrady škody k částce označené „K platbě celkem", uvedené na Vyúčtování 
služeb vystaveném po vyřízení reklamace (tedy formou snížení částky určené k úhradě). Pouze v případě, že tento 
postup nebude možný z důvodu ukončení smlouvy, bude náhrada škody poskytnuta v penězích a příslušná částka 
vám bude zaslána na vaši poslední známou adresu.

V  souladu s příslušnými právními předpisy vám však neposkytneme náhradu škody, která vám vznikne v důsledku 
přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby. Pokud bylo možno službu využít jen částečně nebo ji nebylo 
možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na naší straně, zajistíme odstranění závady 
a poskytneme vám přiměřenou slevu z ceny služby (výše slevy je závislá na našem posouzení) nebo po dohodě 
s vámi poskytneme službu náhradním způsobem.
V  ostatních případech odpovídáme za škodu, která vám vznikne v důsledku porušení našich povinností stanovených 
v právních předpisech a Všeobecných podmínkách.

Článek  VIII

S polečná a závěrečná ustanovení
1. V  případě, že s vyřízením reklamace nesouhlasíte, máte právo do 1 měsíce podat námitky proti vyřízení 

reklamace k Českému telekomunikačnímu úřadu.

2. R eklamační řád je k dispozici k nahlédnutí ve všech prodejnách Vodafonu a na internetové stránce 
www.vodafone.cz .

3. Tento reklamační řád nabývá účinnosti dnem 1. 10. 2020 a plně nahrazuje reklamační řád ze dne 1. 12. 2019.


