Rémcové smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb

Vodafone OneNet ¢. 1-306331317351_0
SML/2026/1409/0IKT

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zékona ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjich pedpisa (dale jen , ob&ansky zakonik")
(dale jen ,,Smlouva")

mezi

Poskytovatelem: O¢astnikem:

Vodafone Czech Republica. s. Méstska ¢ast Praha 4

se sidlem ndmésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 se sidlem Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4 — Kr¢

IE0: 25788001

1IC0: 00063584
DIC; CZ00063584

DIC; CZ25788001

Bankovni spojeni.: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

zastoupend: zastoupend Filipem Vachou, mistostarostou MC Praha 4,
na zakladé zmocnéni dle usneseni Rady méstské ¢asti Praha 4 €. 10R-
324/2026 ze dne 6.5.2026

€. a¢tu; 221217/0300
spol. zapsand v OR vedeném Mé&stskym soudem
v Praze, sp. zn. B 6064

zastoupené._ na zékladé povéfeni

(dale téZ jen , Poskytovatel®) (dale jen ,U&astnik®)

(dale spole¢né také ,smluvni strany®)

|. Predmét smlouvy

1.1

1.2

Pfedmétem této Smlouvy je rdmcové Gprava prév a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovéni verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jinych sluzeb (dale jen , Sluzby*) a pfi prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uéastnikovi Sluzby a zbozi
za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v piilohdch této Smlouvy, zejména v zaddvaci dokumentaci, nabidce spole¢nosti
Vodafone, jejiz soutasti je i tato Smlouva (dale jen ,Nabidka“), a za podminek uvedenych vObchodnich podminkdch OneNet
(déle jen ,Obchodni podminky OneNet*) a Ucastnik se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zbo3i poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zboZi budou U&astnikovi poskytovany na zakladé jednotliviich dilich objednavek. V névaznosti na uvedené objednavky smluvni
strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné diléi smlouvy na poskytovéni konkrétnich SluZzeb & zboZi, pricemz tyto diléi smlouvy
obsahuiji pouze technickou specifikaci objednanych SluZeb ¢i zboZi (dle jen , Diléi smlouva®). Poskytovani SluZeb je podpisem uvedenych
Dil¢ich smluv podminéno a tyto budou predlozeny U¢astnikovi k nahledu pfed jejich podpisem.

II. Préva a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby U&astnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadavaci dokumentaci, které je
pfilohou €. 2 (déle jen ,zadavaci dokumentace®), a minimalné v kvalité vyZadované zékonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zékonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon
o elektronickych komunikacich).

22 Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli vedkerou souginnost nezbytnou pro zfizeni a fédné poskytovéani Sluzeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavrenymi Dil&imi smlouvami.

23 Ugastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Dilcich smluv dalsi sluzby a zbozi dle aktualni nabidky
Poskytovatele urtené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednévku Ugastnika bezd(vodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zévazk( vii&i Poskytovateli &i jiného poruseni Smlouvy, piip. diléi smlouvy, ze strany Uastnika.

2.4 Ugastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v piiloze €. 1 této Smlouvy, pip. ceny dle Ceniku sluzeb Vodafone
OneNet jestlize takove sluzby nejsou v piiloze €. 1 uvedeny, ato na Gcet Poskytovatele uvedeny vyde, pfipadné na jiny Gcet, ktery Poskytovatel
Uéastnikovi pisemné sdéli.

2.5  Uhrady za pinéni budou provadény v éeské méné, piipadné v jiné méné platné v budoucnu na azemi Ceské republiky.

2.6 Ucastnik neposkytuje zélohy. Platby budou provadény mési¢né na zékladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné Utastnikovi,
resp. Dalsim Gcastnikim. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné cerpanych Sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnu ode dne
doruceni U¢astnikovi, resp. Dalsimu G¢astnikovi.
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Ramcova smlouva

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost sougasnych telefonnich Cisel na novéha operatora v souladu se zékonem o elektronickych
komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti sou¢innosti U¢astnika nebo stavajiciho operdtora pii zajistovéni pfenositelnosti.

Uastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy paskytnuta dale sleva ve vy& 500 000,- K& (bez DPH), kterou je U&astnik opréavnén
vyuZit jako slevu na ndkup ¢i prondjem zbozZi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zbeZi ¢i prondjmu bude po slevé ginit minimalné 1,- K& bez
DPH.

Na Z4dost U¢astnika umozni Poskytovatel osobam majetkové prepojenym s Uéastnikem piistoupit na zékladé pisemné dohedy o piistoupeni
k této Smlouvé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dalsi G&astnik.

11l. Kontaktni osoba Uéastnika

Jméno a prijmeni; Mgr. Martin Fila
Funkce ve spole¢nosti: Vedouci odboru informaénich a komunika&nich technologi

Telefon:
E-mail:

Utastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat UZastnika ve viech zéle¥itostech a pfivéech pravnich
a jinych Ukonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména oprdvnéna podepisovat za Uéastnika dodatky k této Smlouvé, podepisovat
jednotlivé Dil&i smlouvy, a to a# do doby, ne? UZastnik pisemné oznémi Poskytovateli novou Kontaktni osobu. Uéastnik sougasné patvrzuje,
ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich (daja Poskytovateli, @ to na dobu trvdni Smlouvy &i do doby oznameni
zmény Kontaktni osoby, a k vyie uvedenému Géelu.

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou 36 mésicd ode dne G&innosti Smlouvy, nejdiive vizk od 4. 7. 2026. Smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem uverfejnéni prostfednictvim registru smluv dle zékona €. 340/2075 Sb., o zvl&Stnich
podminkéch Gginnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,.zakon o registru smluv®), ve znéni pozdéjsich
predpisti. Ugastnik se zavazuje realizovat zvefejnéni této Smlouvy v pfedmé&tném registru v souladu s uvedenym zékonem. Smluvni strany
oznadily cely obsah smlouvy za obchodni tajemstvi v souladu s § 504 ob&anského zakoniku s vijimkou naleZitosti nezbytnych pro splné&ni
z&konné povinnosti uverejnéni podle zékona o registru smluv.

V. Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

5.1

52

53

54

5.5

5.6

Préva a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dilgi smlouvé, zejména poskytovéani Sluzeb, se fidi podminkami jednotlivych
sluZeb, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci se fidi aktuélné platnymi V3ecbecnymi podminkami pro poskytovani sluZeb
spole¢nosti Vodafone (déle jen ,Veobecné podminky"). Zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizaénich Gdaja (déle
jen ,Udaje") se fidi Informacemi pro Gfastnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikaénich, pravaznich a lokalizagnich tdajd (déle
jen ,Informace"). Reklamace vadného zboZi a SluZeb se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamaénim fadem. Ceny SluZeb a zboZi
neuvedené v pfiloze & 1 této Smlouvy & Diléich smlouvach se fidi aktudlné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone GneNet
(déle jen ,Cenik").

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pficemz se zavazuje
jakoukoliv aktualizaci nebo zménu ozndmit bez zbyteéného odkladu UZastnikovi pied nabytim Géinnosti této aktualizace nebo zmény.
Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v piipadé zmény pravnich pfedpisd, zavedeni novych sluZeb 2 technologii nebo
z diivodu zmény podminek na trhu, a to postupemn dle &L 3 Vieobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohladuje, 7e vegkeré podminky a poZadavky UZastnika vymezené v zaddvaci dokumentaci jsou pro néj zdvazné
a jsou soucasti této Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoveni téte Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky Uéastnika vymezenymi
v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Dil¢ich smluv. Smluvni vztah tvofi ke dni jejich podpisu
ob&ma smluvnimi stranami pfisluiné Dil&i smlouvy véetné piiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil&ich smluv, Obchodnich podminek OneNet,
Véeobecnych podminek a ostatnich dokument( mé pfednost Gprava obsaZena ve Smlouvé pied Dil&i smlouvou, Obchodnimi podminkami
OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

Uginnosti této Smlouvy zanikaji (se ukonéuji) veskeré smlouvy uzaviené pied Ginnosti téte Smlouvy mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se
stejnym &i obdobnym pfedmétem jako dle €L 1 Smlouvy, vEetné smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ., stavajici
smlouvy”), pokud stavajici smlouvy existuji a jsou GEinné ke dni aginnosti této Smlouvy. Pro wlougeni jakychkoliv pochyb bude do doby
ziizeni piisludnych sluzeb dle Dil&ich smluv ponechano nastaveni sluzeb na viech Gastnickych maobilnich &islech (déle jen ,MSISDN®) podle
stavajicich smluy, pficemz veskeré vyhody na t&chto MSISDN budou erpany pouze dle téte Smlouvy, nebude-li dohodnute jinak. Ukoncenim
stavajicich smluv véak nezanikaji jakékoli naroky Poskytovatele na dhradu dluznych astek & splnéni jinych zéavazka Ugastnika vyplyvajicich z
jakékoli stévajici smlouvy.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamaénihe fadu a Ceniku jsou k dispozici na strénkach
www.vodafone.cz.
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Podpisemn Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s vyse uvedenymi dekumenty podrobné seznémil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuije je.
Utastnik bere na védomi, Je Paskytovatel trvé na svych VEeobecnych podminkéch, Obchodnich padminkach OneNet, véetné viech estatnich
vyie uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Préva a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazuijicich
dokumentech se fidi ab&anskym zékonikem, popr. dal8imi prisludnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s plnénim smlouvy dodrZzovat ve$keré pravni pfedpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni &i
finanéni sankce, embarga nebo jina omezuijici opatient), jako? i pfedpisy o kontrale exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii, Spcjeném
kralovstvi a Spojenych statech americkych. KaZda strana mé povinnost informovat druhou stranu pfi poruseni téchto prévnich predpist ¢i
zméné statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V piipadé, Ze takova situace nastane, méd druhé strana pravo
okamZité prerusit poskytovéani sluZeb a zboZi nebo smlouvu ukondit, a to bez jakychkoli sankci.

Smluvni strany se dohodly na vylou€eni ust. § 557 obanského zékoniku. Uéastnik prebiré podle ust. § 1765 obéanského zakoniku riziko
zmény okolnosti. V souvislosti s uzavirdnim této Smlouvy &i Dil&i smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd Ugastnika s dodatkem nebo
odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky (ust. §1740 odst. 3
ob&anského z&koniku). Poskytovatel poskytuje Sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvéch, a proto zaslani
jinych obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepiijeti ndvrhu ze strany UZastnika a za novy navrh, jeho? pfijeti véak musi byt
ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1757 odst. 2 ob&anského z&koniku).

5.10 Tato Smlouva je sepséna v Ceském jazyce a vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické formé&, pfi¢emz cbsahuje i Gplny soubor priloh.

Obé smluvni strany obdrZely elektronickou formu této smlouvy s uzndvanymi elektronickymi podpisy dle zakona ¢. 297/2016 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpis(.”; Tato Smlouva a Diléi smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky ,,s uzndvanymi elektronickymi podpisy
opravnénych zastupcl smluvnich stran dle zékona €. 297/2016 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisti”; pisemnou formou neni pro Géely zmény
Smlouvy ¢i Dil&T smlouvy vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprév.

5.11 Poskytovatel je oprévnén kazdoro&né zvyiit cenu za poskytované Sluzby o piirastek primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen (déle

jen ,mira inflace®) wyhlageny Ceskym statistickym Gfadem za predchazejici kalendéfni rok, a to s G&innosti od nasledujiciho kalendafniho
mésice po vyhlageni Ceskym statistickym Gradem. Pii¢emz cena za Sluzby maZe byt navy$ena kaZdoroné maximalné o 10 %, Pro vylougeni
viech pochybnosti se uvadi, Ze zvySeni ceny o miru inflace dle pfedchozi véty se nepovazuje za zménu smlouvy dle ¢l 3 Veobecnych
podminek.

Pfiloha &. 1 — Cenova nabidka
Pfiloha €. 2 — Zadavaci dokumentace
Pfiloha &. 3 — V&eobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamagni fad

Vodafone Czech Republic a. s. Méstska &ast Praha 4

Misto, datum Wlektronicky podpis Misto, datum  V Praze, viz elektronicky podpis
Jméno Jméno Filip Vacha

Pozice ManaZer pro vyznamné zakazniky Pozice Mistostarosta

Podpis Podpis
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C2 General

Piiloha €. 1 — Cenova nabidka

Modelové objemy sluzeb a specifikace cen

N , ’ ; Conazajodnotky " edpoldadany
Druh pozadovanych sluzeb - nabidkova cena Jednotka | bez. DPH) poéet jednotek 20
. mésic

Cena ber DPH 2a
Joden priin, mésic

DPH
%

Cena vl DPH 1a
Jeden prim, mésic

Hlagové slutby v CR & v ramcl EU

paugal neomezend volani

- mésiéni pausal s im valénim 2 jimi I ai 345 4424970 KE

paugal bez volnych minut a volnych SME

- mésiéni farif bez volrjch minut avainich SMS 5 100 KE 282 341 22 K7

Doplitkové hlasové sluiby, SMS a MMS

odchon hovory vnitrogtani a v ramel EU

- do mobilni 518 5 pewn silE minuta 3988 193019 K|

sluzby SMS, MM S

- odesléni 1 3M3 sMS 0,40 KE 1075 ook 21 520,30 K2

- gdeslani 1 MME MHS 176KE 61 220 75 Ki| Pl 27679 Kl

roaming {zbytek svéla)l)

- adchozl howery* minuta 25,00 K& 0 DE000KE 21 1149 50 K|

- pfichaz hovary™® minuta 15,00 K& 18 e T 326,70 KE

- adeslEni 1 SM5 SM3 6,00 K& 24 14400k 21 17424 KE

mozinarodnl voldni 2)

- odchod hovery® minuta 15,00 KE 1 1oes00KE[ 21 2014 65 KE|

Datové sluzby

mobilii datove tanfy

< bl datowf tarif s FUP minimalné 5 GA S 40,00 K 128 100K 21 14 0da 10 KE|
mabilni datovy tanif s FUP minimainé 10 GB SiM 124,00 KE 91 11 284,00 KE| 21 12552 64 KEj

- mohilni datowy tarif s FUP rychlost 10 WMbis, neomerana data | 250,00 KE ag 24 750 00 KE s | 20947 50 K|

- mabilnl datow tenf v zahrani®d (2bytek svlta) 2a 1MB 3) me 200,00 KE A

CFLKEM NABIDKOVA CENA 7A JEDEN ME SIC BEZ DPHI VEETNE DPH

108 632,53 KE

CELKEM NABIDKDVA CENA PRO POTREBY HODNOCENI 74 36 MESIC( BEZ DPHI VEETNE DPH

59 77B.85 KE |
3232 4220 KE |

30 771,06 KE

FINAMCNI BUDGET NA NAKLIP MOBILMICH TELEFOMO A FRISLUSENITA

50000000 K&
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ZADAVACI DOKUMENTACE

MESTSKA CAST PRAHA 4

ZADAVATEL:

se sidlem Praha 4,
Antala Staska 2059/80b
ICO: 00063584

Nazev vetejné zakazky:

»Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro Urad
méstské casti Praha 4 a ziizované organizace méstské casti
Praha 4

ZADAVACI DOKUMENTACE
zjednodusené podlimitni Fizeni podle § 53 a nasl.
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni
(dale jen zakon)
k zadani podlimitni vefejné zakizky na sluzby
(soucasné vyzva k podani nabidky neomezenému poc¢tu dodavatelii)
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Potadové &islo vetejné zakazky MC Praha 4: VZP/26/026 — Poskytovani mobilnich telekomunika¢nich sluzeb pro Ufad méstské
¢asti Praha 4 a ziizované organizace méstské ¢asti Praha 4
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1. ZADAVATEL

1.1. Zakladni udaje

Nazev: méstska ¢ast Praha 4

Sidlo: Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4
Zemg: Ceska republika

ICO: 00063584

DIC: CZ00063584

ID datové schranky: ergbrf7

Profil zadavatele: https://ezak.prahad.cz/

1.2. Osoby opravnéné jednat jménem zadavatele a kontaktni osoba
Mgr. Michal Nocar, vedouci odboru pravniho, Utad méstské asti Praha 4

Mgr. Hana Valtova, vedouci oddé€leni verejnych zakazek, odbor pravni, tfad méstské casti Praha 4
(soucasné kontaktni osoba)

1.3. Obecn4 ustanoveni o zadavaci dokumentaci

Tato zadavaci dokumentace je soubor dokumentd, udajti, pozadavki a technickych podminek zadavatele
vymezujicich ptedmét vetejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani nabidek ucastnikt
ve zjednoduseném podlimitnim fizeni podle zédkona.

Zadavatel zpracoval tuto zadavaci dokumentaci dle svych nejlepSich znalosti a zkuSenosti z oblasti
zadavani vetejnych zakazek s cilem zajistit transparentni, nediskriminaéni a hospodarné zadani vetejné
zakazky.

Zadavatel dale upozoriuje dodavatele na skutecnost, Ze zaddvaci dokumentace je souhrnem poZzadavka
zadavatele a nikoliv kone¢nym souhrnem veskerych pozadavkl vyplyvajicich z obecné platnych norem.
Dodavatel se proto musi pii zpracovani své nabidky vzdy fidit nejen poZzadavky obsazenymi v zadavaci
dokumentaci, ale téz ustanovenimi ptislusnych obecné zavaznych pravnich norem.

1.4. Spolecensky odpovédné zadavani

Zadavatel ma zajem zadat vetejnou zakazku v souladu se zasadami spolecensky odpovédného vetejného
zadavani (dale jen “SOVZ“). SOVZ kromé diirazu na cist¢ ekonomické parametry zohlediuje
také souvisejici dopady vetejné zakazky zejména v oblasti zaméstnanosti, socialnich a pracovnich prav
a Zivotniho prostiedi.

Zadavatel bude po vybraném dodavateli vyZadovat, aby pii plnéni predmétu vetejné zakazky zajistil
dodrZovani pracovné-pravnich predpist (zakonik prace a zakon o zaméstnanosti) a z nich vyplyvajicich
povinnosti zejména ve vztahu k odménovani zaméstnanct, dodrzovani délky pracovni doby, dodrzovani
délky odpocinku, zameéstnavani cizinct a dodrzovani podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,
a to pro vSechny osoby, které se budou na plnéni predmeétu vefejné zakazky podilet. Zadavatel bude
soucasné vyzadovat fadné a v€asné plneni financnich zédvazkd vic¢i vSem ucastnikiim dodavatelského
fetézce podilejicim se na plnéni vetejné zakazky. Vzor prisluSného ¢estného prohlaseni dodavatele
je prilohou ¢. 7 této zadavaci dokumentace.

1.5. Pozadavky vyplyvajici ze zakona o provadéni mezinarodnich sankci

Zadavateli je zakdzano dle § 48a zakona zadat vefejnou zakazku dodavateli, pokud je to v rozporu
s mezinarodnimi sankcemi dle § 2 zdkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci, ve znéni
pozd¢jsich predpisii (dale jen mezinarodni sankce). Vice o piijatych mezinarodnich sankcich se lze
dozvédet na webovych strankach Finanéniho a analytického ufadu a na webovych strankach Evropské
Rady a Rady EU.
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Z tohoto divodu zadavatel pozaduje po dodavateli, aby cestné prohlasil, Ze neni dodavatelem,
na kterého se vztahuji mezinarodni sankce, a Ze si neni védom skutecnosti, Ze by se mezinarodni
sankce vztahovaly na nékterého z jeho poddodavateli, jejichZ prostiednictvim bude plnit
pFredmétnou veiejnou zakazku nebo jeji ¢ast. Vzor prisluSného ¢estného prohlaseni je prilohou
¢. 8 této zadavaci dokumentace.

Zadavatel v souladu s § 48a odst. 2 pism. b) zakona vylouéi ze zadavaciho fizeni vybraného dodavatele,
na kterého se mezinarodni sankce vztahuji, popt. v souladu s § 48a odst. 3 pism. b) zdkona bude
po vybraném dodavateli pozadovat, aby nahradil svého poddodavatele, na kterého se mezindrodni
sankce vztahuji.

1.6. ProhliSeni dodavatele ve smyslu zikona o stiretu zajmu

Zadavateli je zakazano dle § 4b zakona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmu, ve znéni pozdé&jSich predpist
(dale jen ZSZ), zadat vetejnou zakazku dodavateli, ktery je obchodni spoleénosti, ve které vetejny
funkcionat uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici
alespon 25 % ucasti spolecnika v obchodni spoleénosti.

Z tohoto divodu zadavatel pozaduje po dodavateli, aby cestné prohlasil, Ze on, ani Zadny
z jeho poddodavatelll, jejichz prostiednictvim bude plnit ptedmétnou vetejnou zakazku nebo jeji Cast,
neni dodavatelem, na kterého by se shora uvedeny zakaz vztahoval. Vzor Cestného prohlaseni
k neexistenci stfetu zajmi je prilohou ¢. 9 této zadavaci dokumentace.

Zadavatel v souladu s § 48 odst. 8 ve spojeni s § 48 odst. 2 pism. a) zikona a s § 4b ZSZ vylouci
ze zaddvaciho Fizeni dodavatele, ktery porusi § 4b ZSZ.

2. PREDMET PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

2.1. PFedmét veiejné zakazky

Piedmétem plnéni této verejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb
prosttednictvim mobilniho operatora pro centralniho zadavatele a pro pravnické osoby (ziizené
nebo zaloZené centralnim zadavatelem) na zakladé uzavieni piislusnych . dil¢ich smluv*
mezi t€émito pravnickymi osobami (tj. dal$imi zadavateli) a poskytovatelem pro minimalné 627 SIM.

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném
rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité a to nasledovné:

1) zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb;

2) zajiSténi mobilnich datovych sluzeb;

3) zajis$téni roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluzeb;
4) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby;

5) zajisténi potfebného rozsahu telefonnich &isel;

6) mozZnost dodavky a obmény mobilnich telefont, jejich ptislusenstvi a datovych koncovych
zatizeni. Jednd se o financni budget na nakup mobilnich telefonil a ptislusenstvi ve vysi
500.000 K¢ bez DPH. Budget se tyka pouze centralniho zadavatele, nikoliv dalSich
zadavatelu; a

7) zabezpeceni zakaznické podpory.

Detailni vymezeni predmeétu plnéni vefejné zakazky je uvedeno v priloze ¢. 1 zadavaci dokumentace.

Celkovy pocet provozovanych hlasovych SIM Kkaret bude minimalné 627 ks. Celkovy objem
pozadovanych sluzeb, ktery je predmétem plnéni této vefejné zakazky, je blize specifikovan v piiloze
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¢. 1 (Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb) a zarovei v ptiloze ¢. 2 (Kryci list nabidky)
této zadavaci dokumentace. Jedna se o objem plnéni, ktery je odvozen z udajli o primeémém mnoZstvi
sluzeb odebranych zadavateli za uplynulé obdobi, jejich nasledné provedené modelové aproximacit
na obdobi plnéni této vetejné zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo mnozstvi do celkového limitu 10% provozovanych hlasovych SIM
karet v budoucnu modifikovat dle svych aktualnich komunikacnich potfeb.

Tato vetejna zakazka neni rozdélena na ¢asti ve smyslu § 35 zakona.

Dodavatel bude poskytovat dodavky a souvisejici sluzby zadavateli na zaklade smlouvy a dle nejvyssich
standardd profesni efektivity a kvality. Dodavatel bude pfi realizaci plnéni vefejné zakazky respektovat
platny pravni fad Ceské republiky.

Pokud jsou v zadavaci dokumentaci uvedeny odkazy na nékteré obchodni znacky, obchodni firmy
nebo jména, je to odiivodnéno predmétem vefejné zakazky a zeyména nutnosti dosazeni presného popisu
pozadovaného plnéni.

2.2. Centralizované zadavani vefejné zakazky

Centralni zadavatel realizuje vefejnou zakazku v ramci tzv. centralizovaného zadavani dle ust. § 9
zakona s tim, Ze centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) a odst. 6 zdkona provadi zadavaci
fizeni a zadava tuto vefejnou zakazku na ucet svlj a ucet povetfujicich zadavatelll, jejichz seznam
je prilohou €. 6 této zadavaci dokumentace. Mezi centralnim zadavatelem a jednotlivymi zadavateli,
uvedenymi v priloze €. 6 této zadavaci dokumentace, bude nejpozdéji k datu zadani vefejné zakazky
uzaviena smlouva o spoleéném postupu zadavatell pifi centralizovaném zaddvani a o zmocnéni
centralniho zadavatele, na zakladé které bude centralni zadavatel opravnén podepsat smlouvu
s vybranym dodavatelem o poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluZeb, a to jménem
a za vSechny zadavatele v ramci centralniho zadavani.

2.3. Klasifikace predmétu verejné zakazky

Kod predmétu verejné zakazky dle ¢iselniku Common Procurement Vocabulary (CPV) je:
64210000-1 Telefonni sluzby a pienos dat

2.4. Zajisténi plnéni pfedmétu verejné zakazky pomoci poddodavatele

Ucastnik zadavaciho fizeni je opravnén zajistovat plnéni predmétu vetejné zakazky 1 prostiednictvim
poddodavatele/li, uvedenych v jeho nabidce podané v tomto zadavacim fizeni.

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik zadavaciho fizeni v nabidce specifikoval Casti vetené zakazky,
které ma v umyslu zadat jednomu ¢i vice poddodavateliim. V takovém piipadé ucastnik zadavaciho
fizeni uvede identifika¢ni udaje (§ 28 odst. 1 pism. g) zdkona) a kontaktni udaje kazdého
poddodavatele. Ucastnik zadavaciho fizeni uéini prohlaseni — Seznam poddodavateldi, v némz popise
poddodavatelsky systém spolu suvedenim, jakou c¢ast této vefené zakazky bude konkrétni
poddodavatel realizovat — s uvedenim druhu dodavek nebo sluzeb a s uvedenim procentualniho podilu
na vetfené zakazce. K tomuto ucelu poskytuje zadavatel vzor prohlaseni ucastnika zadavaciho fizeni
ve znéni prilohy €. 4

V pripadé, Ze dodavatel nehodla ¢ast plnéni plnit poddodavatelsky, uvede tuto skute¢nost
ve své nabidce.

3. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky ¢ini 3.900.000 K¢ bez DPH (slovy tfi miliony devét set tisic
korun Ceskych).

Strana 6 z 18

Potadové &islo vetejné zakazky MC Praha 4: VZP/26/026 — Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro Ufad méstské
¢asti Praha 4 a zfizované organizace méstské ¢asti Praha 4



ZADAVACI DOKUMENTACE

Piedpoklddana hodnota vefejné zakazky byla stanovena vsouladu s § 16 a § 21 zakona,
jako predpokladana vyse pen€zitého zavazku zadavatele vuci dodavateli vyplyvajici z plnéni vetejné
zakazky.

4. DOBA A MISTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

4.1 Doba plnéni veiejné zakazky
Termin zah4jeni plnéni predmétu vefejné zakazky je podminén zadanim zakazky.

Piedpokladem je uzavieni smlouvy o poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb
v rozsahu dle €l. 2.1 a €él. 8 této zadavaci dokumentace na dobu uréitou, v délce 36 mésicu.

Ptedpokladany mésic zahajeni plnéni: Cervenec 2026 (nejdiive vSak od 4. 7. 2026).

Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit predpokladany termin zahdjeni plnéni vefejné zakazky s ohledem
na ptipadné prodlouZeni zadavaciho fizeni.

4.2 Misto pIlnéni verejné zakizky
Sidlo objednatele (centralniho zadavatele) na adrese: Antala Staska 2059/80b, Praha 4, PSC 140 46,

a dale sidla organizaci centralniho zadavatele uvedena v ptiloze ¢. 5 této zadavaci dokumentace.

5. KVALIFIKACE DODAVATELU

5.1. Obecna ustanoveni o prokazovani splnéni kvalifikace

Dodavatel je povinen prokazat zakladni zpusobilost, profesni zpisobilost a rovné¢z technickou
kvalifikaci dle pozadavki uvedenych v této zadavaci dokumentaci.

V souladu s ust. § 53 odst. 4 zakona prokazuje dodavatel ve zjednoduSeném podlimitnim fizeni splnéni
kvalifikace piedlozenim jednotného evropského prohlaseni, cestného prohlaseni nebo prostymi
kopiemi poZadovanych dokumenti, zjejichz obsahu bude ziejmé, Ze dodavatel kvalifikaéni
ptedpoklady pozadované zadavatelem spliiuje (vzor Cestného prohlaseni dodavatele — pfiloha ¢. 3
této zadavaci dokumentace).

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzadat si kdykoliv v priubéhu zadavaciho fizeni predloZeni
originali nebo uredné ovérenych kopii dokladi o kvalifikaci. Neposkytnuti dokladi bude
zadavatelem povaZovano za neposkytnuti soucinnosti potiebné k uzavi‘eni smlouvy.

Veskeré dokladané udaje tykajici se kvalifikace GiCastnika se musi vztahovat vyhradné k osob¢ uc¢astnika
(neprokazuje-li kvalifikaci prosttednictvim poddodavatele) se soucasnym identifikaénim cislem
nebo k osobé, ktera byla pravnim predchiidcem tucastnika a jejiz veSkeré zavazky prevzal Gcastnik
(to plati ptimeétené 1 pi1 prokazovani kvalifikace podle ust. § 83 zakona).

Povinnost predlozit doklad miZe dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace vedené
v informacnim systému veifejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném clenském statu,
ktery umoZiuje neomezeny dalkovy piistup. Takovy odkaz vSak musi obsahovat internetovou adresu
a udaje pro ptihlaseni a vyhledavani pozadované informace, jsou-li takové udaje nezbytné.

Doklady prokazujici zakladni zpisobilost a vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné
evidence musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicii
prede dnem zahajeni zadavaciho Fizeni.

Pokud zakon nebo zadavatel vyzaduje piedlozeni dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky, miize
dodavatel predlozit obdobny doklad podle pravniho fadu statu, ve kterém se tento doklad vydava.
Doklad, ktery je vyhotoven v jiném jazyce, nez ktery zadavatel urcil pro podani zadosti o ucast,
predbéZné nabidky nebo nabidky, se piedklada s piekladem do zadavatelem urceného jazyka. Bude-li
mit zadavatel pochybnosti o spravnosti piekladu, je opravnén si vyzadat pfedlozeni Ufedné ovéfeného
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piekladu dokladu tlumoénikem zapsanym do seznamu soudnich tlumo¢nikli a soudnich ptekladatelt
podle zakona ¢. 354/2019 Sb., o soudnich tlumocnicich a soudnich ptekladatelich, ve znéni pozdé&jsich
predpisti. Povinnost pfipojit k dokladim pieklad do ceského jazyka se nevztahuje na doklady
ve slovenském jazyce. Doklady o vzdélani, napf. vysokoskolské diplomy, lze ptedkladat
rovnéZ v latinském jazyce.

Je-li zadavatelem vyzadovano prohlaseni, musi byt ucinéno opravnénou osobou; neni-li v daném
piipadé opravnénou osobou statutarni organ dodavatele, doporucuje zadavatel, aby ptilohou nabidky
byla platna plna moc udé€lena opravnéné osob¢ a podepsana statutarnim organem dodavatele.

Pokud po predlozeni dokladi nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v pribéhu zadavaciho fizeni ke zméné
kvalifikace ucCastnika zadavaciho fizeni, je ucastnik zaddvaciho fizeni v souladu s ust. § 88 zakona
povinen tuto zménu zadavateli do 5 pracovnich dnli oznamit a do 10 pracovnich dnil od ozndmeni
této zmeény predlozit nové doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci.

5.1.1. Prokazani kvalifikace prostiednictvim jinych osob

Dodavatel mize prokazat uritou ¢ast technické kvalifikace nebo profesni zplsobilosti, s vyjimkou
ptedlozeni vypisu z obchodniho rejstitku €1 jiné obdobné evidence, poZadované zadavatelem
prostiednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém piipad€ povinen zadavateli predloZit:
a) doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
b) doklady o splnéni zakladni zptsobilosti dle ustanoveni § 74 zakona jinou osobou,
¢) doklady prokazujici splnéni profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 zdkona jinou osobou,
d) smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimZ obsahem je zavazek jiné
osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vefejné zakazky nebo k poskytnuti véci nebo prav,
s nimiZ bude dodavatel opravnén disponovat pi1 plnéni vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu,
v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele. Tento poZadavek je splnén,
pokud z obsahu smlouvy nebo potvrzeni o jeji existenci vyplyva zavazek jiné osoby plnit
vetejnou zakazku spolecné a nerozdiln€ s dodavatelem. Pokud vSak dodavatel prokazuje
prostiednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada doklady dle § 79 odst. 2 pism. b) (seznam
vyznamnych sluzeb) nebo d) zakona (osvédéeni o odborné kvalifikact) vztahujici
se k takové osobg€, musi ze smlouvy nebo potvrzeni o jeji existenci vyplyvat zavazek, Ze jina
osoba bude poskytovat plnéni, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

Zadavatel upozoriuje dodavatele na skutecnost, Ze dle platné pravni ipravy musi smlouva
nebo potvrzeni o jeji existenci obsahovat podrobné vymezeni tohoto plnéni, tj. uvedeni
konkrétniho druhu sluzeb, které budou poddodavatelem poskytovany. Zadavatel
upozoriiuje dodavatele na skuteCnost, Ze nebude akceptovat vymezeni predmétného
zavazku vyhradné prostirednictvim obecnych proklamaci.

Dodavatel neni opravnén prostiednictvim jiné osoby prokazat splnéni kritéria dle ustanoveni § 77 odst. 1
zakona.

5.1.2. Prokazani kvalifikace pokud podava nabidku vice osob spolecné

Ma-li byt predmét vefejné zakazky plnén nékolika dodavateli spoleéné a za timto Ucelem podavaji
¢i hodlaji podat spoleénou nabidku, je kazdy z dodavateli povinen prokazat splnéni zakladni
zpusobilosti a profesni zpusobilosti dle § 77 zdkona samostatné. V piipad€ prokazovani splnéni
kvalifikace v chybéjicim rozsahu prostiednictvim jinych osob se ustanoveni § 83 zdkona uzije obdobné.

Zadavatel pozaduje, aby v pripadé€ spolecné ucasti dodavatell na predmétu plnéni vefejné zakazky nesli
vsichni dodavatelé podavajici spoleénou nabidku spoleénou a nerozdilnou odpovédnost za plnéni
vetené zakazky. Zavazek spolecné odpoveédnosti bude v souladu s ust. § 83 odst. 3 zdkona vyplyvat
ze smlouvy nebo potvrzeni jiné osoby o jeji existenci o poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vetené
zakazky nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni
vetejné zakazky (poddodavatelska smlouva).
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Pokud podava nabidku vice ucastniku spoleéné (spole¢na nabidka), uvedou v nabidce téZ osobu,
ktera bude zmocnéna zastupovat tyto i¢astniky pfi styku se zadavatelem v prabéhu zadavaciho
iFizeni.

5.1.3. Prokazani kvalifikace zahrani¢nimi dodavateli

Zahrani¢ni dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace zptisobem dle ust. § 81 zakona doklady vydanymi
podle pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

Potvrzeni pro dafiové nedoplatky zahrani¢nich dodavatelt ve vztahu k Ceské republice vydava Finanéni
Gfad pro Prahu 1 a potvrzeni pro nedoplatky zahrani¢nich dodavateld ve vztahu k Ceské republice
na pojistném a na pendle na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti vydava
Prazska sprava socialniho zabezpeceni.

5.1.4. Prokazdni kvalifikace pomoci vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelii

PredloZi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelit ve lhiité pro podani
nabidek, nahrazuje tento vypis doklad prokazujici
a. zakladni zplsobilost dle § 74 zakona a
b. profesni zptsobilost dle § 77 zdkona v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel prokazuji splnéni kritérii profesni zpiisobilosti.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt
prokazana zakladni zplsobilost nebo profesni zplsobilost, star$i nez 3 mésice.

Dodavatel miZze prokazat kvalifikaci osvédcenim, které je obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell a které pochazi z jiného ¢lenského statu, v némz ma dodavatel sidlo.

5.1.5. Prokazani kvalifikace pomoci certifikdatu vydaného v ramci systému certifikovanych
dodavatelii

V systému certifikovanych dodavatelli se vydavaji certifikaty, kterymi je mozné prokazat splnéni
kvalifikace nebo jeji Casti.

Platnym certifikaitem vydanym vramci schvaleného systému certifikovanych dodavatelt
lze v zadavacim tizeni prokazat kvalifikaci.

Dodavatel mlze prokazat kvalifikaci osvédcenim, které je obdobou certifikatu vydaného v ramci

systému certifikovanych dodavateldi a které pochazi z jiného ¢lenského statu, v némz ma dodavatel
sidlo.

Zadavatel si v tomto zaddvacim Fizeni vvhrazuje pravo oznamit rozhodnuti o vvlouc¢eni dic¢astnika
zadavaciho Fizeni jeho uverejnénim na profilu zadavatele. V takovém pripadé se oznameni
o vylouceni u¢astnika zadavaciho Fizeni povaZuje za doruc¢ené okamzikem jeho uverejnéni.

5.2. Zakladni zpusobilost

Dodavatel je v souladu s § 53 odst. 4 zakona povinen prokazat splnéni zakladni zptsobilosti pfedlozenim
jednotného evropského prohlaseni, cestného prohlaseni (ve znéni prilohy ¢. 3 této zadéavaci
dokumentace) nebo prostych kopii dokladl, z nichz bude vyplyvat, Ze dodavatel spliiuje poZadavky
na zakladni zpiisobilost dle § 74 zdkona.

Zpisobilym je dodavatel, ktery:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k tomuto zakonu nebo obdobny trestny ¢in
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se neptihliZi;

o je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi vySe uvedenou zplsobilost spliiovat
tato pravnicka osoba a zaroven kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li clenem statutarniho
organu dodavatele pravnicka osoba, musi vyse uvedenou zpiisobilost spliiovat

= tato pravnicka osoba,
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» kazdy €len statutarniho organu této pravnické osoby a
= osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim organu dodavatele;

o je-li dodavatelem pobocka zavodu ceské pravnické osoby, musi vySe uvedenou
zpusobilost splilovat tato pravnicka osoba, kazdy €len statutarniho organu a vedouci
pobocky zavodu. Je-li €lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi vyse
uvedenou zpisobilost spliiovat

= tato pravnicka osoba,
» kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a
= osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

o je-li dodavatelem pobocka zavodu zahraniéni pravnické osoby, musi vySe uvedenou

zpusobilost spliiovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu.
nema v Ceské republice ani vzemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny daiovy
nedoplatek,
nema v Ceské republice ani v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejném zdravotnim pojisténi,
nema v Ceské republice ani v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,
neni v likvidaci dle ustanoveni § 187 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni,
proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o ipadku dle ustanoveni § 136 zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdé€jsich predpisti, viici némuZ nebyla natizena
nucena sprava dle jiného pravniho ptedpisu nebo neni v obdobné situaci dle pravniho fadu zemé
sidla dodavatele.

Vybrany ucastnik, se kterym ma byt uzaviena smlouva podle § 124 zakona, bude povinen
pted jejim uzavienim predlozit zadavateli doklady prokazujici splnéni zakladni zpiisobilosti (zadavatel
si rovnéz vyhrazuje pravo tyto doklady poZadovat jiZz v prubéhu zadavaciho fizeni od kteréhokoliv
dodavatele), tedy:

vypis z evidence Rejstiiku trestti ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) zakona,

potvrzeni piislusného finanéniho ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zékona,

pisemné Cestné prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zdkona
a ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c),

potvrzeni piislusné izemni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d)
zakona,

vypis z obchodniho rejstiiku, nebo predloZeni pisemného cestného prohlaSeni v ptipadé, Ze neni
v obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) zakona.

5.3. Profesni zpusobilost

Splnéni profesnich zplisobilosti prokaze dodavatel, ktery ptedlozi v souladu s ustanovenim § 53 odst. 4
zakona jednotné evropské prohlaseni, cestné prohlaSeni (ve znéni piilohy €. 3 této zadavaci
dokumentace) nebo prosté kopie dokladii, z nichZ bude vyplyvat, Ze dodavatel disponuje:

ve vztahu k Ceské republice vypisem z obchodniho rejstiiku nebo vypis z jiné obdobné
evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje, dle § 77 odst. 1 zakona,

dokladem o opravnéni k podnikani podle zvlaStnich pravnich predpisti v rozsahu odpovidajicim
predmétu verejné zakazky, zejména doklad prokazujici piislusné Zivnostenské opravnéni
¢i licenci, dle § 77 odst. 2 pism. a) zakona, v rozsahu:

= platné osvédéeni Ceského telekomunikaéniho uiadu podle § 14 zikona & 127/2005
Shb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich ziakonu,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZEK*), 0 oznameni komunikacni ¢innosti
dle § 13 ZEK. Z osvédceni musi vyplyvat, Ze dodavatel ma ozniameno zajistovani
vefejné mobilni komunikacni sité, sluzby prenosu dat a sluzby pristupu Kk siti
Internet, a to vie pro celé nzemi Ceské republiky.
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5.4. Technicka kvalifikace

Splnéni technickych kvalifikaénich ptedpokladii prokaze dodavatel, ktery ptedlozi v souladu
s ustanovenim § 53 odst. 4 zdkona jednotné evropské prohlaSeni, ¢estné prohlaseni (ve znéni piilohy
¢. 3 této zadavaci dokumentace) nebo prosté kopie dokladii, z nichZ bude vyplyvat, Ze dodavatel splituje
minimalni Groven technickych kvalifikacnich pfedpokladt stanovenych nize.

5.4.1. Seznam vyznamnych sluZeb (rozsah a zpiisob prokazani spinéni)

Dle § 79 odst. 2 pism. b) zdkona ptedloZi dodavatel seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych
dodavatelem za posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni véetné uvedeni ceny a doby
jejich poskytnuti a identifikace objednatele (nazev objednatele a jméno kontaktni osoby, u které bude
mozné poskytnuti vyznamné sluzby ovéfit), ve znéni prilohy ¢. 3 této zadavaci dokumentace,
v minimalnim rozsahu:
» 3 zakazek odpovidajici predmétu plnéni verejné zakazky, tj. poskytovani mobilnich
a datovych telekomunikaénich sluZeb véetné VPS (Virtualni privatni sit’) a dodavky SIM
karet. Zadavatel poZaduje, aby kazda ztéchto vyznamnych sluzeb dosahovala
minimalniho finanéniho objemu 1 mil. K¢ bez DPH za rok poskytovani sluzeb
a obsahovala dodavku min. 100 zprovoznénych SIM karet pro jeden subjekt.

V seznamu dodavatel uvede zejm. tyto informace:
a) nazev vyznamné sluzby (projektu),
b) doba poskytnuti,
¢) vyse finan¢niho plnéni,
d) struény popis plnéni, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZadavkii zadavatele v ramci
kvalifikace,
e) jména soukromych ¢i vefejnych piijemct poskytnutého plnéni,
f) kontaktni osoba objednatele, u které bude mozné realizaci vyznamné sluzby ovéfit.

Dodavatel u kazdé referencni zakazky uvedené v seznamu vyznamnych sluzeb uvede, zda byly
poskytovany spolefné s jinym dodavatelem a jaky byl podil dodavatele (stanoveni v %)
na celkovém plnéni, ¢i zda byly poskytovany dodavatelem jako poddodavatelem s uvedenim
rozsahu, v jakém se na plnéni vyznamnych sluZeb podilel.

5.5. Postup zadavatele p¥i posuzovani kvalifikace

Zadavatel resp. zadavatelem povéfena komise posoudi prokazani splnéni kvalifikace dodavatele
z hlediska poZadavki stanovenych v souladu se zdkonem a zad4avaci dokumentaci.

Zadavatel si miize v priilbéhu zadavaciho fizeni na zaklad¢ § 45 odst. 1 zdkona vyZzadat predloZeni
originalll nebo Uredné ovéfenych kopii dokladl o kvalifikaci.

Zadavatel miZe dle ust. § 46 zakona poZadovat po dodavateli, aby pisemné objasnil predlozené
informace ¢1 doklady nebo piedlozil dal§i dodatecné informace ¢i doklady prokazujici splnéni
kvalifikace. Dodavatel je povinen splnit tuto povinnost v pfiméfené lhiité stanovené zadavatelem.

Zadavatel s1 muize dle ust. § 39 odst. 5 zakona udaje, doklady, vzorky nebo modely opatfovat také sam,
pokud nejde o udaje, doklady, vzorky nebo modely, které budou hodnoceny podle kritérii hodnoceni.

Dodavatel, ktery nesplni kvalifikaci v poZadovaném rozsahu nebo nesplni povinnost informovat
zadavatele o zméné své kvalifikace, musi byt zadavatelem vyloucen z U€asti v zadavacim fizeni.

Zadavatel si v tomto zadavacim Fizeni vvhrazuje pravo oznamit rozhodnuti o vvlouceni uc¢astnika
zadavaciho Fizeni jeho uverejnénim na profilu zadavatele. V takovém pripadé se oznameni

o vylouceni ucastnika zadavaciho iizeni povaZuje za doruc¢ené okamZzikem jeho uverejnéni.
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6. POZADAVEK NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

6.1. Clenéni nabidkové ceny

Dodavatel stanovi celkovou nabidkovou cenu za provedeni vetejné zakazky v souladu s touto zaddvaci
dokumentaci, a to absolutni ¢astkou v korunach ceskych (CZK). Dodavatel uvede nabidkovou cenu
do kryciho listu nabidky (viz vzor uvedeny v priloze ¢. 2).

Nabidkova cena bude dale strukturovana v korunach ¢eskych v tomto ¢lenéni:
- celkova nabidkova cena bez DPH (v CZK),
- sazba DPH, ktera se vztahuje k nabidkové cené (v %),
- celkova nabidkova cena s DPH (v CZK).

Nabidkova cena za provedeni vetejné zakdzky je stanovena po dobu trvani smlouvy a jeji ptekroceni je
moZné pouze pii splnéni podminek ¢lanku 6.3. Uvedena celkova nabidkova cena musi zahrnovat
veSkeré naklady, které dodavateli vzniknou v souvislosti s plnénim vetejné zakazky.

6.2. DoloZeni vypo¢tu nabidkové ceny

Kalkulaci nabidkové ceny dodavatel zdrovenn zpracuje ocenénim jednotlivych sluZzeb ve strukture
a ¢lenéni dle kryciho listu nabidky ve znéni piilohy €. 2 této zadavaci dokumentace.

6.3. Podminky, za nichZ je moZno prekrocit vysi nabidkové ceny

Nabidkova cena bude stanovena jako ,nejvyse piipustna®. Nabidkova cena muZe byt prekrocena
pouze v souvislosti se zménou sazeb DPH ¢i danovych piedpist majicich vliv na vysi nabidkové ceny,
a to ve vysi odpovidajici zmené téchto predpisti. Dal§i podminky pro ptekroceni nabidkové ceny jsou
uvedeny v navrhu smlouvy.

6.4. Posouzeni mimoiadné nizké nabidkové ceny

Zadavatel s1 vyhrazuje pravo pouZit postup dle ust. § 113 zdkona na posouzeni mimotadné nizké
nabidkové ceny s moZnymi nasledky dle ust. § 48 odst. 4 zakona v ptipad¢, kdy ucastnik zadavaciho
fizeni fadné€ pisemné nezdivodni zplsob stanoveni mimotadné nizké nabidkové ceny na pisemnou
vyzvu zadavatele, resp. jim poveérené komise pro posouzeni kvalifikace a pro hodnoceni nabidek.

7. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK PODLE HODNOTICICH KRITERI{

Zikladnim hodnoticim kritériem pro zadani veiejné zakazky je ekonomicka vyhodnost.
V ramci ekonomické vyhodnosti bude zadavatel hodnotit nejniz§i nabidkovou cenu vcéetné DPH
(déle jen vySe nabidkové ceny véetné DPH).

7.1. Zpusob hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek v ramci kritéria ,,vySe nabidkové ceny véetné¢ DPH* provede komise takto:
a) stanovi poradi nabidek podle vySe celkové nabidkové ceny véetn€ DPH;
b) vsouladu s § 113 zdkona posoudi, zda je nabidkova cena vcéetné DPH dodavatele,
ktery se umistil jako prvni v potadi nabidek, ve vztahu k predmétu vetejné zakdzky priméerena.

8. OBCHODNIi PODMINKY A NAVRH SMLOUVY

Obchodni a jiné poZadavky zadavatele na plnéni vetejné zakazky jsou uvedeny v této zadavaci
dokumentaci a jejich ptilohach, zejména pak v ptiloze €. 1 zadavaci dokumentace.

Zadavatel pozaduje, aby obchodni podminky této zadavaci dokumentace tvotily soucast navrhu smlouvy
o poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb, ktery ucastnik pftilozi k nabidce.
Soucasti pfilozeného navrhu smlouvy v nabidce bude i cenik jednotlivych sluZeb v ¢lenéni bez DPH
a véetné DPH. Zadavatel upozoriiyje, Ze niZze uvedend ujednani obchodnich podminek ptredstavuji
pozadavky zadavatele, které je Uicastnik povinen splnit, tedy jedna se o zavazné ndleZitosti smlouvy,
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od kterych se nelze odchylit, resp. odchyleni je mozné pouze v pripadé, Ze pujde o tpravu
podminek, ktera bude v daném konkrétnim piipadé znamenat jednoznaé¢né vyhodnéjsi podminky
pro zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby navrh smlouvy obsahoval nasledujici zavazné pozadavky zadavatele:

e Technicka specifikace telekomunikacnich sluzeb a zatizeni tvoti ptilohu smlouvy;

e Nabidka vybraného dodavatele — kryci list nabidky ve znéni ptilohy €. 2 zadavaci dokumentace
tvoti ptilohu smlouvy;

e Uhrady za plnéni vefejné zakazky budou provadény v ceské meéng;

e Zadavatel neposkytuje zalohy;

e Platby budou provadény mésicné na ziklad¢ faktur vystavenych vybranym dodavatelem
samostatn€ centralnimu zadavateli a dal$im zadavateliim;

e Faktury budou vystavovany dle prokazateln¢ cerpanych sluzeb;

e Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnl ode dne doruceni zadavateli;

e Zadavatel poZaduje, aby pfislusné platby za poskytované pozadované sluzby byly vybranym
dodavatelem samostatné Uctovany a piislusné datiové a ucetni doklady dorucovany podle
ptislusného poctu ,.koncovych bodi sité€* v daném pracovisti zadavatele na kontaktni adresu;

e V pfipad¢, Ze se poskytovatel dostane do prodleni s povinnosti aktivace a deaktivace roamingu
dle ptilohy €. 1 této zadavaci dokumentace, je poskytovatel zadavateli povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy, byt jen zapocdaty den prodleni;

e 'V pripad¢, Ze poskytovatel nesplni zdvazek prenosu telefonnich ¢isel (migrace) ve lhiité uvedené
v priloze ¢. 1 této zadavaci dokumentace, zadavatel pozaduje smluvni pokutu ve vysi 50 K¢
za kazdy zapoCaty den prodleni za kaZdou jednotlivou SIM Kkartu, kromé ptipadu,
kdy poskytovatel prokaze, Ze nedodrZeni tohoto terminu je zptisobeno okolnostmi, které nemohl
ovlivnit;

e Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické forme, pti¢emz obsahuje 1 Gplny
soubor pfiloh. Ob€ smluvni strany obdrZely elektronickou formu této smlouvy s uznavanymi
elektronickymi podpisy dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist;

e Smlouva bude v plném rozsahu, tj. véetn€ viech ptiloh, zmén a dodatkil, uvetejnéna v souladu
s ustanovenim § 212 a § 219 zdkona a zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv);

e Utinnost smlouvy: uvefejnénim smlouvy v registru smluv, nejdiive viak od 4. 7. 2026.
Uvetejnéni smlouvy zajisti objednatel.

e Doba trvani smlouvy: doba urcitd v délce trvani 36 mésicli od ucinnosti smlouvy.

Utastnici berou na védomi a souhlasi bez jakychkoli podminek s tim, Ze smlouva na plnéni veiejné
zakazky bude v plném rozsahu, tj. véetné vSech ptiloh, zmén a dodatkii uverejnéna v souladu
s timto ¢lainkem a ustanovenim § 212 a § 219 zdkona a zikonem ¢. 340/2015 Sh., o zvlaStnich
podminkich udcinnosti nékterych smluv, uvefejiioviani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv).

Pro vylouceni pochybnosti (vylouceni zacykleni nabidky) zadavatel uvadi, Ze Udastnici zadavaciho
fizeni nejsou povinni v nabidce prikladat k navrhu smlouvy jeji ptilohy. Zadavatel v tomto smyslu
odkazuje na své poZadavky na obsah nabidky v ¢lanku 9.2 této zadavaci dokumentace. Nedilnou soucast
smlouvy budou mj. tvofit tyto ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Cena (Kryeci list nabidky ze dne ...)

Ptiloha €. 2 — Zadavaci dokumentace véetné ptilohy €. 1 (podrobna specifikace a rozsah

poskytovanych sluzeb) a ptilohy €. 5 (seznam organizaci)
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9. PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

Dale popsané poZzadavky povazuje zadavatel za zdvazné.
9.1. Zpisob a forma zpracovani nabidky, podavani nabidek

Kazdy ucastnik mlze podat pouze jedinou nabidku. Jednu nabidku miiZze podat i1 vice UGcastnikl
spolecné. Pokud Gcastnik poda vice nabidek samostatng, spolecné s dal§imi Gcastniky nebo je soucasné
poddodavatelem, jehoZ prostfednictvim jiny Gcéastnik v tomto zaddvacim fizeni prokazuje kvalifikaci,
vylou¢i zadavatel vSechny tyto nabidky podané takovym ucastnikem ze zadavaciho fizeni.

Nabidka véetné veskerych poZadovanych dokladl musi byt zpracovana vyhradné v ceském jazyce.
K dokumentiim v jiném, neZ v ¢eském jazyce, musi byt pfilozen preklad do ¢eského jazyka.

V nabidce musi byt uvedeny identifika¢ni udaje €astnika, zejména: obchodni firma, sidlo, identifikacni
Cislo, osoba opravnéna zastupovat Ucastnika (vCetné oznaCeni opravnéni k jednéani za Ucastnika,
nevyplyva-li tato skutecnost ze zapisu v obchodnim rejstiiku), kontaktni adresa pro pisemny styk
mezi Ucastnikem a zadavatelem.

Nabidky se podavaji pisemné v elektronické podobé prostiednictvim certifikovaného
elektronického nastroje E-ZAK na adrese https://ezak.praha4.cz .

BliZsi informace jsou dodavatelim k dispozici v uZivatelské ptirucce pro podavani elektronickych
nabidek a manual appletu elektronického podpisu, které jsou dostupné na adrese https://ezak.praha4.cz/.

Zadavatel uvadi, Ze pro mozZnost podat nabidku a komunikovat se zadavatelem prostifednictvim
elektronického nastroje E-ZAK musi byt dodavatel fadné registrovanym dodavatelem. Pro ziskani
moznosti piithlaseni do systému E-ZAK je zapotiebi se registrovat do Centralni databaze dodavateli
(CDD) systému FEN.cz na adrese https://fen.cz/#/registrace, kde lze nalézt vSechny podrobnosti
a navody k registraci.

Po vyplnéni povinnych poli zaregistruje dodavatel svou organizaci, kterou pak musi nechat ovéfit,
aby si mohl vytvotit uZivatele a ziskat moznost piihlasit se do E-ZAKu a posilat zpravy ¢i nabidky.
Zadavatel upozoriuje, Ze registracni proces trva do 48 hodin (pocitano v pracovni dny).

Piipadné podminky a informace tykajici se elektronického nastroje E-ZAK jsou dostupné na URL
adrese https://ezak.praha4.cz, zejména v sekci ,,Manualy*.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané dodavatele. Zadavatel doporucuje
dodavatelim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pii podavani nabidky tak,
aby tato byla podana ve lhiite pro podani nabidek (podanim nabidky se rozumi finalni odeslani nabidky
do nastroje po nahrani veskerych ptiloh!).

Veskeré doklady €1 prohldseni, u nichz je vyzadovan podpis Gcastnika, musi byt podepsany osobou
opravnénou ucastnika zastupovat; v ptipadé podpisu jinou osobou musi byt original nebo Uredné
ovetend kopie jejiho zmocenéni doloZen v nabidce.

9.2. Pozadavky na obsah nabidky

Nabidka ptedlozena ucastnikem musi obsahovat:

a) identifikacni udaje castnika (kryci list nabidky ve znéni pfilohy €. 2 této zadavaci dokumentace)

b) nabidkovou cenu (kryci list nabidky ve znéni ptilohy €. 2 této zadavaci dokumentace)

c) Cestné prohlaseni ke spolecensky odpoveédnému plnéni vefejné zakazky

d) cestné prohlaseni o mezinarodnich sankcich

e) Cestné prohlaseni ve smyslu § 4b zakona o stietu zymu

f) doklady k prokazani splnéni kvalifikace

g) navrh smlouvy o poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb

h) popis nabizenych sluzeb dle pozadavku zadavatele v pfiloze ¢. 1 této zadavaci dokumentace
(hlasovy roaming a SMS, navrh postupu migrace véetné harmonogramu, mobilni datové sluzby,
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elektronické vypisy, Uroven zakaznické podpory, zplsob feSeni dodavek HW a SIM
na jednotliva pracovisté zadavateld, zpisob uplatnovani a vyporadani reklamaci, standardni
cenik veskerych sluzeb mimo sluzeb dle této zadavaci dokumentace)

1) poddodavatelé — pozadované doklady

J) ostatni soucasti nabidky dle zadavacich podminek, zakona ¢i dle uvazeni ucastnika

9.2 a) Identifikacni udaje ucastnika

Identifikaénimi udaji se rozumi obchodni firma nebo nazev, sidlo, pravni forma, identifika¢ni ¢islo,
bylo-li ptidéleno, pokud jde o pravnickou osobu, a obchodni firma nebo jméno a piijmeni, misto
podnikani, poptipad€ misto trvalého pobytu, identifikacni ¢islo, bylo-li pfidéleno, pokud jde o fyzickou
osobu. V této souvislosti icastnik priloZzi ke své nabidce kryci list nabidky, ktery je pFilohou ¢. 2
této zadavaci dokumentace, a doplnény o své identifika¢ni udaje.

9.2 b) Nabidkova cena

Nabidkovou cenou se rozumi nabidkova cena v ¢lenéni pozadovaném zadavatelem podle této zadavaci
dokumentace. V této souvislosti uc¢astnik prilozi ke své nabidce dopIlnény kryci list nabidky, ktery
je prilohou ¢. 2 této zadavaci dokumentace, a ktery tvori soucasné podklad pro hodnoceni.

9.2 g) Navrh smlouvy

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel respektoval pozadavky zadavatele uvedené v textu této zadavaci
dokumentace a jejich piilohach.

Navrh smlouvy musi byt doplnén o pozadavky zadavatele uvedené v této zadavaci dokumentaci
avjejich ptilohach. Navrh smlouvy musi byt podepsan osobou opravnénou jednat jménem
¢1 za dodavatele. Je-li navrh smlouvy podepsan zmocnéncem, musi byt v nabidce kopie plné moci,
ktera byla takové osob¢ pro tento ptipad udélena.

10. KOMUNIKACE V ZADAVACIM RiZENI

Vetejna zakazka je zadavana elektronicky pomoci elektronického nastroje E-ZAK na adrese
https://ezak.praha4.cz/. Bliz§i informace jsou dodavatelim k dispozici v uZivatelské piirucce
pro podavani elektronickych nabidek a manual appletu elektronického podpisu, které jsou dostupné
na adrese https://ezak.praha4.cz .

Veskeré tkony v rameci tohoto zadavaciho fizeni a rovnéZz veskera komunikace mezi zadavatelem
(nebo jeho zastupcem) a dodavatelem bude probihat elektronicky. Zadavatel doporucuje komunikaci
prostiednictvim elektronického nastroje. Veskeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického
nastroje se povazuji za fadn€ dorucené dnem jejich doruceni do uZivatelského uCtu adresata
v elektronickém nastroji. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim adresatem
prectena, piipadné, zda elektronicky nastroj adresatovi odeslal na kontaktni emailovou adresu
upozornéni o tom, Ze na jeho uZivatelsky ucet v elektronickém nastroji byla dorucena nova zprava,
¢i nikoliv.

Za tadné a vcasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem prostfednictvim
elektronického nastroje, jakoZ 1 za spravnost kontaktnich tdajii uvedenych u dodavatele, zodpovida
vzdy dodavatel.

Utastnik musi byt pro moZnost komunikace se zadavatelem a pro podini nabidky v elektronickém
nastroji E-ZAK registrovan. Vyrizeni registrace neni zpoplatnéno.

Veskera komunikace se zadavatelem, véetné Zadosti dodavatelii o vysvétleni zaddvaci dokumentace,
bude provadéna v ¢eském jazyce.

11. PROHLIDKA MISTA PLNENI VEREJNE ZAKAZKY A VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE

S ohledem na charakter predmétu plnéni vefejné zakazky zadavatel prohlidku mista plnéni vetené
zakazky neorganizuje.
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Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytne zadavatel Gcastnikim v souladu s ust. § 53, resp. § 98
zakona. Pisemna Zzadost se podava prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK,
popt. prostfednictvim datové schranky. Zadost je nutno dorudit nejpozd&ji tii pracovni dny
pied uplynutim lhity, ktera je stanovena v nasledujicim odstavei. V opaéném piipadé si zadavatel
vyhrazuje pravo odpoved’ na zadost o vysvétleni zadavacich podminek neposkytnout.

Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uvetejni u podlimitni vefejné zakazky nejméné 4 pracovni
dny pred skonc¢enim lhiity pro podani nabidek na profilu zadavatele.

Vysvétleni zadavaci dokumentace, véetné presného znéni zadosti, zvefejni zadavatel prostiednictvim
elektronického nastroje E-ZAK.

S ohledem na skutec¢nost, Ze vzneseni dotazu k zadavaci dokumentaci je pravnim ukonem ucastnika,
pozaduje zadavatel, aby kazdy takovyto dotaz byl podepsan osobou opravnénou ucastnika zastupovat
tak, jak je uvedeno v pfislusné ¢asti vypisu z obchodniho rejstiiku éi je prokazano jinym relevantnim
dokladem. Na dotazy podepsané jinym zplsobem, neZ shora uvedenym nebude zadavatel nahlizet
jakona dotazy Ucastnika vznesené ve smyslu ust. § 98 odst. 3 zakona a pfislusSnym ucastnikiim
je obratem vrati.

12. POSTUP PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Vybrany dodavatel je povinen v souladu s ust. § 122 odst. 3 zakona zadavateli na pisemnou vyzvu
predlozit doklady nebo vzorky vztahujici se k pfedmétu plnéni vefejné zakazky nebo kvalifikaci
dodavatele.

Dale u vybraného dodavatele, ktery je pravnickou osobou, bude zadavatel pii zjistovani Gdaju
o jeho skutecném mayjiteli postupovat v souladu s § 122 odst. 5 a 6, resp. v souladu s § 48 odst. 9 zakona.

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 122 odst. 5 zakona zjisti u vybraného dodavatele, je-li ¢eskou
pravnickou osobou, udaje o jeho skute¢ném majiteli podle zakona upravujiciho evidenci skute¢nych
majiteld z evidence skutecnych majitelti podle t€hoz zakona.

Zadavatel vylouci dle ust. § 122 odst. 8 zakona vybraného dodavatele, je-li ¢eskou pravnickou
osobou, kterda ma skute¢ného majitele, pokud nebylo mozné zjistit idaje o jeho skute¢ném majiteli
z evidence skuteénych majiteli; k zapisu zpristupnénému v evidenci skuteénych majiteli
po odeslani oznameni o vylouceni dodavatele se neprihlizi.

Vybraného dodavatele, je-li zahrani¢ni pravnickou osobou, zadavatel vyzve k predlozeni vypisu
ze zahrani¢ni evidence obdobné evidenci skuteénych majitelti nebo, neni-li takové evidence,
a) ke sdéleni identifikacnich tidajii vSech osob, které jsou jeho skutecnym majitelem, a
b) k ptedlozeni dokladli, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli;
témito doklady jsou zejména:

1. vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné vefejnému rejstiiku,
2. seznam akcionafd,

3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Pokud vybrany dodavatel nepredlozi vySe uvedené doklady, je zadavatel povinen
takového dodavatele ze zadavaciho Fizeni vyloudit.

13. LHUTA PRO PODAVANI NABIDEK A ZADAVACI LHUTA

Nabidky se podavaji pisemné v elektronické podobé prosttednictvim certifikovaného elektronického
nastroje E-ZAK na adrese https://ezak.prahad.cz ve lhit¢ pro podavani nabidek, tj. do 31. 3. 2026
do 12,00 hod.
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Blizsi informace jsou dodavatelim k dispozici v uzivatelské priru¢ce pro podavani elektronickych
nabidek a manuadl appletu elektronického podpisu, které jsou dostupné na adrese https://ezak.prahad.cz/.

Zadavaci lhita (tj. Ihita, po kterou jsou ucastnici dle § 40 zakona svymi nabidkami vazani)
¢ini 6 mésicti a zacina bézet okamzikem skonceni lhiity pro podani nabidek.

14. DALSI PRAVA A PODMINKY VYHRAZENE ZADAVATELEM

Zadavatel si dale vyhrazuje niZze uvedena prava a podminky:

a) zadavatel si v tomto zadavacim fizeni vyhrazuje pravo uvetejnit oznameni o vybéru dodavatele
na profilu zadavatele. V takovém ptipadé se oznameni o vybéru dodavatele povazuje
za dorucené vSem Ucastnikiim zaddvaciho fizeni okamzikem jeho uvefejnéni;

b) zadavatel si v tomto zadavacim fizeni vyhrazuje pravo oznamit rozhodnuti o vylouceni ucastnika
zadavaciho fizeni jeho uvetfenénim na profilu zadavatele. V takovém ptipadé se oznameni
o vylouceni ucastnika zadavaciho fizeni povazuje za doru¢ené okamzikem jeho uvefejnéni.

c) pted podpisem smlouvy vyzadat si potvrzeni o tom, Ze vybrany dodavatel neni nespolehlivym
platcem DPH ve smyslu § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, v platném
znéni;

d) v souladu se zdkonem vyZadat si od vybraného dodavatele doklady dle § 104 a dle § 122 odst. 3
nebo 4, ptipadné odstavce 6 zakona;

e) zadavatel vyluuje moznost podani variantnich nabidek;

f) ucastnici zadavaciho fizeni sami ponesou veskeré své naklady spojené s ucasti v zadavacim
fizeni;

g) jednotlivi G€astnici zadavaciho fizeni jsou povinni zdrzet se jakychkoli jednani, ktera by mohla
narusit transparentni a nediskriminacni priibéh zadavaciho fizeni, zejména pak jednani,
v jejichz disledku by mohlo dojit k naruseni soutéze mezi ucastniky zadavaciho fizeni v ramci
zadani vetejné zakazky;

h) zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni.

15. UVEREJNOVANI A POUZIiVANI INFORMACI

Ucastnik je opravnén pouzit informace obsaZzené v této zadavaci dokumentaci nebo informace,
o kterych se dovedél v souvislosti se zadavacim fizenim, pouze pro ucely vypracovani nabidky
nebo samotného zadavaciho tizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo dale vymezeny okruh informaci, které budou ucastnikem poskytnuty
v pribéhu zadavani vefejné zakazky a ptipadn€ i v pribéhu plnéni z uzaviené smlouvy, uvetejnit
v ramci transparentnosti fizeni na internetu. Témito informacemi jsou: nazev éastnika, ICO tcastnika,
nabidkova cena Ucastnika, termin dodani dle nabidky, dale pak udaje z nabidky podstatné pro hodnoceni
dle stanovenych hodnoticich kritérii, kopie uzaviené smlouvy.

Ukoncenim zadavaciho fizeni nezanika pravo na uvetejnéni informact.

Ucasti v fizeni o zadani vefejné zakazky bere Ucastnik na védomi, Ze zadavatel s vySe uvedenymi
informacemi poskytnutymi v pribéhu zadavaciho tizeni bude naklddat vySe uvedenym zplsobem
a podanim nabidky vyjadtuje s jejich pouZitim souhlas.

16. PRILOHY ZADAVACI DOKUMENTACE

Zadavaci dokumentace obsahuje tyto ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace predmétu vetejné zakazky

Ptiloha €. 2 — Kryei list nabidky (podklad pro hodnoceni — nabidkova cena)

Ptiloha €. 3 — Vzor Cestného prohlaseni dodavatele o splnéni kvalifikace véetné seznamt
Ptiloha ¢. 4 — Seznam poddodavateli

Ptiloha €. 5 — Seznam organizaci (zadavatelll)
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Ptiloha €. 6 — Informace fyzickym osobam o zpracovani osobnich udaji

Ptiloha €. 7 — Vzor estného prohlaseni ke spolecensky odpovédnému plnéni vefejné zakazky
Ptiloha ¢. 8 — Vzor Cestného prohlaseni o mezinarodnich sankcich

Ptiloha ¢. 9 — Vzor Cestného prohlaseni ke stfetu zaymil ve smyslu § 4b zdkona o stfetu zajmi

Udaje uvedené v jednotlivych &astech zadavaci dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele
na plnéni vefejné zakazky. Témito podklady je ucastnik zadavaciho fizeni povinen se fidit
pii zpracovani nabidky a predkladani informaci o kvalifikaci. V pfipad€ rozporu mezi udaji ve vyzveé
k podani nabidky a zadavaci dokumentaci, ma vzdy ptednost znéni podminek v této zadavaci
dokumentaci.

Jednotlivé ¢asti zadavaci dokumentace se navzajem dopliuji. V pfipad€ rozporu mezi jednotlivymi
¢astmi zadavaci dokumentace plati poradi, v némzZ jsou shora uvedené ¢asti zadavaci dokumentace
uvedeny.

V Praze dne 5. 3. 2026

Mgr. Hana Valtova
vedouci oddé€leni vefejnych zakazek
odbor pravni ufadu meéstské casti Praha 4
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PRILOHA C. 1 ZADAVACI DOKUMENTACE

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem plnéni vefejné zakazky je uzavieni smlouvy na poskytovani hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro centralniho zadavatele a pro
pravnické osoby zfizené a zaloZené centralnim zadavatelem na zaklad€ uzavieni ptislusnych
»dil¢ich smluv* mezi témito pravnickymi osobami (tj. dal§imi zadavateli) a poskytovatelem.
Soucasti plnéni je zajisténi vSech ¢innosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostiednictvim GSM sit€ mobilniho operatora
se rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale
uvedeném rozsahu a minimalné ve stavajici kvalit€ a to nasledovné:

1) zajiSténi mobilnich hlasovych sluZeb;

2) zajiSténi mobilnich datovych sluzeb;

3) zajisténi roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluZeb;

4) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby;

5) zajisténi potfebného rozsahu telefonnich ¢isel;

6) moZnost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich pfisluSenstvi a datovych koncovych
zatizeni Jedna se o finan¢ni budget na nakup mobilnich telefon a ptislusenstvi ve vysi
500.000 K¢ bez DPH. Budget se tyka pouze centrdlniho zadavatele, nikoliv dalSich
zadavateld; a

7) zabezpeceni zakaznické podpory

Celkovy pocet provozovanych hlasovych SIM karet bude minimalné 627 ks. Celkovy objem
pozadovanych sluzeb, ktery bude predmétem plnéni této vefejné zakdzky, je blize
specifikovan niZe a zaroven v ptiloze €. 2 (Kryci list nabidky). Jedna se o objem plnéni, ktery je
odvozen z udajli o primeérném mnoZstvi sluzeb odebranych zadavateli za uplynulé obdobi, jejich
nasledné provedené modelové aproximaci na obdobi plnéni této vetené zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo mnoZstvi do celkového limitu 10% provozovanych hlasovych SIM
karet v budoucnu modifikovat dle svych aktudlnich komunikacnich potieb.

Veskeré niZe uvedené technické podminky a pozadavky zadavatele na poskytovani plnéni vetejné
zakazky pfedstavuji minimalni Uroven rozsahu poskytovanych sluzeb, kterd musi byt
poskytovatelem dodrZena a zajiSténa po celou dobu trvani smlouvy.

Pozadované hlasové tarify

Ucastnik zadavaciho fizeni nabidne ceny za poZzadované sluzby (viz piiloha & 2 — Kryei list
nabidky), které budou stanoveny pro dve¢ dale specifikované skupiny uZivateli zadavatele.

1. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel poZaduje jednotnou
pausalni mési¢ni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS,
nad rdmec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napt. MMS, specidlni barevné
linky, roamingova volani a SMS, a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena poskytovatelem



v ptiloze €. 2 Krycim listu nabidky po celou dobu platnosti smlouvy.

Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepripousti Zadné volné minuty
ani volné SMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami piislusné sluzby + mésiéni pausalni poplatek spojeny s tarifem a
to v maximalni vys$i 1 K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

Vramei uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené
poskytovatelem v pfiloze ¢. 2 — Kryci list nabidky.

Zadavatel dale pozaduje, aby ucastnik zadavaciho fizeni ve své nabidce nabidl a uvedl
uctovani hovoril tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uctovana jako cela
minuta a poté po vtefinach s tim, Zze cena kazdé vtetiny bude vzdy rovna 1/60 ceny
odchoziho hovoru za minutu.

Pokud ucastnik zadavaciho fizeni nabidne tarif s vice ¢asovymi pasmy (ve $picce,
mimo $pic¢ku apod.), tak je povinen uvadet v cenové nabidce (piiloha ¢. 2 — Kryei list
nabidky) jednotkové ceny volani bez rozdilu ¢asovych pasem.

Bezplatné Fizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Centralni zadavatel poZaduje propojeni vSech SIM karet zadavateld spadajici pod tuto vetejnou
zakazku do jedné virtualni sit¢ (VPS) do 30 dnli od G¢innosti smlouvy.

Centralni zadavatel poZaduje nulové ztizovaci poplatky VPS.

Zaroven volani vramci VPS bude zdarma (bezplatn€) pro vSechny SIM karty zadavateld
a pro neomezeny objem voldni v ramci VPS.

Hlasovy roaming

Ucastnik zadévaciho fizeni ve své nabidce nabidne a popise sluzby hlasového roamingu a SMS.
Centralni zadavatel poZaduje moZnost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM
kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem lhiity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele,
nejdéle vSak do 24 hodin od ptijeti pozadavku.

V ptipade, Ze se poskytovatel dostane do prodleni, je poskytovatel zadavateli povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy, byt’ jen zapocaty den prodleni.

Pi‘eneseni telefonnich ¢isel, migrace sluZeb, a odblokovani telefonu

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢cisel, aby poskytovatel zajistil
,prenositelnost soucasnych telefonnich cisel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Utastnik zad4vaciho fizeni ve své nabidce piedlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému
poskvtovateli mobilnich komunika¢nich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto
nesmi byt v zadném ptipadé zasadn€¢ omezen provoz a funkce zadavatele, v pripadé¢ omezeni
vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi Gi€astnik zadavaciho fizeni uvést ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich ¢isel bez zavazku ve lhiit€ do 30
dni od vyzvy objednatele. Vyzvu odeSle zadavatel v pisemné forme kontaktni osobée
poskytovatele. Pokud poskytovatel tento termin nesplni, tak zadavatel pozaduje smluvni pokutu
ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé piipadd,
kdy poskytovatel prokaze, ze nedodrzeni tohoto terminu je zptisobeno okolnostmi, které nemohl
ovlivnit.



Poskytovatel se zaroveil zavazuje, Ze ke dni zahdjeni plnéni dané SIM karty na vyZadani ze strany
centralniho zadavatele provede zdarma odblokovani vSech stavajicich blokovanych mobilnich
telefonil z diivodu jejich dal$iho pouzivani v mobilni siti vybraného dodavatele s moZnosti vyuziti
vSech poZadovanych sluZeb vymezenych pfedmétem této vefejné zakazky. Poskytovatel se
zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pi1 prenaseni dat (zejména kontaktll) ze stavajicich na
nove SIM.

Pokud se centralni zadavatel rozhodne ke zmén€ poskytovatele na zakladé ukonceni smlouvy
v souladu s obchodnimi podminkami, je poskytovatel povinen zajistit, aby si zadavatel mohl
beziplatn€ ponechat sva telefonni ¢isla bez ohledu na nového dodavatele sluzeb.

Mobilni datové sluzby

Zadavatel poZaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb voliteln€ nastavitelna a
aby veskeré datové sluzby byly standardné deaktivovany. Ucastnik zaddvaciho fizeni predloZi
popis rozsahu a technickych parametru svych datovych sluzeb.

Zadavatel poZaduje poskytovani 3 zakladnich typli vnitrostatnich datovych mobilnich sluzeb
za fixni mésicni pausalni platbu. Uchaze¢ nabidne tyto vybrané typy sluZzeb:

mobilni datova sluzba pro vyuZiti ptimo prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech
nebo prostiednictvim specidlnich komunikacnich zatfizeni s mési¢énim FUP ne niz§im
nez 5 GB

mobilni datova sluzba pro vyuziti ptimo prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech
nebo prostiednictvim specialnich komunikaénich zatizeni s mésicnim FUP ne niZ§im
nez 10 GB

mobilni datova sluZzba pro vyuziti ptimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech
nebo prostiednictvim specidlnich komunikacnich zatizeni s FUP o rychlosti 10 Mb/s,
neomezena data

Zadavatel poZaduje pro datové tarify vyuzivani (v rdmci nabidnuté sluzby) vice rGznych
alternativnich technologii dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, LTE/4G/5G a popt. dalSich novych
technologii zavedenych v rdmci platnosti smlouvy uzaviené mezi vybranym dodavatelem této
vetejné zakazky (poskytovatelem) a zadavatelem, a to v zavislosti na vyhodnosti jejich pouZziti
vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uZivatel mél vzidy v daném misté k dispozici tu
parametricky nejvyssi technologii s minimalni rychlosti ptipojeni 240 kbit/s.

Ucastnik zadavaciho fizeni uvede do Piilohy &. 2 — Kryci list nabidky ceny za veskeré vyse
pozadované datové sluzby/tarify.

Zadavatel poZaduje moZnost Uplného zamezeni datovych pfenosii u jednotlivych uZivateld
jak na uizemi CR, tak i1 v zahraniéi pfi roamingu. Tuto funkcionalitu Gcastnik zadavaciho fizeni
popise ve své nabidce.

Dodavky telekomunikaénich zarizeni

Nakup jednotlivych telekomunikacnich zafizeni se bude fidit aktualni potfebou centralniho
zadavatele a bude vychazet z nabidky produktii vybraného dodavatele.

Zadavatel si1 vyhrazuje pravo ndkupu telekomunikacnich zafizeni 1 mimo sluzby a dodavky
poskytovatele.




Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduje:

= faktury — detailni/podrobny vypis uskute¢nénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu
v papirové forme¢ bude doddn pouze na vyzadani. Celkova fakturovana castka bude
roz¢lenéna do jednotlivych faktur, dle poZadavku zadavatele;

= bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu
v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po
dobu 2 mésicil na serveru poskytovatele, ke kterému budou mit zadavatel a jim povétené
osoby zabezpeceny pristup prostrednictvim vetejné sité Internet;

= bezplatné poskytovat celkovy prehled mésic¢nich nakladid pro vSechny SIM karty a sluzby
zadavatele, v elektronické forme s tim, Ze kazdy mési¢ni ptehled za ten ktery mésic bude
umistén nejméne po dobu 2 mésicli na serveru poskytovatele, ke kterému bude mit
zadavatel a jim povéfené osoby zabezpecCeny pfistup prosttednictvim vefejné sité
Internet;

= vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSV;

= v elektronickych vypisech bude kdispozici informace o skutecné provolanych
vtefindch/minutach a zaroven o Uctovanych vtefinach/minutach;

= 7 elektronickych vypisi bude mozZné filtrovat jednotlivé dil¢i sluzby, zejména
tzv. Premium SMS, u nich bude moZné ur¢it, o jakou konkrétni sluZzbu se jednalo.

Ucastnik zadavaciho Fizeni ve své nabidce detailné popise zptisob poskytovani elektronickych
vypisi dle vy$e uvedenvych pozadavku.

Ostatni a dopliikové sluzby

Zadavatel pozaduje moZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouZivani niZze uvedenych
doplitkovych sluZzeb na vsech vyuZzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

= identifikace volajiciho

= konferen¢ni hovory

= presméerovani na jiny mobilni telefon

= presmerovani do hlasové schranky

= notifikace zmeskanych volani

Zadavatel dale poZaduje, aby U€astnik zadavaciho fizeni ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby
— administrativni Ukony za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH za kazdou jednotlivou
sluzbu:

zmeéna fakturacnich dajli (napt. zména fakturacni adresy)

podrobny elektronicky tcet

opis faktury

aktivace a deaktivace SIM karty

vymeéna SIM karty za mikro/nano SIM

vymeéna nefunkéni SIM karty za novou

zmeéna tarifu

blokovani sluZeb tretich stran, napt. zasilani prémiovych SMS

odpojeni SIM karty z provozu z divodu doc¢asného nevyuZzivani sluzeb

aktivace SIM karty po ukonceni z diivodu docasného nevyuzivani sluzeb na SIM karte
odpojeni z diivodu ztraty ¢1 kradeze

reaktivace po ztraté ¢i kradezi

blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovorti, datovych sluZeb apod.



ptevod Ucastnictvi — ptevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (vcetné€ pienesenti tel.
Cisla)

ptevod ucastnictvi — ptevod SIM karty mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnéni tel.
Cisla)

doruceni SIM karty do sidel uréenych centralnim zadavatelem

Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuZivani veSkerych sluzeb poskytovatele bude po dobu trvani smlouvy
k dispozici:
= obchodni zastupce pro jednani v misté€ sidla zadavatele,

= jediné centrdlni pracovi§té zakaznické podpory pro vyznamné zikazniky, moZnost
zadavavani pozadavki, nahlasovani poruch a uplatiovani reklamaci prostrednictvim e-
mailu nebo pfimym pfistupem pres rozhrani operatora,

ptistup k zadavani poZadavkil na helpdesk operatora 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu
(moZnost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

= 7aji$téni zarucniho a pozaru¢niho servisu telekomunikacénich zatizeni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit:

e zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych ¢1 odcizenych tel. ptistrojii
na zdkladé Zadosti administratorli sluZzeb zadavatele nebo konkrétniho zaméstnance
zadavatele, a to bez zbytecného odkladu poté, co se o této skutecnosti uchaze¢ dozvi,
nejpozdeji vak do 30 minut od takového oznamenti,
aktivaci/reaktivaci ostatnich sluzeb, resp. realizaci poZadované zmény poskytnuti sluzeb
ve lhiité do 12 hodin od ptijeti pozadavku zadavatele poskytovatelem. Pripadne-1i béh lhity
uvedené v predchozich bodech na sobotu, ned¢li €1 jiny statem uznany svatek, uvedeny béh
lhiity se prerusi a dobéhne v nejbliZs$i pracovni den.

K prokédzani splnéni tohoto pozadavku ucastnik zadavaciho fizeni v nabidce popiSe detailné
zptsob zakaznické podpory pii poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené
pozadavky zadavatele.

Dale Ucastnik zaddvaciho fizeni detailné popiSe zpusob feSeni dodavek HW a SIM na jednotliva
pracovisté zadavatell a uvede pocty a lokality svych zakaznickych prodejen a spolupracujicich
organizaci v oblasti zakaznické podpory (dealefi, partnefi atd.).

Ucastnik zadavaciho tizeni uvede detailné zpusob uplatiiovani a vyporadani reklamaci, které od
zadavatele obdrzi.

Ostatni poZadavky zadavatele

Zadavatel neptipousti zadné zavazky ¢i miimalni objemy sluzeb v ramei plnéni této zakazky.
Sluzby neuvedené v této ¢asti zadavaci dokumentace nebo v pfiloze €. 2 — Kryci list nabidky budou
uctovany dle standardniho ceniku poskytovatele. Kompletni standardni cenik veskerych sluzeb
zaroven ucastnik zadavaciho fizeni predloZi ve své nabidce.




PRILOHA &. 2 ZADAVACT DOKUMENTACE

KRYCI LIST nabidky

v zadavacim Fizeni, ved ve zjednod Fizeni, k zadani vefejné zakazky na sluzby
,Poskytovani mobilnich ikacnich sluieb pro Ufad méstské Easti Praha 4 a zfizované organizace méstské ¢asti Praha 4°
Zadavatel
Nazev Méstska cast Praha 4
Sidlo Antala Stadka 2059/80b, 140 46 Praha 4 — Kré
iIco 00063584
Nazev
Sidlo
Adresa pro postovni styk
Pravni forma dod: a znacka v obchodnim rejstfiku
IComIC

Dodavatel uvede, zdali je malym, stfednim nebo velkym podnikem dle Doporuceni Komise &.

Forma podniku dodavatele 2003/361/ES, o definici mikropodnikii, malych a strednich podnika

Osoba opravnéna jednat za dodavatele

Kontaktni osoba (jméno, pfijmeni, pracowni zafazeni)

Telefon/mail kontakini osoby

Telefon, e-mail a webova adresa pro potfeby uvefejnéni ve Véstniku vefejnych
2zakazek

Podrobné ¢lenéni i ceny

Modelové objemy sluZeb a specifikace cen

. Predpokladany s

Druh pozadovanych siuzeb -nabidkova cona | SN | pogt ootz | SISO | D | e i i
Jﬁasové sluzby v CR a v ramci EU

pausal neomezené volani

-mésigni pausal s neomezenym vokinim a neomezenymi SMS siM 345 000KE[ 21 0,00 K|

pausal bez volnych minut a volnych SMS

-mésiéni tarif bez volnych minut a volnych SMS SIM 282 000Ks[ 21 0,00 Ke|

Dopliikové hlasové sluzby, SMS a MMS

odchozi hovory vnitrosténi a v ramei EU

- do mobilni sité a pevné sits minuta 3988 000KE[ 21 0,00 Ke|

sluzby SMS, MMS

-odeslani 1 SMS sMs 1075 000Ke[ 21 0,00 Ke|

-odeskani 1 MMS MMS 61 0,00 KE| 21 0,00Ke

roaming (zbytek svéta)1)

- odchozi hovory* minuta 38 000Ke[ 21 0,00 Ke|

- piichozi hovory** minuta 18 000KE[ 21 0,00 K&

-odeslani 1 SMS** sMs 24 0,00 K| 21 0,00 K|

mezinarodni volani 2)

- odchozi hovory* minuta 111 0,00 K& 21 0,00 Kg|

Datové sluzby

mobilni datoveé tarify

- mobilni datovy tarif s FUP miniméiné 5 GB SIM 129 0,00 KE 21 0,00 Kg|
- mobilni datovy tarif s FUP minimalné 10 GB SiM 91 0,00 KE 21 0,00 Kg|
- mobilni datovy tarif s FUP rychlost 10 Mb/s, neomezena data SIM 99 0,00 K& 21 0,00 Ke
- mobilni datovy tarif v zahranici (zbytek svéta) za 1MB 3) MB

CELKEM NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH/ VEETNE DPH 0,00 K& 0,00 K&
CELKEM NABIDKOVA CENA PRO POTREBY HODNOCENI ZA 36 MESICU BEZ DPH/ VEETNE DPH 0,00 K& 0,00 K&
FINANCNI BUDGET NA NAKUP MOBILNICH TELEFONU A PRISLUSENSTVI | 500 000,00 K|

Uéastnik vyplni pouze Zluté oznagené buriky, obsah a vzorce ostatnich bunék nesmi upravovat.

Ucastnik zapoéte veskeré poskytované slevy &i bonusy do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci C (Zluté oznaéené buriky). Finanéni budget neni soucésti poskytnuté
mnozstevni slevy ¢i bonusu.

* pokud poskytovatel rozliduje odchozi voldni dle pasem, zada priimérnou polozku viech pasem za 1 minutu

** nokud poskytovatel rozliSuje pfichozi volani dle pdsem, zadd primérnou polozku viech pésem za 1 minutu

*** nokud poskytovatel rozliuje odesilani SMS dle pasem, zad4 priimérnou polozku viech pasem za 1SMS

1) zbytek svéta - zemé mimo EU

2) jednd se o volan( na zahraniéni telefonni &sla tzn. zahraniénich operatord

3)tato jednotkova cena neni soutasti hodnoceni nabidky, v pfipadé uskuteénéni zahraniénich datowych pfenosd bude ctovéna tato cena na zakladé skuteénych objemd

JakozZto Gcastnik déle p e nize celkovéa nabidk cena zap vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluZeb pro Urad
méstské casn Praha 4 a zfizované organizace méstské ¢asti Praha 4 zahrnuje veskeré naklady, které ugastnikovi vznlknou v souvislosti s plnénim vefejné zakéazky, je stanovena
po dobu p iad i smlouvy a jeji prek je mozné pouze pfi spinéni pod k v resp. navrhu smlouvy. Nabidkova cena je stanovena jako
nejvyse prlpustné. Dalsip inky pro pfek bidk ceny jsou deny v navrhu smlouvy.

\2 dne

Jméno, pfijmeni a podpis osoby, oprévnéné
jednat jménem G&astnika

1/1



PRILOHA C. 3 ZADAVACI DOKUMENTACE VZOR CESTNEHO PROHLASENI
DODAVATELE

CESTNE PROHLASENI UCASTNIKA O SPLNENiI KVALIFIKACNICH
PREDPOKLADU

Spolecnost: [identifikacni udaje ve smyslu § 28 odst. 1 pism. g) zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakdzek|, zastoupend |[identifikacni udaje statutarniho organu
spolecnosti, nebo zdstupce]

jakoZto ucastnik v zaddvacim fizeni ¢. VZP/26/026 k zadani podlimitni vefejné zakazky na
sluzby s nazvem ,,Poskytovani mobilnich telekomunika¢nich sluZeb pro Ufad méstské
¢asti Praha 4 a zfizované organizace méstské ¢asti Praha 4 timto Cestné prohlasuje, ze
splituje nize uvedené kvalifikacni predpoklady pozadované zadavatelem, tj. Ze je dodavatelem,
ktery:

a)

ZAKLADNI ZPUSOBILOST

nebyl vzemi svého sidla v poslednich 5 letech pted zahijenim zadavaciho ftizeni
pravomocné odsouzen pro trestny c¢in uvedeny v piiloze ¢. 3 ktomuto zidkonu
nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemée sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se neptihliZi;

o je-li dodavatelem pravnickd osoba, spliuje vySe uvedenou zpisobilost
tato pravnickd osoba a zaroven kazdy clen statutarniho organu. Je-li ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi vy$e uvedenou zplsobilost
spliiovat

= tato pravnicka osoba,

= kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a

= osoba zastupujici tuto pravnickou osobu vV statutdirnim organu
dodavatele;

o je-li dodavatelem pobocka zavodu ceské pravnické osoby, splituje vyse uvedenou
zplsobilost tato pravnicka osoba, kazdy ¢len statutarniho organu a vedouci pobocky
zavodu. Je-li ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi vyse
uvedenou zpiisobilost splitovat

= tato pravnicka osoba,

= kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a

= osoba zastupujici tuto pravnickou osobu vV statutirnim organu
dodavatele.

o je-li dodavatelem pobocka zavodu zahranicni pravnické osoby, spliuje
vyse uvedenou zpulsobilost tato pravnicka osoba a vedouci poboc¢ky zavodu.

nema v Ceské republice ani v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

nema v Ceské republice ani vzemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vetejném zdravotnim pojisténi,

nema v Ceské republice ani vzemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

neni v likvidaci dle ustanoveni § 187 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o tpadku dle ustanoveni § 136 zakona
¢. 182/2006 Sb., o uUpadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdé&jSich ptedpist,
viéi némuz nebyla nafizena nucena sprava dle jiného pravniho piredpisu
nebo neni v obdobné situaci dle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.



PROFESNI KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

a) disponuje ve vztahu k Ceské republice vypisem z obchodniho rejstiiku nebo vypisem
z jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje;

b) disponuje dokladem o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpisii v rozsahu
odpovidajicim predmétu vetené zakazky, zejména pfislusSnym Zivnostenskym
opravnénim, pficem timto dokladem je platné osvédéeni Ceského telekomunika&niho
uradu podle § 14 zikona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonii, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ZEK*),
0 oznimeni komunikacni Cinnosti dle § 13 ZEK. Z osvédcéeni vyplyvd, Ze nase
spole¢nost ma oznameno zajiSt'ovani vefejné mobilni komunikaéni sité, sluzby
pi‘enosu dat a sluzby p¥istupu k siti Internet, a to vie pro celé izemi Ceské republiky.

TECHNICKE KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

za posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni poskytnul minimalné 3 zakazky
odpovidajici predmétu plnéni vefejné zakazky, tj. poskytl mobilni a datové
telekomunikacni sluzby véetné VPS (Virtualni privatni sit’) a dodavky SIM Kkaret.
Soucasné prohlasuji, Ze kazdd ztéchto vyznamnych sluzeb dosahovala minimalniho
finanéniho objemu 1 mil. K¢ bez DPH za rok poskytovani sluZeb a obsahovala dodavku
min. 100 zprovoznénych SIM karet pro jeden subjekt.

Ptilohu tohoto prohlaseni tvoii seznam vyznamnych sluzeb.

V...dne ...

podpis

Nézev Gcastnika, jméno a pfijmenti,
funkce opravnéné osoby jednat za

ucastnika



Seznam vvznamnvch sluzeb

Kontaktni osoba
Nazev referenc¢ni zakazky Doba ., | Financ¢ni objem Popis plnéni Objednatel .obrjednatele'
poskytnuti (jméno, e-mail,
telefon)
V...dne...
podpis

Nézev castnika, jméno a pfijment,
funkce opravnéné osoby jednat za icastnika



PRILOHA C. 4 ZADAVACI DOKUMENTACE
SEZNAM PODDODAVATELU

Verejna zakazka na poskytnuti sluzeb zaddvana ve
zjednoduseném podlimitnim Fizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani veiejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist

Cést plnéni VZ,
kterou hodla acastnik zadat
poddodavateli, resp. ¢ast

- kvalifikace,
»Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro Urad kterou prostiednictvim
méstské ¢asti Praha 4 a ziizované organizace méstské casti tohoto poddodavatele
Praha 4% prokazuje

2. | Obchodni firma nebo

1. | Obchodni firma nebo
nazev / Obchodni firma
nebo jméno a piijmeni:
Sidlo / Misto podnikani,
popt. misto trvalého
pobytu:

1CO:

Osoba opravnéna jednat
Jjménem ¢i za
poddodavatele:

Spisova znacka v
obchodnim rejstiiku:
Tel.:

E-mail:

Web:

Telefon, e-mail a webova
adresa pro potieby
uvetejnéni ve Véstniku
verejnych zakazek

Dodavatel uvede popis sluZeb,
které budou poskytovany
poddodavatelem a zdarovei %
vyjadreni casti zakazky,
Jiz bude poddodavatel
poskytovat

nazev / Obchodni firma
nebo jméno a piijmeni:
Sidlo / Misto podnikani,
popt. misto trvalého
pobytu:

1CO:

Osoba opravnéna jednat
jménem ¢i za
poddodavatele:

Spisova znacka v
obchodnim rejstiiku:
Tel.:

E-mail:

Web:

Telefon, e-mail a webova
adresa pro potieby
uvetejnéni ve Véstniku
verejnych zakazek

Dodavatel uvede popis sluzeb,
které budou poskytoviny
poddodavatelem a zdrovei %
vyjadieni casti zakazky,
JiZ bude poddodavatel
poskytovat

C2 General

Poznamka: Tabulku Dodavatel pouZije tolikrat, kolik bude mit poddodavatelii.
V pripadé, Ze dodavatel nehodla ¢ast plnéni plnit poddodavatelsky, uvede tuto skute¢nost

ve své nabidce.




Pfiloha €. 5 zaddvaci dokumentace

Seznam zfizovanych (zaloZenych) organizaci MC Praha 4

Organizace M€ Praha 4 I€o Sidlo Zastupce
Kréska mateiska Skola, Praha 4, Tajovského 2 3 p g .
iy i o . V,J 61384771 Tajovského 1309/6, Kré, 142 00 Praha 4 Bc. Marie Seidlova
1309 + odlou¢ené pracovisté Kukudinova 1150
Matefska skola 4 pastelky, Praha 4, Sedl¢anska
14 + odlouéené pracoviité Plaminkové, 75 61384658 Sedltanska 526/14, Michle, 140 00 Praha 4 Mgr. Zdenka Novakova, MBA
Plaminkové a Kotorska
Matefska skola K Podjezdu, Praha 4 K " P
SRR o 61385212 K podjezdu 1077/2, Michle, 140 00 Praha 4 Eva Dolezalova
Podjezdu 2
Matefska Skola Mezivrsi, Praha 4 )
ALERS P MEcrSl, Plala s, 47611383 Mezivrii 32/15, Branik, 147 00 Praha 4 Zora Prokopova
Mezivrsi 15
Matefska Skola RySanka,
Praha 4, Halasova 1069 + odlouéené pracoviité | 61384411 Halasova 1069/4, Kr&, 140 00 Praha 4 Mgr. Erika Stanclova
Fillova 1084/11
Matefska Skola V Zapoli, Praha 4,
V Zapoli 1249 + odlougené pracoviité Na | 61384666 V Zépoli 1249/19, Michle, 141 00 Praha 4 Pavlina DolejSova, Dis.
Lanech
Mlsskasiola VAl dootskap ) 61385204 Voracovska 324/2, Podoli, 147 00 Praha 4 B. Ivana Kopeckd
Voracovska 2
Zékladni §kola Na Li3e, Praha 4, Na Li%e 16 48132900 Na Lise 936/16, Michle, 141 0O Praha 4 Mgr. Denisa DZisovd
Zakladni $kola Nedvedovo rla meésti, Praha 4, 61384224 Nedvédovo namésti 140/13 Mgr. Bc. Jifi Faltus
Nedvédovo namésti 140
i jazykova zdkladni $kola v Praze 4 i . ian i
R 60436221 Horatkova 1100/14, Kr¢, 140 00 Praha 4 PhDr. Sebastian Jirgl, PhD.
Horackova, Praha 4, Horackova 1100
Zakladni skola a Materska's!(oia Mendikd, 60435348 Mendik(i 1000/2, Michle, 140 00 Praha 4 Mgr. Hana Burgerova
Praha 4, Mendikd 2
Zékladni $kola a Materfka‘ﬁkola SdruZeni, Praha Bibiiene Sdrugeni 1080/2a, Nusle, 140 00 Praha 4 Mgr. Romana Mrazkova
4, Sdruzeni 1080
Zakladni skol? Kfesomyslova, Praha 4, 61386201 Kfesomyslova 724/2, Nusle, 140 00 Praha 4 Mgr. Tomas Najbrt, Ph.D.
Kfesomyslova 2
Zakladni Skola Na Chodovei, Praha 4, Na | ¢ 354704 | Na Chodovei 2700754, Zabshlice, 141 00 Praha 4 Mgr. Bc. Milaslav Raz
Chodovci 54
Zakladni skola Plamlnk:ve, Praha 4, Plaminkové 60435640 Plaminkové 1593/2, Nusle, 140 00 Praha 4 Megr. Jifi Pejman
Zakladni skola Polac;(g;:, Praha 4, Polackova 61384755 Polatkova 1067/3, Kré, 140 00 Praha 4 Ing. Tomas Cervinka, MBA
Zakladni Skola s rozsifenou vyukou jazyki . Matkovs
Filosofskd, Praha 4, Filosofska 3, pfispévkova | 60435917 Filosofské 1166/3, Branik, 142 00 Praha 4 PaedDr. Vaclava Maskova
organizace
Matefska $kola, Zakladni Skola a Stfedni _ .
odborni gkola slufeb Kavéi hory, Praha 4, K | 48134023 K Sidlisti 840, 140 00 Praha 4 - Podoli Mgr. Martina Hudecova
Sidlisti 840 —
Zakladni §kola s rozsifenou vyukou matematiky B il Ceri
a pfiredovédnych pfedmétd Na Planing, Praha | 60435909 Na planing 1393/13, Kr¢, 140 00 Praha 4 I EUCIe EeTllg

4, Na Planiné 1393

Kontakty (tel, mail}

web

www.mstajovskeho.webnode.cz

www . 4pastelky.cz

www.mskpodijezdu.cz

WWW.MSMezivrsi.cz

www.msrysanka.cz

www.msvzapoli.cz

WWW.msvoracovska.cz

www.zsnalise.cz

www.zspodaoli.cz

www.horackova.cz

www.zsmendiku.cz

www.zssdruzeni.cz

www.zskresomyslova.cz

www.zsnachodovci.cz

www.zsplaminkove.cz

www.zspolackova.cz

www.zsfilosofska.cz

www.ksidlisti.cz

www.planina.cz




Pfiloha ¢. 5 zadavaci dokumentace

Seznam zfizovanych (zaloZenych) organizaci M€ Praha 4

Organizace MC Praha 4

1o

sidlo Zastupce
Zékladni $kola s rozsifenou vyukou télesné
vychovy Jitfni, Praha 4, Jiténi 185, pfispévkova 6548733 Jitfni 185/6, Hodkovitky, 147 00 Praha 4 Megr. Milena Hartigova
organizace
Zakladni $kola $kolni, Praha 4, Skolni 700 60435500 Zkolni 700/5, Branik, 147 00 Praha 4 Megr. Jifi Vybiral
dkladni skol Kréského | Praha 4 i A
KL el B, 47611642 Janosikova 1320/2, Kr¢, 142 00 Praha 4 Ing. Bc. Dagmar Malinova
Janosikova 1320
Zdravotnické zafizeni méstské éasti Praha 4 | 44846291 |  Kotorska 1590/40, Praha 4 - Nusle, PSC 140 00 Dafidicho 1l
. il " . g Mgr. Linda Obrtelova
Ustav socialnich sluzeb v Praze 4 70886199 Podolska 208/31, 147 00, Praha 4 - Podoli
N
Ing. Rad ek Svoboda, predseda
4-Majetkova, a.s. 28477456 Plaminkové 1592/4, Nusle, 140 00 Praha 4 predstavenstva

Kontakty (tel, mail)

web

www.zsjitrni.cz

www.zsskolni.cz

www.zsukrcskeholesa.cz

www.zzprahad.cz

Www.ussd.cz

www.4-majetkova.cz




PRILOHA ¢&. 6 ZADAVACI DOKUMENTACE

Informace fyzickym osobam o zpracovani osobnich tudaju
podle ¢l. 13 natizeni EU €. 2016/679 o obecné ochrané osobnich adaju
(osobni udaje ziskané od fyzické osoby)

1) Spravce osobnich tdaju:
méstska ¢ast Praha 4
Antala Staska 2059/80b
140 46 Praha 4 — Kr¢

email: posta@praha4.cz
ID datové schranky: ergbrf7

2) Povérenec pro ochranu osobnich udaji:

Mgr. Jana Puzmanova
Utad méstské &asti Praha 4
Antala Staska 2059/80b
140 46 Praha 4 — Kr¢

email: poverenec.gdpr@praha4.cz

3) Ucely zpracovani osobnich udaji MC Praha 4 a pravni ziklad zpracovani osobni
udaju v agendé uzavirani, plnéni a evidence soukromopravnich smluv:

Cl. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni EU - zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt udajli, nebo pro provedeni opatieni piijatych pied uzavienim
smlouvy na zadost subjektu udajt.

Cl. 6 odst. 1 pism. c) natizeni EU — zpracovani nezbytné pro plnéni pravni povinnosti, ktera
se na spravce vztahuje:

§ 18 odst. 1, 3, § 34 odst. 3, § 35 odst. 1, 2, 3, 4 zakona ¢. 131/2000 Sb., v pl. zn., o
hlavnim meésté Praze

§ 3 odst. 2 pism. pism. d), § 1728 odst. 2, § 1730 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik

§ 124 zékona €. 134/2016 Sb., v pl. zn., o zadavani vetejnych zakazek

§ 3 odst. 1 pism. f) zakona ¢. 499/2004 Sb., v pl. zn., o archivnictvi a spisové sluzbé
§ 5 odst. 5 pism. a) zakona ¢. 340/2015 Sb.,v pl. zn., o registru smluv

§ 17 Statutu HMP

4) Pripadni pFijemci nebo kategorie piijemct osobnich udajii:

Zamestnanci MC P4, hlavni mésto Praha, soudy, spravni organy, policejni organy, statni
zastupitelstvi exekutofi, advokati, insolvenéni spravei.



5) Informace o jiném tcelu zpracovani osobnich tidaji, nez pro ucel, pro ktery byly
osobni udaje shromazdény, a prislusSné informace vztahujici se k tomuto jinému
ucelu zpracovani:

Poskytnuté osobni Udaje shromazdéné za Ucelem uzavirani, plnéni a evidence smlouvy
mohou byt dale zpracovany pro ucely opravnénych z4ymi spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
nafizeni EU:

§ 12 obcanského zakoniku - ochrana prava u organu vetejné moci

§ 14 obcanského zakoniku — svépomoc

§ 79 odst. 1 zakona ¢. 99/1963 Sb., v pl. zn., ob¢ansky soudni fad - podani zaloby

§ 38 zakona ¢. 120/2001 Sb., v pl. zn., exekuéni fad, — navrh na exekucit

§ 103 odst. 1 zdkona ¢. 182/2006 Sb., v pl. zn., insolven¢ni zakon. — insolvenéni navrh

Pfipadni ptijemci nebo kategorie ptijemci osobnich tidajl jsou zaméstnanci MC P4, hlavni
meésto Praha, soudy, spravni organy, policejni organy, statni zastupitelstvi exekutoft,
advokati, insolvenc¢ni spravei.



C2 General

PRILOHA ¢. 8 ZADAVACI DOKUMENTACE VZOR CESTNEHO PROHLASENT
DODAVATELE
CESTNE PROHLASEN{ UCASTNIKA
K MEZINARODNIM SANKCIM
Spolecnost: [identifikacni udaje ve smyslu § 28 odst. 1 pism. g) zdkona ¢ 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakdzek|, zastoupend |[identifikacni udaje statutarniho orgdnu
spolecnosti, nebo zdstupce/

jakoZto ucastnik v zadavacim fizeni ¢. VZP/26/026 k zadani podlimitni vefejné zakazky
na sluzby s nazvem ,,Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro U¥ad méstské
casti Praha 4 a zfizované organizace méstské ¢asti Praha 4 timto cestné€ prohlasuje, Ze se
na n¢j nevztahuji mezinarodni sankce dle § 2 zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci, ve znéni pozdéjSich predpisil, a Ze si neni védom skutecnosti, Ze by se tyto sankce
vztahovaly na nékterého z jeho poddodavateld, jejichz prostiednictvim bude plnit pfedmétnou
vetejnou zakazku nebo jeji ¢ast.

Ucastnik Cestné prohlasuje, Ze bude-li s nim uzaviena smlouva na vetejnou zakazku, zajisti
pravdivost tohoto Cestného prohlaSeni 1 po celou dobu plnéni vetejné zakazky.

V... dne ...

podpis

Nézev ucastnika, jméno a pfijment,
funkce opravnéné osoby jednat za
ucastnika



C2 General

PRILOHA ¢&. 9 ZADAVACI DOKUMENTACE VZOR CESTNEHO PROHLASENI
DODAVATELE
CESTNE PROHLASENI UCASTNIKA
K NEEXISTENCI STRETU ZAJMU NEBO SITUACE
PODLE § 4b ZAKONA O STRETU ZAJMU

podle zikona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ZZVZ)
a zakona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmu, ve znéni pozdéjSich piredpisi
(dale jen zakon o stietu zajmu)

Spolecnost: [identifikacni udaje ve smyslu § 28 odst. 1 pism. g) zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakdzek|, zastoupend |[identifikacni udaje statutarniho organu
spolecnosti, nebo zastupce]

jakoZzto ucastnik v zadavacim fizeni ¢. VZP/26/026 k zadani podlimitni vetejné zakazky
na sluzby s nazvem ,,Poskytovani mobilnich telekomunika¢nich sluzeb pro Urad méstské
¢asti Praha 4 a zfizované organizace méstské ¢asti Praha 4 timto cestné prohlasuje, Ze neni
obchodni korporaci, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zdkona o stietu
zajml nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alesponn 25 % ucasti spolecnika
v této obchodni spolecnosti.

Zaroven ucastnik prohlasuje, Ze ani Zadny z jeho poddodavateld, jejichz prostiednictvim bude
plnit pfedmétnou vetejnou zakazku nebo jeji cast, neni takovou vySe popsanou obchodni
spolecnosti.

Utastnik Gestné prohlasuje, Ze ¢lenové jeho statutarniho organu, piipadné &lenové dozoréi rady,
pokud ta voli a odvolava cleny statutarniho organu, ¢i pripadné prokuristé, pracovnici,
kteti se podileli na pfiprave nabidky na strané dodavatele, jeho skute¢ni majitelé a osoby
jim blizké!

a) nejsou: zameéstnanci zadavatele, kteti ptipravovali technické ¢i financéni zadani
predmétné vetené zakdzky nebo osobami zastupujicimi zadavatele, ktery zadava
ptedmétnou vetfejnou zakazku, anebo osobami spolupracujicimi se zadavatelem
na piiprave a/nebo priubéhu zadavaciho fizeni;

b) nejsou osobami podle § 2 zdkona o stretu zajmd.

Utastnik estné prohlasuje, ze pokud je mezi jeho skuteénymi majiteli vefejny funkcionéf
podle § 2 odst. 1 pism. ¢) zdkona o stietu zajmil, jakoZto koncovy ptijemce, ktery neni ovladajici
osobou, tak spolecné s timto Cestnym prohlasenim predklada ve smyslu § 103 odst. 1 pism. d)
Z7ZNVZ veskeré aktualni (konstitutivni) dokladové dokumenty o vlastnické struktuie
a skuteéném majiteli dodavatele, ze kterych tyto skutecnosti jednoznacné vyplyvaji.

V... dne ...

podpis

Nazev Gcastnika, jméno a piijment,
funkce opravnéné osoby jednat za
Ucastnika

! osobou blizkou je piibuzny v fadé piimé, sourozenec a manzel nebo partner podle zékona upravujiciho

registrované partnerstvi (dale jen partner); jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby
sob& navzajem blizké, pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha diivodné pocitovala jako ujmu vlastni.
Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby se§vagiené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.



PRILOHA ¢&. 7 ZADAVACI DOKUMENTACE VZOR CESTNEHO PROHLASENI
DODAVATELE

. CESTNE PROHLASENI UCASTNIKA ,
KE SPOLECENSKY ODPOVEDNEMU PLNENI VEREINE ZAKAZKY

Spolecnost: [identifikacni udaje ve smyslu § 28 odst. 1 pism. g) zdikona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakdzek|, zastoupend [identifikacni udaje statutarniho orgdnu
spolecnosti, nebo zdstupce/

jakoZto Ucastnik v zaddvacim ftizeni ¢. VZP/26/026 k zadani podlimitni vefejné zakazky
na sluzby s nazvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro Ufad méstské
¢asti Praha 4 a ziizované organizace méstské ¢asti Praha 4 timto cestn¢ prohlasuje, Ze
bude-li s nim uzaviena smlouva na vetejnou zakazku, zajisti po celou dobu plnéni vetejné
zakazky:

plnéni veskerych povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpisti Ceské republiky, zejména
pak z predpisti pracovnépravnich, predpisii z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti
ochrany zdravi pii praci, a to viici vS§em osobam, které se na plnéni vefejné zakazky
podileji; plnéni téchto povinnosti zajisti dodavatel i u svych poddodavatelt;

sjednani a dodrzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych
s podminkami sjednanymi ve smlouveé na plnéni vefejné zakazky, a to v rozsahu vyse
smluvnich pokut a délky zaru¢ni doby; uvedené smluvni podminky se povazuji
za srovnatelné, bude-li vyse smluvnich pokut a délka zaruéni doby shodna se smlouvou
na vetejnou zakazku;

fadné a v€asné plnéni financnich zavazkl svym poddodavateltim, kdy za fadné a véasné
plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnuta k plnéni vefejné zakazky;

snizeni negativniho dopadu jeho ¢innosti pii plnéni vefejné zakazky na Zivotni prostiedsi,
zejména pak

e vyuZzivanim nizkoemisnich automobilti, ma-li je k dispozici;

o tiskem veskerych listinnych vystupl,, odevzdavanych objednateli pfi realizaci
vetejné zakazky na papir, ktery je Setrny k Zivotnimu prostiedi, pokud zvlastni
pouziti pro specifické ucely nevyzaduje jiny druh papiru; motivovanim
zaméstnancl dodavatele k efektivnimu/ispornému tisku;

e piedchazenim znecistovani ovzdusi a sniZovanim Urovné zneciStovani, mize-li
je béhem plnéni vetejné zakazky zplsobit;

e predchazenim vzniku odpadi, stanovenim hierarchie naklddani s nimi
a prosazovanim zakladnich principli ochrany zZivotniho prostredi a zdravi lidi
pfi nakladani s odpady;

implementaci nového nebo znacné zlepSeného produktu, sluzby nebo postupu
souvisejiciho s predmétem vetené zakazky, bude-li to vzhledem ke smyslu zakazky
mozné.

V...dne ...

podpis

Nazev ucastnika, jméno a pfijmenti,
funkce opravnéné osoby jednat za
ucastnika



VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE C. 1
v zadavacim fizeni ¢. VZP/26/026 vedeném ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni k zadani podlimitni vefejné zakazky na sluzby a
uvefejnéném na profilu zadavatele dne 5. 3. 2026 na adrese
https://ezak.prahad.cz/:

o P e i ,,Poslv(ytovﬁni mobllnich telekomumkaénichvslu:‘z'ebvpro Uiad méstské
ODBOR PRAVNI casti Praha 4 a zfizované organizace méstské casti Praha 4%

ODDELENI VEREJNYCH
ZAKAZEK

UveFejnéno prostiednictvim E-ZAK

NiZe uvedeny zadavatel timto poskytuje a uvefejiiuje vysvétleni zadavaci dokumentace na profilu
zadavatele na adrese https://ezak.praha4.cz/ v souladu s ust. § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, v platném znéni (dale jen zakon):

Identifika¢ni Gdaje vefejného zadavatele:

Nazev zadavatele: Méstska ¢ast Praha 4

Sidlo zadavatele: Praha 4, Antala Staska 2059/80b

IC: 00063584

DIC: CZ00063584

Pravni forma: mestska ¢ast hlavniho mésta Prahy

Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele: Mgr. Hana Valtova, vedouci oddéleni vefejnych

zakazek, pravni odbor, UMC Praha 4

Zadavatel obdrzel dne 18. 3. 2026 nasledujici dotazy dodavatele k zadavacim podminkam ve shora
uvedeném zadavacim fizeni a sdéluje timto své odpovedi na tyto dotazy.

» Dotaz C. 1 (presné znéni):

Zadavatel v ¢l. 2.1 zadavaci dokumentace uvadi, zZe sluzby budou poskytovany na zaklad¢ ,,dil¢ich
smluv® uzaviranych mezi poskytovatelem a jednotlivymi pravnickymi osobami zfizenymi nebo
zaloZenymi centralnim zadavatelem.

Dodavatel uvadi, Ze pi1 obdobnych centralizovanych nakupech telekomunikacnich sluzeb je béZné
vyuzivan mechanismus pfistoupeni dal§ich zadavatell k ramcové dohodé€, a to jednostrannym
piistoupenim na zakladé standardizovaného formulafe (napt. podepsaného elektronicky).

Dodavatel proto zada zadavatele o vysvétleni, zda zadavatel pfipousti, aby pravnické osoby ziizené
nebo zaloZené centralnim zadavatelem ptistupovaly k ramcové dohodé timto zplisobem, aniz by bylo
nutné uzavirat samostatné dil¢i smlouvy s kazdym jednotlivym subjektem.

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 1:

Zadavatel timto uvadi, Ze zpisob uzavieni smluvniho vztahu s vymezenim poskytovanych sluzeb mezi
poskytovatelem a jednotlivymi pravnickymi osobami zifizenymi nebo zaloZenymi centralnim
zadavatelem je v kompetenci poskytovatele. Je pln€é na poskytovateli, jakou formou budou ,,dil¢i
smlouvy* s jednotlivymi organizacemi uzavirany. Zadavatel v navaznosti na uvedené tedy uvadi,
Ze piipousti také jednostranné ptistoupeni pravnickych osob zfizenych nebo zaloZenych centralnim
zadavatelem na zaklad¢ standardizovaného formulafe poskytovatele.

» Dotaz ¢. 2 (piesné znéni):

Zadavatel uvadi moZnost dodavky a obmény mobilnich telefont, jejich prislusenstvi a datovych

Sidlo:Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4 Datova schranka: ergbrf7
Pracoviité: Antala Stagka 2059/80b, 140 46 Praha 4 e-mail: ﬂ

1CO: 000 63 584 Profil zadavatele: https://ezak. prahad.cz



koncovych zatizeni formou finanéniho budgetu ve vysi 500.000 K¢ bez DPH urceného pouze pro
centralniho zadavatele.

Dodavatel uvadi, zZe zadavaci dokumentace soucasné nestanovi Zadnou minimalni garanci odbéru
telekomunikac¢nich sluzeb. V takovém pripade vznika pro dodavatele riziko, Ze bude uvedeny budget
vycerpan, aniz by byl ekonomicky vyvazen odpovidajicim ¢erpanim sluzeb. Toto riziko by dodavatel
musel zohlednit v nabidkové cené sluZeb.

Dodavatel soucasné upozoriiyje, Ze uvedeny budget se vztahuje pouze na centralniho zadavatele,
zatimco sluzby budou poskytovany i dal§im zadavatellim. Néklady spojené s poskytnutim tohoto
benefitu by se tak mohly promitnout do ceny sluZeb hrazenych 1 t€émito dal§imi zadavateli, ktefi z ngj
nebudou Cerpat.

Dodavatel proto navrhuje, aby zadavatel stanovil minimalni objem plnéni sluZzeb ve vysi urcitého
procenta z nabidkové ceny, ktery zajisti ekonomickou vyvazenost poskytovaného budgetu. Vyhovi
zadavatel tomuto pozadavku a odpovidajicim zplisobem upravi zadavaci dokumentaci?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 2:

Zadavatel timto uvadi, zZe v ¢l. 2.1 zadavaci dokumentace a v prilohach zadavaci dokumentace
(zeyména v priloze €. 1 a ptiloze €. 2) je vymezen predmét plnéni a jeho ptedpokladany objem plnéni,
ktery je odvozen z Gdaji o primérném mnoZstvi sluZzeb odebranych zadavateli za uplynulé obdobi
a jejich nasledné provedené modelové aproximaci na obdobi plnéni této vetejné zakazky. Vzhledem
k tomu, Ze poskytovani telekomunikacnich sluZeb s sebou nese inherentni prvek nejistoty ohledné
ptesného poétu provolanych minut ¢1 prenesenych dat je pln€ v kompetenci dodavatele jako osoby
odborné, aby v ramci své cenotvorby kalkuloval s rizikem kolisani odbéru sluZeb a toto riziko
st pfipadné promitl do nabidkové ceny. Zadavatel poskytl v zadavaci dokumentaci v ptiloze ¢. 2 —
Kryei list nabidky pfedpokladany objem plnéni, kazdy dodavatel ma tedy stejnou moZnost zhodnotit
tato data a na jejich zakladé stanovit cenu, kterd pro n€j bude ekonomicky udrZitelnd 1 pfi zahrnuti
pozadovaného finan¢niho budgetu.

Skutecnost, Ze uvedeny financni budget ve vysi 500.000 K¢ bez DPH bude cerpat pouze centralni
zadavatel, je pozadavkem vychazejicim z nastaveni vnitfnich procesii centralniho zadavatele
a je naprosto legitimni. Zadavatel v zadavacich podminkach tento poZadavek uvedl zcela transparentné
a vsichni potencialni dodavatelé maji k dispozici identické informace, k tomu aby mohli své nabidky
strukturovat veetné pozadovaného finanéniho budgetu. Zplsob, jakym dodavatel rozlozi naklady
na pozadovany budget do své nabidkové ceny, je plné v kompetenci dodavatele a jeho obchodni
strategie.

Zadavatel vnavaznosti na shora uvedeném trva na svém poZadavku v pfiloze ¢. 1 zadavaci
dokumentace, Ze nepfipousti Zadné zavazky €1 minimalni objemy sluZzeb v ramcei plnéni této zakazky.

V Praze dne 20. 3. 2026

Mgr. Hana Valtova
vedouci oddéleni vetejnych zakazek
odbor pravni ufadu méstské ¢asti Praha 4
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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.

Vazeny zakazniku,

dékujeme za ddvéru, kterou nam svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spolecnosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoZ cilem je jasnym a srozumitelnym zpudsobem shrnout zakladni prava a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani
nasich sluzeb fidime.

Vseobecné podminky jsou souéasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud budete mit ke VSeobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich
obchodnich mist, radi vam vie vysvétlime.

AKtualni znéni VSeobecnych podminek je dostupné na nasi internetové strance www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke stazeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a.s.



Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuji prava a povinnosti spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem ndmésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stadiilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
6064 (dale jen ,Vodafone"), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dal$ich sluZeb (dale spole¢né jen ,sluzby"), a préva

a povinnosti vés jako Géastnika a uZivatele téchto sluZeb (dale jen ,VSeobecné podminky*).

1.2 Sluzby miZete uZivat, pouze pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskytovani sluZeb (dale jen ,smlouva®), jejiz ¢ast je uréena témito
VSeobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu miiZete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim prostfedk( komunikace na délku pfes Internetovou strdnku,
telefonicky s operdtorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pfipadech miZeme zplisoby uzavieni smlouvy omezit, nebo uréit, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyZzadovat vas podpis na smlouvé, miiZe byt nahrazen jingmi technickymi prostredky, na jejichZ vyuZiti se dohodneme.

2.3 Smlouvaje uzaviena, jakmile si ujednadme jeji obsah a zpravidla neni uzavirdna v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvori
vzdy na$ navrh smlouvy phjaty zplisobem, ktery tento navrh umozZiioval. Pfipadné potvrzenismlouvy, které byste ndm nasledné zaslal/a, nemé na
jeji obsah Zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepiijmeme.

2.4 Vzhledem ktomu, Ze se pro vas snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemUZeme pfijmout Zddnou odchylku ani doplnéni naseho ndvrhu smlouvy, s vijimkou vyplnéni ndmi poZadovanych (idaj, pokud se
na tom pfedem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5  Pro uzavienismlouvy potfebujeme vase (daje, kieré ovéfime zpravidla podle ob&anského priikazu a se kterymi nakléddéme v souladu

s Informacemi pro (i€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdaj (dale jen ,,Informace

pro zékaznika“). V souladu s Informacemi pro zékaznika musime také ovéfit, zda uzavieni smlouvy nenfv rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Déle je tfeba ovéfit vasi platebni historii v registru dluZnik(i &i vefejnych rejstficich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba takovou
instalaci vyzaduje (napf. prokéazénim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuiji divody, které ndm braniv uzavieni
smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich (idaju, je vasi povinnosti nés o tom informovat nejpozdéjido 7 dnil

od data zmény. Nazmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemUtiZzeme a nebudeme brét ohled.

2.6  Kzajisténi plnéni vasich finanénich povinnosti ze smlouvy po vas miizeme poZadovat jistinu, o jejiz viSi bychom vés informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.

2.7 Pred uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami ndvrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych
sluZeb jednotlivyich sluZeb, cenikem sluZeb, platnymi Véeobecnymi podminkami a Informacemi pro zakaznika, nebot i tyto dokumenty tvori soucést
smlouvy. Pokud by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, mé pfednost uzaviend smlouva a dale ten dokument, ktery je v pfedchozi vété
uvedeny pred dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8 Sluzbyvam aktivujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM karty ¢i staZeni jejiho profilu (eSIM),
v pfipadé zprovoznéni koncového mista (tzn. Gi¢astnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnii od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkach jednotlivych sluzeb mohou byt stanoveny i jiné Lhiity.

2.9 Smlouvus vamiuzavieme nadobu neuréitou a bude G¢inna ode dne aktivace sluZeb.

2.10 Pokud budete chtit pfevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym pfevodem souhlasili. Sta¢i podat pisemnou Zadost,
na zékladé které vyjadrime nas souhlas. Zadost bezdiivodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozoriiujeme, Ze bez nadeho predchoziho
pisemného souhlasu nem(iZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny pieprodej nasich sluZeb).

2.11 Pokud s vamijako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostredki komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
miZete i bez uvedeni diivodu od smlouvy odstoupit, o éemz nds musite informovat do 14 dni od jejiho uzavieni (mlZete vyuZit vzorovy formular,
ktery je dostupny na Intermnetové strance). Pokud ale pfes odstoupeni od smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas poZadovat jejich
Ghradu.

3.Zména smlouvy o poskytovani sluZeb

3.1 Zménu smlouvy (napf.zménu nastaveni jednotlivych tarifl, roz$ifeni portfolia uZivanych sluZeb) jste oprévnéni navrhnout kdykoliv. Pfizméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s &l. 2 Vieabecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.

Pokud budou splnény podminky pro provedeni poZzadované zmény smlouvy, je nutné uzavfit dohodu o zméné smlouvy a (ihradé dodatecné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky poZadované sluzby dodatecné jistina poZzadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavienf
dohody podle predchozivéty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jina Lhiita nevyplyvé z povahy sluzby.

3.3 Takév pfipadé zmény smlouvy miiZete jako spotrebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni diivodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostfedky komunikace na délku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pfipadé je nutné nas o odstoupeni informovat do 14 dnti od zmény
smlouvy. Pokud i pfes odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas poZadovat jejich hradu. Upozomujeme, Ze na
zékladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude technicky mozné

a pokud se nedohodneme jinak.



3.4 Vzhledem k rozvaji sluZeb, zménam pravnich predpisti, zavadéni novych sluzeb a technologii, zméndm obchodni strategie Vodafonu
(véetné zmén tarifll, cen a zplisobtl (&tovani), zménédm podminek na trhu sluzeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gadu
si vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nésledujicich ujednanich:

—ceny sluZeb;

—zplisob a podminky vy(étovani;

—zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovénisluzeb;
—zplisob a podminky plateb za sluzby;

— rozsah povinnosti Vodafonu;

—zplisob reklamace vy(i¢tovani ¢i sluZeb;

—odpovédnost za §kodu;

— podminky a zplisob ukonéeni smlouvy;

—zpUsob komunikace se zékaznikem;

— podminky zpracovani (idajCi.

3.5 Ozménachsmlouvy a o uvefejnéni zmény smlouvy vas budeme informovat, a to nejméné 1 mésic ped nabytim G¢innosti zmény smlouvy
v obchodnim mist& Vodafonu, prostfednictvim Internetové stranky a prostiednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vyGétovani), a pfipadné
také prostiednictvim SMS ¢&i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1.  Smlouva zaniké dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zékonem, vypovédi, smrti nebo, v pipadé pravnickych osob, zédnikem
bez pravniho nastupce. Ke dni (i¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonéeni z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doruéte na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ugifite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim
prostiedki komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem navasi ochranu

si vyhrazujeme préavo vasi totoZnost ovéfit nejen heslem, ale i jingm zplsobem. Pokud mame dlivodné podezient, Ze vypovéd smlouvy nebyla
u¢inéna opravnénou osobou, zaéne plynout vypovédni doba pro ukonceni smlouvy az od ovéreni vasi totoZnosti.

4.3  Smlouva bude ukonéena uplynutim 1 mésice od doru¢enivasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. V pfipadé, Ze poZadate o pfenos
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo piislu§na ¢ast smlouvy ukonéena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
¢isel, které jsme zvefejnili na Internetové strénce, v den prenosu telefonniho Cisla.

4.4 Smlouvu miZete ukondit bez sankce vypovédi také v pripadé, Ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle €l. 3.4 Véeobecnych
podminek. V takovém pifpadé ndm svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doruéte nejpozdéji do dne GEinnosti nabyti zmény smlouvy.

V takovém pfipadé bude smlouva ukonéena ke dni (¢innosti zmény. JestliZe v této Lhiité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stéva se nové
znéni smlouvy zévaznym. Smlouvu véak mlizete bezplatné vypovédét pouze v pfipadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné pfinosné,
nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zékladé poZadavku prévniho pfedpisu.

Ukonéeni z nasi strany
4.5  Odsmlouvy mizeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf: jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluzeb ve vy(étovani po splatnosti, pfi¢emz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vytétovant

po Lh(ité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tif nezaplacenych vyGctovani ceny);

b) je-li proti vdm zahéjeno insolvenéni fizeni nebo byla zahéjena exekuce na vas majetek;

¢) poskytnete-lindm nesprévné (daje nebo nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlésite-li zménu svych tdajd.

Smlouva bude ukonéena doruéenim odstoupenido Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vém
oznameni o odstoupenitaké prostfednictvim SMS.

5. Sluzby

Sluzby elektronickych komunikaci
5.1  MiZeme vam poskytovat nésledujici zékladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluzbu, kterd umoZziiuje béZné odchozi hovory a prijimani telefonnich hovor(i a zahrnuje rovnéZ bezplatné tisfiova volanf;
b) sluzbu prenosu dat a pfistupu k sfti internet;
¢) sluzbu kratkych textovych zprév (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS);
d) sluzbu pfenosu rozhlasovych a televiznich signall po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzbyvdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signdlem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité,
ato nepfetrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjaka zévada, odstranime
ji co nejdfive.

5.3 Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné poskytovat mobilnf sluzby na tizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazomény v aktualni orientaéni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru $iteni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosahnete pripojent k sfti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pripadné zhorseni kvality prenosu zptisobené fyzikéalnimi viivy nemiZeme ovlivnit. Nedostupnost signélu nebo zhor$ena kvalita
signalu v nékterych oblastech nenis ohledem na vySe uvedené vadou sluzby.



5.4 Vpohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vade zafizeni miize pfipajit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zaénete vyuZivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemf Ceské republiky.

55  Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovateltl vim umoziiujeme uivat datové sluzby také mimo zemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktudlni ceny najdete na Internetové strance. Mate mozZnost kdykoliv vyuZit datovych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, ato bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovyich roamingovych sluZeb. Podminky a dalsi informace
jsou k dispozici na Internetové strénce.

5.6 Vsouladus roamingovou regulaci mdme moZnost uplatiiovat jistd omezeni spocivajiciv neposkytovani sluZeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni éerpani narodnich jednotek v rdmci podminek nékterych tarifl.

5.7  Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na éisla tisfiového volani. Pfi volani na tato ¢isla, pfipadné na vyzadani pfislugného pracovisté pro
piijem tisfovych volani, zdroveni v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme pfislusnému pracovisti pro piijem tisfiovych volani Gdaje o lokalizaci
volajiciho.

5.8  Pokud k uzivanisluzby bude nezbytné zprovoznéni kancového mista (tzn. (¢astnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pfipadé sluzby
kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za Géelem instalace a fadného provozu sluzby na nasi Zadost zpfistupnit. V opaéném pripadé nebude
mozné vam sluZbu poskytovat.

Dal§isluzby

5.9  Sluzby tietich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim specialnich telefonnich éisel,
véetné zkrécenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cést slufeb tietich stran pedstavuje zérovefs platebnf sluzby ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znénf
pozdéjsich predpist.

5.11 Mezinase dal3isluzby patii napf. poskytovani pievzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluzby na vyzadani
¢&i prondjem zafizeni.

6. Cena za sluzby

6.1 Cenuzasluzby ndm budete hradit od okamZiku G&innosti smlouvy. Po skondenf kaZdého z(¢tovaciho obdobivéam vystavime vy(étovani,
ve kterém vam naGétujeme cenu sluZeb poskytnutyich v uplynulém zdétovacim obdobi, pfipadné dalsich sluZeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vy(iétovany (zejména v pripadé roamingu a sluzeb tretich stran).

6.2 Vy(&tovanivam dorudime v elektronické podobé do vasi Internetové samoabsluhy nejpozdéji do tii dnii od data vystaveni. Pokud o to
pozéadate, mlizeme vam za (platu poslat vy(&tovani také v papirové podobé. Pokud vy(étovani neobdrZite, bez zbyteéného odkladu nés o tom
prosim informujte.

6.3  Vy(&tovani uhradte nejpozdéji do 18 dnii od data jeho vystaveni, pokud neni na vy(iétovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni Gdaje
(&fslo Gi¢tu a variabilni symbol) najdete na vy(Gétovant.

6.4  Pokudvy(i¢tovani fadné a véas neuhradite, upozornime vés na to prostiednictvim SMS &ijingm zplisobem a poskytneme vam v souladu

se zékonem nahradni Lhlitu k plnéniv délce 1 tydne ode dne doruéeni upozaméni. Jestlize v této Lhlité vyGétovani neuhradite, miZeme pristoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k ndpravé, mlizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uZivané sluzby
na sluzby predplacené. Dle miizeme pozadovat nahradu poplatk a nakladu spojenych s vymahéanim pohledévky. Jedna se o poplatek za zasléni
upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim vyG&tovani, administrativni poplatky spojené s pfedanim pohledavky inkasni agenture k vymahan,
jakoZ i naklady na spravnia soudni poplatky, odménu advokat(i a soudnich exekutor(l. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu miZzeme pouZit na Ghradu vaseho dluhu.

6.6 Kdykoli nds miiZete pozadat o vraceni preplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme prévo ovéfit, Ze o preplatek Zada opravnéna osoba).
Pfeplatek vam vratime zpisobem, ktery sami zvolite, a to bud postou na tizemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluzeb), pfevodem na
bankovni (et vedeny v Ceské republice, nebo jej miZeme pouZit k Ghradé pohledéavek v nasledujicim ¢i ndsledujicich vyGcétovanich vystavenych.
Pokud si zplisob vraceni pfeplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vyGétovani. Preplatek vam vratime ve Lhiité 30 dnli ode dne ukonéeni smlouvy

(zdkaznického G¢tw), piipadné od obdrzenivasi Zadosti o jeho vraceni. V§e uvedenym neni dotéeno nase pravo na zapocteni pohledavek.

7. Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vy(étovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, miZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a.s, Reklama&ni oddélent, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim
reklama&niho formulafe dostupného na Internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pripadé pochybnostisi
vyhrazujeme pravo ovéiit, Ze reklamaci podala opravnénd osoba. Reklamaci vy(¢tovani milZete uplatnit do 2 mésicl ode dne doruceni vyGétovani

a reklamaci poskytnuté sluzby miizete uplatnit do 2 mésicli ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 PiestoZe uplatnite reklamaci, musfte uhradit reklamované vy(étovéni, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném Ginku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikaéni Grad.

7.3 Vasi reklamacivyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorudeni, pfipadné do 2 mésict, vyZaduje-li vyfizeni
reklamace projednéni se zahraniénim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledédna oprévnénou a nedohodneme se jinak, zapocteme vam
pfeplatek nebo zaplacenou cenu sluZeb oproti nagim pohledévkam v nésledujicim nebo nasledujicich vystavenych vy(ctovanich.

7.4 Pokudsvysledkem reklamaéniho fizenf nesouhlasite, méte prévo do 1 mésice od jeho ozndmenf podat némitku proti vyfizenf reklamace
k Ceskému telekomunikaénimu Gfa.

7.5  Reklamaci sluzeb tfetich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluZeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu & odcizenf SIM karty ndm ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM karty (za niz miZzeme poZadovat (platu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vadeho ozndmeni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile pfestavate odpovidat za uZiti sluZeb nad rdmec
svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

8.2 Vnékterych pipadech se miZe stét, Ze vam omezime & prerusime poskytovani sluZeb (¢dste¢né ¢ Gplné), aniZ bychom vés o tom stihli
predem informovat. Napfiklad:



a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li véas a fadné vy(étovani ani pfesto, Ze vés na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym zptisobem; po uhrazeni
dluzného vyictovani vam bude poskytovéni sluzeb obnoveno (pokud doslo k Gihradé pred ukonéenim smlouvy);

¢) dojde-liv pribéhu zi¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosdhne vyse stanovené v Intemetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-lindm nespravné (idaje ¢i nepravdivé prohlésent, pripadné nenahlasite-lizménu svych Gdajd;

e) v piipadé diivodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napiiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo komerénich
sdélen’) &i v pfipadé uzivani sluzeb zplisobem, ktery miiZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zakaznikiim nebo provoz sité
&ijakékoli jeji casti (strojové generované sluzby);

) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zakladé nepravdivych (idajd nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
& zboZi odebrané soudasné se sluzbami, anebo vznikne diivodné obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a véas (napf. zahjeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

@ v piipadé naruseni bezpednosti &i integrity nasisité, bezpecnosti sluzby nebo pri zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nemé vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne diivod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3  Omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb vém na nezbytné nutnou dobu miZzeme i ze zavaznych provoznich ¢itechnickych dlivod(i nebo
na zékladé rozhodnuti statnich organti ¢i v obdabi krizovych stavli nebo z diivodu jiného obecného zajmu.

8.4 Ve wyjime&nych pfipadech vém z technickych nebo provoznich diivodi mizeme zménit vase telefonni &islo ¢i heslo nebo nastaveni tarifu
ibez vadeho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnii pfedem, bude-li to mozZné.

8.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejimu prekro¢eni, pouZivame nésledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovény hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor s vyjimkou volani na ¢isla tisfiového volani,
probihajici hovory maohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

¢) vpiipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zdkladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojenivsech aktivnich
uzivateld sité;

d) udatovych sluZeb se dale uplatni pfisludna pravidla na ochranu sité (napf. miizeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesli pretizeni kapacity sfté).

8.6 Vezméte navédomi, Ze nesmite:

a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;

b) uskuteciiovat zlomyslné nebo obtéZujici volant;

¢) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zdkonem nebo za G&elem poruseni smlouvy ¢i zékona nebo ji pouZit jingm zplisobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéent hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozoriiujeme,
Ze SIM karta je vlastnictvim Vodafonu);

e) uzit sluzbu nebo sluzby tietich stran zplisabem, ktery miiZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zékaznikiim nebo provoz nasi
sité & jakékoli jeji &asti, &i uZit sluzby zplisobem zakladajicim diivodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZil/a sluzbu (napf. zplisob vaseho
uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

8.7  Kuzivanisluzeb miiZete pouzit pouze telekomunika&ni koncové zafizeni, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice
a které sougasné spliiuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud méte né&jaké pochybnosti ohledné moZnosti pouZiti konkrétniho
telekomunikaéniho koncového zafizeni, kontaktujte nas.

9. Odpovédnost

9.1 Nase odpovédnost za $kodu je ze zdkona omezena. Nevyplyva-li z prisludnych pravnich predpisti jinak, nejsme odpovédni napfiklad za $kody
zplisobené v dlisledku prerusent nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych (dajt z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
&izneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kddu, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

9.2 Neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluZeb, véetné zahrani¢nich poskytovatelli v rdmci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovéni je vyuZivana nase sit. Je tieba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi pferuseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, $patné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich €ijingch (dajl. Upozorfiujeme téZ na to, Ze
ze zdkona neodpovidéme za obsah prenasenych zprav aniza data uloZzené na SIM karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen &asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuZit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu néhradnim
zplisobem.

10. Komunikace

10.1 K nadivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v &eském jazyce, miZeme pouZivat poskytovatele postovnich sluZeb nebo osobni
doruéeni dokumentd, pripadné elektronické formy komunikace, jako je napt. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim Internetové
strénky, komunikace v Interetové samoobsluze a dal$i. Nékteré typy poZadavk( lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikaénimi prostiedky, zejména
prostfednictvim k tomu uréeného formulafe dostupného na Internetové strance (napf. Zadost o identifikaci obtéZujiciho a zlomyslného volani).

10.2 Soperatorem Vodafonu na zdkaznické lince miiZete volat bezplatng pokud nejste v zahranici.

10.3  Pfi uzavieni smlouvy vém vygenerujeme heslo, které doporuéujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potfebovat pfi komunikaci s nami.
KaZdého, kdo se prokaze vasim heslem, budeme povaZovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu vSak nemusime
provést poZadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuZitivaseho hesla. V takovém pfipadé miizeme poZadovat jing zplisob ovérent



(zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mizZeme identifikovat jingm
zplisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobfe chrafite a v pripadé podezieni z jeho prozrazeni & zneuZiti si ho ve vlastnim zajmu co nejdrive
zméiite. Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpe¢nostnim standardiim, mtizeme ho zménit sami, o éemz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zplsobem jako heslo chraiite i svij PIN a PUK kad. PIN kéd si miiZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnéna osoba zjistivas
PUK kéd, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte.

105 Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vy(ctovania reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvanismlouvy a po dobu nejméné 6 mésicti po ukonceni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6 Pisemnosti vdm budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydli§té, mista podnikani nebo sidla, popt. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou miiZe
byt i e-mail (elektronickd adresa), ktery nam za Gi¢elem dorucovani ozndmeni sdélite, jestliZe o tento zplsob doruc¢ovani poZadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Ozndmenizaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povazovéano za dorucené okamzZikem jeho dorucent, nejpozdéji vsak nasledujici den
po jeho odeslani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Zadorudend se povazuji i ozndmeni (véetné vy(i&tovani), kterd zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni.
Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pripadé doruceni prostiednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

109 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky (¢et na portalu Mdj Vodafone, ktery je pfistupny po zadanivaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka wwwyodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhované automatizovanym systémem na telefonnim &isle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoabsluhu z telefonniho &isla v siti Vodafonu, je povazovan za (i€astnika opravnéného vyuZivat takové
telefonni &islo, presto ale miiZe byt vyzvan k ovéfeni heslem.

11. Prévni predpisy a organy dohledu
11.1 Smlouva se fidi také zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakanem €.127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonti (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti

11.2 O piipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni tifad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postaveni spotfebitele, miiZete v souladu se zdkonem &. 634/1992 Sb., o achrané spotiebitele, v platném znént, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
imimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gradu (www.ctu.c2), v pfipadé
sporu tykajiciho se poskytovéni finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (www finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodniinspekce
(www.coi.cz).

12. Uinnost
12.1 VSeobecné podminky jsou (&inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaji (¢innosti prfedchozi Vieobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.

MK19997
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,,Smlouva“) spole¢nosti Vodafone Czech Republic
a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,Poskytovatel”)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmi

2.1

2.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje U&astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak veFejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby {(hosting, BlackBerry, kanceldf online, server housing, prondjem zafizeni,
web hosting atd.) a uskutecfiuje prodej telefondl a jejich pfislusenstvi, jakoZ i prodej dal3ich zafizeni, a ddle povinnosti U&astnika, k nimz
se uzavienim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude U&astnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil&i smlouvé. Dale
uvedena prava a povinnosti smluvnich stran ohledné Sluzby se pouZiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelnd.

V pripadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkdch OneNet pouZit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pfipadné v jinych
dokumentech Poskytovatele, které tvofi soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat U&astnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Dil&i smlouvou nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne
ucinnosti pFislusné Dil&i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnl
ode dne Gg&innosti piisluiné Diléi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vy$e uvedené plati i v pfipad&, Ze Poskytovatel Ugastnikovi
poskytoval Sluzby pted podpisem Dil¢i smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochdzi k uzavieni nové Dil&i smlouvy po uplynuti doby trvéni
predchozi Dil¢i smlouvy).

Utastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil&i smlouvy do sjednaného dne doddni zboZi miize
dojit k situaci, kdy objednané zhoZi nebude z divodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém piipadé
bude Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké ptivodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po
provedeni ndhradniho vybéru je Poskytovatel povinen ndhradni zboZi dodat Uastnikovi do 14 dnli od obdrzeni nové objedndvky.

Ugastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zékladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozd&ji do 30 dnii ode dne jejich obdrzeni,
nejpozdéji vsak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel oprdvnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky.
V takovém pripadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zékladnich Sluzeb, prfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich
objednanych Sluzeb provede pouze na zakladé dodate&né zadosti UZastnika. Vy3e uvedené plati i v pFipadg, Ze SIM karty byly
Ugastnikovi zaslany na zakladé uzavrené DilEi smlouvy, aviak zaslanou zasilku se U&astnikovi nepodatilo doruéit. V takovém piipadé se
zésilka povazuje za dorucenou v souladu s podminkami dorucovdni stanovenymi ve VSeobecnych podminkéch pro poskytovani sluzeb
spole¢nosti Vodafone (dale jen , VSeobecné podminky*).

Utastnik ma prdvo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zékladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem pod prdvni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit U&astnikovi Volaci limit pro &erpani SluZeb Poskytovatele pro kaZdé zG¢tovaci obdobi. Volaci limit
uréuje rozsah Sluzeb, které mize Utastnik v pfisluiném obdobi vy&erpat nad rdmec hodnoty pausélu dle svého tarifu, a to hromadné
pro vSechny SIM karty aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezindrodniho volani. Pfi pfekroceni Volaciho limitu
v prib&hu zl&tovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Uastnika. Poskytovatel je rovné:
opravnén pozadovat jako podminku uzavreni Dil¢i smlouvy Uhradu Volaci jistiny.

Utastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednévek sluzeb dal$i Sluzby a zboZi dle
aktudIni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objedndvku Uéastnika bezdlivodné neodmitne za
podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkd vi¢i Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, pFip. jakékoli Dil¢i smlouvy, ze strany
Utastnika. V této souvislosti se pro vylougeni pochybnosti uvadi, ze Ugastnik nemd pravo na poskytovéni slev a dal3ich finangnich
zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy, ne? je Smlouva. Zavazek Ugastnika Eerpat Sluzby v minimalnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé neni vazan na existenci ¢i minimdlni pocet aktivnich SIM karet ani na trvdni jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonZeni
poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dil¢ich smluv {popf. zruseni ¢i pfeneseni telefonnich cisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto
povinnost U&astnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepfetrzité s vyjimkou doby pro jejich pldnovanou udribu. Pokud to bude moiné,
Poskytovatel o planovaném vypadku & omezeni Sluzby s pfedstihem informuje U€astnika.

Pro zajisténi pldnované Udriby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych
komunikaci Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly —tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinéch:
(1)  Servisni okno ,,A” —kazdé utery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

(1) Servisni okno ,,B“ — kazdd sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

{111y Servisni okno ,,A” mlZe Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel
mUzZe vyuzit v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“. Servisni okno ,,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v
nocnich hodindch. Poskytovatel miZe vyuZit v daném kalenda¥nim mésici pouze jedno servisni okno ,B“.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

29

Poskytovatel umozni U&astnikovi uZivat rovnéZ Sluiby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim
nainstalovanym u U€astnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.
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2.17

2.18

2.19

2.20
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S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové
Sluzby dle potfeby dodatecné oveéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pfipadé zjisténi jakychkoli prekazek
poskytovéni Sluzby predloZi Poskytovatel U&astniku do 5 pracovnich dnil od zjisténi ptekazky ndvrh Fedeni na odstranéni piekazky, pro
které nelze objednévku Sluzby realizovat dle mistnich a technickych podminek Ugastnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované
feSeni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou Dil¢i smlouvu zahrnujici toto feSeni. V pfipadé, Ze Poskytovatel neozndmi
Ucastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnli od uzavieni Dil&i smlouvy, Ze byly p¥i ovéFovani technickych a mistnich podminek zjistény
prekdzky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekazky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovdny, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou
Sluzbu zfidit (aktivovat) Ugastnikovi nejpozdéji ve Ihiité sjednané v Dil&i smlouveé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné& dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadg, Ze si U€astnik objednal jako sougast Sluzby té?
instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U&astnika, dnem podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tfeba
jesté dalsiho ukonu Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel ozndmi Utastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele (dikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli pinou souginnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro

poskytovani Sluzeb.

V piipadé, e si Uastnik objednal jako soudst Sluzby té instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uéastnika, zavazuje se

Ucastnik zejména:

() zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim u¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
s instalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Uprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni najemni smlouvy
mezi Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za Uc¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Uprav;

() nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovéno véetné
vsech pfipadnych pldnovanych stavebnich Uprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potiebna
povoleni vyplyvajici z pravnich predpist, zejména stavebniho zdkona atd.);

(IV) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni splioval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim.
Z tohoto dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack ¢i policka slouZici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, ze
Uéastnik neni schopen poskytnout adekvatni Fedeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volné umisténi na zvyseném misté,
kde hrozi jeho streni, je zakdzana.

Utastnik souhlasi s tim, Ze lhiita sjednand v Dil&i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Ugastnik v prodleni se
zajisténim soucinnosti. Pfi pfeddni a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfeddvaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery
bude podepsany obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé pIné moci dodavatelskou firmou.

Utastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k Fadnému poskytovdni Sluzby potfeba v dobé po instalaci
zménit technické feseni veetnd& vymeény instalovaného zafizeni. V takovém piipadé se U&astnik zavazuje poskytnout k tomu
Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost.

Utastnik bere na védomi, ze neni-li v Dil&i smlouvé sjedndno jinak, zlistava koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.17.1 Vzhledem k tomu se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou sou¢innost a umoznit mu pfistup k tomuto zafizeni
za UZelem jeho kontroly a pravidelné Udrzby, a to i v prostorach, které nemd U&astnik v najmu a patfi jiné osobé. V pfipadé
poruchy zafizeni je U&astnik povinen Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o uvedeném informovat. Sougasné je Utastnik
povinen umoznit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za Ucelem jeho opravy nebo vymény.

2.17.2 Ugastnik neni oprdvnén jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét
jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ugastnik je soutasné povinen
zabezpecit zafizeni pred poskozenim, ztrdtou nebo zni¢enim.

2.17.3 Utastnik se v piipadé ukonZeni Dil&i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umozZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy
deinstalaci tohoto zafizeni ve Ih(ité uréené Poskytovatelem. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ugastnik zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Utastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost a umoznit mu pfistup ke koncovému ¢i jinému zafizeni
za U¢elem kontroly a Udrzby, jako? i zdrzet se jakychkoli zdsahd, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele i v pfipadg, Ze je koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Ugastnika. V opaéném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za
jakoukoli 3kodu vzniklou UZastnikovi, zejména z diivodu nedodrieni garantované urovné kvality poskytovanych Sluzeb, zcela
vyloucena.

Utastnik je rovn&? povinen dodrzovat vedkeré daldi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachdzeni s koncovymi zafizenimi, jejich
umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se U€astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximdalni sou¢innost a zajistit, aby zafizeni
mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovano zptisobem doporucenym Poskytovatelem. V pfipadé, Zze koncové (i jiné
zaFizeni bude umisténo a konfigurovéno na zadost U&astnika v rozporu s témito doporugenimi, bude takova konfigurace povazovana
za nestandardni a vylu€ujici pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované urovné kvality poskytovanych Sluzeb v
odpovidajicim rozsahu.

V pfipadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy
souvisejici i vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zésahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je
Poskytovatel rovnéz oprdvnén Uctovat UZastnikovi cenu za neoprdvnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych
pfipadech Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako soucdst Sluzby pronajal U¢astnikovi koncové zafizeni ¢i jiné véci slouzici k provozovani sjednané Sluzby,
je U&astnik povinen umoZnit Poskytovateli na zékladé jeho vyzvy ve Ih(té uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, p¥ipadné
je v této Ihaté Poskytovateli vrétit. V pfipadé porugeni této povinnosti se U€astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Dilc¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizent.

V pfipadg, e mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil& smlouva, na zakladé které bude mit U&astnik zajem o zfizeni Sluzby, k
jejimuz Fadnému fungovéni je tieba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi Uastnik s tim, Ze nemlzZe bez souhlasu Poskytovatele
objednat, resp. nechat preloZit/ pfemistit, provést zménu nebo zruseni Ucastnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize
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Utastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel mize okamZité odstoupit od Smlouvy, Dil&i
smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruSeni této pfipojky.

V pfipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specidlniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovdno na zafizeni, které
nebude ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U&astnik tento specialni software po ukonéeni Dil&i smlouvy, na zdkladé které bude
tento specidlni software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

L X%

V pfipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude Ugastnikovi pridéleno geografické &islo, je Ugastnik opravnén toto &islo uzivat pouze v mist&
zfizeni Sluzby uvedeném v Dil&i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se Ugastnik vystavuje nebezpedi porugovani platnych
pravnich pfedpisd upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Upravy tykajici se preddvani
lokaliza¢nich Udaji v souvislosti s dostupnosti ¢isel tisriového volani.

Cena a platebni podminky

3.1

3.2

3.3
34

Utastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouvé sjednany, tak ceny dle
platného Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Diléi smlouvy, a to na ucet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny ucet, ktery
Poskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli. Ugastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve In(té splatnosti uvedené na Vyu&tovani Sluzeb.

V pFipadé, ze je Ugastnik v prodleni s placenim Vya&tovéni a neuhradi Vydétovani ani na zakladé upozornéniv nahradni Ihaté k plnéni,
kterd €ini nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani
SluZeb nebo nedodat dosud U&astnikovi nepfedané zboZi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyuctovani Sluzeb do 15 dnll po skonceni zictovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalenddfni mésic.

V pFipadé zmény vyse zdvazku minimdini mésiéni &astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu ziétovaciho obdobi je nova vyse tohoto
zévazku zapocitana vidy aZ od za¢atku nasledujiciho zictovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dilich smluv

4.1

4.2

4.3

4.4

Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzdjemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény
nebo zruseny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li déle stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu
nebo zrudeni Dil¢i smlouvy povaZzovdna vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprdv. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nemd vliv
na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy vsak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

V pfipadg, Ze je v Dil&i smlouvé sjedndna zavazna minimdlni doba trvani Dil&i smlouvy, je Ugastnik oprdvnén Dil&i smlouvu vypovédét
nejdfive k datu, kdy uplyne zévazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemZ pisemnd vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli
nejméné 3 mésice pred uplynutim minimalini doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvéni Dil&i smlouvy mize Ugastnik Dil&i smlouvu
ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, kterd zacne béZet prvniho dne kalenddfniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorufena Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil¢i smlouvy, na jejichZz zdkladé Poskytovatel poskytuje
Utastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, Ugastnik i Poskytovatel je opravnén takové Dil&i smlouvy vypovédét
pfed uplynutim sjednané minimalni doby trvéni, pfi¢emZ takova Dil¢i smlouva bude ukon¢ena do 30 dnl od doruceni vypovédi, pokud

nebude dohodnuto jinak.

Ucastnik ddle nemiize ukongit trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro
poskytovani dalsich souvisejicich Sluzeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiz minimdini doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonéeni
takové DIil&i smlouvy dojde, a to z divodu na stran& U&astnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy & od Smlouvy ze strany
Poskytovatele, ukon&enim podnikatelské &innosti Ugastnika apod.), je Poskytovatel v takovém piipadé opravnén dotétovat Ugastnikovi
cenu takové Sluzby do konce doby trvédni zavazku, siednané v prislu§né Dil&i smlouvé, co? neplati, pokud je U€astnikem fyzickd osoba
podnikajici.

V pfipadé, Ze na zékladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za
podminek sjednanych v Dil&i smlouvé, ozndmenim uvedené skuteZnosti Ugastnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami
pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho uctu, kontaktni osoba

5.1

5.2

Utastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho U&tu), po jehoZ uvedeni je oprdvnén provadét i na ddlku zmény v
ramci jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim# je vy?adovdna vyluéné pisemnd forma). Uastnik je dale povinen stanovit
kontaktni osobu k jednani s Poskytovatelem ve v3ech zalezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Udaje
Utastnika jsou uvedeny ve Smlouvé. U&astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zmé&nu kontaktnich idajl a osob
uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

Utastnik je oprdvnén zvolit si v rémci Diléich smluv dal$i osoby, které budou za ného oprdvnény v ramci téchto Diléich smluv jednat.
V ptipadé, e Ugastnik zvoli n&jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Utastnika vyfizovat veskeré
technické néleZitosti vEetné podpisu Pfeddvacich protokolil. Uéastnik sou€asné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt
ziskd pfedem souhlas k poskytnuti jejich osobnich Udajt Poskytovateli, a to na dobu poskytovdni Sluzeb a k vySe uvedenému ucelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

6.1

6.2

6.3

Vlastnické pravo ke zbo?i nabyvd U&astnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&i smlouvé.
Utastnik je povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti p¥i pfevzeti zboZi & bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pfislu§ného variabilniho
symbolu na bankovni Ucet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani ¢dstky na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny ve

Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboii pfechdzi z Poskytovatele na
Utastnika okamzikem predani zbo#i Uastnikovi v mist& plnéni, které musf byt vidy U&astnikem specifikovéno v objedndvce.

V pFipadg, Ze je Uastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradi ji ani na zékladé upozornéni v nahradni lhté k pInéni, kterd
¢ini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprdvnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb
nebo nedodat dosud U€astnikovi nepfedané zbo#i.

Utastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po pievzeti zbo#i provést jeho kontrolu a v pFipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své
objednédvky co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zdstupci. Reklamace
vadného zhoiZi se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim fadem.
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Zneuiivani sluzeb

7.1

Utastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil&ich smluv k jinym G&ellim, neZ pro které jsou
uréeny, a to zejména ke komeréni terminaci hovor(i. Ugastnik je oprdvnén SIM karty pouZivat vyhradné jako dopliikové zafizent
pobotkovych Ustieden schvdlenych Ceskym telekomunikaénim Gfadem vytvafejicim nestandardni rozhrani pro pFipojeni pobockové
Ustfedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci. Pfi pfipojeni pobockové Ustiedny k siti elektronickych komunikaci s vyuzitim SIM
karty jako GSM brany musi byt dodrzen postup a spinény podminky dle platnych prévnich ptedpis, pficem UZastnik je povinen
vyzdadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, kterd bude urcena prostfednictvim IMSI (Cisla SIM
karty) nebo MSISDN jako GSM brana. Seznam ¢isel SIM karet a telefonnich ¢isel, k nimZ dava Poskytovatel souhlas dle tohoto ¢lanku,
je nedilnou soutdsti Dil&i smlouvy a tvofi jeji pfilohu. Ustnik neni opravnén prodat & prevést prava k jakékoli ze Slufeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb dle Dilci smlouvy, pFip. Smlouvy. Poskytovatel ddle mizZe omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb
v pfipadé, Ze U&astnik bude uZivat sluzby zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jinym G&astnikiim
Poskytovatele, pfipadné provoz sité &i jakékoli jeji ¢asti, nebo bude existovat dilvodné podezfeni, e Ugastnik zneuziva nebo zneuzival
sluzby (zplsob uzivani Sluzeb U&astnikem napf. vykazuje charakteristiky strojového generovdni provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym
nestandardnim zpdsobem). Poskytovatel je oprdvnén Ucastnikovi v odiivodnénych p¥ipadech jednostranng zménit rozsah
poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv
poskytne. Maximdlni pocet SIM karet je zavisly na po&tu zaméstnancl U¢astnika.

Dalsi ucastnici

8.1

8.2

8.3

Podminky Smlouvy se mohou na zdkladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s U€astnikem v
tzv. podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zévislosti (dale ,,Dalsi ucastnik“). Podminkou v3ak je
pisemné potvrzeni Utastnika, e s pfistoupenim Dalsiho G&astnika souhlasi a Ze ho sezndmil se viemi podminkami Smlouvy, a uzavieni
prislusné pisemné dohody o pfistoupeni, jejimZz obsahem bude prohlaseni Dalsiho Ucastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke
Smlouvé v pIném rozsahu pfistupuje. V pfipadé spinéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné odpirat.
Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni nabyva Dalii Uastnik prdv a povinnosti Uastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovéni o pfistoupeni dalsiho Ucastnika ke Smlouvé.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi Ucastnik jinak, smluvni vztah mezi Dalsim Ucastnikem a Poskytovatelem zanikd ukoncenim
Smlouvy, pficemzZ Ucastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro DalSiho ucastnika.

M

Veskerd Vyuctovani za zboZi i Sluzby vystavovana pro dalsi u¢astniky budou vystavovdna na obchodni firmu DalSich U¢astniku, pficemz
Ucastnik ruéi spole¢né a nerozdilné Poskytovateli za spInéni zavazk( DalSich U¢astniki v souladu s & 1872 a nasl. ¢i v souladu s § 2018

vy

a ndsl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen , obZansky zakonik”).

Uzivatel Sluzeb

9.1

9.2

9.3

Utastnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,UZivatel”), s podminkami Smlouvy,
Dil¢ich smluv, V8eobecnymi podminkami a Informacemi pro Ucastnika a uZivatele o zpracovdni osobnich, identifika¢nich, provoznich a
lokalizagnich Gdaj (dale jen ,Informace”), (dale spole&né jen ,,Udaje”). Sluzby je oprdvnén vyuzivat vyhradné U&astnik, tzn. UZivatelem
mohou byt pouze zamé&stnanci Ugastnika a Elenové statutarnich organd Ugastnika. Umoznéni uzivani Sluzeb jinym osobdm je v rozporu
s Ucelem Smlouvy a je povaZovdno za zneuZivani SluZeb.

V pfipadé vyuZiti SluZby, na zékladé které U&astnik ziska pfistup k provoznim Gdajim spojenym s jednotlivymi i¢astnickymi mobilnimi
&isly (dale jen ,MSISDN), je U&astnik povinen o této skutenosti UZivatele pfedem informovat.
V pfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim udaji pro néktery z Uicell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim

udaji U&astnikovi, je Ugastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pFipadd, kdy je UZivateli umo2néno odvolani souhlasu
pfimo.

Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

104

Smlouva je ukoncena v pfipadé ukonceni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného
rozhodnuti. V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skute¢nosti druhou
smluvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z diivodil uvedenych ve Smlouvé nebo z dilvodd, které predpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. ob&anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divoddl na strané Ugastnika nemd vliv na povinnost U&astnika uhradit
smluvni pokutu za pfedc¢asné ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit, a to i okam#ité, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany U&astnika
spotivajiciho zejména (1) v prodleni Ugastnika s placenim ceny za Sluzby &i zboZi trvajicim minimdliné 30 kalenda¥nich dn, (11) v prodleni
Utastnika se zaplacenim smluvni pokuty &i jeji &asti trvajicim minimding 30 kalenda¥nich dnu, (1l1) v pouZiti SIM karet k jinym G&elim,
nez ke kterym jsou urceny (zneuzivani sluzeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poSkozovéni
koncového &i jiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti souginnosti Uastnika nezbytné pro poskytovéni Sluzeb poskytovatelem
nebo (V1) v poruseni informacni povinnosti o ukonceni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je déle opravnén okamiité odstoupit od
Smlouvy nebo prerusit poskytovdni Sluzeb v ptipadé zahdjeni insolvenc¢niho fizeni, v pfipadé vyddni rozhodnuti o upadku nebo v
pfipadé, Ze insolventni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladd insolvencniho Fizeni, nebo konkurs byl
zruen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v p¥ipadé rozhodnuti o vstupu U&astnika do likvidace. Odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupeni je U¢inné dnem doruleni odstoupeni, neni-li v
odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Uhradu jakychkoli
dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a pfip. ndhradu Skody.

Utastnik i Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvéni doby urgité, na kterou byla
Smlouva sjednana, pficemz pisemnd vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v piipadé vypovédi
ze strany UZastnika na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, ndmésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00. Po uplynuti doby uréité, kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuréitou, mize U&astnik ukonéit Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zacne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorugena Poskytovateli. U€astnik je viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, e veskeré Diléi smlouvy byly
fadné ukondeny &i vypovézeny (nejpozdéji soutasné s doruéenim vypovédi Rémcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je UZastnik
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12.

13.

10.5

10.6

10.7

povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi
ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy U¢tovény dle VSeobecnych podminek a aktudlniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Utastnik je dale oprdvnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pfislusnou Diléi smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych
nalefitosti Smlouvy (resp. pfislusné Dil¢i smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor3eni postaveni Ucastnika
(s vyjimkou zmén vyvolanych zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho GFadu).

V pripadé& podani vypovédi ze strany U&astnika je U&astnik oprdvnén v pribéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o
prenos telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni pfenosu posledniho telefonniho
Cisla, nejdfive vSak uplynutim vypovédni doby.

Utastnik je oprdvnén v pfipadg, e budou spinény podminky dle &lanku 3 VSeobecnych podminek ukonéit u¢astnickou smlouvu
o0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty €i
fixni sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto dilvodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorucit
Poskytovateli {(na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do mésice od doruceni ozndmeni této zmeény. V takovém pfipadé bude
Ucastnicka smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované
prostifednictvim SIM karty €i fixni sluzby elektronickych komunikaci) ukon€ena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich cisel

111

11.2

V pfipadé, Ze pro poskytovéni Sluzeb na zakladé Dil&i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pienesena &isla Uastnika ze sité jiného
poskytovatele sluZeb, souhlasi Ugastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve lhiité 1 mésice od data
podpisu pFislugné Dil&i smlouvy, pFipadné v jiné Ih(té pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je U€astnik povinen zvolit si do 3
pracovnich dnii namisto pfenaienych telefonnich &isel telefonni &isla z pfidélu Poskytovatele. V pfipadg, Ze si U¢astnik tato €&isla nezvoli,
je Poskytovatel opradvnén mu tato &isla pFidélit. Pokud viak G&astnickd &isla U¢astnika nebylo prokazateln& mo#né v uvedené lhité
prenést do sité Poskytovatele z diivodu neleficiho na stran& U&astnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou lhitu, ve které bude
objektivné moiné Ucastnickd &isla Uastnika prenést; to viak nema vliv na povinnost Utastnika &erpat Sluzby v minimdlnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

vy

Blizsi podminky prenositelnosti ¢isel se fidi VSeobecnymi podminkamia podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich €isel, které jsou
k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢nd a zavérecna
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13.2

Oznémeni nebo Zadosti, které Ugastnik zasild Poskytovateli, jsou povazovény za fadné dorugené, pokud budou zasldny Poskytovateli
pisemné, a to i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni
péce, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporucenou postovni zdsilkou nebo
elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Uspésném doruceni. Oznameni, kterd mohou byt ucinéna Ustné, Ize uskutecnit
telefonicky na Cisle +420 800 700 877.

Jakakoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy dorugena U&astnikovi, budou povaZovana za Fadné doruéend, pokud budou adresovéna
Utastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé &i Dil&i smlouvé, a mohou byt zasldna postovni zésilkou nebo elektronickou postou i
zpfistupnéna prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vSak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZz doru¢enim je spojen
vznik urcité pravni skute¢nosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvdni nebo zénik prdv a povinnosti smluvnich stran, budou
dorudovany pouze doporucenou postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy
uéingna Ustn&, mohou byt sméfovdna na telefonni &islo U¢astnika uvedené ve Smlouvé & DIl smlouvé. Podminky doruovani
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb se déle fidi VSeobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Ucelu plvodniho ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemdzZe zddnd ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. U&astnik je oprdvnén poZédat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdFive po uplynuti
3 mésich jeji Uginnosti. Toto ustanoveni nemd vliv na prévo Poskytovatele postoupit tieti osobé finanéni pohleddvky za Ugastnikem
vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil&i smlouvy bez souhlasu U&astnika.

Utastnik se zavazuje, Ze vynaloZi veSkeré Usili, které po ném Ize spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v
souvislosti se Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢ souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a
dostupné, bude zachazet jako s ddvérnymi udaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je zddné tfeti strané s
vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zdkladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
predpist. Uvedeny zévazek plati i po ukonceni Smlouvy. Poskytovatel je oprdvnén zpfistupnit shora uvedené informace ovlddajicim a
ovladanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zakon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpish.

Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvddél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto
referenéniho zakaznika. Tento souhlas je U&astnik oprdvnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mGze byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, doplfiovdna nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran.

Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim fadem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb s tim, Ze mistem pro
uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané ndrok na
nahradu Skody ve smyslu ustanoveni § 2913 ob¢anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpisut.

Zména, platnost a ucinnost Obchodnich podminek OneNet

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani
Smlouvy ¢i jednotlivych Dil¢ich smluv, popf. i po jejim skonceni, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav a narokl z ni plynoucich.
Do platnych Obchodnich podminek OneNet Ize nahliZzet na webovych strankdch spolecnosti Poskytovatele www.vodafone.cz.

PK6827



13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji Ucinnosti okamzikem nabyti U¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji u¢innosti dne 1. 5. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2020.
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Reklamace
zbozi



Clanek .

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodévajiciho a prava a povinnosti fyzickych
apravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek Il

Vyklad zikladnich pojmu
Pro Gcely tohoto reklamacniho radu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunikacni zarizeni (pfistroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

3. Pravazvadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost pfi pfevzeti — zboZi ma v dobé prevzetivlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy, jez zbozi
provazela:

—zboZi se hodi k Gicelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;

— zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;

—zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

- zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpis(.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacéniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstriku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné).
Seznam vSech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici — opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno
k provadéni oprav zboZi, Seznam autorizovanych servis(i Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni strediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek IIl,

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pfipadé, ze:
1. zboZinema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZzimavokamziku prevzeti kupujicim vady.



Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti &tyi mésich od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v dlisledku béZného opotfebeni jejich kapacita pripadné snizuje.
Pri koupi jiz pouzitého spotiebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné

v zaru¢nim list&, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 ob¢anského zakoniku.

Clanek IV,

Pravo uplatnit reklamaci, zpasob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zéruénim listem v pfipadé, Ze byl vydan.

2.

Misto a zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:

1.

3.

osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu

(s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

prostiednictvim Ceské podty, s. p. (dale ,Ceska posta"). ZboZi je potfeba v takovém pripadé zaslat

na adresu VODAFONE — MUFF Logistics — H1, Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 20.

Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi} lze uplatnit prostiednictvim autorizovanych servis Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stiedisek nebude Vodafonem uznana.

Pfi reklamaci zboZi musi byt vzdy predlozeno vadné zboZi a dale musi reklamuijici jednoznaénym zplsobem
prokazat, Ze je kupuijicim, tj. napr. predlozenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zépis, jeho? kopii obdr#i reklamujici. V pfipadé reklamace prostednictvim Ceské posty, . p. musi
byt zboZi a pripadné dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s popisem reklamované vady.

Pri uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém piistroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje icet Google, pripadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pristroje, a znemoznily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni i¢tu Google z reklamovaného
pristroje mGzZe mit za nasledek blokaci pristroje ze strany Google. Pripadné odblokovani pristroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Dale Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pri vyrizovani reklamace.

Vodafone upozorriuje, Ze v ramci vyrizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zpUsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data ulozena
v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pied odevzdanim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3.
1.

Lhiita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvaceti tyf mésicl od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak. Pro pocitani Lhit je rozhodujici den prijeti reklamovaného zboZi Vodafonem

(tj. reklamované zboZi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této Lhity). V pripadé, Ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi} pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zakona, je reklamujici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo

z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZi.



Clanek V.

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
vsak do tficeti (30) kalendafnich dnii od uplainéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamuijicim
nedohodnou na lhité delsi.

Clanek VI,

1. Prava kupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1. Pravazvadného plnéni
V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici predevsim pravo na bezplatné odstranéni vady.

2. Dale méa kupujici pravo pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soudasti véci, mize kupujici poZzadovat jen vyménu soudasti;
neni-li to mozné, mlize odstoupit od smlouvy. Je-li to v3ak vzhledem k povaze vady nedmérné, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci &i jen vymeénu soudasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jedna, kdy? stejna vada, ktera byla ve Lh(ité nejméné dvakrat bezplatné odstrariovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na

reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4.V pfipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pripadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZi.

5. NevyuZije-li kupuijici Zddnou z vyse uvedenych moznosti, mize poZadovat piimérenou slevu. Kupuijici ma pravo na
primérenou slevuiv piipadg, Ze Vodafone nemtize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit.
Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisti tim nejsou dotceny. Reklamujici musi
pii uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatiiuje. Pokud si
reklamujici sviij nérok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji nasledné ménit.
Prostrednictvim autorizovanych servisti Vodafonu mize reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zbozi).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a pfislusny typ zbozi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zbozi v ptivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zbozi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vymeéné vadného zboZi za zbozi
jiné znacky ¢i zboZi s odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zboZi &i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pripadné dalSich dokladt vztahujicich se k reklamaci.

Pii uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Ze
v pripadé aktualni nedostate¢né hotovosti pfislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone

opravnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni Get kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat
sloZzenkou prostrednictvim postovni prepravy.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skute¢nost reklamujicimu,
pripadné zérover navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dnd od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepoZaduije. Toto vyjadieni je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené Lh(ité nevyjadri, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. Vy$e uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢L. VIl tohoto reklamacniho radu.

V pripadé, kdy je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shledano mechanické poskozeni zboZi &i neni



nalezena/potvrzena zavada zboZi, je Vodafone opravnén nal¢tovat reklamujicimu Géelné vynaloZené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. NezaruéniopravazboZi

Projevi-li zékaznik zajem o nezaru¢ni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pripadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v navaznosti na cenovy navrh.

Clanek VI,

Vypljéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypujcky. Takto vypUijceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s (¢elem, ke kterému mu byl
vypujcen, a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujceny
telefon k uZivani tretim osobam a nese riziko za veskeré pripadné skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do
jeho vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd mu tim vznikla.
Vypujceny telefon je reklamuijici povinen vratit pri prevzeti zboZi dle ¢L. VIII reklamac&niho fadu, nejpozdéji viak
ve lhaté stanovené v dohodé o vypujcce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VI,

Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, ischova zbozi

1.

V pfipadg, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dni od obdrzZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznameno
drivéjsi vyfizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyiizena 30. dnem od uplatnéni reklamace

u Vodafonu dle €L V tohoto reklamacniho fadu a reklamuijici je povinen si k tomuto dni reklamované zbozi
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lh(ité, je
Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamuijiciv prodleni s vyzvednutim zboZi, (ictovat naklady za
uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésicll ode dne, kdy k tomu byl povinen,

je Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat Ci zlikvidovat. V pripadé prodeje
je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a naklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, pfechodna a zavérec¢na ustanoveni

1

Na tuto smlouvu se vztahuji pfisludn ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona
&.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon (zékon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu v postaveni
spotiebitele, miiZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunika&niho Giadu (ctu.cz), v pripadé sporu tykajiciho se poskytovani
finan&nich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v piipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

Reklamacni fad je k nahlédnutive viech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.

Lva P ova

Tento reklamacnifad nabyva G¢innosti dnem 1. 8. 2021 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 19. 8. 2019.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na ndmésti Junkovych 2,155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064
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Clanek |

Uvodni ustanoveni
V tomto reklamacnim rfadu najdete zasady, principy a zptisob uplatriovani svych prav jako zakaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pri poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (déle jen ,sluzby).

Sva prava najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dale jen ,VSeobecné podminky*). Vérte nam, Ze se budeme snaZzit vyresit viechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojm{
» Reklamace — uplatnénivasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb. Reklamaci mizete
podat na Vyaétovani ceny sluzby (déle jen ,Vydctovani“) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci — zdkaznik, ktery ma s ndmi uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
Veobecnych podminek a ktery uplatiiuje sva prava dle tohoto reklamacniho radu (dale jen , reklamujici®).

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb, které poskytujeme, a to v pripadé, Ze:
1. sluzbanebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym pravnim predpisim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci muZete uplatnit pissmné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni ¢islo a presny divod
reklamace. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost Vyictovani.

Misto uplatnénireklamace:

Reklamace se uplatiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddélent,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostiednictvim reklama&niho
formulare dostupného na internetové strance www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

Reklamaci Lze prijmout rovnéZ v kterékoli prodejné spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktualni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu wwwyodafone.cz.

Lhdta pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace Vy(¢tovani ceny se uplatiuje do 2 mésicl ode dne doruceni VyGctovani.
2. Reklamace predplacenych sluzeb se uplatiiuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.

3. Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatiiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji
viak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.



Clanek vV

Lhuty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji ve hitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. VyZaduije-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI

Lhity a zpusoby vraceni pfeplatkli cen Gétovanych za sluzby

» V pripadg, Ze je reklamace Vy(ctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen (¢tovanych za sluzby do 30 dnt od vyrizeni reklamace. Preplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim VyGctovani. Presahuje-li viak ¢astka Sestinasobek
primémé meésicni vyse Vyictovani za poslednich 6 z(¢tovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zptsobu vraceni.

» Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo moZno z objektivnich
divodd vratit, se promlCuje ve Lhitach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VI

Nahrada Skody

Narok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-Li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu skody
formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady Skody k ¢astce oznacené , K platbé celkem”, uvedené na Vydctovani
sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni ¢astky urCené k Ghradé). Pouze v piipadé, Ze tento
postup nebude mozny z divodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a prislusna ¢astka
vam bude zaslana na vasi posledni znamou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy vam vsak neposkytneme nahradu Skody, ktera vam vznikne v dusledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo mozno sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo
moZzno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strang, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na naSem posouzeni) nebo po dohodé
svami poskytneme sluzbu nahradnim zptisobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za Skodu, ktera vam vznikne v dlsledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a Vieobecnych podminkach.

Clanek VI

Spolecna a zavérecna ustanoveni
1. Vpfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikanimu Gradu.

2. Reklamacnifad je k dispozici k nahlédnutive viech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamaé¢nifad nabyva Ginnosti dnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1.12. 2019.



