
Smlouva o dodávce, implementaci a technické podpoře systému pro dálkový 

odečet vodoměrů 

(dále jen „Smlouva“) 
 

uzavřená ve smyslu § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 

„občanský zákoník“), za přiměřeného použití § 2358 a násl. občanského zákoníku, § 2586 a násl. ve spojení a § 

2631 a násl. občanského zákoníku, a dle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s prá-

vem autorským (dále jen „autorský zákon“) 

 

 

mezi těmito smluvními stranami: 

  

Objednatel: Vodovody a kanalizace Kroměříž, a.s. 

se sídlem: Kojetínská 3666/64, 767 01 Kroměříž 

zastoupena: 
oprávněný jednat: 
- ve věcech technických: 
 

xxx, xxx 
 
xxx, xxx, xxx 
xxx, xxx, xxx 

IČO: 

DIČ: 

49451871 

CZ49451871 

Bankovní spojení: Komerční banka, a.s. 

Číslo účtu: 2002-691/0100 

(dále také jako „Objednatel“ či „Nabyvatel“)  

  

  

Dodavatel: NORIA technology s.r.o. 

se sídlem: Brno - Medlánky, Hrázka 621/40, PSČ 62100 

zastoupen: xxx, xxx 

Zapsán OR: vedeném Krajským soudem v Brně, sp. zn. C 68105 

kontaktní osoba ve věcech smluvních: 

kontaktní osoba ve věcech technických: 

IČO: 

xxx 

xxx 

29247357 

DIČ: CZ29247357 

Bankovní spojení: 

Číslo účtu: 

Raiffeisenbank a.s. 

347091079/5500 

(„Vedoucí společník“) 

a 

 CODEA, spol. s r.o. 

se sídlem: Přemyslovců 792/30, Mariánské Hory, 709 00 Ostrava 

zastoupen: xxx, xxx 

Zapsán OR: vedeném Krajským soudem v Ostravě, sp. zn. C 937 

kontaktní osoba ve věcech smluvních: 

kontaktní osoba ve věcech technických: 

IČO: 

xxx 

xxx 

19014481 

 

 

 

 

mailto:petr.vedra@vak-km.cz
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DIČ: CZ19014481 

Bankovní spojení: 

Číslo účtu: 

Fio banka, a.s. 

9796033000/2010 

(„Společník“) 

(dále také jako „Dodavatel“ či „Poskytovatel“)  

  

(společně jako „smluvní strany“ či jednotlivě jako „smluvní strana“)  

 

uzavřely tuto Smlouvu na základě výsledku zadávacího řízení na veřejnou zakázku s názvem „Vybudování sys-

tému Smart Meteringu pro vodovodní síť v Kroměříži“. 

 

I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1. Objednatel zahájil veřejnou zakázku s názvem „Vybudování systému Smart Meteringu pro vodovodní síť v Kro-

měříži“, přičemž nabídka Dodavatele byla vybrána jako nejvhodnější. 

2. Na základě této Smlouvy má Dodavatel ve prospěch Objednatele dodat kompletní systém pro dálkový odečet 

vodoměrů (Smart Metering), provést jeho implementaci, a zajistit technickou podporu tohoto systému, a to za 

podmínek dále uvedených v této Smlouvě a jejích přílohách. 

3. Závazek mezi smluvními stranami založený touto Smlouvou se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 

ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), a zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o 

právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 

„autorský zákon“). 

4. Tato Smlouva je uzavřena na základě výsledku zadávacího řízení vedeného podle zákona č. 134/2016 Sb., o 

zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“). Jednotlivá ustanovení této 

Smlouvy musí být vykládána v souladu se zadávacími podmínkami uvedenými v zadávací dokumentaci veřejné 

zakázky, vč. jejich příloh, a v souladu s nabídkou Dodavatele podanou v rámci zadávacího řízení veřejné zakáz-

ky.  

5. Účelem uzavření Smlouvy je dodávka komponent softwarové (SW) a hardwarové (HW) infrastruktury systému 

pro dálkový odečet vodoměrů, jejich instalace, implementace, zprovoznění, zajištění provozu a poskytování 

technické podpory, a to po dobu minimálně 7-mi let od vybudování systému a zahájení jeho provozu. 

6. Objednatel deklaruje svůj zájem na zajištění financování části nákladů na pořízení/provoz systému z externích 
zdrojů (např. Podpora opatření pro zmírnění negativních dopadů sucha a nedostatku vody v rámci programu 
129 400 realizovaného Českou republikou - Ministerstvem zemědělství). Dodavatel se v takovém případě zava-
zuje poskytnout Objednateli veškerou součinnost tak, aby financování projektu nebylo ohroženo. Dodavatel se 
v takovém případě zavazuje uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací projektu včetně účetních 
dokladů minimálně do konce roku 2036. 

 

II. PROHLÁŠENÍ SMLUVNÍCH STRAN 

1. Dodavatel prohlašuje, že je plně způsobilý k řádnému a včasnému provedení předmětu této Smlouvy, že se 

řádně seznámil s rozsahem a povahou předmětu Smlouvy, a to takovým způsobem, že jsou mu známy veškeré 

relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k jeho realizaci, a že disponuje takovými kapacitami a 

odbornými znalostmi, vlastním technickým vybavením a zázemím, které jsou nezbytné pro realizaci předmětu 
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Smlouvy za dohodnuté smluvní ceny uvedené v této Smlouvě, a to rovněž ve vazbě na jím prokázanou kvalifi-

kaci pro plnění veřejné zakázky.  

2. Dodavatel je oprávněn plnit předmět této Smlouvy pouze prostřednictvím svých zaměstnanců nebo osob uvede-

ných v seznamu poddodavatelů (příloha č. 4 této Smlouvy).  

3. Dodavatel dále prohlašuje, že není v úpadku ani ve stavu hrozícího úpadku, a že mu není známo, že by vůči 

němu bylo zahájeno insolvenční řízení. Rovněž prohlašuje, že vůči němu není v právní moci žádné soudní roz-

hodnutí, případně rozhodnutí správního, daňového či jiného orgánu na plnění, které by mohlo být důvodem za-

hájení exekučního řízení na majetek Dodavatele a že takové exekuční řízení nebylo vůči němu zahájeno.  

4. Smluvní strany prohlašují, že identifikační údaje smluvních stran uvedené v této Smlouvě odpovídají aktuálnímu 

stavu, a že osobami jednajícími při uzavření této Smlouvy jsou osoby oprávněné k jednání za smluvní strany. 

Jakékoliv změny předmětných údajů, jež nastanou v době po uzavření této Smlouvy, jsou smluvní strany povin-

ny bez zbytečného odkladu písemně sdělit druhé smluvní straně.  

5. V případě, že se kterékoliv prohlášení některé ze smluvních stran podle tohoto článku Smlouvy ukáže být ne-

pravdivým, odpovídá tato smluvní strana za škodu a nemajetkovou újmu, která nepravdivostí prohlášení nebo v 

souvislosti s ní druhé smluvní straně vznikne.  

6. Dodavatel a Objednatel se zavazují k vzájemné součinnosti za účelem plnění předmětu této Smlouvy.  

 

III. PŘEDMĚT SMLOUVY 

1. Předmětem této Smlouvy je závazek Dodavatele: 

1.1. dodat komponenty softwarové (SW) a hardwarové (HW) infrastruktury, provést jejich instalaci, implementa-

ci a vzájemnou integraci. Jedná se zejména o tyto komponenty: 

1.1.1. technická zařízení pro snímání impulsů a odesílání dat prostřednictvím sítí NB IoT, pro vodoměry 

v počtu a specifikaci uvedené v příloze č. 1 této smlouvy, 

1.1.2. systém pro sběr a vyhodnocení dat, získaných dálkovým odečtem z technických zařízení, 

1.1.3. webové rozhraní pro přístup k datům a mobilní aplikace, 

1.1.4. odolné mobilní zařízení, 

1.2. poskytnout Objednateli veškeré potřebné licence k dodanému řešení, 

1.3. provést zaškolení administrátorů a pracovníků na straně Objednatele, 

1.4. provést zkušební provoz a akceptační testy, 

1.5. zpracovat a předat Objednateli veškerou dokumentaci dodaného a implementovaného řešení,  

1.6. zajistit projektové vedení po celou dobu realizace plnění, 

1.7. poskytnout záruku na dodané řešení, 

(dále společně jako „dodávka a implementace plnění“). 
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2. Předmětem této Smlouvy je rovněž závazek Dodavatele zajistit provoz systému (on-line monitoring) a poskyt-

nout Objednateli servisní a technickou podporu dodaného a implementovaného plnění po dobu min. 84 měsíců 

od jeho předání Objednateli (dále společně jako „provoz a technická podpora“). 

3. Minimální technické, funkční, komunikační a bezpečnostní požadavky, a implementační/integrační požadavky 

na dodávku a implementaci plnění a zajištění provozu a technické podpory, jak jsou vymezeny Objednatelem, a 

v rozsahu, v jakém se je zavázal naplňovat Dodavatel pro celou dobu plnění této Smlouvy, jsou závazně uvede-

ny v příloze č. 1 a č. 2 této Smlouvy.  

4. Dodavatelem nabízený předmět plnění a způsob jeho provedení a provozu musí splňovat požadavky stanovené 

zákonem č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti, a jeho prováděcími právními předpisy, které se vztahují 

k předmětu této smlouvy. 

5. Dodavatel poskytne Objednateli předmět plnění na základě písemného projektu, který bude obsahovat zejména:  

5.1. popis dodávaného řešení (specifikaci dodávaného HW a SW, funkční schéma řešení),  

5.2. popis způsobu a postupu vybudování a implementace řešení do infrastruktury Objednatele,  

5.3. popis zabezpečení dodávaného řešení včetně zabezpečení informačních a komunikačních systémů, 

5.4. popis plánu zálohování a obnovy dat, 

5.5. plán zkušebního provozu a provedení akceptačních testů, 

5.6. plán zaškolení administrátorů a pracovníků Objednatele, 

5.7. harmonogram postupu prací v členění minimálně na kalendářní týdny,  

5.8. požadavky na součinnost Objednatele a období pro poskytnutí takové součinnosti, aj. 

(dále jen „prováděcí projekt“).  

6. Dodavatel prohlašuje, že je oprávněn k distribuci programů a služeb, jež tvoří předmět této Smlouvy vymezený 

v předchozím odst. 1. tohoto článku Smlouvy, a touto Smlouvou poskytuje Objednateli oprávnění k jeho využí-

vání v rozsahu a za podmínek v této Smlouvě vymezených. 

7. Dodavatel se zavazuje, že využije ke zhotovení předmětu plnění pro Objednatele takové hardwarové či softwa-

rové produkty a technologie, o kterých na základě své odbornosti a dostupných roadmap výrobců ví či může 

předpokládat, že budou schopny plnit účel vyplývající z této Smlouvy a budou výrobcem podporovány nejméně 

po dobu 84 měsíců od okamžiku dokončení předmětu plnění dle předpokladů stanovených touto Smlouvou a je-

jími přílohami. Tato skutečnost bude posuzována k datu podání nabídky Dodavatele, která předcházela uzavření 

této Smlouvy. Dodavatel splní tento závazek zejména tehdy, využije-li takové hardwarové či softwarové produkty 

a technologie, o nichž bylo v době podání nabídky před uzavřením této Smlouvy známo, že pro ně není vyhlá-

šeno datum ukončení prodeje (end of sale), ani datum ukončení podpory/servisu (end od support/service). Ne-

splnění podmínky dle předchozí věty se považuje za vadu plnění, pro kterou je Objednatel oprávněn plnění Do-

davatele nepřevzít, a to až do okamžiku odstranění takové vady, zjistí-li tak před převzetím plnění; v ostatních 

případech bude Objednatel postupovat podle čl. XIII. odst. 3. této Smlouvy. Porušení uvedeného závazku a ne-

zjednání nápravy dle této Smlouvy se považuje za podstatné porušení Smlouvy. 

8. Předmětem této Smlouvy je závazek Objednatele zaplatit za Dodavatelem poskytnutý předmět plnění cenu 

sjednanou v čl. VI. této Smlouvy, v rozsahu Dodavatelem poskytnutého předmětu plnění dle přílohy č. 1 této 

Smlouvy a dle položkového ocenění podle přílohy č. 2 této Smlouvy. 
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IV. MÍSTO A DOBA PLNĚNÍ 

1. Místem plnění (předání díla) je adresa sídla Objednatele: Kojetínská 3666/64, 767 01 Kroměříž. Smluvní strany 

předpokládají poskytování předmětu plnění rovněž prostřednictvím dálkové komunikace a vzdáleného přístupu. 

2. Dodavatel se zavazuje zahájit provádění předmětu plnění bezodkladně po nabytí účinnosti této Smlouvy.  

3. Smluvní strany se dohodly, že provádění předmětu plnění a jeho harmonogram bude respektovat jako nejzazší 

níže uvedené uzlové body (milníky): 

Označení 
milníku 

Název milníku Trvání od – do 

T0 Zahájení plnění po nabytí účinnosti Smlouvy 

T1 Předložení prováděcího projektu Objednateli 
k akceptaci 
(akceptační protokol/prohlášení) 

od T0 do 4 kalendářních týdnů 

T2 Dodávka a implementace řešení systému Smart 
Meteringu, včetně předání dokumentace dodaného 
a implementovaného řešení, zaškolení administrá-
torů a pracovníků Objednatele, provedení zkušeb-
ního provozu a akceptačních testů 
 
(protokol o předání a převzetí předmětu plnění) 

nejpozději do 90 kalendářních dnů od 
akceptace T1 

 
(uvedený termín nevylučuje možnost 

dřívějšího splnění) 

T3 Dodávka technických zařízení pro snímání impulsů 
(modulů) 

od akceptace T1 průběžně dle harmo-
nogramu dodávek vodoměrů (příloha č. 

5 této Smlouvy), nejpozději do 
30.11.2027 

T4 Poskytování technické podpory od akceptace T2 + 84 měsíců 

 

4. Smluvní strany se dohodly, že podmínkou pro zahájení dodávky a implementace řešení do infrastruktury Objed-

natele (T2) je písemná akceptace prováděcího projektu Objednatelem (T1). Objednatel se zavazuje provést po-

souzení prováděcího projektu dle čl. III. odst. 5. této Smlouvy a sdělit výsledek tohoto posouzení bez zbytečné-

ho odkladu po jeho předložení Dodavatelem, nejpozději však do 3 pracovních dnů od jeho předložení Dodavate-

lem. Za účelem dosažení akceptace prováděcího projektu Objednatelem ve lhůtě dle milníku T1 je Dodavatel 

oprávněn průběžně seznamovat Objednatele se stavem a obsahem tohoto prováděcího projektu. Objednatel je 

oprávněn vyzvat Dodavatele k poskytnutí rozpracované verze prováděcího projektu. 

V případě, že prováděcí projekt nebude Dodavatelem zpracován v souladu s čl. III. odst. 5. této Smlouvy a/nebo 

bude vykazovat takové vady či nedostatky, v jejichž důsledku by bylo ohroženo naplnění účelu této Smlouvy vy-

jádřeného v čl. I. odst. 5. této Smlouvy, je Objednatel oprávněn odepřít akceptaci prováděcího projektu a sdělit 

důvody takového odepření akceptace. Nedojde-li k odstranění důvodů vedoucích k odepření akceptace prová-

děcího projektu ani v dodatečné lhůtě stanovené dohodou smluvních stran, je Objednatel oprávněn od této 

Smlouvy odstoupit. V případě akceptace prováděcího projektu Objednatelem v dodatečné lhůtě stanovené do-

hodou smluvních stran není dotčena odpovědnost Dodavatele za případné prodlení se splněním milníků dle 

předchozího odst. 3. tohoto článku Smlouvy. Odstoupí-li Objednatel od Smlouvy z důvodu uvedeného v tomto 

odstavci Smlouvy, nevzniká Dodavateli jakýkoliv nárok na úhradu ceny plnění či její části.  

5. Smluvní strany se dohodly, že řádná a včasná dodávka a implementace řešení do infrastruktury Objednatele, 

včetně úspěšného absolvování zkušebního provozu, bude Dodavatelem předána Objednateli tak, aby Objedna-

tel akceptoval a převzal dokončené řešení nejpozději do 90 kalendářních dnů od akceptace prováděcího 

projektu. 
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6. Smluvní strany se dohodly, že řádná a včasná dodávka technických zařízení pro snímání impulsů (modulů) bu-

de zahájena nejdříve po akceptaci prováděcího projektu, a bude probíhat průběžně tak, aby pokryla množství 

Objednatelem nově nakupovaných vodoměrů podle harmonogramu dodávek vodoměrů (příloha č. 5 této 

Smlouvy), a byla dokončena nejpozději do 30.11.2027. 

7. Smluvní strany se dohodly, že technická podpora bude Dodavatelem poskytována po dobu minimálně 84 měsí-

ců ode dne akceptace a převzetí dokončeného řešení Objednatelem (milník T2), není-li dále v této Smlouvě 

uvedeno jinak. Po uvedené období bude zajištěna platnost a trvání veškerých poskytnutých licencí. 

 

V. PŘEDÁNÍ (ČÁSTI) PŘEDMĚTU PLNĚNÍ, AKCEPTACE 

1. Smluvní strany se dohodly na tom, že Objednatel není povinen předmět plnění či jeho část převzít (akceptovat), 

pokud vykazuje vady či nedodělky, nenaplňuje veškeré požadavky, k jejichž splnění se Dodavatel zavázal, 

zejména pak požadavky plynoucí z přílohy č. 1 a č. 2 této Smlouvy anebo z prováděcího projektu, který Dodava-

tel předložil; zejména pak Objednateli náleží právo nepřevzít (neakceptovat) předmět plnění nebo jeho dílčí část 

v případě, kdy taková vada, nedodělek či rozpor s výše uvedenými dokumenty brání řádnému užívání předmětu 

plnění, resp. při návaznosti jednotlivých milníků dle čl. IV. odst. 3. této Smlouvy brání taková vada, nedodělek či 

rozpor v zahájení navazujícího milníku. Zároveň Objednatel není povinen předmět plnění převzít, pokud není 

proveden včas. Za vadu či nedodělek se přitom nepovažuje nedodání té části (množství) technických zařízení 

pro snímání impulsů, pro kterou sám Objednatel nedisponuje novými měřícími zařízeními (vodoměry), které 

odebírá na základě samostatně uzavřené smlouvy, a které tak nejsou nezbytné pro samotnou dodávku a im-

plementaci řešení, včetně provedení zkušebního provozu řešení a akceptačních testů. 

2. Akceptací předmětu plnění Objednatelem se závazek Dodavatele považuje za splněný, a výsledek plnění Doda-

vatele za způsobilý k užívání Objednatelem. 

3. Akceptaci předmětu plnění Objednatelem bude předcházet ověření, zda plnění poskytnuté Dodavatelem dle této 

Smlouvy vedlo k výsledku a naplnění účelu, ke kterému se smluvní strany zavázaly, a to porovnáním skuteč-

ných vlastností jednotlivých částí plnění poskytnutých Dodavatelem dle této Smlouvy s jednotlivými požadavky 

pro ně stanovenými v této Smlouvě.  

4. Předmět plnění se považuje za akceptovaný okamžikem podpisu příslušného protokolu ze strany Objednatele. 

Formálními náležitostmi protokolu o předání a převzetí předmětu plnění je jeho označení, datum vystavení, cel-

kový počet stran, označení Smlouvy, označení Dodavatele a Objednatele, název projektu, označení a popis pl-

nění, které je předmětem akceptace, datum zahájení a ukončení plnění, jméno a podpis osob, které protokol 

podepsaly. Protokol bude vyhotoven ve dvou výtiscích, přičemž každý bude určen pro jednu smluvní stranu. V 

protokolu bude zřetelně označeno, zda byl předmět plnění (i) akceptován, (ii) akceptován s výhradami, nebo (iii) 

neakceptován. Pokud bude předmět plnění akceptován Objednatelem s výhradami, nebo nebude akceptován 

vůbec, bude k protokolu vyhotovena jeho příloha, ve které bude popis výhrad či vad, a bude zde zaznamenán 

také další dohodnutý postup a termíny odstranění těchto výhrad. Protokol bude podepsán oprávněnou osobou, 

která provedla na straně Objednatele akceptaci.  

5. Před předáním předmětu plnění bude Dodavatel informovat Objednatele o termínu plánovaného předání plnění, 

a to písemně (alespoň prostřednictvím e-mailu) v dostatečném předstihu tak, aby vzhledem k charakteru před-

mětu plnění, jeho rozsahu a nárokům na kontrolu a ověření řádnosti a úplnosti jeho poskytnutí byly Objednateli 

vytvořeny podmínky k tomu, aby provedl kontrolu a ověření bez zbytečného odkladu po předání předmětu plnění 

Dodavatelem, a provedl akceptaci předmětu plnění ve lhůtě dle čl. IV. odst. 5 této Smlouvy. 
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6. V případě, že výsledek plnění Dodavatele neobsahuje dle Objednatele žádnou vadu či nedodělek a Objednatel 

nemá k plnění Dodavatele žádné výhrady ani připomínky, je předmět plnění akceptován bez výhrad, a tato sku-

tečnost bude potvrzena v protokolu o předání a převzetí předmětu plnění.  

7. V případě, že výsledek plnění Dodavatele obsahuje dle Objednatele drobné vady či nedodělky, které samostat-

ně ani ve spojení s jinými nebrání užívání předmětu plnění k účelu stanovenému touto Smlouvou, nebo Objed-

natel má k výsledku plnění Dodavatele nepodstatné výhrady či připomínky, je předmět plnění akceptován 

s výhradami. Protokolu o předání a převzetí předmětu plnění tak bude obsahovat soupis vytknutých vad, nedo-

dělků, výhrad či připomínek, a také způsoby a přiměřené lhůty pro jejich odstranění, na kterých se smluvní stra-

ny dohodly; nedohodnou-li se, budou odstraněny do 5-ti pracovních dnů. Smluvní strany považují v takovém pří-

padě výsledek plnění Dodavatele za Dodavatelem řádně předaný a Objednatelem řádně převzatý. Pakliže však 

nebudou Objednatelem vytknuté vady, nedodělky, výhrady či připomínky odstraněny v souladu se záznamem v 

protokolu a v termínech v něm uvedených, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu dle sankčních ustanove-

ní této Smlouvy. Dodavatel písemně informuje Objednatele o odstranění vad, nedodělků, výhrad či připomínek. 

Objednatel takto doplněný výsledek plnění bez zbytečného odkladu (nejpozději do 3 pracovních dnů od poskyt-

nut informace Dodavatelem) posoudí, a odstranění vytknutých vad, nedodělků, výhrad či připomínek písemně 

potvrdí Dodavateli podepsáním přílohy protokolu. 

8. V případě, že výsledek plnění Dodavatele trpí jinými než drobnými vadami či nedodělky, nebo Objednatel má k 

výsledku plnění Dodavatele podstatné výhrady či připomínky, pak předávaný předmět plnění neakceptuje. 

Smluvní strany nepovažují v takovém případě výsledek plnění Dodavatele za řádně předaný a Dodavatel je s 

předáním předmětu plnění v prodlení. Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu odstranit Objednatelem vy-

tknuté vady, nedodělky, výhrady či připomínky, nebo poskytnout nové plnění. O této skutečnosti bude vyhotoven 

akceptační protokol, avšak v případě neakceptování předmětu plnění je Dodavatel po sjednání nápravy povinen 

znovu podstoupit celý proces akceptace podle této Smlouvy, aby mohl být předmět plnění Objednatelem akcep-

tován. Tím není dotčena odpovědnost Dodavatele za prodlení s předáním předmětu plnění dle této Smlouvy, ani 

práva Objednatele z prodlení Dodavatele vyplývající z této Smlouvy. 

9. Posouzení skutečnosti, zda vady či nedodělky zjištěné Objednatelem brání užívání předmětu plnění nebo jeho 

části, náleží výhradně Objednateli. Za vady či nedodělky je pro účely této Smlouvy považováno i dodání ne-

správného druhu nebo množství částí předmětu plnění či nedodání jakýchkoliv dokladů či jiné dokumentace, 

které jsou k řádnému užívání předmětu plnění nezbytné. 

10. Při předání předmětu plnění a podpisu protokolu si smluvní strany poskytnou vzájemnou součinnost. K účasti na 

akceptačním řízení a k podpisu protokolu o předání a převzetí předmětu plnění jsou vedle statutárních zástupců 

smluvních stran oprávněny tyto osoby: 

10.1. na straně Objednatele: xxx, e-mail: xxx, nebo xxx, e-mail: xxx; 

 

10.2. na straně Dodavatele xxx, email: obchod@noriatechnology.cz, nebo xxx, e-mail: codea@codea.cz, tel.: 

xxx.  

11. Den podpisu protokolu o předání a převzetí předmětu plnění je rozhodným dnem pro počátek běhu sjednané 

záruční doby a pro zahájení poskytování služeb technické podpory provozu dodaného řešení. 

 

mailto:xxx
mailto:obchod@noriatechnology.cz
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VI.   CENA PLNĚNÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

1. Ceny plnění dále uvedené v tomto článku Smlouvy jsou cenami úplnými v rozsahu stanoveném přílohou č. 2 té-

to Smlouvy, a zahrnují veškeré náklady Dodavatele k poskytnutí předmětu plnění dle čl. III. odst. 1. a odst. 2. té-

to Smlouvy. Celková cena plnění v uvedeném rozsahu činí: 

17 689 300,00 Kč bez DPH  

(výše DPH 21 %) 3 714 753 Kč 

21 404 053,00 Kč včetně DPH 

(slovy: dvacet jedna milionů čtyři sta čtyři tisíc padesát tři korun českých včetně DPH) 

2. Celková cena plnění dle předchozího odstavce se sestává z cen za dílčí části plnění, a to ve výši: 

2.1. Cena za vybudování řešení systému Smart metering dle  

čl. III. odst. 1. této Smlouvy (bez technických zařízení pro 

snímání impulsů a odesílání dat)        821 600,00 Kč bez DPH, 

 

2.2. Cena za technická zařízení pro snímání impulsů a odesílání dat  

dle čl. III. odst. 1. této Smlouvy     8 636 570,00 Kč bez DPH 

 

2.3. Cena za zajištění provozu a technické podpory (1. až 84. měsíc) 

dle čl. III. odst. 2 této Smlouvy      8 231 130,00 Kč bez DPH,  

2.3.1. tj. plnění za 1 kalendářní měsíc činí          97 989,64 Kč bez DPH, 

 

3. Výše cen za jednotlivé položky plnění je uvedena v příloze č. 3 této Smlouvy. Za správnost stanovení sazby 

DPH a výše DPH odpovídá Dodavatel. Sazba DPH a výše DPH bude na faktuře Dodavatele stanovena vždy 

v aktuálně platné výši. 

4. Cena plnění bude hrazena po částech, a to následovně: 

4.1. Cena dílčí části plnění dle čl. VI. odst. 2.1. této Smlouvy bude uhrazena jednorázově, a to po předání a 

převzetí plnění a podpisu protokolu dle čl. V. odst. 10. této Smlouvy Objednatelem. Datem uskutečnění 

zdanitelného plnění je den podpisu protokolu o předání a převzetí předmětu plnění Objednatelem. 

4.2. Cena dílčí části plnění dle čl. VI. odst. 2.2. této Smlouvy bude uhrazena postupně, a to v rozsahu Dodava-

telem skutečně dodaných a Objednatelem převzatých technických zařízení pro snímání impulsů a odesílá-

ní dat, dle množství, druhu a jednotkových cen uvedených v příloze č. 3 této Smlouvy. Datem uskutečnění 

zdanitelného plnění je den podpisu protokolu o předání a převzetí příslušných technických zařízení pro 

snímání impulsů a odesílání dat Objednatelem. K úhradě první dílčí části plnění dle čl. VI. odst. 2.2. této 

Smlouvy však může dojít nejdříve po (či společně zároveň s) úhradě dílčí části plnění dle čl. VI. odst. 2.1. 

této Smlouvy. 

4.3. Cena dílčí části plnění dle čl. VI. odst. 2.3. této Smlouvy bude hrazena postupně v pravidelných měsíč-

ních paušálních platbách, ve výši podílu připadajícího na měsíční plnění dle odst. 2.3.1. tohoto článku 

Smlouvy, a to za služby poskytnuté Dodavatelem v příslušném kalendářním měsíci. Datem uskutečnění 

zdanitelného plnění je poslední den příslušného kalendářního měsíce.  
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Bude-li část plnění dle čl. III. odst. 2. této Smlouvy poskytována pouze po část příslušného kalendářního 

měsíce, přísluší Dodavateli cena dle odst. 2.3.1. tohoto článku Smlouvy poměrně snížená o nerealizova-

nou část měsíce (1 kalendářní den = 1/30 ceny dle odst. 2.3.1. tohoto článku Smlouvy). 

5. Dodavatel vystaví Objednateli daňový doklad (fakturu) na plnění v souladu s odst. 4. tohoto článku Smlouvy, a to 

do 5 pracovních dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění. Minimální doba splatnosti faktury vystavené ze 

strany Dodavatele bude činit 30 dní od doručení faktury Objednateli. Faktura bude splňovat náležitosti účetního 

dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a daňového dokladu podle 

zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. 

6. Dodavatel je povinen vystavit a předat veškeré faktury v elektronickém formátu PDF, a zaslat je datovou zprá-

vou do Datové schránky Objednatele nebo na e-mailovou adresu Objednatele: vak.km@vak-km.cz. 

7. Nezbytnou přílohou faktury bude zejména soupis skutečně dodaného plnění a provedených prací – zjišťovací 

protokol. Přílohy budou připojeny v souboru ZIP nebo RAR v pořadí – 1. faktura jako hlavní dokument, 2. přílohy 

k faktuře jako příloha dokumentu. Plnění či práce, které provedl Dodavatel bez souhlasu Objednatele nad rámec 

předmětu této Smlouvy, nebudou do soupisu skutečně dodaného plnění a provedených prací zařazeny a pova-

žují se za součást celkové ceny, vyjma případů, kdy se smluvní strany písemně dohodnou jinak. 

8. Faktura bude nad rámec zákonem požadovaných náležitostí (§ 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 

hodnoty) pro daňový doklad obsahovat také:  

a) číslo a datum vystavení faktury,  

b) číslo smlouvy a datum jejího uzavření,  

c) předmět plnění a jeho přesnou specifikaci ve slovním vyjádření, 

d) soupis provedených prací včetně zjišťovacího protokolu, 

e) rozdělení fakturované částky na způsobilé a nezpůsobilé výdaje projektu z pohledu dotace dle pokynu Ob-

jednatele,  

f) označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno (pokud je číslo účtu odlišné od čísla uvedeného 

v této Smlouvě, je Dodavatel povinen o této skutečnosti informovat Objednatele), číslo a datum přísluš-

ných akceptačních protokolů podepsaných zástupcem Dodavatele a odsouhlasených zástupcem Objed-

natele, 

g) lhůtu splatnosti faktury,  

h) název, sídlo, IČO a DIČ Objednatele a Dodavatele,  

i) název a registrační číslo projektu, bude-li spolufinancováno z externích zdrojů (sdělení Objednatel Doda-
vateli po uzavření Smlouvy), 

j) jméno a podpis osoby Dodavatele, která fakturu vystavila, včetně kontaktního telefonu. 

9. Nebude-li faktura obsahovat zákonem či touto Smlouvou stanovené náležitosti nebo bude chybně vyúčtována 

cena nebo DPH, je Objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit Dodavateli k provedení 

opravy s vyznačením důvodu vrácení. Dodavatel provede opravu vystavením nové faktury. Dnem odeslání vad-

né faktury Objednatelem Dodavateli přestává běžet původní lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti počíná běžet 

znovu ode dne doručení nové a řádně vystavené faktury Objednateli.  

10. V případě prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury se Objednatel zavazuje Do-

davateli uhradit úrok z prodlení v zákonné výši.  

11. Ceny plnění jsou uvedeny jako pevné a nejvýše přípustné ve vztahu k předmětu plnění v rozsahu stanoveném 

touto Smlouvou k okamžiku jejího uzavření, není-li v této Smlouvě výslovně uvedeno jinak. Smluvní strany sjed-

naly, že cena plnění zahrnuje rovněž náklady akceptačního řízení, zkušebního či testovacího provozu, technické 

podpory a servisu, a dalších služeb poskytovaných Dodavatelem Objednateli po dobu trvání této Smlouvy, a 

rovněž náklady na odstraňování vad a nedodělků plnění a vad plnění v průběhu záruky, včetně odměny za veš-
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keré licence, které byly Objednateli poskytnuty na základě této Smlouvy, není-li dále ujednáno jinak. Dodavatel v 

souvislosti s ujednáním ceny předmětu plnění na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 2620 

odst. 2 občanského zákoníku.  

12. V případě, že dojde ke změně zákonné sazby DPH, je Dodavatel k ceně předmětu plnění bez DPH povinen 

účtovat DPH v platné výši. Tato situace představuje výjimku z nezměnitelnosti ceny předmětu plnění, přičemž 

smluvní strany výslovně uvádějí, že v případě změny ceny předmětu plnění v důsledku změny sazby DPH ne-

bude ke Smlouvě uzavírán dodatek.  

13. Smluvní strany si dále v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ, pro případ trvání a plnění této Smlouvy i po uplynutí prv-

ních 84 měsíců poskytování technické podpory dle čl. III. odst. 2. a souvisejících této Smlouvy, vyhrazují právo 

stanovit pro 8. rok plnění a roky následující způsob stanovení ceny za zajištění provozu a technické podpory, a 

to dle dále uvedených pravidel: 

13.1. Výchozí hodnotou je vždy cena za poslední rok zajištění provozu a technické podpory (výchozí hodno-

tou pro stanovení měsíční ceny pro 8. rok plnění je tak měsíční cena platná pro 7. rok plnění dle čl. VI. 

odst. 2.2.1. této Smlouvy), 

13.2. Výchozí hodnota může být pro následující rok (12 měsíců) procentuálně zvýšena maximálně o míru in-

flace v ČR vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen dle údajů publikova-

ných Českým statistickým úřadem za rok nejblíže předcházející. Ke stanovení hodnoty plnění pro násle-

dující rok dojde na základě jednání a souhlasu obou smluvních stran, při respektování maximálního limi-

tu nárůstu dle předchozí věty. Faktické zvýšení hodnoty za zajištění provozu a technické podpory bude 

projeveno ve faktuře vystavené v souladu s odst. 4.2. tohoto článku Smlouvy; uzavření písemného do-

datku k této Smlouvě se pro tento případ nevyžaduje. 

13.3. Smluvní strany jsou povinny si vzájemně oznámit svůj zájem na pokračování zajištění provozu a tech-

nické podpory pro každé následující období jednoho roku plnění (12 měsíců) nejpozději 6 měsíců před 

uplynutím aktuálního ročního období zajištění provozu a technické podpory, nebo v téže lhůtě závazek 

k zajištění provozu a technické podpory pro následující období jednoho roku vypovědět. V případě výpo-

vědi kterékoliv smluvní strany dle předchozí věty zaniknou závazky smluvních stran k poslednímu dni 

období aktuálně sjednaného období jednoho roku zajištění provozu a technické podpory.  

14. Nad rámec celkové ceny předmětu plnění dle čl. VI. odst. 1. této Smlouvy si smluvní strany sjednávají sazbu za 

jednu hodinu odborné konzultace/technické podpory překračující rozsah sjednané technické podpory dle Přílohy 

č. 1 této Smlouvy. Uvedená hodinová sazba je stanovena v rámci přílohy č. 3 této Smlouvy. Objednatel deklaru-

je, že vzhledem k obsahu požadavků na poskytování technické podpory nepředpokládá časté využití služeb Do-

davatele dle této hodinové sazby; spíše se bude jednat o výjimečné situace, které v době uzavření této Smlouvy 

není schopen predikovat.  

15. Smluvní strany se dohodly, že hodinovou sazbu dle předchozího odst. 14. tohoto článku Smlouvy je možné po 

vzájemné dohodě obou smluvních stran meziročně valorizovat maximálně o míru inflace v ČR vyjádřenou pří-

růstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen dle údajů publikovaných Českým statistickým úřadem 

za rok nejblíže předcházející. Možnost valorizace hodinové sazby nastává poprvé k roku následujícímu po uply-

nutí prvních 84 měsíců poskytování technické podpory. Výchozí hodnotou pro první rok valorizace způsobem 

dle věty první tohoto odstavce je hodinová sazba dle předchozího odst. 14. tohoto článku Smlouvy. Ust. odst. 

13. tohoto článku Smlouvy se uplatní obdobně. 
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16. Cena za případné poskytnutí individuálních služeb účtovaných hodinovou sazbou dle odst. 14. tohoto článku 

Smlouvy bude uhrazena jednorázově ve výši stanovené v odst. 14., resp. odst. 15. tohoto článku Smlouvy, ná-

sobené skutečným počtem spotřebovaných jednotek, a to po konci toho kalendářního měsíce, ve kterém byly 

takové služby na základě požadavku Objednatele Dodavatelem dokončeny a akceptovány Objednatelem. Čer-

pání individuálních služeb účtovaných hodinovou sazbou Objednatelem ad hoc je možné i v objemu nižším než 

1 hodina, kdy nejnižší účtovatelnou jednotkou je každá i jen započatá ¼ hodina (15 minut). Datem uskutečnění 

zdanitelného plnění je poslední den příslušného kalendářního měsíce podle věty první tohoto odstavce.   

VII. PRÁVA A POVINNOSTI DODAVATELE, PRAVIDLA VZDÁLENÉHO PŘÍSTUPU DODAVATELE 

1. Dodavatel je povinen provést předmět plnění v rozsahu a termínech specifikovaných touto Smlouvou, jejími pří-

lohami, a prováděcím projektem. Zjistí-li Dodavatel překážky, které znemožňují provést předmět plnění dohod-

nutým způsobem či ve stanovených termínech, je povinen to neprodleně písemně oznámit Objednateli a navrh-

nout mu změnu v řešení. Jakékoliv změny v řešení, které by vedly ke změně podmínek sjednaných touto 

Smlouvou, podléhají písemnému schválení Objednatele. Ustanovení § 222 ZZVZ tímto není dotčeno. 

2. Dodavatel je povinen provést předmět plnění v souladu s obecně závaznými právními předpisy a v souladu se 

závaznými interními předpisy Objednatele. 

3. Dodavatel je povinen provést předmět plnění řádně a odborně, sám nebo prostřednictvím svých poddodavatelů, 

které Dodavatel vůči Objednateli identifikuje. 

4. Dodavatel není oprávněn postoupit třetí straně jakákoliv práva, nároky či pohledávky plynoucí z této Smlouvy 

bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.  

5. Pokud bude při provádění předmětu plnění Dodavatelem využito i volně šiřitelné programové vybavení, je Doda-

vatel povinen zpracovat přehled licencí a předložit ho jako součást akceptačního protokolu. Dodavatel je povi-

nen zajistit, že poskytnutím uvedených licencí nedojde k porušení práv třetích stran. 

6. Dodavatel je povinen určit kontaktní osobu řídící evidenci osob Dodavatele oprávněných k přístupu do síťové 

infrastruktury Objednatele. V případě změny této kontaktní osoby je Dodavatel povinen bezodkladně oznámit 

Objednateli takovou změnu, včetně sdělení nové kontaktní osoby.  

7. Přístup k síťové infrastruktuře Objednatele je možné povolit pouze po předchozím provedení evidence osoby 
zastupující Dodavatele v registru identit Objednatele nebo obdobném systému Objednatele, a to na základě po-
žadavku Dodavatele na přístup. Přidělení oprávnění zaměstnancům Dodavatele bude řízeno principem nezbyt-
ného minima a není nárokové. Systém pro přístup do síťové infrastruktury Objednatele určí Objednatel. 

8. Dodavatel se zavazuje, že neumožní, aby byl tentýž udělený přístup do síťové infrastruktury Objednatele sdílen 

více zaměstnanci Dodavatele, případně jeho poddodavateli či zaměstnanci poddodavatele. 

9. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podílející se na poskytování předmětu plnění této Smlouvy Objednate-

li, které přistupují do interní sítě, chránily autentizační prostředky a údaje. Dodavatel bere na vědomí, že v pří-

padě neúspěšných pokusů o autentizaci uživatele může být příslušný účet zablokován a řešen jako kybernetická 

bezpečnostní událost ve smyslu příslušné řídící dokumentace, a mohou být uplatněny příslušné postupy zvládá-

ní kybernetické bezpečnostní události (např. okamžité zrušení přístupu k informačním aktivům fyzických osob 

externího subjektu). Dodavatel bere na vědomí, že postup zvládáním kybernetické bezpečnostní události či jiný 

důsledek porušení bezpečnostních opatření nebude posuzován jako okolnost vylučující odpovědnost Dodavate-

le za prodlení s řádným a včasným plněním předmětu této Smlouvy, a nebude důvodem k jakékoli náhradě pří-

padné újmy způsobené Dodavateli či jiné osobě na jeho straně. 
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10. Dodavatel se zavazuje, že neumožní připojit koncové zařízení do sítě Objednatele bez předchozího schválení 

připojení určenou osobu na straně Objednatele. 

11. Dodavatel se zavazuje, že všechny jeho informační systémy, které se budou připojovat do síťové infrastruktury 

Objednatele, jsou a budou chráněny vhodným způsobem proti malware. 

12. Dodavatel je povinen mít po celou dobu trvání této Smlouvy zajištěno pojištění odpovědnosti za škodu způ-

sobenou třetí osobě, přičemž pojistná částka musí svou výší odpovídat minimálně 5.000.000 Kč. Dodavatel je 

povinen pojistnou smlouvu, nebo potvrzení o pojištění, předložit Objednateli bezodkladně po uzavření této 

Smlouvy, nejpozději však do předložení prováděcího projektu před zahájením dodávky a implementace řešení, 

a dále pak v průběhu provádění předmětu plnění kdykoliv na vyzvání Objednatele.  

13. Dodavatel se zavazuje při provádění předmětu plnění dle této Smlouvy zajistit dodržování veškerých pracovně-

právních předpisů (odměňování, pracovní doba, doba odpočinku mezi směnami, placené přesčasy, legální za-

městnávání pracovníků), dále předpisů týkajících se oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti a ochrany zdraví při 

práci, tj. zejména zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 262/2006 

Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů, a to vůči všem osobám, které se na plnění předmětu této 

smlouvy podílejí, bez ohledu na to, zda budou činnosti prováděné v rámci plnění předmětu této Smlouvy prová-

děny přímo Dodavatelem a jeho zaměstnanci, či poddodavatelem. Dodavatel se zavazuje, že provádění před-

mětu plnění dle této Smlouvy bude prováděno v souladu s úmluvami Mezinárodní organizace práce, jimiž je 

Česká republika vázána, zejména s úmluvami, které upravují stejné odměňování pracujících mužů a žen za prá-

ci stejné hodnoty, diskriminaci, bezpečnost a zdraví pracovníků, a pracovní prostředí. 

14. Dodavatel se zavazuje zachovávat férové vztahy ke svým poddodavatelům. Jakýkoliv závazek uzavřený mezi 

Dodavatelem a jeho poddodavatelem v souvislosti s plněním (části) předmětu této smlouvy nesmí obsahovat 

splatnost faktury delší než 30 dnů. 

15. Dodavatel se zavazuje při realizaci předmětu této Smlouvy k šetrnému využívání zdrojů a materiálů, k řádnému 

managementu nakládání s odpady a k omezení jejich nadbytečné produkce. 

16. Objednatel je oprávněn průběžně kontrolovat dodržování povinností dodavatele dle odst. 13. až 15. tohoto člán-

ku Smlouvy, přičemž Dodavatel je povinen tuto kontrolu umožnit, strpět a poskytnout Objednateli veškerou ne-

zbytnou součinnost k jejímu provedení. Zjistí-li Objednatel, že Dodavatel porušil některou z povinností dle odst. 

13. až 15. tohoto článku Smlouvy, a nesjednal nápravu ani po předchozím písemném upozornění Objednatele, 

je Objednatel oprávněn od této smlouvy odstoupit pro podstatné porušení povinnosti Dodavatele. 

 

VIII. PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE 

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli součinnost, která je nezbytná k řádnému poskytnutí předmětu 

plnění této Smlouvy, a lze ji po něm spravedlivě požadovat.  

2. Objednatel je oprávněn průběžně vykonávat kontrolu provádění předmětu plnění. Dodavatel umožní provádění 

kontroly kdykoli během provádění předmětu plnění všem oprávněným osobám určeným Objednatelem. Dodava-

tel se též zavazuje předkládat Objednateli na jeho žádost ústní či písemné informace o průběhu a obsahu pro-

váděného plnění, a to nejpozději do 2 (dvou) pracovních dnů od doručení žádosti Objednatele. Pro kontrolu pro-

vádění plnění platí:  

a) Objednatel alespoň 2 (dva) pracovní dny přede dnem plánované kontroly dle přechozího odstavce písemně 

sdělí Dodavateli termín kontroly. Dodavatel zajistí přítomnost osoby odpovědné za provádění příslušné části 

předmětu plnění po celou dobu konání kontroly. 
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b) O výsledku kontroly smluvní strany provedou písemný zápis ve 2 (dvou) vyhotoveních, každá ze smluvních 

stran obdrží po 1 (jednom) vyhotovení zápisu. 

c) Objednatel je oprávněn na základě provedené kontroly požadovat, aby Dodavatel provedl nápravu zjištěné-

ho porušení povinnosti Dodavatele nebo odstranění zjištěné vady, a aby plnění poskytoval řádným způso-

bem.  

d) Dodavatel za účelem vykonání kontroly poskytne osobě pověřené Objednatelem výkonem kontroly veške-

rou nezbytnou součinnost potřebnou pro řádné plnění jejích povinností. 

3. Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli řádně a včas veškeré finanční závazky vyplývající z této Smlouvy.  

 

IX. TRVÁNÍ SMLOUVY A UKONČENÍ SMLOUVY 

1. Smluvní strany se dohodly, že tato Smlouva se sjednává na dobu od okamžiku účinného uzavření této Smlouvy 

do okamžiku ukončení provozu a technické podpory dle pravidel stanovených touto Smlouvou.  

2. Smluvní strany sjednávají zajištění provozu a technické podpory předmětu plnění na dobu neurčitou, nebo do 

doby jejího dřívějšího ukončení podle předchozích ustanovení této Smlouvy nebo podle následujících odstavců 

tohoto článku Smlouvy. K ukončení provozu a technické podpory však může dojít nejdříve po uplynutí 7 let od 

zahájení jeho poskytování. Jednostrannou výpověď Smlouvy pro období prvních 7 let zajištění provozu a tech-

nické podpory smluvní strany vylučují. 

3. Smluvní strany sjednávají možnost předčasného ukončení této Smlouvy písemnou dohodou smluvních stran. 

4. Smluvní strany se dohodly, že mohou od této Smlouvy odstoupit v případech, kdy to stanoví zákon nebo tato 

Smlouva. Odstoupení od Smlouvy musí být provedeno písemnou formou a je účinné okamžikem jeho doručení 

druhé smluvní straně. Odstoupením od Smlouvy nezanikají nároky na náhradu škody, smluvní ujednání týkající 

se volby práva, smluvních pokut, řešení sporů mezi smluvními stranami a jiná ujednání, která podle projevené 

vůle smluvních stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení Smlouvy. Zejména se jedná o práva 

a povinnosti související s odpovědností za škodu, smluvními pokutami, fakturací cen, s úroky z prodlení, odpo-

vědností za vady, ochranou osobních údajů a důvěrných informací apod. 

5. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy zejména, nikoli však výlučně, v případě, kdy: 

a) prodlení Dodavatele s předáním předmětu plnění k termínu stanoveném čl. IV. odst. 5. této Smlouvy trvá 

déle než 15 kalendářních dnů;  

b) prodlení Dodavatele se splněním povinnosti odstranit vady či nedodělky uvedené v protokolu o předání a 

převzetí předmětu plnění trvá déle než 7 kalendářních dnů od smluvními stranami sjednaného či Smlouvou 

stanoveného termínu;   

c) z průběžně prováděné kontroly vyvstanou důvodné pochybnosti o schopnosti Dodavatele splnit předmět 

plnění řádně a úplně, a Dodavatel nebude schopen na výzvu Objednatele tyto objektivní důvody vyvrátit; 

d) předmět plnění vykazuje vady či nedodělky, které neumožní jeho řádné užívání k účelu, který je sjednán 

touto Smlouvou,  

e) prokáže-li se kterékoliv prohlášení Dodavatele učiněné v této Smlouvě jako nepravdivé, 

f) Dodavatel neplní pokyny Objednatele při poskytování předmětu plnění, a nezjedná nápravu do 7 

kalendářních dnů poté, co byl Objednatelem na tuto skutečnost písemně upozorněn,  

g) Dodavatel brání Objednateli v provádění kontrol či zkoušek předmětu plnění nebo jeho částí, či více než 7 

kalendářních dnů neposkytuje součinnost, ke které se zavázal touto Smlouvou,  
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h) pokud Dodavatel nevyhoví požadavku Objednatele na výměnu poddodavatele, pokud byly splněny 

podmínky podle této Smlouvy, 

i) poruší-li Dodavatel opakovaně (více než dvakrát) pravidla pro vzdálený přístup Dodavatele stanovená v čl. 

VII. této Smlouvy nebo nezajistí-li jejich dodržování, 

j) v případech vymezených § 223 odst. 1 až 3 ZZVZ, 

k) dostane-li se Dodavatel do stavu úpadku nebo hrozícího úpadku, dojde-li k zahájení likvidace Dodavatele, 

nebo dojde-li k postižení podstatné části majetku Dodavatele výkonem rozhodnutí nebo exekucí. 

6. Dodavatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv splat-

né částky dle této Smlouvy po dobu delší než 30 kalendářních dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v 

dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Dodavatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, při-

čemž tato lhůta nesmí být kratší než 15 kalendářních dnů od prokazatelného doručení takovéto výzvy Objedna-

teli. 

7. V případě odstoupení od Smlouvy nemá Dodavatel nárok na zaplacení ceny předmětu plnění v plném rozsahu. 

Dodavatel je pouze oprávněn žádat po Objednateli to, o co se Objednatel poskytnutím předmětu plnění Dodava-

telem obohatil, a to v rozsahu plnění, které je Objednatelem využitelné i po takovém odstoupení od Smlouvy. 

8. Smluvní strany se dohodly, že v případě předčasného ukončení Smlouvy odstoupením od Smlouvy si poskytnou 

vzájemnou součinnost k převodu a nabytí licencí či oprávnění plynoucích z takových licencí již pořízených Do-

davatelem pro Objednatele, kterými Objednatel nedisponuje, resp., které Objednatel případně dosud neuhradil 

Dodavateli podle čl. VI. této Smlouvy. Dodavatel je povinen takové licence převést na Objednatele, a Objednatel 

je povinen je nabýt a uhradit za ně Dodavateli cenu stanovenou podle této Smlouvy, celkově nejvýše však do 

částky odpovídající výši platby za 1 rok, nebrání-li takovému převodu objektivní překážky ležící vně vůle smluv-

ních stran. 

9. Při předčasném ukončení závazku z této Smlouvy se Dodavatel zavazuje provést na své náklady veškeré práce, 

které budou nezbytné k zabránění vzniku škody či jiné újmy na straně Objednatele či na straně třetích osob. Do-

davatel bude v takovém případě rovněž povinen předat Objednateli bezplatně veškeré informace, které s dílem 

souvisí a jsou nezbytné k zabránění vzniku škody či jiné újmy na straně Objednatele či třetích osob.  

 

X. PODDODAVATELÉ 

1. Dodavatel je oprávněn využít k provedení předmětu plnění jiné osoby pouze v případě, že tyto osoby jsou sou-

částí seznamu poddodavatelů, který tvoří přílohu č. 4 této Smlouvy a který byl rovněž součástí nabídky Dodava-

tele do veřejné zakázky, není-li stanoveno jinak. Dodavatel se zavazuje, že poddodavatelé, kterými prokazoval 

splnění kvalifikace v zadávacím řízení veřejné zakázky, se budou podílet na plnění povinností Dodavatele vyplý-

vajících ze Smlouvy v rozsahu podle nabídky Dodavatele podané do zadávacího řízení veřejné zakázky. 

2. Dodavatel odpovídá za plnění poddodavatele tak, jako by plnil sám. Dodavatel je povinen vybrat takového pod-

dodavatele, který neodporuje požadavkům, jaké má Objednatel na Dodavatele.  

3. Dodavatel prohlašuje a zavazuje se, že ručí za uspokojení povinnosti poddodavatele nahradit újmu způsobenou 

poddodavatelem Objednateli při plnění nebo v souvislosti s plněním povinností ze Smlouvy, jestliže povinnost k 

náhradě újmy nesplnil poddodavatel sám.  

4. V případě, že poddodavatel je s plněním svých závazků, které přímo souvisí s předmětem této smlouvy, 

v prodlení více než 10 kalendářních dnů, nebo byl poddodavateli uložen zákaz plnění veřejných zakázek, ocitnul 

se v úpadku nebo hrozícím úpadku, nebo byl pravomocně odsouzen za trestný čin uvedený v příloze č. 3 ZZVZ, 
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nebo je zde jiný vážný důvod, pak je Objednatel oprávněn požadovat po Dodavateli výměnu poddodavatele. Za 

jiný vážný důvod dle předchozí věty se považuje rovněž stav nereflektování výhrad sdělených Objednatelem 

k činnosti poddodavatele, či řádnosti a kvality jím poskytovaného plnění apod., kdy uvedené nedostatky nebyly 

napraveny ani po předchozí písemné stížnosti adresované Objednatelem Dodavateli. Dodavatel je povinen na-

vrhnout nového poddodavatele do 10 kalendářních dnů od doručení žádosti Objednatele. Nový poddodavatel se 

může podílet na poskytování předmětu plnění pouze na základě písemného souhlasu Objednatele, který Objed-

natel udělí po provedení kontroly dokladů předložených Dodavatelem k novému poddodavateli. 

5. Pokud jsou důvody pro změnu či doplnění poddodavatele dány na straně Dodavatele, Dodavatel může ke změ-

ně či doplnění přistoupit pouze s předchozím souhlasem Objednatele. Jedná-li se o změnu poddodavatele, pro-

střednictvím něhož byla prokazována kvalifikace, nově navržený poddodavatel musí disponovat stejnou nebo 

vyšší úrovní kvalifikace, jakou disponoval poddodavatel, kterým byla prokazována kvalifikace v rámci zadávací-

ho řízení veřejné zakázky. Objednatel udělí písemný souhlas se změnou poddodavatele po doručení žádosti ze 

strany Dodavatele, jejíž přílohou budou doklady prokazující kvalifikaci nového poddodavatele, a po provedení 

kontroly takto předložených dokladů.  

 

XI. VLASTNICKÉ PRÁVO A UŽÍVACÍ PRÁVA, DUŠEVNÍ VLASTNICTVÍ 

1. Objednatel nabývá vlastnické právo k poskytnutému předmětu plnění podpisem akceptačního protokolu, a to 

v rozsahu akceptace.  

2. Dodavatel se zavazuje při poskytování předmětu plnění neporušit práva třetích osob, která těmto osobám mo-

hou plynout z duševního vlastnictví, zejména z autorských práv a práv průmyslového vlastnictví. Dodavatel se 

zavazuje, že Objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Ob-

jednateli vzniknou v důsledku uplatnění práv třetích osob vůči Objednateli v souvislosti s porušením povinnosti 

Dodavatele dle předchozí věty. Uplatní-li třetí osoba své právo k předmětu plnění nebo jeho části, zavazuje se 

Dodavatel dále Objednateli bezplatně poskytnout, zabezpečit a/nebo uhradit náhradní řešení, které nebude do-

tčeno právem třetí osoby. 

3. V případě, že je výsledkem činnosti Dodavatele dle této Smlouvy či jeho součástí dílo, které podléhá ochraně 

podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, právech souvisejících s právem autorským a o změně dal-

ších zákonů (autorský zákon), v platném znění (dále jen „autorský zákon“) a občanského zákoníku, získá Ob-

jednatel k takto vytvořenému dílu jako celku i k jeho jednotlivým částem licenci, přičemž odměna za poskytnutou 

licenci je již součástí ceny předmětu plnění.  

4. Pro účely této Smlouvy rozlišují smluvní strany mezi „Individualizovaným dílem“ a „Standardizovaným dílem“, 

kdy:  

• Individualizovaným dílem se rozumí dílo dodávané Dodavatelem dle této Smlouvy, které bylo vytvořeno 

nebo upraveno pro účely této Smlouvy;  

• Standardizovaným dílem se rozumí dílo dodávané Dodavatelem dle této Smlouvy, které nebylo vytvo-
řeno nebo upraveno pro účely této Smlouvy. 

V případě pochybností se na plnění hledí jako na Individualizované dílo, dokud Dodavatel neprokáže opak. 
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5. Dodavatel na základě této Smlouvy poskytuje Objednateli oprávnění k výkonu práv duševního vlastnictví k Indi-

vidualizovanému dílu. Licence se týká veškerých autorských nebo jiných duševních práv k Individualizovanému 

dílu, jejichž povaha umožňuje licenci v dále uvedeném rozsahu poskytnout, a to: 

a) licence k veškerým známým způsobům užití takového díla, zejména, nikoliv však výlučně, k účelu sta-

novenému touto Smlouvou a v rozsahu minimálně nezbytném pro řádné užívání příslušného Individua-

lizovaného díla Objednatelem v souladu s touto Smlouvou; 

b) licence neodvolatelná a nevypověditelná; 

c) licence neomezená územním rozsahem a rovněž tak neomezená způsobem nebo rozsahem užití; 

d) licence udělená na dobu určitou, a to po celou dobu trvání majetkových práv k dílu (účinnost licence 

však trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak); 

e) licence vztahující se i na budoucí aktualizace dodaného předmětu plnění v rámci jeho podpory; 

f) licence převoditelná a postupitelná, tj. která je udělena s právem udělení podlicence či postoupení li-

cence jakékoliv třetí osobě; 

g) licence, kterou není Objednatel povinen využít. 

6. Licence je poskytnutá v maximálním rozsahu povoleném platnými právními předpisy. Dodavatel podpisem 

Smlouvy prohlašuje, že vlastní či oprávněně disponuje veškerými oprávněními k autorskému dílu, které bude 

součástí předmětu plnění dle této Smlouvy, zejména, nikoliv však výlučně, že získal veškerá oprávnění autorů či 

třetích osob k takovému dílu a je oprávněn je poskytnout Objednateli, a to zejména, nikoliv však výlučně, veške-

rá oprávnění uvedená v tomto článku Smlouvy. 

7. Dodavatel uděluje Objednateli souhlas k tomu, aby Objednatel (či jím pověřená třetí osoba) dle své potřeby za-

sahoval do Individualizovaného díla, zejm. je oprávněn jej zveřejnit, upravovat, zpracovávat, překládat, měnit je-

ho název, spojit s dílem jiným a zařadit jej do díla souborného. Ustanovení tohoto odstavce neomezuje práva 

Objednatele plynoucí z § 66 zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon. 

8. Dodavatel se zavazuje zajistit oprávnění k užití předmětu práv duševního vlastnictví jiných osob, který předsta-

vuje Individualizované dílo, a souhlas se zásahy do takového předmětu práv duševního vlastnictví v takovém 

rozsahu, aby Objednateli mohl udělit licenci k Individualizovanému dílu v rozsahu této Smlouvy, souhlas k zása-

hům ve smyslu předchozího odst. 7. tohoto článku Smlouvy, a aby mohl Objednateli předat zdrojový kód a do-

kumentaci k takovému předmětu práv duševního vlastnictví. 

9. Jedná-li se o oprávnění k výkonu práv duševního vlastnictví ke Standardizovanému dílu, je Dodavatel povinen 

Objednateli poskytnout: 

a) licenci ke Standardizovanému dílu, pokud je autorem Standardizovaného díla Dodavatel, nebo 
b) zajistit poskytnutí licence ke Standardizovanému dílu Objednateli třetí osobou, pokud je autorem Stan-

dardizovaného díla jiná třetí osoba, 

a to v rozsahu, který zajistí plnou využitelnost Standardizovaného díla při jeho rozvoji, provozu a užívání 

bez nutnosti platit Dodavateli nebo třetí osobě odměnu nad rámec odměny dle této Smlouvy. Nabyvatelem 

licence ke Standardizovanému dílu podle tohoto odstavce musí být bezprostředně Objednatel. 

10. Dodavatel je při plnění této Smlouvy oprávněn použít tzv. free and open-source software (dále jen „FOSS“) 

s tím, že užití FOSS a licence se k tomu vztahující nesmí být v rozporu s účelem této Smlouvy. Dodavatel spo-

lečně s předáním svého výstupu, který obsahuje FOSS, sdělí Objednateli informace o tom, že byl FOSS použit a 

jaké licenční podmínky se na užití FOSS vztahují. Využije-li Dodavatel při plnění této Smlouvy FOSS, zavazuje 

se zajistit po dobu trvání Smlouvy jeho podporu tak, aby nedošlo k omezení jeho funkčnosti či bezpečnosti, 

zejména v situaci, kdy původní tvůrce příslušného FOSS ukončí poskytování podpory. Odměna za jakékoliv pl-

nění Dodavatele související se zajištěním podpory FOSS dle předchozí věty, včetně případného nahrazení 
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FOSS bez podpory jiným software, je zahrnuta v odměně za poskytování technické podpory dle čl. VI. této 

Smlouvy a Dodavateli nenáleží žádná další odměna či kompenzace. 

11. Dodavatel je povinen současně s předáním předmětu plnění, resp. těch částí předmětu plnění, které jsou počí-

tačovým programem, předat Objednateli zdrojový kód včetně administrátorského přístupu k němu (dále jen 

„zdrojový kód“); výjimku z této povinnosti tvoří odst. 14. tohoto článku Smlouvy. 

12. Zdrojový kód musí být spustitelný v prostředí Objednatele a zaručující možnost ověření, že je kompletní a ve 

správné verzi, tzn. umožňující instalaci, spuštění a ověření funkcionality, a to včetně podrobné dokumentace 

zdrojového kódu, na základě které bude Objednatel schopen zjistit veškeré funkce a vnitřní vazby počítačového 

programu a zasahovat do něj. Zdrojový kód bude Objednateli Dodavatelem předán na nepřepisovatelném tech-

nickém nosiči dat s viditelně označeným názvem „Zdrojový kód“ a označením jeho verze a dne předání zdrojo-

vého kódu, případně na základě dohody smluvních stran bude k předání využito sdíleného elektronického úlo-

žiště, které zřídí Dodavatel a poskytne do něj Objednateli přístup. O předání zdrojového kódu bude smluvními 

stranami sepsán písemný protokol. 

13. Povinnost Dodavatele uvedená v předcházejícím odstavci se přiměřeně použije i pro jakékoliv opravy, změny, 

doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu, k nimž dojde při provádění předmětu plnění nebo v rámci jeho 

oprav (dále jen „změna zdrojového kódu“). Dokumentace změny zdrojového kódu musí obsahovat podrobný po-

pis a komentář každého zásahu do zdrojového kódu. 

14. Výjimkou z ujednání týkajících se předání zdrojového kódu je situace, kdy součástí plnění je Standardizované 

dílo a předání zdrojového kódu ke Standardizovanému dílu není možné s ohledem na práva třetích osob. 

15. Práva získaná v rámci plnění poskytnutého podle tohoto článku Smlouvy přechází i na případného právního ná-

stupce Objednatele. Případná změna v osobě Dodavatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na opráv-

nění udělená v rámci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli. 

 

XII. ODPOVĚDNOST ZA VADY, ZÁRUKA A TECHNICKÁ PODPORA 

1. Dodavatel poskytuje záruku za dodané řešení v délce, která je pro jednotlivé součásti řešení uvedena v příloze 

č. 1 této Smlouvy. 

2. Dodavatel odpovídá za vady, které má předmět plnění v době jeho převzetí a akceptace, a za vady, které se 

projeví v záruční době, popřípadě v důsledku škody, za kterou odpovídá Dodavatel. 

3. Veškeré vady předmětu plnění je Objednatel oprávněn uplatnit u Dodavatele kdykoliv po zjištění vady během 

záruky, a to formou písemného oznámení, obsahujícího specifikaci zjištěné vady nebo popis, jak se vada proje-

vuje. Objednatel je oprávněn uplatnit veškerá zákonná práva z vadného plnění. Volba práva z vadného plnění 

svědčí Objednateli. Neuvede-li Objednatel, jaké právo v souvislosti s vadou předmětu plnění uplatňuje, má se za 

to, že požaduje odstranění vady, tj. provedení opravy předmětu plnění nebo jeho části. 

4. Dodavatel v rámci předmětu plnění této Smlouvy poskytuje Objednateli rovněž technickou podporu dodaného 

řešení. Toto plnění zahrnuje zejména (nikoli výlučně): 

− odstraňování nebo spolupráci při odstraňování závad či nefunkčností, 

− kontrolu stavu jednotlivých komponent řešení a po vzájemné dohodě aplikaci nápravných opatření, 

− řešení vzniknuvších problémů a incidentů, 

− bezplatná výměna vadného zařízení/komponentu, 

− aktualizace firmware a software dodaných produktů, 

− aktualizaci dokumentace, 

− na vyžádání změnu nastavení, konfiguraci řešení, 
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− podporu při implementaci upgradů, 

− poskytování informací, 

− poskytování odborných konzultací a podpory. 

5. Za účelem poskytování služeb technické podpory a reakce na případné incidenty je Dodavatel povinen zřídit a 

udržovat po celou dobu trvání této Smlouvy systém HelpDesk. Systém HelpDesk bude dostupný na adrese: 

https://sd.noriaonline.cz/. 

6. Příjem požadavků v systému HelpDesk musí být zajištěn v režimu 7x24x365. Samotná technická podpora Do-

davatele bude poskytována v pracovní dny v pracovní době min. od 07:00 do 17:00 hodin (dále jen „pracovní 

doba“); pro kritické/havarijní stavy nepřetržitě. 

7. Režim poskytování technické podpory je definován přílohou č. 1 této Smlouvy, stejně jako požadavky na pro-

vozní dobu, garantované časy reakční doby a zahájení prací na odstranění závad, garantované časy pro od-

stranění závad, a to typově pro tři kategorie závad, jimiž jsou: 

• Kritická/havarijní závada 

• Závada se středním dopadem 

• Minoritní závada. 

Přílohou č. 1 této Smlouvy jsou rovněž definovány požadavky na dostupnost služby přenosu dat, a dostupnost 

služby centrálního systému sběru dat. 

8. Dodavatel se zavazuje v rámci technické podpory řešit i obecné požadavky Objednatele, které nemají charakter 

závad (tj. konzultace, poskytování informací na vyžádání, možnosti změn apod.). 

9. Kontaktními osobami v záležitostech poskytování technické podpory jsou: 

9.1. na straně Objednatele: xxx, e-mail: xxx, 

9.2. na straně Dodavatele: xxx, email: xxx, tel.: xxx, xxx, e-mail: codea@codea.cz, tel.: xxx 

. 

10. Dodavatel je povinen vést evidenci poskytování technické podpory a předkládat ji Objednateli pravidelně 1 x za 

měsíc, nebo na žádost Objednatele mimo uvedený interval (dále jen „reporty“). Z reportů bude zřejmé, v jakém 

rozsahu a v jaké oblasti byly služby technické podpory poskytnuty. 

11. Další podmínky poskytování technické podpory jsou uvedeny v příloze č. 1 této Smlouvy. 

 

XIII. NÁHRADA ŠKODY 

1. Každá smluvní strana je povinna nahradit škodu jí způsobenou dle platných právních předpisů a této Smlouvy. 

Obě smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých 

škod. 

2. V případě, že při činnosti prováděné Dodavatelem dojde ke způsobení škody Objednateli nebo třetím osobám, 

která nebude kryta pojištěním Dodavatele sjednaným dle této Smlouvy, bude Dodavatel povinen tuto škodu 

uhradit z vlastních prostředků. 

 

mailto:xxx
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XIV. SANKCE 

1. V případě prodlení Dodavatele s předáním předmětu plnění ve lhůtě dle čl. IV. odst. 5. této Smlouvy, sjednávají 

smluvní strany ve prospěch Objednatele povinnost Dodavatele zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,2 % z ceny za 

dodávku a implementaci plnění dle čl. VI. odst. 2.1. této Smlouvy za každý den prodlení Dodavatele.  

2. V případě prodlení Dodavatele s dokončením dodávek technických zařízení pro snímání impulsů ve lhůtě dle čl. 

IV. odst. 6. této Smlouvy, sjednávají smluvní strany ve prospěch Objednatele povinnost Dodavatele zaplatit 

smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny za dodávku technických zařízení pro snímání impulsů dle čl. VI. odst. 2.2. 

této Smlouvy za každý den prodlení Dodavatele. 

3. V případě prodlení Dodavatele se splněním povinnosti odstranit vady uvedené v protokolu o předání a převzetí 

plnění v ujednané lhůtě, včetně drobných vad předmětu plnění, které byly Objednatelem vytknuty, sjednávají 

smluvní strany ve prospěch Objednatele povinnost Dodavatele zaplatit smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za kaž-

dý i započatý den a za každý případ prodlení (za každou vadu). 

4. V případě prodlení Dodavatele s předáním zdrojového kódu, dokumentace nebo jiných souvisejících věcí dle čl. 

XI. odst. 11. a odst. 12. této Smlouvy (neuplatní-li se výjimka z povinnosti jejich předání), sjednávají smluvní 

strany ve prospěch Objednatele povinnost Dodavatele zaplatit smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za každý i zapo-

čatý den prodlení. 

5. V případě prodlení Dodavatele při výskytu Kritické/havarijní závady po jejím nahlášení v systému HelpDesk: 

5.1. se splněním povinnosti reakce a zahájení prací na odstranění závady, je Dodavatel povinen uhradit Objed-

nateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každou i započatou hodinu prodlení nad rámec stanoveného ga-

rantovaného času dle přílohy č. 1 této Smlouvy; 

5.2. se splněním povinnosti odstranění závady, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve vý-

ši 2.000 Kč za každou i započatou hodinu prodlení nad rámec stanoveného garantovaného času dle přílo-

hy č. 1 této Smlouvy. 

6. V případě prodlení Dodavatele při výskytu Závady se středním dopadem po jejím nahlášení v systému Help-

Desk: 

6.1. se splněním povinnosti reakce a zahájení prací na odstranění závady, je Dodavatel povinen uhradit Objed-

nateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý i započatý pracovní den prodlení nad rámec stanoveného 

garantovaného času dle přílohy č. 1 této Smlouvy; 

6.2. se splněním povinnosti odstranění závady, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve vý-

ši 1.500 Kč za každý i započatý pracovní den prodlení nad rámec stanoveného garantovaného času dle 

přílohy č. 1 této Smlouvy. 

7. V případě prodlení Dodavatele při výskytu Minoritní závady po jejím nahlášení v systému HelpDesk: 

7.1. se splněním povinnosti odstranění závady, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve vý-

ši 1.000 Kč za každý i započatý pracovní den prodlení nad rámec času, na kterém se smluvní strany indi-

viduálně dohody dle přílohy č. 1 této Smlouvy. 

8. V případě nesplnění požadavku na minimální výši denní dostupnosti služby přenosu dat je Dodavatel povinen 

uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý kalendářní den, ve kterém nebude dosaženo mi-

nimální výše denní dostupnosti této služby. 

9. V případě nesplnění požadavku na minimální výši roční dostupnosti služby přenosu dat je Dodavatel povinen 

uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč za příslušné období jednoho roku, ve kterém nebude do-

saženo minimální výše roční dostupnosti této služby. 
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10. V případě nesplnění požadavku na minimální výši denní dostupnosti služby centrálního systému sběru dat je 

Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý kalendářní den, ve kterém ne-

bude dosaženo minimální výše denní dostupnosti této služby. 

11. V případě nesplnění požadavku na minimální výši roční dostupnosti služby centrálního systému sběru dat je 

Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč za příslušné období jednoho roku, ve 

kterém nebude dosaženo minimální výše roční dostupnosti této služby. 

12. V případě: 

a) porušení povinností Dodavatele v souvislosti s užívacími právy dle této Smlouvy sjednávají smluvní strany 

ve prospěch Objednatele povinnost Dodavatele zaplatit smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč, a to za každé 

jednotlivé porušení takovéto povinnosti, nestanoví-li Smlouva pro určité porušení jinou smluvní pokutu; 

b) porušení povinností Dodavatele vztahujících se k ochraně osobních údajů vymezených v této Smlouvě, 

sjednávají smluvní strany ve prospěch Objednatele povinnost Dodavatele zaplatit smluvní pokutu ve výši 

100.000 Kč, a to za každé jednotlivé porušení takovéto povinnosti; 

c) porušení povinnosti mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací, či podmínek a požadavků na zajištění 

kybernetické bezpečnosti vymezených v této Smlouvě Dodavatelem, sjednávají smluvní strany ve 

prospěch Objednatele povinnost Dodavatele zaplatit smluvní pokutu ve výši 200.000 Kč, a to za každé 

jednotlivé porušení takovéto povinnosti. Za porušení povinnosti mlčenlivosti ze strany Dodavatele jsou pro 

účely této Smlouvy považovány i případy, kdy k porušení mlčenlivosti dojde ze strany osob, které se 

podílely na poskytování předmětu plnění vůči Objednateli; 

13. V případě, že Dodavatel poruší své povinnosti ve vztahu k pracovněprávní ochraně svých zaměstnanců nebo 

zaměstnanců poddodavatele, sjednávají smluvní strany povinnost Dodavatele zaplatit Objednateli smluvní poku-

tu ve výši 1.000 Kč za každý zjištěný případ. 

14. V případě, že Dodavatel nedodrží svou povinnost ve vztahu k pravidlům pro vzdálený přístup Dodavatele stano-

veným v čl. VII. odst. 6., odst. 7., odst. 8., odst. 10. a odst. 11. této Smlouvy, sjednávají smluvní strany ve pro-

spěch Objednatele povinnost Dodavatele zaplatit smluvní pokutu ve výši 3.000 Kč za každý jednotlivý zjištěný 

případ porušení této povinnosti. 

15. V případě, že Dodavatel nedodrží svou povinnost předložit Objednateli kopii pojistné smlouvy nebo nebude udr-

žovat své pojištění za podmínek stanovených v čl. VII. odst. 12. této Smlouvy, sjednávají smluvní strany ve pro-

spěch Objednatele povinnost Dodavatele zaplatit smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každý i započatý den pro-

dlení, ve kterém nebude uvedená povinnost Dodavatele splněna. 

16. Smluvní pokuty a/nebo úroky z prodlení jsou splatné na bankovní účet oprávněné smluvní strany do 14 kalen-

dářních dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k jejich úhradě povinnou smluvní stra-

nou, není-li ve výzvě uvedena lhůta delší.  

17. Úhrada jakékoliv smluvní pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti splnit své závazky ze Smlouvy, ani jí není do-

tčen nárok Objednatele na náhradu škody v plné výši, ani povinnost Dodavatele bezodkladně odstranit závadný 

stav. 

 

XV. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

1. Dodavatel prohlašuje, že si je vědom, že Objednatel jako správce osobních údajů ve smyslu nařízení Evropské-

ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpraco-

váním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o 
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ochraně osobních údajů) zpracovává osobní údaje Dodavatele, jeho zaměstnanců či členů orgánů a osobní 

údaje poddodavatelů Dodavatele, jejich zaměstnanců a členů orgánů (vše společně dále jen „osobní údaje") pro 

účely plnění povinností vyplývajících ze zákona, plnění závazků podle této Smlouvy nebo oprávněných zájmů 

Objednatele. 

2. Účelem zpracování je identifikace smluvní strany k uzavření Smlouvy. Údaje jsou uchovávány po dobu 10 let od 

splnění závazků sjednaných v této Smlouvě. Poskytnutí údajů je smluvním požadavkem, jejich neposkytnutí bu-

de mít za následek nemožnost uzavření Smlouvy. 

3. Objednatel prohlašuje, že veškeré osobní údaje, které Dodavatel poskytne Objednateli nebo se kterými přijde 

Objednatel do styku v souvislosti s plněním závazku podle této Smlouvy, nebudou využívány k jiným účelům, 

než k jakým byly Dodavatelem Objednateli poskytnuty nebo Objednatelem pro účely plnění této Smlouvy shro-

mážděny. 

4. Dodavatel má právo požadovat od správců přístup ke svým osobním údajům, jejich opravu nebo výmaz, popří-

padě omezení zpracování, a vznést námitku proti zpracování. Má také právo podat stížnost u dozorového úřadu 

a v případě podezření, že zpracování osobních údajů je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života 

Dodavatele nebo v rozporu se zákonem, má právo požádat správce o vysvětlení a o odstranění vzniklého stavu. 

5. Dodavatel se zavazuje chránit veškeré osobní údaje, které mu budou poskytnuty, zpřístupněny či se kterými při-

jde do styku v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy. 

6. Údaje manažera pro ochranu osobních údajů jsou Ing. Štouračová Ivana (ivana.stouracova@vak-km.cz). Více 

informací na webových stránkách úřadu pro ochranu osobních údajů na www.uoou.cz. 

 

XVI. OCHRANA INFORMACÍ, KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST 

1. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy: 

a) si mohou vzájemně vědomě nebo opomenutím poskytnout informace, které budou považovány za 

důvěrné (dále jen „důvěrné informace“); 

b) mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé smluvní strany 

nebo i jejím opomenutím přístup k důvěrným informacím a osobním údajům druhé smluvní strany. 

2. Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich bez písemného souhlasu druhé smluvní strany nezpřístupní třetí 

osobě důvěrné informace, které získala při plnění této Smlouvy, ani je nepoužije v rozporu s účelem této 

Smlouvy.  

3. Veškeré informace, které Dodavatel při plnění této Smlouvy získá od Objednatele nebo o Objednateli či jeho 

zaměstnancích a spolupracovnících, se považují za důvěrné, není-li stanoveno jinak. Veškeré informace po-

skytnuté Dodavatelem Objednateli se považují za důvěrné, pouze pokud na jejich důvěrnost Dodavatel Objed-

nateli předem písemně upozornil a Objednatel Dodavateli písemně potvrdil svůj závazek důvěrnost těchto infor-

mací zachovávat.  

4. Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající smluvní strany a přijímající smluvní 

strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní 

důvěrné informace. S výjimkou rozsahu, který je nezbytný pro plnění této Smlouvy, se obě smluvní strany zava-

zují neduplikovat žádným způsobem důvěrné informace druhé smluvní strany, nepředat je třetí straně ani svým 

vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohli plnit tuto 

Smlouvu. Obě smluvní strany se zároveň zavazují nepoužít důvěrné informace druhé smluvní strany jinak než 

za účelem plnění této Smlouvy.  

mailto:ivana.stouracova@vak-km.cz
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5. Bez ohledu na jiná ustanovení této Smlouvy je Objednatel oprávněn uveřejnit na příslušných webových strán-

kách v souladu se ZZVZ či zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uve-

řejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů: 

a) tuto Smlouvu včetně všech jejích změn a dodatků; 

b) výši skutečně uhrazené ceny za plnění veřejné zakázky.  

6. Dodavatel se zavazuje k zachování bezpečnosti informací a dat obsažených v informačních systémech spravo-

vaných Objednatelem, včetně jiných informačních systémů, které budou plněním smlouvy dotčeny, a to zejm. z 

pohledu důvěrnosti, dostupnosti a integrity. Dodavatel je povinen při provádění díla jednat tak, aby důvěrnost, 

dostupnost a integrita informací a dat dle předchozí věty nebyla přerušena, ohrožena, ani omezena. Je-li k plně-

ní dle smlouvy nezbytné důvěrnost, dostupnost či integritu dat omezit, ohrozit nebo přerušit, Dodavatel tak učiní 

pouze po předchozí dohodě s Objednatelem a jen v Objednatelem odsouhlaseném rozsahu. 

7. Dodavatel je povinen v průběhu realizace plnění dle této Smlouvy průběžně poskytovat součinnost při identifika-

ci významných změn a jejich dopadů do oblasti kybernetické bezpečnosti Objednatele. V případě identifikace 

významných změn souvisejících s realizací plnění se Poskytovatel zavazuje spolupracovat s Objednatelem na 

identifikaci potencionálních rizik možných dopadů významných změn a v případě potřeby poskytne Objednateli 

informace o možných opatřeních pro snížení nepříznivých možných dopadů spojených s významnými změnami. 

8. V případě výskytu kybernetického bezpečnostního incidentu, který souvisí s realizací plnění, je Dodavatel povi-

nen o něm Objednatele neprodleně písemně informovat, a to nejpozději do následujícího dne po zjištění kyber-

netického bezpečnostního incidentu. Toto hlášení bude identifikovat konkrétní část předmětu plnění, kde ke ky-

bernetickému bezpečnostnímu incidentu došlo, dále sdělení, kdy k němu došlo, a zejména popis tohoto inciden-

tu. Smluvní strany následně budou spolupracovat na řešení incidentu a na nápravných opatřeních, tak aby byla 

minimalizována rizika z incidentu vyplývající. 

 

XVII. SOUČINNOST A EXTERNÍ KONTROLA 

1. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 

320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve 

znění pozdějších předpisů. 

2. Dodavatel uchová veškerou dokumentaci a účetní doklady související s plněním podle této Smlouvy minimálně 

do 31.12.2036. Pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší než v evropských předpisech, 

musí být použita pro úschovu delší lhůta, a to i delší než lhůta ujednaná tímto odstavcem Smlouvy. 

3. Dodavatel je povinen minimálně do 31. 12. 2036 poskytovat sám či prostřednictvím Objednatele požadované 

informace a dokumentaci (včetně účetních dokladů) související s realizací projektu zaměstnancům nebo zmoc-

něncům pověřených orgánů (OLAF – Evropský úřad pro boj proti podvodům, Úřad evropského veřejného žalob-

ce, Ministerstva financí ČR, Ministerstva zemědělství ČR, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Nej-

vyššího kontrolního úřadu a dalším příslušným vnitrostátním orgánům), a je povinen vytvořit výše uvedeným 

subjektům podmínky k provedení kontroly vztahující se k realizaci projektu a poskytnout jim při provádění kon-

troly součinnost. Náklady související s těmito kontrolami a poskytováním informací a součinnosti jsou zahrnuty 

do ceny díla. 
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XVIII. ROZHODNÉ PRÁVO 

1. Vztahy mezi smluvními stranami touto Smlouvou výslovně neupravené se budou řídit obecně závaznými práv-

ními předpisy České republiky, zejména občanským zákoníkem a příslušnými právními předpisy souvisejícími. 

2. Veškeré spory mezi smluvními stranami vyplývající z této Smlouvy nebo z jejího porušení, ukončení nebo ne-

platnosti budou rozhodovány věcně a místně příslušnými soudy České republiky dle sídla Objednatele, pokud 

nebudou vyřešeny dohodou obou smluvních stran. 

 

XIX. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran, účinnosti nabývá okamžikem zveřejněním 

Smlouvy v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uveřejnění Smlouvy v registru smluv 

zajistí Objednatel. 

2. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je možné 

měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě vzestupně číslovaných dodatků této Smlouvy uzavře-

ných v souladu s příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, popř. obdobných předpisů tyto předpisy na-

hrazujících, a podepsaných osobami oprávněnými jednat jménem smluvních stran.  

3. Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti 

dovozována z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných 

obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Smlouvy, ledaže je v této Smlouvě výslovně sjednáno ji-

nak. Vedle shora uvedeného si smluvní strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavede-

ných obchodních zvyklostí či praxe. 

4. Smluvní strany se podpisem této Smlouvy dohodly, že vylučují aplikaci ustanovení § 557 občanského zákoníku. 

5. Pro vyloučení pochybností Dodavatel výslovně potvrzuje, že je podnikatelem, uzavírá tuto Smlouvu při svém 

podnikání, a na tuto Smlouvu se tudíž neuplatní ustanovení § 1793 občanského zákoníku. 

6. Dodavatel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny 

okolností. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva smluvních stran upravená v této Smlouvě. 

7. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení této Smlouvy neplatným, nezákonným nebo nevynutitelným, netýká se 

tato neplatnost a nevynutitelnost zbývajících ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují nahradit 

do 10-ti pracovních dnů po doručení výzvy druhé smluvní strany jakékoli takové neplatné, nezákonné nebo ne-

vynutitelné ustanovení ustanovením, které je platné, zákonné a vynutitelné a má stejný nebo alespoň podobný 

obchodní a právní význam. 

8. Veškerá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přecházejí, pokud to povaha těchto práv a povinností ne-

vylučuje, na právní nástupce smluvních stran.  

9. Dodavatel není oprávněn započítat, zastavit ani postoupit žádné své peněžité nároky vůči Objednateli vzniklé na 

základě této Smlouvy na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. 

10. Dodavatel se zavazuje, že bez předchozího výslovného písemného souhlasu Objednatele nepostoupí třetí stra-

ně tuto Smlouvu nebo jakoukoli její část nebo jakékoli právo či závazek z této Smlouvy vyplývající. Toto ustano-

vení se nevztahuje na případné právní nástupce smluvních stran.  

11. Pro případ, kdy tato Smlouva nebude uzavřena elektronicky a stvrzena zaručenými elektronickými podpisy 

oprávněných zástupců smluvních stran založených na kvalifikovaném certifikátu, sjednávají smluvní strany, že 
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Smlouva bude vyhotovena ve čtyřech stejnopisech podepsaných oprávněnými zástupci smluvních stran, při-

čemž Objednatel obdrží dvě vyhotovení a Dodavatel dvě vyhotovení.  

12. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle a na důkaz dohody o všech 

článcích této Smlouvy připojují své podpisy.   

13. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou:  

Příloha č. 1 – Technické a provozní podmínky 

Příloha č. 2 – Specifikace technických, funkčních, komunikačních a bezpečnostních požadavků 

Příloha č. 3 – Cenová kalkulace 

Příloha č. 4 – Seznam poddodavatelů 

Příloha č. 5 – Harmonogram dodávek vodoměrů 

14. Uzavření této Smlouvy bylo schváleno Rozhodnutím představenstva společnosti Vodovody a kanalizace Kromě-

říž, a.s. se sídlem Kojetínská 3666/64, 767 01 Kroměříž, IČO: 49451871 ze dne 23.04.2026, bod 1, zápis 

č. 230/2026, a to na základě řádně vyhlášené a vyhodnocené veřejné zakázky. 

 

Za Objednatele            Za Dodavatele 

 

V Kroměříži, dne:      V Kroměříži, dne: 

 

         za NORIA technology s.r.o. 

 

 

 

             

xxx        xxx 

xxx        xxx 

 

 

         za CODEA, spol. s r.o. 

 

 

 

             

         xxx 

        xxx 


