OVANET a.s.
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Cislo smlouvy objednatele: 2026/15/0112
Cislo smlouvy poskytovatele: $0/20260011

Smlouva o poskytovani outsourcingu telefonnich sluzeb

(dale jen ,,smlouva“)

Smluvni strany

statutarni mésto Ostrava - méstsky obvod OVANET a.s.

Poruba Hajkova 1100/13, Ptivoz,
Klimkovicka 55/28 702 00 Ostrava

708 00 Ostrava-Poruba zastoupena ¢lenem predstavenstva
zastoupeny starostkou: Ing. Michalem Hrotikem

Ing. Lucii Barankovou Vilamovou, Ph.D.
osoba povérena k podpisu smlouvy:
Ing. Jana Magerova, tajemnice

ICO: 00845451 ICO: 25857568

DIC: CZ00845451 DIC: CZ25857568 (platce DPH)

PenéiniGstav:  Ceska spofitelna, a.s. Penéini Gstav: CSOBa. s.

Cislo G¢tu: Cislo uctu: pobocka Ostrava

1649335379/0800 8010-0209268403/0300

Spisova znacka B 2335 vedenad u Krajského soudu
v Ostravé

(dale jen , objednatel”) (dale jen , poskytovatel”)

¢LL
Uvodni ustanoveni a definice pojmu

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o elektronickych
komunikacich”) a zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»obcansky zdkonik“).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze idaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani jsou
v souladu s pravni skutec¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych
Udajli ozndami bez prodleni druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

4. Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti ucinnosti této smlouvy je vyZadovano uverejnéniv registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejriovani
nékterych smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se jim v pribéhu trvani
smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.
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CLIL.

Piedmét a ucel smilouvy

1. Ucelem uzavieni smlouvy je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci pro zajisténi
bezproblémového telefonniho spojeni mezi ob¢éany a objednatelem nebo mezi uZivateli objednatele.

2. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou poskytovat objednateli sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzba“ nebo ,sluzby”)
v rozsahu:

- poskytovani sluzeb pobockové telefonni Ustfedny (dale jen ,,PBX“),

- poskytovani sluzeb kontaktniho centra poskytovatele pro telefonni styk ob¢ani s objednatelem
zahrnujici prepojovani telefonickych hovor(i ob¢an( na objednatelem urcené linky, poskytovani
informaci, které byly zastupci objednatele prokazatelné predany nebo jinak uréeny ke sdéleni.
Sluzba je poskytovana pondéli az ¢tvrtek 7:00 — 17:00, patek 7:00 — 15.30, s vyjimkou statnich
svatka,

- pronajem telefonnich pfistroja (dale také “koncové zatizeni”),
- instalace a konfigurace koncovych zafizeni u uzivatelQ,

- poskytovani konzultacnich a poradenskych sluzeb tykajicich se problematiky pfedmétu této
smlouvy (napft. pfi feSeni rozvojovych a technickych pozadavk( objednatele).

Odména za sluzby poskytované podle tohoto odstavce smlouvy je stanovena dle ¢l. V. odst. 1 této
smlouvy.

3. Soucasti predmétu smlouvy jsou také sluzby, které jsou poskytovany nad béiny ramec sluzeb
poskytovanych dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy:

- sluzby vyznamného rozvoje, rozsifeni nebo zmény provozované sluzby, pficemz za vyznamny
rozvoj, rozsifeni nebo zménu provozované sluzby je myslena takovd zména sluzby, kterda ma
dopad na vice nez 50 % uzivatelU sluzby nebo uZivatele celého pracovisté pobocky (budovy) nebo
méstského obvodu,

- pozadavky na instalaci, odinstalaci nebo reinstalaci koncovych zafizeni, vyplyvajici
z organizacnich a provoznich zmén a potreb objednatele (stéhovani, rekonstrukce objekta),
které maji dopad na vice nez 5 uzivateld.

Odmeéna za sluzby poskytované podle tohoto odstavce smlouvy, bude stanovena dle ¢l. V. odst. 2. této
smlouvy.

4. Poskytovatel bude pro ucely ohlasovani vypadk( sluzby a pozadavk( uzivatell objednatele provozovat
monitorovanou sluzbu ServiceDesk v rezimu:

— 24/7 pro pisemnd zaddvani pozadavkl prostfednictvim uZivatelského portdlu ServiceDesk
https://servicedesk.ovanet.cz nebo e-mailu servicedesk@ovanet.cz;

— telefonicky v pracovni dny pondéli az patek v dobé od 6:30 do 18:00 hod na telefonni Cislo
+ 420599 44 55 55.

5. Vpripadé pozadavku na zménu rozsahu sluzby (napfiklad zména poctu telefonnich linek nebo
koncovych zafizeni), bude tento pozadavek objednatelem predan prostrednictvim aplikace ServiceDesk
poskytovatele, ktery poskytovatel v pfipadé realizovatelnosti potvrdi sterminem realizace
a zprovoznéni. Zména Ci zahajeni poskytovani sluzby bude vidy potvrzena protokolem o predani sluzby.
O této skutecnosti neni potfeba uzavirat dodatek ke smlouvé. Vzor protokolu o predani sluzby tvofi
pfilohu €. 3 této smlouvy.
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6. Schvalovat pozadavky na zfizeni, zruseni a zménu konfigurace sluzby, pozadavky na typy a pocty
koncovych zafizeni, v€etné podepisovani protokoll o predani sluzby, jsou za objednatele opravnény
tyto povérené osoby:

Seznam povérenych osob objednatele mizZe byt aktualizovan samostatnym oboustranné podepsanym
protokolem, bez nutnosti uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé.

7. Sluzby dodané poskytovatelem objednateli budou splfiovat poZadavky této smlouvy, platné legislativy,
a podminek vztahujicich se k predmétu této smlouvy.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a zZe dohodu uzaviely po
peclivém zvazeni vsech moznych dasledk.

CLIIL.
Kvalita poskytovanych sluzeb

1.  Smluvni strany se dohodly na okamzitém zahajeni feseni dil¢ich nebo celkovych vypadk sluzby, které
znemoznuji uzivatelim objednatele sluzbu vyuZzivat.

2. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni mozné Usili v feSeni situace, kdy sluzba neni zcela nebo
Castecné dostupnd. Pri teSeni téchto situaci bude poskytovatel postupovat v soucinnosti
s objednatelem pfi stanoveni postupl a priorit v odstrafiovani reseni vypadk(. Objednatel se zavazuje
poskytovateli poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu této smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém lze,
a zpUsobem, kterym lze tuto soucinnost po objednateli spravedlivé pozadovat.

3. Parametry kvality poskytovanych sluzeb (dale také ,SLT“) jsou definovany podle typu poskytované
sluzby (servisni zasah, poZzadavek), jeji zdvaznosti a Urovné dopadu (vypadek celkovy nebo dilci).
Podrobna specifikace parametri kvality poskytovanych sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1. této smlouvy.

CLIV.

Misto pInéni

1. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy a servisniho zdsahu, ktery neni mozné fesit vzdalenym
pfistupem, jsou lokality uvedené v priloze ¢. 2 této smlouvy. Ostatni sluzby mohou byt poskytovany
v sidle poskytovatele vzdalenym pfistupem.

¢LV.
Odména

1. Odména za poskytovani sluzby dle ¢l. Il. odstavce 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena mésicné
a je stanovena dohodou smluvnich stran takto:

a) Odména za sluzby pobockové telefonni Ustfedny je stanovena dohodou za 1 vnitfni telefonni
pobockovou linku ve vysi 46,- K¢ bez DPH za mésic.

b) Odmeéna za sluzby kontaktniho centra je stanovena dohodou za 1 vnitini objednatelem uréenou
telefonni pobockovou linku ve vysi 99,- K¢ bez DPH za mésic. Objednatelem urcené telefonni
pobockové linky jsou specifikovany v pfiloze ¢. 4 této smlouvy. Zmény budou vzdy potvrzeny
protokolem o predani sluzby. O této skutecnosti neni potfeba uzavirat dodatek ke smlouvé. Vzor
protokolu o predani sluzby tvofi pfilohu €. 3 této smlouvy.
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¢) Odména za pronajem koncového zafizeni je stanovena dohodou podle typu koncového zafizeni
uvedeného v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.:

- Grandstream GRP2602P ........couiiiieiiii e 17,- K& bez DPH/mésic
- Grandstream GRP260AP ........couienieieeieeeeeee e 26,- K¢ bez DPH/mésic
- Grandstream GRP2616 .......cceoiuiiiiniiiiiieeeeeeee e 61,- K¢ bez DPH/mésic
- Grandstream GRP2615 + rozsifujicimodul .................coooiiiinilL 102,- K¢ bez DPH/mésic

2. Odmeéna za sluzby poskytované nad bézny ramec sluzeb dle ¢lanku Il. odstavce 3., bude po celou dobu
ucinnosti smlouvy hrazena na zakladé vystavenych objednavek a skutecné poskytnutych sluzeb
a v hodinové sazbé ve vysi 920,- K& bez DPH/hod., pficemzZ minimalni Gétovana jednotka spotreby ¢asu
¢ini % hodiny.

3. K dohodnuté odméné bude pfipoctena sazba DPH platna ke dni uskute¢néni pfislusného zdanitelného
plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Zze sazba dané z pridané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

4. Dojde-li ke zméné rozsahu cinnosti, zavazuji se smluvni strany pristoupit bez zbyte¢ného odkladu
k jednani o zméné rozsahu pfedmétu smlouvy a odmény.

5. Smluvni strany se dale dohodly, Ze odmény uvedené v odst. 1 pism. a) a b) tohoto ¢lanku smlouvy, je
poskytovatel kazdoroc¢né opravnén vidy k pocatku kazdého kalendarniho roku navysit o hodnotu
meziro¢ni inflace spotrebitelskych cen (mira inflace vyjadienda primérnym rocnim vyvojem
spotrebitelskych cen posledniho kalendarniho roku proti priméru roku predchoziho), kterou pro
pfedchozi kalendaFni rok stanovi Cesky statisticky Gfad. Odmény navy$ené o tuto meziroéni inflaci jsou
odménami pro dany kalendarni rok nejvySe pripustnymi a v prlbéhu daného roku ve vztahu
k inflacnimu navySovani neménné. NavySeni odmén se vztahuje k aktuadlnim odménam navysenym
o hodnotu meziro¢ni inflace z predchozich obdobi. Odmény navysené o tuto meziroc¢ni inflaci je
dodavatel opravnén fakturovat zpétné k 1. lednu daného kalendarniho roku. O provedeném navyseni
odmén je poskytovatel povinen objednatele pisemné informovat. Pisemnd informace musi byt
podepsana statutarnim zastupcem poskytovatele a musi obsahovat dotceny kalendarni rok, ptuvodni
vySi odmén, pouZitou miru inflace a nové stanovené odmény dle jednotlivych polozek. Bude-li chybné
uveden kalendarni rok, chybné uvedeny ceny plivodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné
proveden vypocet novych odmén, nemusi objednatel nové stanovené odmény akceptovat, a to az do
zaslani nové bezchybné pisemné informace o navySeni odmén. Pisemna informace s nalezitostmi dle
tohoto odstavce smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni odmén navysenych dle tohoto odstavce
smlouvy.

¢LVL
Platebni podminky

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze nezada zalohu k ndhradé hotovych vydajl. Nahrada naklad( ucelné
vynaloZenych pfi provadéni sluzeb a plnéni dle této smlouvy je obsaZzena ve sjednané odméné dle ¢l. V.
této smlouvy.

2. Podkladem pro uhradu smluvni odmény je vyuctovani nazvané faktura (dale jen ,faktura“), kterd bude
mit naleZitosti dariového dokladu dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH").

3. Smluvni strany se dohodly na tomto zpUsobu Uhrady:

4. Fakturace za poskytovani sluzeb dle ¢l. Il. odst. 2 této smlouvy bude probihat mési¢né. Vyse odmény
bude stanovena dle ¢l. V. odst. 1 pism. a), b) a c), ndasobkem jednotkové odmény za mésic a poctu
pobockovych linek, spojovanych telefonnich linek a pronajatych koncovych zatizeni dle posledniho
potvrzeného protokolu o predani sluzby. Vzor protokolu o predani sluzby tvofi pfilohu ¢. 3 této smlouvy.
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Faktura bude vystavena vzdy do deseti dnli po uplynuti daného mésice.

Fakturace za poskytovani sluzeb dle €l. Il. odst. 3 této smlouvy bude probihat po predani
pfislusného plnéni, pricemz vyse odmény bude odpovidat skutec¢né poskytnutym sluzbam.
Fakturace bude probihat na zakladé objednatelem odsouhlaseného vykazu prace, ktery bude
tvofit pfilohu faktury. Faktura bude vystavena do deseti dnl po predani pfislusSného pInéni.

5. V kalendafnim meésici, ve kterém dojde k poskytovani sluzby pouze castecné (neuplné zuctovaci
obdobi), bude odména za toto dil¢i pInéni stanovena v alikvotni vysi dle délky obdobi, v némz bylo
plnéni poskytovano.

6. Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je poskytovatel povinen
ve faktufe uvést i tyto Udaje:
a) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni,
b) predmeét plnéni a jeho specifikaci ve slovnim vyjadreni,
¢) oznaceni banky a Cislo Uc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,
d) dobu splatnosti faktury, datum zdanitelného plnéni, datum vystaveni faktury,
e) oznaceni osoby, ktera fakturu vystavila, véetné jejiho kontaktniho telefonu,
f) objednatel bude oznacen
Objednatel: statutarni mésto Ostrava
Prokesovo namésti 1803/8
729 30 Ostrava-Moravska Ostrava
ICO: 00845451
DIC: CZ00845451

Pfijemce:  méstsky obvod Poruba
Klimkovicka 55/28
708 00 Ostrava-Poruba

7. Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendarnich dni po jejim doruceni objednateli.
Pro placeni jinych plateb (napf. drokd z prodleni, smluvnich pokut, ndhrad Skody aj.) si smluvni strany
sjedndvaji termin splatnosti 10 kalendarnich dn(.

8. Faktura bude dorucena do datové schranky objednatele nebo na elektronickou podatelnu objednatele
posta@moporuba.cz.

9. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezZitost nebo bude chybné
vyuctovana odména nebo DPH, nebo poskytovatel vyuctuje dodavky, prace nebo sluzby, které
neproved|, je objednatel opravnén fakturu do 10 kalendarnich dnt vratit poskytovateli bez zaplaceni
k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci divod vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Vrati-li objednatel vadnou fakturu poskytovateli, prestava bézet plvodni
doba splatnosti. Celd doba splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na Cislo G¢tu uvedené poskytovatelem ve fakture
bez ohledu na ¢islo GUctu uvedené v této smlouvé. Musi se vsak jednat o Cislo Uctu zverejnéné zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup podle § 96 zdkona o DPH. Zaroven se musi jednat o Ucet vedeny
v tuzemsku.

11. Povinnost zaplatit je splnéna pfipsanim pfislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

12. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona o DPH, je objednatel
opravnén uhradit poskytovateli za zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a Uhradu samotné DPH provést
pfimo na pfislusny Ucet daného finan¢niho uradu, dle § 109a zdkona o DPH. Zaplaceni ¢astky ve vysi
dané na ucet spravce dané poskytovatele a zaplaceni odmény bez DPH poskytovateli bude povazovano
za spInéni zavazku objednatele uhradit sjednanou odménu.
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CL.VIL

Utajované a diivérné skutecnosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatkd budou chranit a utajovat pred
nepovolanymi osobami dlivérné informace a skutecnosti (dale jen ,,chranéné informace”). Za chranéné
informace se pro Ucely této smlouvy povazuji takové informace a skutecnosti, které nejsou vSeobecné a
vefejné znamé, které svym zverejnénim mohou zpUsobit Skodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo
které néktera ze smluvnich stran jako chrdnéné pisemné oznacila. Chranéné informace mohou byt
poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. Dotena smluvni strana
takovy souhlas bez zbytec¢ného odkladu vyd3, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo
jejich dodatkl a tfeti osoba bude shodné zavazdna k mlicenlivosti jako Gcastnici této smlouvy. Za treti
osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povaZovani urceni pracovnici smluvnich stran opravnéni
ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich
stran pisemné uréi. V zadném pripadé nebudou poskytnuty ani zptistupnény informace, u nichz to
vylucuje zvlastni pravni predpis.

2. Povinnost objednatele dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim, ve znéni

vevs

pozdéjsich predpist, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotcéena.
3. Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

4. Po ukonceni smlouvy mizZe kazda ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni vSsech poskytnutych
materialQ, potfebnych k realizaci predmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich stran takto ucini,
je druhd smluvni strana povinna tyto materialy véetné ptipadnych kopii bez zbytecného odkladu vydat.

5. Vznikne-li z provadéni smlouvy vysledek, ktery je nebo bude chranén pravem z primyslového nebo
jiného dusevniho vlastnictvi, je objednatel opravnén jej uzivat jen k Gcelu a zplsobem vyplyvajicim ze
smlouvy. Pro dalsi vyuziti je povinen uzavfit s poskytovatelem pfislusnou licenéni smlouvu.

CLVIIL.
Nahrada skody

1. Smluvnistrany jsou povinny pocinat si tak, aby v disledku jejich konani nedoslo ke vzniku skod. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni vzniku Skody a k jejimu zmirnéni.

2. Z4dna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v dasledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zddna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zavazkd druhou smluvni stranou. Poskytovatel objednateli
neodpovida za jakékoli skody vzniklé z chybného, nedplného nebo nevéasného uziti sluzeb zaméstnanci
objednatele.

3. Z4adna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zp(isobenou porudenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni docasné nebo trvale mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vzniklda nezavisle na jeji vili nebo bylo-li prodleni
zpusobené ,,vyssi moci“ (dale jen ,vy$si moc”).

4. Pro Ucely této smlouvy se za pripady vys$si moci povazuji takové skutecnosti, které nejsou zavislé na vali
smluvnich stran, ani nemohou byt ovlivnény smluvnimi stranami, a to zejména: vale¢né udalosti,
nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy
nebo jeji ¢asti a zavady v doddvce elektrické energie ¢i funkénosti klimatizacnich systému. Za vyssi moc
se povazuje okolnost, kterd mlze ohrozit nebo znemoznit plnéni poskytovatele, o které objednatel
nepochybné védél a poskytovatele na ni neupozornil, i kdyz musel nebo mohl diivodné predpokladat,
Ze tato okolnost neni poskytovateli znama.
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CLIX.

Sankéni ujednani

1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté odmény v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi

v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu z prodleni ve vysi 100,- K¢ bez DPH za
kazdy jednotlivy pripad.

2. V pripadé nedodrzeni ¢asovych parametrt uvedenych v ¢l. lll. a pfiloze €. 1 této smlouvy, odpovidajicich
jednotlivym drovnim sluzby zavinénych poskytovatelem, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici Urovni parametru sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy
jednotlivy pripad.

Nedodrzeni SLT pro feSeni vypadkl a vad dle priority uvedenych v pfiloze €. 1 bodé B:

— VYSOKA cieiiiicie e e 500,- K¢ bez DPH

i 10 1] — 200,- K¢ bez DPH

e NTZK vttt et et et e e et eee e et ea et e e e eneneene e et enereaeenas 100,- K& bez DPH
Nedodrzeni SLT pro feSeni poZadavk( uvedenych v pfiloze ¢. 1 bodé C:

—  P1,Pozadavek na zménu nastaveni linky/ pfejmenovani“............ 100,- K¢ bez DPH

— P2 ,Pozadavek na zfizeni, zavedeni, zruseni, stéhovani linky“...... 100,- K¢ bez DPH

—  P3,Pozadavek na zménu — ostatni zmeény“ ...........ccceeeereririeeennee 100,- K¢ bez DPH

Smluvni pokuty se nevztahuji na:

— na zasahy vyssi moci, kterad zpUsobi havarii, poruchu, nutnost servisniho zasahu nebo vypadek
sluzeb,

— vypadek sluzeb nebo jejich nefunkénost byla zplUsobena neodbornym nebo neopravnénym
zasahem objednatele,

—  prodleni pfifeseni, které bylo zplsobeno dodrzenim nevhodného pokynu daného poskytovateli
objednatelem, jestlize na nevhodnost pokynu poskytovatel objednatele upozornil a ten na jeho
dodrZeni trval nebo jestlize poskytovatel nemohl nevhodnost pokynu zjistit pfi dodrZzeni odborné
péce.

Maximalni vyse uplatnitelnych sankci dle tohoto odstavce této smlouvy ze strany objednatele je do 60%
celkové mésicni fakturované ¢astky za sluzby dle ¢l. Il. odst. 2 této smlouvy.

3. V pfipadé nesplnéni jakéhokoliv jiného zavazku ¢i povinnosti, kteroukoli ze smluvnich stran, ma druha
smluvni strana narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ bez DPH za kazdy zjistény pfipad poruseni.

4. V pripadé, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pred jeho radnym ukoncenim, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl dfivéjSim porusenim povinnosti. Zanik zavazku pozdnim pInénim neznamena zanik
naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana, kterd ma pravo na smluvni pokutu dle této smlouvy, ma
pravo také na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

6. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda
a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

7. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na ndhradu pripadné vzniklé Skody.

8. Smluvni pokuty je smluvni strana oprdvnéna zapocist proti pohledavce druhé smluvni strany.
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Ccl.X.

Zavérecna ustanoveni

1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjsich predpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla Rada méstského obvodu Poruba, usnesenim
¢. 2928/RMOb2226/88 ze dne 22.05.2026.

2. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a to na 60 mésicll od nabyti ucinnosti smlouvy. Pokud zadna
ze smluvnich stran nevyjadfi ve lh(té do 30 dnl prede dnem uplynuti doby trvani této smlouvy
pisemné svou vuli tuto smlouvu k tomuto dni ukoncit, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato
smlouva se stava smlouvou uzavienou na dobu neurcitou, a to okamzZikem uplynuti 60 mésici ode dne
ucinnosti této smlouvy, s vypovédni dobou 30 dnd.

3. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
01.06.2026, po jejim predchozim uverejnéni vregistru smluv vsouladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv
a o registru smluv (zadkon o registru smluv), v platném znéni. Uverejnéni smlouvy v registru smluv
zajisti objednatel.

4. Poskytovani sluzby bude zahajeno na zakladé prvniho protokolu o predani sluzby podepsaného obéma
stranami. Vzor protokolu o predani sluzby tvofi pfilohu €. 3 této smlouvy.

5. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu (s vyjimkou zmén vyslovné uvedenych v této smlouvé) mohou
smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkud, které budou vzestupné Cdislovany, vyslovné
prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za pisemnou
formu nebude pro tento Ucel povaZovana vyména e-mailovych zprav ¢i jinych elektronickych zprav.

6. Poskytovatel nemlze bez souhlasu objednatele postoupit kterdkoli sva prava a prevést kterékoli
povinnosti plynouci ze smlouvy treti osobé ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

7. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obcanského zakoniku.

8. Pisemnosti se povaZuji za dorucené i v pripadé, Ze kterdkoliv ze stran jeji doru¢eni odmitne ¢i jinak
znemozni.

9. Vse, co bylo dohodnuto pred uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati
jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

10. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, a Ze s jejim
obsahem souhlasi.

11. Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé.

12. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze jsou splnény podminky pro uplatnéni vyjimky dle § 11 odst. 1
zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (vertikalni spoluprace). Poskytovatel prohlasuje,
Ze jejim jedinym akcionarem je Statutdrni mésto Ostrava a Ze vice nez 80 % jeji celkové Cinnosti je
provadéno pfi plnéni tkoll pro Statutarni mésto Ostrava.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Obchodni podminky poskytovatele ze dne 1. 7. 2025, které jsou
zvefejnény a kdispozici na webovych strankdch poskytovatele, a to na webové adrese:
www.ovanet.cz. Chybéjici obsah této smlouvy se fidi dle § 1751 obcanského zdkoniku ustanovenimi
obsazenymi v citovanych Obchodnich podminkach. Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze
jsou mu shora uvedené Obchodni podminky poskytovatele zndmé, nebot se s nimi na shora uvedené
webové adrese seznamil pred podpisem této smlouvy a s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi. Odchylna
ustanoveni této smlouvy maji pfed Obchodnimi podminkami poskytovatele pfednost.
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14. Smluvni strany se dohodly, Ze nabytim ucinnosti této smlouvy se ukoncuje Smlouva o poskytovani
sluZzeb spojovaciho centra vedenda u objednatele pod ¢. smlouvy 2005/03/23/0014, u poskytovatele
pod ¢. smlouvy SO/20040093 ze dne 14.1.2005.

15. Pfilohou a nedilnou soucasti této smlouvy je:

Pfiloha €. 1 — Specifikace kvality poskytovanych sluzeb

Pfiloha €. 2 — Seznam lokalit objednatele

Pfiloha €. 3 — Vzor protokolu o predani sluzby

Pfiloha €. 4 — Seznam objednatelem urcenych telefonnich pobockovych linek pro sluzby
kontaktniho centra

Za objednatele Za poskytovatele

Ing. Jana Magerova Ing. Michal Hrotik

tajemnice ¢len predstavenstva
,PODEPSANO ELEKTRONICKY“ ,PODEPSANO ELEKTRONICKY“
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Priloha ¢. 1

Specifikace kvality poskytovanych sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci vad a pozadavkUl souvisejicich s pInénim predmétu této
smlouvy:

A. Vymezeni a klasifikace vypadku a vady sluzby z hlediska urgence

Ul - Celkovy vypadek sluzby, je stav, pfi kterém je nedostupna sluzba v plném rozsahu nebo
ztrata funkénosti sluzby, kterd neni prekonatelnd nahradnim zplGsobem.

U2 - Dilci vypadek, jedna se o vadu, jejiz dopady zplsobuji ¢astecnou nefunkénost sluzby.

Za vypadek dle této smlouvy se nepovazuje planovana odstavka sluzby v ¢asech dohodnutych s

objednatelem a vypadek zplsobeny prerusenim dodavky elektrické energie, ktera napaji prvky,

na kterych je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci a které jsou umisténé na pracovistich
objednatele.

B. Vymezeni a klasifikace vypadkt a vady sluzby z hlediska dopadu

D1 - Dopad na > 60 % uzivatel( sluzby.
D2 - Dopad na jednotky uZivatel(, ojedinély vyskyt vady.

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované Urovni servisnich sluzeb pro vypadky a
vady sluzby:

Prioritizacni matice

Dopad
D1 D2
Urgence . i
U2 Stredni Nizka

SLT pro feSeni vad dle prioritizacni matice

Minimalni
urovern plnéni

_ do 11,5 hodin 100 %

L ] Po — Pa (mimo svatky) 100 %
Stfedni do 23 hodin 06:30 — 18:00" °

Nizka do 46 hodin 95 %

Priorita SLT — vyFeseni Provozni doba sluzby”

) Dostupnost systém je standardné 24/7 mimo okno udriby.

SLT je doba, ktera uplyne od zaloZeni pozadavku uzivatelem do vyreseni pozadavku. SLT je méreno
pouze v ramci feSeni poskytovatele. Doba neposkytnuté soucinnosti objednatelem je odectena od
plnéni SLT. SLT je méfeno pouze v ,,Provozni dobé sluzby” s vyjimkou okna udrzby, které je vidy
planované tak, aby co nejméné zasahovalo do ¢innosti objednatele a podléhd jeho
schvaleni.
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C. Vymezeni pozadavk na sluzbu:

Pozadavkem se rozumi zména, rozsifeni nebo jina Uprava jinak funkéni ¢asti sluzby. Smluvni
strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb pro pozadavky:

SLT pro feSeni pozadavkd

Minimalni
Typ a priorita SLT - vyieSeni Provozni doba sluzby uroven
plnéni
P1-,Pozadaveknazmenu | 4 gy o4 95 %
nastaveni linky/ pfejmenovani
P2 -, PoZadavek na zfizeni . Po — P4 (mimo svatky), 06:30 —
A 23 h ’ 9
zavedeni, zruseni, stéhovani linky“ & hodin 18:00* 0%
P3 — ,Pozadavek énu — ostatni
3 —,Pozadave rvla zltnenu ostatni 57,5 hodin 90 %
zmény

) Dostupnost systém( je standardné 24/7 mimo okno udrzby.

SLT je doba, ktera uplyne od zalozeni pozadavku uzZivatelem do vyreseni poZzadavku. SLT je méreno
pouze v ramci feSeni poskytovatele. Doba neposkytnuté soucinnosti objednatelem je odectena od
plnéni SLT. SLT je méfeno pouze v ,,Provozni dobé sluzby” s vyjimkou okna udrzby, které je vidy
planované tak, aby co nejméné zasahovalo do ¢innosti objednatele a podléhd jeho
schvaleni.
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Priloha ¢. 2

Seznam lokalit objednatele

Lokalita

0<

U¥ad méstského obvodu Poruba, Klimkovickd 55/28, Ostrava-Poruba, budova ,A“

Utad méstského obvodu Poruba, V¥esinskd 1/8, Ostrava-Poruba, budova ,,D“

Ufad méstského obvodu Poruba, Gen. Sochora 6013/2, Ostrava-Poruba, budova ,,C“

Zazemi VPP, Nad Porubkou 2389/33, Ostrava-Poruba

Informacni centrum Poruba, Hlavni tfida 583/105, Ostrava-Poruba

Komunitni centrum Vsichni spolu, K. Pokorného 447/52a, Ostrava-Poruba

Centrum volného ¢asu, Vietnamska 1541/3, Ostrava-Poruba

©
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Centrum volného ¢asu, O. Jeremiase 1985/34, Ostrava-Poruba

Parkovisté u FNO, 17.listopadu 1790/5, Ostrava-Poruba

5
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Vzor protokolu o predani sluzby

Smilouva
¢. 2026/15/0112

Priloha ¢. 3

Prebirajici: statutdrni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba,

Klimkovicka 55/28, 708 00 Ostrava-Poruba
Predavajici: OVANET a.s., Hajkova 1100/13, Ptivoz, 702 00 Ostrava
Datum:

Dle predchozi dohody Vam k dnesnimu dni pfedavame nasledujici dle smlouvy ¢islo objednatele:

2026/15/0112, ¢islo poskytovatele: 20260011

Sluzby:

Zajistovani provozu pobockové telefonni ustfedny (pFislusnych pobodek uzivanych objednatelem)

a kontaktniho centra.

Celkovy pocet pobockovych telefonnich linek:

Celkovy pocet objednatelem urcenych spojovanych telefonnich linek:

(zmény — spojované telefonni linky):

Celkovy pocet a typ pronajatého koncového zafizeni:

inventarni Cislo
Typ telefonu Pocet v ks OVANET S/N

Grandstream GRP2602P
Grandstream GRP2604P
Grandstream GRP2616
Grandstream GRP2615 + rozsifujici
modul
Celkovy pocet

prebirajici predavajici
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Priloha ¢. 4

Seznam objednatelem urcenych telefonnich pobockovych linek
pro sluzby kontaktniho centra

Pofr. Tel.
Cislo linka Agenda
1. 80201 starostka
2. 80221 tajemnice, volby
3 80227 podatelna
4, 80228 ztraty a nalezy
5. 80231 mistostarosta — investice, verejné zakazky
mistostarosta — Skolstvi, kultura, BOZP a krizové fizeni,
6 80241 informatika
7. 80242 BOZP a krizové fizeni
8. 80244 mistni poplatky, insolvence, finance, pokladna
9. 80251 mistostarosta — doprava, pozemky, vécna bfemena
10. 80280 Interni audit, stiznosti, petice, podnéty
11. 80301 strategicky rozvoj, doprava
12. 80339 technické sluzby a zelen
13. 80402 odbor vnitfnich véci, ZMOb Poruba
14. 80420 matrika
15. 80427 ohlasovna
16. 80430 informatika
17. 80601 stavebni urad
Skolstvi, pravni podpora, Zivotni prostredi, pozemky, vécna
18. 80650 bfemena
19. 80801 bytové hospodarstvi a udrzba budov
20. 80999 kultura
21. 81504 socialné pravni ochrana déti, socialni véci
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