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Cislo Ramcové dohody O2: O20P /
¢islo Ramcové dohody Ué&astnika: P26V00000290

RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANi MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Centrum socialnich sluzeb Dééin, pfispévkova 02 Czech Republic a.s.

organizace Za Brumlovkou 266/2

28. fijna 1155/2, 405 02 D&¢in 1 140 22 Praha 4 - Michle

ICO: 71235868 ICO: 60193336

DIC: DIC: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spoleénost spisova znadka, pod kterou je spoleénost
zapsdna u pfislusného rejstrikového soudu: zapsana u pfisludného rejstfikového soudu:

Pr 632 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.,

Cislo ugtu: 78-5305490277/0100 Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.,
Cislo ugtu: 27-4908440207 / 0100

zastoupena:

Bc. Vladimira Andrassy, MBA zastoupena:

Reditelka Kristyna Horova

(déle jen ,Ugastnik) Account Manager

na zakladé Povéfeni ze dne 1.12.2023
(dale jen ,02%)

1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 Pfedmétem této Ramcoveé dohody (dale téZ jen ,Radmcova dohoda“) je na strané jedné zavazek

i)
i)

spoleénosti 02 poskytovat Ugastnikovi této Ramcové dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti 02 za zvyhodnénych
obchodnich podminek (dale téz jen ,Sluzby") za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefon(, pfisluSenstvi k mobilnim telefoniim a dalSich produkt( spoleénosti O2 (dale
téZ jen ,Zbozi") za zvyhodnénych obchodnich podminek a podminek uvedenych dale &l. 1.4 této
Ramcové dohody,

a na strané druhé zavazek Ugastnika fadné a véas platit vyGétovani za Sluzby a ZboZi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu Géinnosti této Ramcové dohody.

1.2 Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Mobilni hlasové

a datove sluzby®, syst. €islo zakazky P26V00000290. O2 prohlasuje, Ze akceptuje poZadavky a podminky
Ugastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v predloZené nabidce. V pfipadé rozporu
mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma prednost text zadavaci
dokumentace a nabidky.

1.3 Zbozi bude U&astnikovi dodévano na zakladé jeho dildich objednavek.
1.4 Ugastnik je opravnén vyuzit finandni rozpodet uréeny na nakup telekomunika&niho zafizeni, jako jsou

mobilni telefony, pfisluSenstvi a datova zafizeni, a to do vySe 250.000,- K& bez DPH (dale jen ,HW
budget). Tento HW budget pfedstavuje nejvy$si mozny celkovy objem pinéni za celou dobu trvani
Ramcové dohody. Jeho &erpani bude realizovano vyhradné dle aktualnich provoznich potfeb Ugastnika
a dle aktuaini nabidky O2 v &ase, misté a cené obvyklé. Ugastnik neni povinen HW budget &erpat.
Cerpani HW budget je v Ease rozloZzeno podle doby pinéni smlouvy, pfi€emz pifedpokladana vyse éerpani
v jednom kalendaiim roce odpovida pfiblizné jedné tretiné celkového objemu, tj. cca 83.333,- K& bez
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DPH ro¢né. Nevyéerpana &ast finanéniho limitu v jednotlivych letech se pfevadi do navazujicich obdobi
a miZe byt éerpana kdykoliv v pribéhu trvani ramcové smlouvy, nejvySe véak do celkoveho finan¢niho
limitu 250.000,- K¢ bez DPH.

Ztizeni jednotlivych SluZeb a podminky jejich poskytovani se fidi VSéeobecnymi podminkami poskytovani
sluZeb, které jsou poskytovany Ugastnikovi dle této Rdmcové dohody, a které jsou vydané spolecnosti
02 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky*).

2. Ceny

02 se zavazuje uctovat Usastnikovi za SluZby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny
dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohod€, zejména pak v pfiloze €. 1 a dale die Ceniku
zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Ceniku volitelnych sluZeb pro firemni zakazniky (dale spolecné
téZ jen jako ,Cenik") a Ceniku sluzby O2 SMS Connector Business ve znéni icinném ke dni poskytnuti
Sluzby a, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znénf G&inném
ke dni uzavfieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a daldi aktualni dokumenty jsou
Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.

02 se zavazuje Uétovat Ugastnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spole¢nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

Faktura bude obsahovat systémové Cislo vefejné zakazky: P26v00000290.

Ugastnik se zavazuje, Ze po dobu trvani Ramcové dohody neklesne rozsah jim uZivanych sluzeb pod
minimalni mésicni ¢astku ve vysi 50.000,- K& (bez DPH), ktera je cenou sjednanou za sluzby.

Ugastnik je opravnén kdykoli po uplynuti 12 aZz 24 mésic od uéinnosti Ramcové dohody provést trzni
ovéfeni cen za sluzby obdobného charakteru poskytované jinymi dodavateli. Pokud na zékladé tohoto
ovéfeni Ugastnik zjisti, ze cena sjednana v této Ramcové dohodé je pro n&j méné vyhodna, neZ cena
obvykla ¢i dosazitelna na trhu, je zadavatel opravnén:

a) pozadat O2 o upravu ceny na Uroven odpovidajici trznim podminkam, nebo

b) ukongit tuto Ramcovou dohodu vypovédi i pfed jejim uplynutim nebo pfed vy&erpanim celkového
finanéniho objemu, a to s vypovédni dobou 2 mésice bez sankci a bez naroku O2 na thradu uslého
zisku.

3. NepouZije se.

4. Prdva a zdvazky stran dohody
Ugastnik a Dal$i ugastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén
s O2 pravné jednat a zastupovat Ugastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou,
Gdastnickou smilouvou, Sluzbami a ZboZim (dale jen ,Primarni spravce®). Primarni spravce bude
zmocné&n formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce”. V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho spravce
je Ugastnik povinen bezodkladné o tom spole&nost 02 pisemné informovat a formulafem ,Zmocnéni
Primarniho spravce” zmocnit nového Primarniho spravce.

>

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcove dohody. KazZdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Ugastnikovi a Dal$im uéastnikiim oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektd uvedenych
v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou dohodu, pfipadné
jednotlivé Ugastnické smiouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.
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5. Zavérecna ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou s tdinnosti od 1. 7. 2026, a to na dobu minimalné 12
mésich od Uc¢innosti Ramcové dohody nebo do vyderpani celkové nepfekroditelné castky ve vysi
3.000.000,- K& bez DPH. Tato Rd&mcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a
Ucinnosti dnem 1. 7. 2026.

Po ukonéeni G&innosti této R&mcové dohody budou Ugastnikovi a Dal§imu G&astnikovi viechny Sluzby
a Zbozi Guctovany v bé&znych cenach bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, tj. dle
Ceniku, aktualni nabidky ZboZi spolecnosti O2 a na zakladé separatnich smluv o poskytovani
konkrétnich sluzeb ICT.

Podminky poskytovani SluZeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluZeb elektronickych dokumentaci, VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni G&inném ke dni
poskytnuti Sluzby. O2 je opravnéna navrhnout Ugastnikovi nebo Dal$im Géastnikiim slevu z cen
poskytovanych sluZeb, a to ve vyslovné nabidce doruéené Ugastnikovi (Dal§imu G&astnikovi) nejpozdsji
soucasné s prvnim vyaétovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit. Ugastnik (Dal$i G&astnik) tento
navrh pfijme a dohodu o poskytnuti slevy uzavie zaplacenim takového vylctovani v éastce snizené o
navrzenou slevu.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl
a dal8imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K FeSeni sporil z této Ramcové dohody je
pFisiudny Cesky telekomunikaéni Ufad, a to véetnd namitek proti vyFizeni reklamace. V pFipadé
pochybnosti o mistni pFislusnosti si strany sjednaly mistni prislusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho Uradu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Pokud smluvni strany dohodou méni obsah této Ramcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny &islovany
dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tim neni dot€eno ustanoveni odst. 4.2 této
Ramcové dohody. Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana
vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcové dohoda obsahuje Gplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a v8ech naleZitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zadvaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uéinény po uzavfeni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
Zadny zavazek 2adné ze stran.

Strany vyslovné& vyluéuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu pinéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Strany si sdélily vdechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé€, nebude mit Zadna ze stran Zzadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylougeni
pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto
Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotoveni a podepsana zaruGenymi

elekironickymi podpisy opravnénych zastupct smluvnich stran. Zmény V8eobecnych podminek a Ceniku
se Fidi V&eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.11 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji Gplnou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této

Ramcové dohody

5.128mluvni strany prohlasuji, Zze si tuto RAmcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem

piipojuji nize svuj podpis.
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V Dé&iné, dne dle data el. podpisu

Centrum socialnich sluzeb Dé&g&in, prisp&vkova organizace

Bc. Vladimira Andrassy, MBA
Reditelka

Prilohy:

. 1 — Cenova nabidka

. 2 — Kontaktni informace

. 3 — Nabidka O2 ze dne 6.5.2026
. 4 — Zadavaci dokumentace

¢ O O

(¢}

V Praze, dne dle data el. podpisu

02 Czech Republic a.s.

Kristyna Horova
Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 1.12.2023
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Priloha ¢. 1

Cenova nabidka

Priloha €. 1 rdmcové dohody
Specifikace sluZeb SIM karet pro - Mobilni hlasové a datové sluzby”

r Cena za jednotkuza 1 (RS PME asicd
Specifikace sluZeb SiM karet Potet Jednotka mésic bez DPH |ednotek za 12 mésic
Mésicni pausal "neomezeny hlasowy tarif + SMS" 66 SIM
Mésigni pausél "neomezeny hlasow tarif + SMS + datowy tarif 4 GB s min. rychlosti
pfenosu 20 Mbps" 21 SiM
MésiZni paudal "neomezeny hlasowy tarif + SMS + datow tarif 4 GB s min. rychlosti
pfenosu 20 Mbps" 53 SIM
Mésiéni paudal "neomezeny hlasowy tarif + SMS + datowy tarif 10 GB s min. rychlosti
pfenosu 20 Mbps" 82 SIM
Mésitni pausél "neomezeny hiasowy tarif + SMS + datow tarif 50 GB s min. rychlosti
pfenosu 20 Mbps" 31 SIM
Mésicni pausal "neomezeny hiasowy tarif + SMS + datowy tarif bez FUP s rychlosti
pfencsu 10 Mbps" 47 SIM
Mésiéni pausal "'neomezeny hlasow tarif + SMS + datowy tarif bez FUP s rychlosti
pfenosu 20 Mbps" 0 SIM
Mésiéni paudal "mobilni datové pFipojeni bez FUP s rychlosti pfenosu 20 Mbps" 0 SIM
Mésiéni paual "mobilni datowd pfipojeni S00 MB s min. rychlosti pfenosu 20 Mbps" 1 SIM
Mésiéni pausal "mobilni 5G datové pfipojeni bez FUB s maximalni 5G rychlosti pfenosti -
bez limitd" 1 SIv
Mési€ni pausal "tarif s minutovou sazbou" 18 SIM

[Pfedmét hodnoceni: cena za poéet jednotek za 12 mésici bez DPH

790 068,00 I(c‘.l

Vystaveno dne: dle data elektronického podpisu

podpis u¢astnika:
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Pfiloha ¢. 2

Kontaktni informace

Zajistované cinnosti Dostupnost

Slozka zakaznické
podpory

Kontaktni udaj

Kristyna Horova
Tel.: +420 602 348 561
e-mail: kristyna.horova@o?2.cz

Obchodni zastupce

Pfiprava a uzavfeni smiouvy,

osobni jednani,

navrh fe§eni podle poZzadavkl zakaznika
doporuéeni optimalnich sluZeb.

Telefonické konzultace, informace ke
sluzbam a jejich nastaveni, piiprava
smiuvnich podkladd, pfijem reklamaci a
pozZadavk( na aktivaci/deaktivaci sluzeb.

8:00 — 16:30 v pracovni
dny, piipadné dle
predchozi dohody.

Portal Moje 02

§ Portal Firemni
telefony

servis, reklamace a evidence HW.

https:/imoje.o2.cz Internetova samoobsluha pro nastaveni 24x7
sluZeb a pro pfistup k elektronickému
billingu a k ostatnim udajim tykajicim se
02 sluzeb.

www.firemnitelefony.cz Né&kup, dodavka, zaruéni a pozarugni 24x7

Tel.: 800 111 777
Mobilni tel. Ze sit& 02: *77
e-mail: kristyna.horova@o2.cz

Zakaznicka linka

Zé&kladni informace o sluZbéach,
pfijem pozadavku a jejich pfedani
obchodnimu zéstupci,

podavani reklamaci, aktivace a zmény
nastaveni sluzeb.

Pro poruchy a blokovani
SIM karet: 24x7.

Pro ostatni poZzadavky:
pracovni dny 7:00-20:00,
So, Ne a svatky 9:00-
17:30, mimo tuto dobu je
k dispozici portal Moje O2.
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Priloha ¢. 3

Nabidka O2 ze dne 6.5.2026
(BUDE DOPLNENO)
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Pfiloha ¢. 4

Zadavaci dokumentace
(BUDE DOPLNENO)
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