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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB  

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“)  

mezi smluvními stranami 

Greenometer s.r.o. IČO: 07638990  

se sídlem Radlická 333/150, Radlice, 150 00 Praha 5  

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze oddíl C vložka 304555   

bankovní spojení: xxx  

Jednající: Jan Zvěřina, jednatel  

(dále jen „Poskytovatel“ na straně jedné) a  

SPRÁVA INFORMAČNÍCH TECHNOLOGIÍ MĚSTA PLZNĚ, příspěvková organizace IČO: 

66362717  

se sídlem Dominikánská 288/4, Vnitřní Město, 301 00 Plzeň  

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Plzni oddíl Pr vložka 65  

Jednající: Ing. Luděk Šantora, MBA, ředitel  

(dále jen „Klient“ na straně druhé)  

1.  DEFINICE  

Pro účely této Smlouvy mají níže uvedené pojmy následující význam:  

1. Smlouva: tato smlouva včetně všech příloh a změnových požadavků schválených podle čl. 3.6.  

2. Strany / Smluvní strany: Klient a Poskytovatel společně; Strana: kterýkoli z nich jednotlivě.  

3. Služby: konzultační a související odborné služby poskytované Poskytovatelem pro Klienta dle této Smlouvy a Příloh Smlouvy.  

4. Výstupy: hmotné či nehmotné výsledky Služeb poskytované Poskytovatelem dle Přílohy 1 (např. analýzy, doporučení, metodiky).  

5. Vstupy: veškeré podklady, informace a součinnost poskytovaná Klientem Poskytovateli pro účely plnění dle Smlouvy.  

6. Příloha: definice Služeb, cena a platební milníky.  

7. Kontaktní osoby: osoby určené Stranami v Příloze 1 pro běžnou komunikaci a koordinaci.  

2.  PŘEDMĚT A ÚČEL SMLOUVY  

1. Tato Smlouva upravuje podmínky poskytování Služeb Poskytovatelem pro Klienta.  

2. Specifikace Služeb, harmonogram, akceptační kritéria, cena a platební milníky jsou uvedeny v Příloze 1, která tvoří nedílnou součást Smlouvy.  

3.  SPOLUPRÁCE A JEJÍ ZÁSADY, PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN  

1. Strany jsou povinny si poskytovat potřebnou součinnost pro řádné a včasné plnění Smlouvy a zdržet se jednání, jež by vedlo ke zmaření účelu Smlouvy 

nebo způsobení újmy druhé Straně.  

2. Klient odpovídá za správnost, úplnost, aktuálnost a oprávněné užití Vstupů a za to, že jejich poskytnutí Poskytovateli není v rozporu s právními předpisy 

ani právy třetích osob. Poskytovatel je oprávněn se na Vstupy spolehnout, není-li zjevné, že jsou vadné či neúplné.  

3. Poskytovatel plní Služby s odbornou péčí, využívá své know-how a včas informuje Klienta o okolnostech, které mohou mít vliv na plnění. Výstupy mají 

povahu odborného stanoviska či doporučení; rozhodnutí o jejich implementaci je na Klientovi.  

4. Vyžaduje-li to povaha Služeb, Klient po předchozí písemné dohodě umožní přiměřený fyzický vstup do svých prostor a obhlídku provozu. Poskytovatel 

dodrží oznámená bezpečnostní a BOZP pravidla a povinnosti mlčenlivosti. Klient může z bezpečnostních důvodů omezit přístup do chráněných zón.  

5. Nesplní-li Klient součinnost nebo poskytne-li Vstupy opožděně či vadně, je Poskytovatel oprávněn přiměřeně upravit harmonogram a účtovat prokazatelné 

náklady vzniklé prodlením, termíny plnění se prodlužují o dobu prodlení Klienta. Poskytovatel může po 15 pracovních dnech prodlení Klienta dočasně 

pozastavit plnění (bez prodlení na straně Poskytovatele).  
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6. Změny rozsahu Služeb, harmonogramu či ceny se provádějí formou písemného dodatku smlouvy, podepsaného osobou oprávněnou smluvní strany 

zastupovat a zveřejněného v registru smluv. Ze zveřejnění je povinen Klient. Bez takového dodatku smlouvy není Poskytovatel povinen změny realizovat.  

7. Poskytovatel je oprávněn zapojit subdodavatele s odpovídající odborností a důvěryhodností a odpovídá za jejich plnění, jako by je činil sám. Zajistí s nimi 

povinnosti ochrany důvěrných informací a osobních údajů nejméně v rozsahu této Smlouvy.  

8. Strany se dohodly na oprávněném použití loga a informace o existenci obchodního vztahu výhradně v rozsahu referencí Poskytovatele; Klient může svůj 

souhlas kdykoli písemně odvolat s účinností do budoucna.  

4.  VÝSTUPY, PŘEDÁNÍ A AKCEPTACE, VADY  

1. Není-li v Příloze 1 stanoveno jinak, Klient provede akceptaci dílčích či finálních Výstupů do 10 pracovních dnů od jejich předání.  

2. Neoznámí-li Klient v této lhůtě konkrétní písemné výhrady (s popisem vady, dopadů a přiměřenou dokumentací), považují se Výstupy za akceptované.  

3. Uplatní-li Klient včasné a odůvodněné výhrady, Poskytovatel vady odstraní v přiměřené lhůtě s ohledem na jejich povahu. Po odstranění proběhne nové 

převzetí.  

4. Poskytovatel neodpovídá za změny, úpravy či jiné zásahy do Výstupů provedené Klientem či třetí osobou po předání ani za důsledky takových změn.  

5. Skryté vady existující ke dni předání může Klient reklamovat bez zbytečného odkladu po jejich zjištění, nejpozději do 6 měsíců od převzetí dotčeného 

Výstupu. Neoznámí-li vadu do 20 pracovních dnů ode dne, kdy se o ní dozvěděl nebo při náležité péči dozvědět měl, práva z vadného plnění k dané vadě 

zanikají.  

6. Výhradním nárokem Klienta z vad je odstranění vady, není-li to možné, přiměřená sleva. Jakékoli jiné nároky jsou vyloučeny v rozsahu povoleném právem.  

5.  CENOVÉ A PLATEBNÍ PODMÍNKY  

1. Za řádně poskytnuté plnění náleží Poskytovateli úplata dle Přílohy 1. Úplata je uvedena bez DPH. DPH bude účtována dle právních předpisů.  

2. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu po splnění příslušného platebního milníku nebo po poskytnutí dílčího plnění, fakturu doručí na kontaktní e-mail 

uvedený v Příloze 1. Příloha č. 1 současně upravuje další podmínky fakturace.  

3. Splatnost faktur činí 30 kalendářních dnů ode dne vystavení. Faktura je uhrazena dnem odepsání částky z účtu Klienta ve prospěch účtu Poskytovatele.  

4. V případě prodlení s úhradou je Poskytovatel oprávněn účtovat zákonný úrok z prodlení. Po 15 kalendářních dnech prodlení může pozastavit plnění.  

5. Případné reklamace faktury je nutné uplatnit písemně do 10 pracovních dnů od doručení na adresu uvedenou v Příloze 1 doručením opraveného 

daňového dokladu počíná běžet nová splatnost.  

6.  PRÁVA K DUŠEVNÍMU VLASTNICTVÍ A LICENCE  

1. Veškerá práva k podkladům, metodikám, nástrojům, software, know-how a dalšímu duševnímu vlastnictví, které Poskytovatel vlastnil nebo používal před 

uzavřením Smlouvy nebo je vyvinul nezávisle na této Smlouvě (Předchozí materiály), zůstávají výhradně Poskytovateli.  

2. Pokud není v Příloze 1 uvedeno jinak, získává Klient po převzetí a úplném zaplacení Výstupů právo tyto Výstupy používat. Toto právo je časově ani územně 

neomezené, je určeno pouze pro Klienta a jeho propojené osoby. Klient je oprávněn Výstupy využívat jen pro svou vlastní potřebu a není oprávněn je 

převádět na třetí osoby, poskytovat je k užití jiným subjektům ani je dále licencovat.  

3. Obsahují-li Výstupy Předchozí materiály nebo komponenty třetích osob, poskytuje se licence pouze v rozsahu nezbytném k užití Výstupů pro účel dle 

Smlouvy.  

4. Nic v této Smlouvě neomezuje Poskytovatele v opětovném využití svých obecných znalostí, dovedností a zkušeností nabytých při plnění Služeb, pokud tím 

neporuší povinnost mlčenlivosti.  

7.  OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ  

1. Poskytovatel přijal adekvátní technická a organizační opatření zajišťující odpovídající úroveň ochrany osobních údajů v souladu s GDPR a relevantními 

právními předpisy; detailní informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v dokumentu „Ochrana osobních údajů“ dostupném na webu 

Poskytovatele - https://xxx  

2. Strany prohlašují, že předmět Smlouvy primárně nespočívá ve zpracování osobních údajů ani nezahrnuje pravidelný či systematický přístup k osobním 

údajům. Vyžaduje-li plnění uzavření zpracovatelské smlouvy dle čl. 28 GDPR, Strany ji uzavřou samostatně.   

8.  MLČENLIVOST   

1. Každá ze Stran je povinna zachovávat mlčenlivost o důvěrných informacích druhé Strany a použít je pouze k plnění této Smlouvy. Za důvěrné informace, 

o kterých se Poskytovatel zavazuje zachovávat mlčenlivost, se považuje zejména jakékoliv písemné, ústní, elektronické, vizuální anebo jakékoliv jiné 
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hmotné nebo nehmotné oznámení nebo jiné informace důvěrného nebo soukromého charakteru od Klienta nebo jeho klientů či obchodních partnerů 

(dále jen „Důvěrné informace“).  

2. Za důvěrné se nepovažují informace, které   

a. byly obecně známy nebo se jimi staly bez porušení této Smlouvy,  

b. byly zpřístupněny oprávněně třetí osobou bez povinnosti mlčenlivosti,  

c. byly samostatně vyvinuty bez použití důvěrných informací, nebo   

d. byly písemně označeny jako nedůvěrné.  

3. Každá Strana přijme přiměřená opatření proti neoprávněnému přístupu k Důvěrným informacím a na žádost je bez zbytečného odkladu vrátí nebo 

bezpečně zničí, nebrání-li tomu zákonná povinnost archivace nebo zálohovací mechanismy; v takovém případě budou informace nadále chráněny a po 

uplynutí povinností smazány.  

4. Za porušení této povinnosti je porušující Strana povinna zaplatit druhé Straně smluvní pokutu 100.000 Kč za jednotlivé porušení; nárok na náhradu újmy 

tím není dotčen a uhrazená pokuta se do náhrady započítává. Tato povinnost trvá 5 let po ukončení Smlouvy.  

9.  ODPOVĚDNOSTI, ZÁRUKY A SANKCE  

1. Každá Strana odpovídá za škodu způsobenou porušením svých povinností.  

2. Poskytovatel neodpovídá za (i) ušlý zisk, (ii) nepřímé či následné škody, (iii) škody vzniklé v důsledku vadných či neúplných Vstupů Klienta, (iv) škody 

způsobené úpravami či užitím Výstupů po jejich převzetí.  

3. Není-li v Příloze 1 výslovně ujednáno, neposkytuje se záruka dosažení konkrétního výsledku či přínosu.  

4. Žádná ze Stran neodpovídá za nesplnění povinností způsobené mimořádnou, nepředvídatelnou a nepřekonatelnou překážkou nezávislou na její vůli (vyšší 

moc). Dotčená Strana přijme přiměřená opatření k minimalizaci dopadů a bezodkladně vyrozumí druhou Stranu.  

10. KOMUNIKACE A KOORDINACE SPOLUPRÁCE  

1. Strany ustanovují pro účely této Smlouvy své Kontaktní osoby uvedené v Příloze 1. Tyto osoby jsou oprávněny jednat jménem příslušné Strany v rozsahu 

běžné operativní součinnosti.  

2. Kontaktní osoby jsou odpovědné za koordinaci poskytování Služeb směrem k druhé Smluvní straně, komunikaci v souvislosti s plněním dle této Smlouvy 

a řešení případných provozních nebo technických záležitostí.   

3. Změnu Kontaktní osoby lze oznámit druhé Straně e-mailem; účinky nastávají dnem doručení oznámení.  

4. Veškerá oznámení se doručují písemně na adresy/e-maily uvedené v Příloze 1. E-mailové oznámení se považuje za doručené dnem odeslání, nevrátí-li se 

jako nedoručitelné.  

11. TRVÁNÍ SMLOUVY A JEJÍ ZÁNIK  

1. Smlouva nabývá platnosti okamžikem podpisu oběma stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv, které zajistí Klient. Tato smlouva se uzavírá 

na dobu určitou do 31.12.2028.  

2. Smlouva může být ukončena:  

a. dohodou Smluvních stran;  

b. písemnou výpovědí doručenou druhé Straně, bez uvedení důvodu s výpovědní lhůtou 1 měsíce. Výpovědní lhůta počíná běžet prvním dnem 

kalendářního měsíce, následujícího po doručení výpovědi;  

c. odstoupením od této Smlouvy v souladu s ustanovením § 2001 a násl. OZ a tímto článkem.  

3. Během výpovědní doby jsou Strany povinny nadále plnit své závazky. Klient uhradí Poskytovateli část úplaty za dosud poskytnuté Služby, včetně práce na 

rozpracovaných milnících. Uhrazená roční úplata za licenci ke službě „Greenometer“ (je-li sjednána) je nevratná.  

4. Odstoupení je možné pouze pro závažné porušení Smlouvy, odstupující Strana nejprve písemně vyzve k nápravě s lhůtou alespoň 15 pracovních dnů (není-

li v bodě 5 uvedeno jinak). Odstoupení je účinné doručením druhé Straně.  

5. Za závažné porušení se považuje zejména:  

a. porušení povinností dle čl. 6, 7 a 8,  

b. opakované (alespoň třikrát za sebou) podstatné neplnění termínů na straně Poskytovatele, po písemném upozornění a poskytnutí lhůty pro 

nápravu,  
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c. prodlení Klienta s úhradou faktury po dobu 45 pracovních dnů po doručení písemné výzvy k nápravě s lhůtou 15 pracovních dnů,  

d. opakované (alespoň třikrát za sebou) neposkytnutí nezbytné součinnosti Klienta po písemném upozornění Poskytovatele a poskytnutí lhůty k 

nápravě 30 pracovních dnů,  

e. porušení obecně závazných právních předpisů v oblasti ochrany osobních údajů, duševního vlastnictví a bezpečnosti.  

6. V případě odstoupení Poskytovatel bez zbytečného odkladu předá Klientovi dostupné podklady a rozpracované Výstupy. Klient uhradí poměrnou část 

úplaty odpovídající rozsahu a stavu dokončení ke dni účinnosti odstoupení. Pokud došlo k odstoupení z důvodu dle bodu 5 d) na straně Klienta, má 

Poskytovatel právo též na 50 % úplaty za dosud nezapočaté plnění.  

7. Ustanovení, která mají svou povahou trvat i po skončení Smlouvy (zejména čl. 6, 7, 8 a 11), zůstávají v platnosti.  

12. ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ  

1. Tato Smlouva a veškeré její dodatky se řídí právním řádem České republiky.  

2. Nedílnou součástí Smlouvy jsou Přílohy. V případě rozporu platí pořadí přednosti: Smlouva, schválený změnový požadavek, Příloha 1.  

3. Veškeré změny Smlouvy lze učinit pouze písemným dodatkem podepsaným oběma Stranami.   

4. Je-li některé ustanovení neplatné, neúčinné či nevymahatelné, zůstává zbytek Smlouvy nedotčen. Strany je nahradí ustanovením co do účelu a smyslu 

nejbližším.  

5. Každá Strana prohlašuje, že si Smlouvu přečetla, rozumí jí a souhlasí s ní. Smlouva může být podepsána elektronicky (včetně uznávaného kvalifikovaného 

elektronického podpisu nebo prostřednictvím důvěryhodné platformy), s účinky originálu.  

6. V případě listinného podpisu se Smlouva vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž každá Strana obdrží jeden.  

      

      

V Praze dne  25.5.2026   V Plzni dne  26.5.2026 

      

  

  

 

 
Jan Zvěřina, jednatel           Ing. Luděk Šantora ředitel  

    
PŘÍLOHA 1 – DEFINICE SLUŽEB, CENOVÉ A PLATEBNÍ MILNÍKY, FAKTURACE A. Popis 

Služeb:  

Služba:  Výpočet uhlíkové stopy  

   Popis  Služba obsahuje asistovaný výpočet CO2 stopy společnosti dle GHG protokolu, ISO 14064:  

• Inventarizace uhlíkové stopy za rok 2025 dle jednotlivých Scopes 1, 2 a 3  

• Kategorické přehledy  

• Grafický CO2 report  

• Certifikát uhlíkové stopy  

• Auditní stopa  

• Licence CO2 Hub  

    

Služba:  Platforma Greenometer  

   Popis  Poskytovatel zpřístupní Klientovi platformu Greenometer. V rámci platformy budou aktivovány níže uvedené komponenty řídící 

se vždy nejaktuálnějším zněním předpisů a evropskými nařízeními (CSRD, EU taxonomie a další relevantní legislativa). Užití 

platformy je definováno Podmínkami používání, jejichž platná verze je dostupná na xxx 

   Doba poskytnutí:  Doba poskytování služby  

   Moduly:  CO2 Hub  

   Rozsah:  Neomezený počet uživatelů  

  

B. Cena a platební milníky, fakturace:  

Poskytovateli za Služby dle bodu A Přílohy náleží Úplata:  

 •  Pravidelná 65.650 CZK bez DPH / rok (na 3 roky)  

Platby za Služby, čí dílčí plnění budou fakturovány po splnění níže uvedených milníků:   

Platební milník  Úplata (CZK bez DPH)  

Výpočet uhlíkové stopy  65.650,-/rok   
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Platby budou probíhat výhradně v CZK a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně.  

Překročení cen je možné pouze zákonnou změnou sazeb DPH.  

Každý daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti daňového dokladu dle ustanovení příslušných obecně závazných předpisů platných na území České 

republiky, a dále číslo této smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat požadované náležitosti, případně bude-li neúplná či nesprávná, je klient oprávněn ji (resp. její 

kopii) ve lhůtě splatnosti vrátit k opravě, či doplnění. Ode dne doručení nové faktury běží nová lhůta splatnosti.   

Poskytovatel je oprávněn fakturovat klientovi v podobě elektronické. Elektronická faktura se doručuje elektronicky na e-mailovou adresu xxx  

Poskytovatel se sídlem na území ČR se zavazuje, že na jím vydaných daňových dokladech bude uvádět pouze čísla bankovních účtů, která jsou správcem daně 

zveřejněna způsobem umožňujícím dálkový přístup (§ 98 písm. d) zákona č.235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty).  V případě, že daňový doklad bude 

obsahovat jiný než takto zveřejněný účet, bude takovýto daňový doklad považován za neúplný a klient vyzve poskytovatele k jeho doplnění. Do okamžiku 

doplnění si klient vyhrazuje právo neuskutečnit platbu na základě tohoto daňového dokladu.  

V případě, že kdykoli před okamžikem uskutečnění platby ze strany klienta na základě této smlouvy bude o poskytovateli se sídlem na území ČR správcem daně 

z přidané hodnoty zveřejněna způsobem umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že poskytovatel je nespolehlivým plátcem (§ 106a zákona č.235/2004 Sb., o 

dani z přidané hodnoty), má klient právo od okamžiku zveřejnění ponížit všechny platby poskytovateli uskutečňované na základě této smlouvy o příslušnou 

částku DPH. Smluvní strany si sjednávají, že o takto poskytovateli nevyplacené částky DPH odvede správci daně sám klient v souladu s ustanovením § 109a 

zákona č. 235/2004 Sb.  

Smluvní strany berou na vědomí, že na produkty Výpočet uhlíkové stopy a Platforma Greenometer byla poskytnuta sleva ve výši 10.000 CZK která je platná 

výhradně při úplném čerpání Smlouvy jako celku. V případě předčasného ukončení Smlouvy (výpovědí nebo odstoupením) se úplata za každý ke dni ukončení 

Smlouvy již odpracovaný produkt zpětně navyšuje z 65.650 CZK/rok bez DPH na 75.650 CZK/rok. Z úplaty bez slevy se rovněž dopočítává poměrná část úplaty 

dle článku 11.3 a 11.6. Příslušný cenový rozdíl je Klient povinen doplatit Poskytovateli do 30 kalendářních dnů od doručení písemné výzvy k doplatku.  

C. Kontaktní osoby  

Klient    

   Kontaktní  Hana Šebestová, tel.xxx  

   Fakturační  xxx 

Reference k uvedení na faktuře: Click or tap here to enter text.  

Poskytovatel    

   Kontaktní  Jan Zvěřina tel: xxx  

   Fakturační  xxx   

  


