PRILOHA C.2 PROVADECI SMLOUVY
KONTAKTNI INFORMACE POSKYTOVATELE

- administrace sluzeb

Pozadavky k administraci SIM karet

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi v oblasti administrace SIM karet nasledujici zakladni sluzby:

administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veSkera komunikace (hlasova, emailova, faxova) bude
probihat vyhradné prostfednictvim urenych administratorG sluzeb definovanych zadavatelem;

dodavky nové objednanych SIM karet budou zajiStény v pracovni dny do 48 hodin na adresu udanou
administratorem sluzeb;

blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech pro odchozi provoz na zadost administratora sluzeb
nebo uzivatele bude provedeno neprodleng, nejdéle v3ak do 30ti minut od nahlaeni ztrty ¢i odcizeni uchazedi;
uchaze€ doda zadavateli nahradni neaktivni SIM karty registrované pfedem uchazecem bez volaciho ¢isla (v poctu
10 ks pro MZV, pro Ceska centra 3 ks a pro Diplomaticky servis 3 ks), které budou zadavateli k dispozici na
vyménu vadnych SIM karet nebo k aktivaci novych SIM karet. Tyto karty budou u uchazece aktivovany telefonicky
pouze na zadost administratora sluzeb. PoCet nahradnich karet (tzv. Suplikovych karet) bude priibézné doplfiovan
po dohodé zadavatele s uchaze¢em.

k jednotlivym SIM kartam uchaze¢ umozni aktivovat/zablokovat nékteré sluzby (mezinarodni hovory, roaming,
MMS, zachyceni zlomysInych volani a SMS, volani na 90X apod.) na Zadost povéfeného administratora sluzeb.
deaktvivaci platnych SIM karet v pfipadech, kdy zadavatel jiz SIM kartu nebude vyuzivat, pozaduje zadavatel

s mésicni vypovédni Ih(tou za€inajici od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl poZzadavek na
ukonceni aktivace SIM karty administratorem sluzeb uplatnén.

Navrh feSeni a podminky suspendace nevyuzivanych SIM karet.

SIM karta/tel. Cislo je v dobé suspendace neaktivni (nezaregistruje se vibec do sité).

Po dobu suspendace neni G¢tovan mésicni pausal.

Maximalni délka suspendace na Zadost zakaznika je 12 tydn (tj. 84 dnd) v kalendainim roce.

Minimalini délka suspendace je 7 dnd.

V pfipadé aktivace SIM (tel. Eisla) v pribéhu kalendafniho roku ma zakaznik narok na pomérnou ¢ast délky
suspendace (tzn. za kazdy mésic — narok 1 tyden suspendace).

Suspendovat Ize aZ po vystaveni 1. vyuctovani, zakaznik nesmi byt zablokovan z divodu neuhrazeného
vyUétovani nebo podezieni na podvod.

Sluzba suspendace je dostupna i pro zakazniky s pevnou linkou (T-Mobile Hlasova linka Premium, T-Mobile
Hlasova linka, T-Mobile Hlasova linka Multi, T-Mobile Hlasova linka na doma).

- vyuctovani, reklamace vyuctovani

Sluzba elektronického objednavani

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi pfistup pfes Internet k elektronickému vyuctovani za poskytnuté sluzby dle
pozadavk( zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronického vyuctovani:

pfidéleni pristupovych Ucth ke sluzbé elektronického vyuétovani;

export dat ve formatu CSV, a to jednorazovy pro vSechny SIM a filtrovany pouze pro vybrané SIM;

detailni vypis veskerych uskute¢nénych spojeni a pouzitych sluzeb obsahujici telefonni €islo, ze kterého bylo
spojeni uskutecnéno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skute¢nou délku
spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a Uétovanou cenu spojeni po zapoéteni volnych jednotek v
realnych koncovych cenéch;

pfipojeni zabezpeCenym typem komunikace (https);

uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésic;

archivace elektronickych kopii vyuctovani po dobu alespof 2 mésicu.

Reporting — Spravce firemnich nakladi



Spravce firemnich naklad slouZi k zobrazeni, tisku, exportu a pfetctovani VyGctovani sluzeb, Souhrnného U¢tu a
Podrobného vypisu hovord. Doklady si zakaznik mlze stahovat pfes Internet. Stazené doklady Ize ukladat a dale
zpracovavat na lokalnim PC zakaznika.

Spravce firemnich naklad( dale umozriuje:

uzivatelsky export dat v rGznych formatech (XML, CSV, TXT...)

pfeuctovani nakladd zaméstnancim

rozesilani emailt zaméstnancim

rozpoCitavani mnozstevnich slev

pojmenovani telefonnich Cisel

definici a zohlednéni limitd

definici a praci se skupinami

rozsahlé analyzy a manazerské reporty nad fakturaénimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické podobé)

Reklamace se fidi odst. 5.8 smlouvy

- kontaktni telefonni ¢isla pro koncové uzivatele SIM karet (blokovani, aktualni stav ti¢tu)

Kontakt na Zakaznické centrum — Business

Tel.: Xxx (ze sité T-Mobile zdarma)
XXX

Fax: XXX

Email:  @t-mobile.cz

- seznam autorizovanych prodejen nebo odkaz na seznam na www strankéach

https://www.t-mobile.cz/prodejny-t-mobile





