PRILOHA C. 1 PROVADECI SMLOUVY
POSKYTOVANE SLUZBY

1.  Popis poskytovanych sluzeb

1.1. Hlasové sluzby

Standardni hlasové sluzby poskytované poskytovatelem:

a) odchozi a ptichozi hovory do a ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
b) hlasové sluzby v mobilnich sitich v zahrani¢i (roaming);

c) sluzba hlasové schranky;

d) sluzba ptesmérovani prichozich hovort na jiné telefonni ¢islo;

e) volani zdarma na ¢isla tistiovych volani;

f) moznost skryti telefonniho Cisla;

g) sluzba ptidrZeni hovoru;

h) sluzba konferencnich hovori;

1) zcela deaktivované datové pfenosy - vypnuté (zapnuti MMS na vyzadani);

j)  vyjmuti ze sluzeb ,Marketing” (reklamni a nabidkové obchodovéni po telefonu jak pro hlasové
volani, tak i SMS;

k) zamezeni ,,Darcovskych SMS* a volani do siti se zvySenym tarifem.
bhs

1.2. Virtudlni podnikova sit

Poskytovatel zajisti pro objednatele jednotnou virtualni podnikovou sit’ (dale jen "VPS") sluzebnich
mobilnich telefonti objednatele, ve které umozni volani v rdmci VPS bez nutnosti piedvolby.

1.3. Volani do zahrani¢ni a roaming

Poskytovatel garantuje objednateli jednotnou cenu v rdmei mezinarodniho volani, odchozich hovorti do
zahranic¢i i pfichozich hovoril v zahranici (roaming), odchozich SMS v zahranici a datovych pfenosii
(Internet, BlackBerry), uskutec¢niovanych v zahrani¢i v kazd¢ ptislusné skupin€ zemi — zon¢, uvedené
v ptiloze €. 4 Platny kompletni cenik poskytovanych sluzeb a tarifni sazby. Ptichozi SMS v zahranici
jsou zdarma.

1.4. SMS a MMS sluzby

Poskytovatel umozni:

a) odesilat a pfijimat SMS a MMS do a ze vSech tuzemskych siti;
b) odesilat SMS a MMS do zahrani¢nich siti;

c) odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (roaming).

Na zéklad¢ pozadavku objednatele - administratora sluzeb, poskytovatel umozni zékaz odesilani MMS
sluzeb pro jednotlivé SIM karty.



1.5. Datové sluzby

Poskytovatel zajist'uje datové sluzby SIM karet s povolenymi datovymi pfenosy v rozsahu:

a) pripojeni k Internetu technologii GPRS/EDGE/LTE na minimaln& 98% uzemi CR;

b) na tizemi CR pokrytého signdlem poskytovatele p¥ipojeni k Internetu technologii 4G (technologii

4G je pro ucel plnéni této provddeéci smlouvy minéna technologie s rychlosti pfenosu vyssi nez je
maximalni rychlost technologie 3G — 42 Mbit/sec);

c¢) maximalni dostupna rychlost datového pfipojeni k Internetu piislusnou technologii nebude
poskytovatelem pro zafizeni uzivateld nijak technologicky nebo administrativné omezovéna;
poskytovatel zaroven garantuje, Ze v budoucnu zavedené technologie datového pienosu (napt. LTE,
4G ap.) budou rovnéz uzivatelim piistupné za podminek uvedenych v tomto bodg;

d) rychlost pfenosu dat po dosazeni urcené hodnoty Fair User Policy (dale jen ,,FUP*) je nejméné 32
kbps pro download a 32 kbps pro upload;

e) neomezeny pristup k jednotlivym protokolim v ramci Internetu — jako netplny vycet a pro ucel
prikladu objednatel uvadi:

i.  prohlizeni webu, e-mail;
ii.  virtual private network, https;
iii.  ftp, data streaming, p2p, SIP;
f) pfipojeni k Internetu v zahranic¢i (datovy roaming);

g) individudln€ Gplné vypnuti ¢i aktivaci datové sluzby na jednotlivych SIM kartach dle potieb
uzivatele a to zvlast pro CR a zvIast pro roaming;

h) podpora systému BlackBerry se serverem ve spravé objednatele - BlackBerry Enterprise Server
(dale jen ,,BES*) a BlackBerry Internet Service (dale jen ,,BIS“);;

i) podpora roamingu sluzby BES a BIS;

j) deaktivace datovych ptenosi technologii WAP.

1.6. Informacni sluzba o stavu uctu ve skute¢né cené

Poskytovatel zajisti uzivateli SIM karty na vyzadani informace o aktudlnim stavu jeho uctu za aktualni
zlctovaci obdobi v rozsahu:

a) stav uctuv K¢;

b) zbstatkové mnozstvi a Cerpané mnozstvi dat, jsou-li v rdmci tarifu poskytovany.

1.7.  SMS zpravodajstvi

Poskytovatel zajisti na zaklad¢ pozadavku objednatele rozesilani zpravodajstvi prostfednictvim SMS na
mobilni telefony v rozsahu:

a) volitelné druhy zpravodajskych kanalt;

b) moznost individudlniho objednéni / odhlaSeni sluzby.



1.8. Odesilani SMS pies Internet

Poskytovana sluzba hromadného odesilani SMS prostfednictvim Internetu a softwarové aplikace bez
speciadlnich komunikacnich zatizeni nebo telefoni umoziuje:

a) sluzba pro moznost hromadného odesilani SMS do CR a do zahranici;

b) odesilani SMS na ¢eska mobilni ¢isla 1 na zahranién{ mobilni ¢isla

¢) moznost komunikace pfes Internet;

d) podpora zikaznického rozhrani na bazi webové sluzby nebo rozhrani HT'TP GET/POST;
e) moznost odesilani minimalné 3 SMS zpravy za sekundu;

f) moznost vyuzivat vlastni aplikace;

g) moznost potvrzeni o doruceni vybranych SMS zprav pifjemcim (dorucenky);

h) filtrovani formatu ¢isel na které se SMS odesilaji, ¢isla ktera nesplnuji standardni format telefonniho
¢isla budou vyfazena;

i) blokovat odesilani na ¢isla ktera nespliuji standardni format telefonniho cisla a na specificka cisla
(napf. s pfedcislim 90x);

j)  moznost vyuzitf systému pro vic odesilatelti (uzivatelskych ucth).

1.9. Pokryti signalem v budovach objednatele

Poskytovatel zajisti 99 % vykryti vnitinich prostor ve vsech objektech, kde zadavatel provozuje
svoji ¢innost:
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2.  Tarify
2.1. Tarifikace hlasovych sluzeb

Tarifikace hlasovych sluZeb je po vtefinach. Cena za 1 vtefinu je rovna 1/60 ceny odchoziho
hovoru za jednu minutu a je konstantni po dobu 24 hodin denné.

2.2.VIP SIM

Poskytnuty tarif obsahuje neomezené, tj. dale nezpoplatnéné volani a zasilani SMS do vSech mobilnich
a pevnych siti v rdmci CR.

Tarif rovnéz umoziuje piistup na Internet s tarifikaci za mnozstvi pfenesenych dat nebo s vyuZzitim
dodate¢nych balicka (BlackBerry v.7, Data FUP 1,5 GB, Data FUP 10 GB, Pfidana jednorazova data
1.5 GB).

2.3.Bézné SIM

Poskytnuty tarif umozni volani a zasilani SMS dle obecnych pozadavkd uvedenych v odstavci 1 této
prilohy. Pocet poskytnutych volnych minut a volnych SMS je uveden v ptiloze ¢. 3 Ceny pozadovanych
sluzeb, zéhlavi tabulky ,,B- bézné SIM®, provadéci smlouvy. Tarify pro tuto sluzbu jsou rovnéz uvedeny
v této tabulce v ¢asti,,B-bézné SIM*.

Poskytovatel umozni na zéklad¢ pozadavku objednatele k vybranym SIM kartdm piistup na Internet
s tarifikaci za mnozstvi pfenesenych data nebo tarify odpovidajici pouzitim dodatecnych balickt
(BlackBerry v.7, Data FUP 1 GB, Data FUP 10 GB, Ptidana jednorazova data 1.5 GB).

2.4.Datova SIM karta

Tarif pro datové SIM karty ur¢ené do pfenosnych pocitaci, notebookd, tabletli a podobné umoznujici
objemove neomezené datové pienosy s FUP 10 GB a pouziti dodatecnych ptidanych jednordzovych dat
1,5 GB. Tarif umoziuje:

a) datové prenosy dle obecnych pozadavkl uvedenych v kapitole 1 této ptilohy €. 1;

b) nezpoplatnény neomezeny objem pienasenych dat na tizemi CR, tj. moznost stahovéani a odesilani
dat 1 po dosazeni hodnoty FUP.

Tarif je uveden v tabulce ,,C* pfilohy ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb, provideéci smlouvy. Prenos dat
v ramci roamingu bude U¢tovan na zakladé tarifi uvedenych v pfiloze ¢. 4 Platny kompletni cenik
poskytovanych sluzeb a tarifni sazby, provadéci smlouvy.

Datova SIM karta neumoziiuje SMS a je ur¢ena pouze pro datovou komunikaci.

2.5.BlackBerry v.7 — balicek

Tarif umoziiuje provozovat sluzbu BES, resp. BIS na telefonech typu BlackBerry v.7 a star$i. Tarif
umoziuje datové prenosy bez dalSiho zpoplatnéni za ptfenesena data a bez celkového omezeni.
Minimalni hodnota FUP pro tento tarif je poskytovatelem nastavena 500 MB.

Tarif balicku BlackBerry v.7 je uveden v pfiloze ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb, v tabulce ,,.D%,
provadeéci smlouvy. Pfenos dat v rdmci roamingu je zpoplatnén dle tarifii uvedenych v pfiloze ¢. 4 Platny
kompletni cenik poskytovanych sluzeb a tarifni sazby, provdadeéci smlouvy.

2.6.Data FUP 1,5 GB — balicek

Tarif pro bali¢ek obsahujici objemové neomezené datoveé prenosy s FUP 1,5 GB. Tento tarif umoziiuje:
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a) datové prenosy dle obecnych pozadavkl uvedenych v odstavci 1 této prilohy €. 1;

b) déle nezpoplatnény neomezeny objem pienosu dat v CR, tj. moznost stahovani a odesilani dat i po
dosazeni hodnoty FUP.

Tarif balicku FUP 1 GB je uveden v piiloze ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb, v tabulce ,,.D%, provdadéci
smlouvy. Ptenos dat v ramci roamingu je zpoplatnén dle tarif uvedenych v pfiloze €. 4 Platny kompletni
cenik poskytovanych sluzeb a tarifni sazby, provddéci smlouvy.

2.7.Data FUP 10 GB — balicek
Tarif pro balicek obsahujici objemoveé neomezené datové prenosy s FUP 10 GB. Tento tarif umoziuje:

a) datové prenosy dle obecnych pozadavkl uvedenych v odstavci 1 této prilohy €. 1;

b) déle nezpoplatnény neomezeny objem pienosu dat v CR, tj. moznost stahovani a odesilani dat i po
dosazeni hodnoty FUP.

Tarif balicku FUP 10 GB je uveden v pfiloze ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb, v tabulce ,,D*, provddeci
smlouvy. Ptenos dat v ramci roamingu je zpoplatnén dle tarif uvedenych v pfiloze €. 4 Platny kompletni
cenik poskytovanych sluzeb a tarifni sazby, provddéci smlouvy.

2.8.Pfidana jednorazova data 1,5 GB

Na zékladé pokynu administratora sluzeb objednatele je poskytovatelem aktivovan balicek Pridana
jednorazova data 1,5 GB. Data z tohoto balicku je mozno Cerpat pouze po dobu 30 kalendéinich dni od
data aktivace. Jednorazova pfidana data je mozno aktivovat ke vSem typim SIM karet a ke vSem
zakladnim balicktam.

2.9.Odesilani SMS pfes Internet

Tarif sluzby je uveden v ptiloze ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb, v tabulce ,,G*, provddéci smlouvy.

2.10. Virtualni podnikova sit’

Hovory v siti VPS jsou uctovany na zéaklad¢ tarifu uvedeného v priloze ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb
(tadek B2), provadéci smlouvy.

3. Sluzby z kategorie ,,Pé¢e o zakaznika*

3.1. Sluzba elektronického vyuctovani

1. Poskytovatel umoziluje objednateli pfistup prostiednictvim Internetu k elektronickému

vyuctovani za poskytnuté sluzby:

a) pridélenim piistupovych Gctl ke sluzbé elektronického vyuctovani;

b) export dat ve formatu CSV pro vSechny SIM karty nebo pouze pro vybrané SIM
karty;

c) detailni vypis uskute¢nénych spojeni a pouzitych sluzeb obsahujici:

o telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni uskute¢néno
e datum a Cas spojeni

e oznaceni typu a sméru spojeni



d)

d)

3.3.

e volang Cislo
e skutecnou délku spojeni nebo pocet jednotek (SMS, data — kB, MB)
e cenu spojeni
e (ctovanou cenu v realnych koncovych cendch
pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

ptistup k detailnimu vypisu po dobu nejméné 2 mésicii od ukonceni Gctovaciho
obdobi;

archivace elektronickych kopii nasledné dva mésice.
2.

. Administrace SIM karet

Administrace SIM karet a sluzeb s nimi spojenymi je zajistovana dle téchto pravidel:

administrace SIM karet véetné zmén v nastaveni sluzeb a veskera komunikace (hlasova, e-mailova,
faxova) probiha vyhradné prostfednictvim uréenych administratord sluzeb objednatele (konkrétni
osoby jsou uvedeny v konkrétni provadéci smlouveé);

blokovéani SIM karty provede poskytovatel na zadost administratora sluzeb nebo uzivatele SIM
karty neprodlené, nejpozd¢ji vSak do 30 minut od nahlasent;

objednatel obdrzi od poskytovatele do 14 dni od data UCinnosti smlouvy 10 ks pfedem
registrovanych neaktivnich SIM karet (bez ptridéleného telefonniho ¢isla — tzv. Suplikové karty),
které budou urceny jako nahrada za blokované ztracené, odcizené, nebo vadné SIM karty. Tyto
SIM karty mtizou byt téz pouzity jako nové SIM karty pro nového uzivatele. Pocet SIM karet je
pribézné dopliovan po dohod¢ administratora sluzeb a odpovédného pracovnika poskytovatele.

neaktivni SIM karty poskytovatel aktivuje (tj. pfidéli volaci ¢islo) pouze na zadost administratora
sluzeb;

na zadost administratora sluzeb objednatele poskytovatel umozni aktivovat / blokovat
k pozadovanym SIM kartdm nékteré sluzby (mezindrodni hovory, roaming, MMS, zachyceni
zlomyslnych volani a SMS, volani na 90X apod.).

4.

Zakaznicke sluzby

Poskytovatel zajist'uje zakaznické sluzby:

a)

b)

3.4.

zakaznickd linka pro on-line pozadavky zmén nastaveni sluzeb vyuzivana pouze administratory
sluzeb objednatele s dostupnosti v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin;

odezva na on-line poZzadavky ke zménam nastaveni sluzeb — realizace pozadavku v pracovni dny
do 24 hodin.

5.
Rozesilani mimotadnych SMS zprav

V ptipadech vzniku mimofadnych udalosti v zahrani¢i se poskytovatel zavazuje k rozesilani
mimotadnych SMS uzivateliim s aktivni SIM kartou a aktivovanou sluzbou roaming, kteti se v dobé
vzniku mimotadné udélosti budou nachazet na tzemi zasazeném mimoradnou udalosti. Mimotadné
SMS bude poskytovatel odesilat na zédklad¢ pisemného pozadavku objednatele. Zavazny postup
objednatele pti podavani téchto zadosti je upraven v ptiloze €. 6 této provadéci smlouvy.

Za mimotadnou udalost je povazovéano Skodlivé piisobenti sil a jevli vyvolanych ¢innosti ¢loveka,
pfirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji Zivot a zdravi obéanti CR a zemi EU, jejich rodinnych
prislusnikii nalézajicich se v zahrani¢i, majetek CR nalézajici se v zahraniéi a vyzaduji provedeni
zachrannych praci.



Rozesilani mimotadnych SMS zprav je zpoplatnéno tarifem SMS mezinarodni z CR do viech zemi.

PoZadavek na rozesilani mimofadnych SMS zprav bude uplatnén pouze v provdadéci smlouvé
objednatele CR-MZV jako centralniho zadavatele.

6.
3.5. Dalsi sluzby

a) Poskytovatel umozni uzivatelim objednatele prevod SIM karty z fyzické nebo prévnické osoby
pod rezim pfislusné provadéci smlouvy a prevod SIM karty vedené pod rezimem pfislusné
provadeci smlouvy na fyzickou nebo pravnickou osobu, piipadné pod rezim jiné smlouvy;

b) objednatel je opravnén pozadovat ukonCeni aktivace SIM karty s mési¢ni vypovédni lhitou.
Vypoveédni lhiita zacind bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po dni, kdy byl pozadavek na
ukonceni aktivace administratorem sluzeb objednatele uplatnén.

c) poskytovatel miize objednateli mimofadné prominout ¢astky za vyuctovani v piipadech ,,bill
shock® na zadost administratora sluZzeb objednatele a na zakladé vlastniho rozhodnuti.





