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SMLOUVA
o poskytování služeb správy a podpory IT infrastruktury
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku
[bookmark: __RefHeading___Toc3851_93952133][bookmark: _Toc212203577][bookmark: _Toc230001164]Smluvní strany
[bookmark: __RefHeading___Toc3853_93952133][bookmark: _Toc212203578][bookmark: _Toc230001165]Město Jindřichův Hradec
se sídlem:		Klášterská 135, Jindřichův Hradec
IČ:			00246875
DIČ:			CZ00246875
zastoupené:		Mgr. Ing. Michal Kozár, MBA, starosta
bankovní spojení:	XXX
č.ú.:			XXX
kontaktní osoba:	Šicner Ivo
telefon: 		XXX
e-mail:			XXX
(dále jen „objednatel“, „zadavatel“)
a
[bookmark: __RefHeading___Toc3855_93952133][bookmark: _Toc230001166]DATASYS s.r.o.
se sídlem:		Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
IČ:			61249157
DIČ:			CZ61249157
zapsán v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka C 28862 =
zastoupený:		Bc. Martin Novák, jednatel
bankovní spojení:	XXX
č.ú.:			XXX 
kontaktní osoba ve věci smlouvy: Igor Stonawski
telefon: 		XXX
e-mail:			XXX
(dále jen „poskytovatel“)
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Objednatel a poskytovatel (dále také jako „smluvní strany“) uzavírají tuto smlouvu o správě a podpoře IT infrastruktury, která je výsledkem zadávacího řízení veřejné zakázky malého rozsahu na služby s názvem „Servis IT infrastruktury“ (dále jen „veřejná zakázka“ a „zadávací řízení“).
[bookmark: __RefHeading___Toc3857_93952133][bookmark: _Toc212203580][bookmark: _Toc230001167]Předmět smlouvy
Poskytovatel se zavazuje v rozsahu, kvalitě a za podmínek stanovených touto smlouvou provádět pro objednatele služby správy a podpory IT infrastruktury související s produktivním provozem informačních systémů v prostředí objednatele.
Rozsah a podmínky poskytovaných služeb jsou dále uvedeny v příloze č. 1 této smlouvy.
Součástí poskytovaných služeb jsou i práce v tomto článku smlouvy nespecifikované, které však jsou k řádnému provádění služeb nezbytné a o kterých poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkušenostem měl, nebo mohl vědět. Provedení těchto prací však v žádném případě nezvyšuje touto smlouvou sjednanou cenu.
Součástí poskytovaných služeb jsou též činnosti, které nejsou výslovně uvedeny v tomto článku, avšak bezprostředně souvisejí s činnostmi výslovně vymezenými v této smlouvě a v příloze č. 1, jsou nezbytné k jejich řádnému provádění a nepřekračují obvyklý rozsah správy IT infrastruktury. 
Činnosti, které představují rozšíření rozsahu služeb nebo mají povahu podpory IT infrastruktury dle této smlouvy, jsou poskytovány pouze na základě objednávky objednatele a za podmínek stanovených pro podporu IT infrastruktury. 
Služby správy a podpory IT infrastruktury budou poskytovány k rozsahu infrastruktury, který je uveden v příloze č. 1.
Služby podle této smlouvy jsou poskytovány k technologiím, ve kterých jsou zpracovávána data objednatele. Data zůstávají ve vlastnictví objednatele a nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovídá za řádné a odborné provádění sjednaných služeb. Poskytovatel neodpovídá za obsah dat, za data chybně zadaná objednatelem ani za zásahy objednatele nebo třetích osob, které mají vliv na chod nebo správnost IT infrastruktury.
[bookmark: _Ref212203382]Služby podle této smlouvy budou poskytovány v českém nebo slovenském jazyce na úrovni min. C1 (Společného evropského referenčního rámce). Komunikace s objednatelem musí být odborně správná, srozumitelná a přiměřená povaze poskytovaných služeb. Za porušení tohoto ustanovení se nepovažují konkrétní odborné pojmy typicky incident, ticket, request, patch, update, backup, restore, firewall, cluster, node, log, latency, failover, které je možné považovat za IT terminologii a u kterých by jejich ekvivalent v českém nebo slovenském jazyce mohl působit nejasnosti a snížení kvality poskytované služby.
[bookmark: __RefHeading___Toc3859_93952133][bookmark: _Toc212203581][bookmark: _Toc230001168]Vzdálený přístup do prostředí objednatele
[bookmark: __RefHeading___Toc4456_4161493135]V souvislosti s uzavřením této smlouvy bude uzavřena i samostatná smlouva o umožnění vzdáleného přístupu poskytovatele do prostředí objednatele, a to výhradně za účelem poskytování služeb na základě této smlouvy.
[bookmark: __RefHeading___Toc3861_93952133][bookmark: _Toc212203582][bookmark: _Toc230001169]Doba trvání smlouvy
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Služby na základě této smlouvy budou poskytovány ode dne nabytí účinnosti této smlouvy.
Objednatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět a to na základě písemné výpovědi, prokazatelně doručené poskytovateli. Výpovědní lhůta činí 3 kalendářní měsíce začíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně.
Poskytovatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět, a to na základě písemné výpovědi, prokazatelně doručené objednateli. Výpovědní lhůta činí 6 měsíců a začíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně.
[bookmark: __RefHeading___Toc3863_93952133][bookmark: _Toc212203583][bookmark: _Toc230001170]Místo plnění
Místem poskytování služeb jsou technologické místnosti objednatele na adrese Klášterská 135, Jindřichův Hradec a Masarykovo nám. 168, Jindřichův Hradec.
Předpokládaným primárním způsobem poskytování předmětných služeb je vzdálený přístup poskytovatele do počítačové sítě objednatele, v souladu s článkem 2.2.1 této smlouvy.
[bookmark: __RefHeading___Toc3865_93952133][bookmark: _Toc212203584][bookmark: _Toc230001171]Cena a platební podmínky
Cena za poskytování služeb správy představuje nabídkovou cenu na správu a podporu IT infrastruktury předloženou poskytovatelem v jeho nabídce na veřejnou zakázku s názvem „Servis IT infrastruktury“.
Cena za jednotlivé služby poskytování správy a podpory IT infrastruktury je obsažena v příloze č. 1 této smlouvy.
Cena za poskytování správy IT infrastruktury, jakož i cena hodinových sazeb za podporu IT infrastruktury, je stanovena jako cena konečná a úplná.
Poskytovatel není oprávněn požadovat po objednateli poskytnutí zálohy.
Poskytovatel na sebe bere odpovědnost za to, že fakturovaná sazba a výše daně DPH bude vždy v každé faktuře stanovena v souladu s aktuálně platnými daňovými předpisy.
Daň z přidané hodnoty bude připočtena k ceně ve výši dle právní úpravy platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
Sjednaná cena na základě této smlouvy je cenou nejvýše přípustnou, s výjimkou případů výslovně stanovených touto smlouvou. Cena může být změněna pouze v důsledku změny sazby daně z přidané hodnoty, a dále v případech a způsobem uvedeným v čl. 5.4 a čl. 5.5 této smlouvy. V případě změny sazby DPH je poskytovatel oprávněn ke sjednané ceně bez DPH připočítat DPH v procentní sazbě odpovídající zákonné úpravě účinné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
Splatnost daňových dokladů (dále jen faktura) činí 30 dnů ode dne jejich prokazatelného doručení na adresu sídla objednatele.
Faktura bude mít náležitosti daňového dokladu dle platných právních předpisů (zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, v platném znění a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění).
Všechny faktury dle této smlouvy musí obsahovat jednoznačné určení této smlouvy. 
Faktury musí obsahovat název smlouvy, číslo účtu poskytovatele a všechny údaje uvedené v § 28 odst. 2 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
V případě, že faktura – daňový doklad nebude obsahovat stanovené náležitosti nebo v něm nebudou správně uvedené údaje, je objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti zpět poskytovateli s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů. V takovém případě přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury – daňového dokladu. 
Cena bude poskytovateli zaplacena bezhotovostní formou převodem na jeho bankovní účet. Faktura je považována za proplacenou okamžikem odepsání příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele.
Dojde-li ke dni uskutečnění zdanitelného plnění ke změně sazby DPH, bude poskytovatel fakturovat objednateli cenu s DPH ve výši odpovídající platné právní úpravě ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
Pro případ, že poskytovatel je, nebo se od data uzavření smlouvy do dne uskutečnění zdanitelného plnění stane na základě rozhodnutí správce daně „nespolehlivým plátcem“ ve smyslu ustanovení § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o DPH, ve znění pozdějších předpisů, souhlasí poskytovatel s tím, že mu objednatel uhradí cenu plnění bez DPH a DPH v příslušné výši odvede za nespolehlivého plátce přímo příslušnému správci daně. V souvislosti s tímto ujednáním nebude poskytovatel vymáhat od objednatele část z ceny plnění rovnající se výši odvedeného DPH a souhlasí s tím, že tímto bude uhrazena část jeho pohledávky, kterou má vůči objednateli, a to ve výši rovnající se výši odvedené DPH.
Poskytovatel rovněž souhlasí s tím, že v případě, že bude požadovat úhradu (zcela nebo zčásti) bezhotovostním převodem na jiný účet, než je účet, který je zveřejněn správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup (§ 109 zákona č. 235/2004 Sb., o DPH, ve znění pozdějších předpisů), uhradí mu Objednatel cenu plnění bez DPH a DPH v příslušné výši odvede přímo příslušnému správci daně. V souvislosti s tímto ujednáním nebude poskytovatel vymáhat od Objednatele část z ceny plnění rovnající se výši odvedeného DPH a souhlasí s tím, že tímto bude uhrazena část jeho pohledávky, kterou má vůči Objednateli, a to ve výši rovnající se výši odvedené DPH. 
[bookmark: __RefHeading___Toc3867_93952133][bookmark: _Toc212203585][bookmark: _Toc230001172]Správa IT infrastruktury
Cenu za poskytování služeb správy IT infrastruktury hradí objednatel v čtvrtletních platbách zpětně.
Poskytovatel je za každé kalendářní čtvrtletí poskytování služeb oprávněn vystavit fakturu vždy nejdříve k datu 1. dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním čtvrtletí, ve kterém byla služba poskytována.
Po nabytí účinnosti této smlouvy je poskytovatel oprávněn vystavit fakturu za poměrné část ceny odpovídající době skutečného poskytování služeb v kalendářním čtvrtletí, ve kterém smlouva nabyla účinnosti, vypočtenou za konkrétní počet dnů poskytování služby za kalendářní čtvrtletí a za každý započatý den poskytování služeb (typicky pokud bude služba poskytována 1 den a kalendářní čtvrtletí bude mít 90 dnů jako 1/90).
Cena za poskytování správy IT infrastruktury bude hrazena na základě faktur vystavených poskytovatelem.
[bookmark: __RefHeading___Toc3869_93952133][bookmark: _Toc212203586][bookmark: _Toc230001173]Podpora IT infrastruktury
Faktury na zaplacení sjednaných cen podpory IT infrastruktury je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve následující den po dni uskutečnění zdanitelného plnění, kterým je akceptace provedených služeb podpory objednatelem.
Akceptací provedených služeb podpory se rozumí písemné potvrzení objednatele (včetně potvrzení e-mailem) o převzetí a provedení služeb na základě písemné výzvy k takovému převzetí ze strany poskytovatele; pokud se objednatel k výzvě k písemné výzvě o převzetí a provedení služeb poskytovatele nevyjádří do 5 pracovních dnů od doručení takové písemné výzvy, má se za to, že byly poskytnuté služby akceptovány.
Cena za poskytnuté služby podpory IT infrastruktury bude hrazena na základě faktur vystavených poskytovatelem.
[bookmark: __RefHeading___Toc3871_93952133][bookmark: _Toc230001174][bookmark: _Toc212203587]Změna cen z důvodu inflace
Cena za poskytování služeb správy IT infrastruktury a hodinové sazby za poskytování podpory IT infrastruktury podle této smlouvy podléhají změně v závislosti na vývoji inflace.
Poskytovatel i objednatel je oprávněn uplatnit změnu ceny na základě průměrné roční míry inflace oficiálně vyhlášené Českým statistickým úřadem za poslední ukončený kalendářní rok, pokud tato inflace, popřípadě kumulovaná inflace za více po sobě bezprostředně následujících kalendářních let, překročí hranici 5 %, počítáno od nabytí účinnosti této smlouvy nebo od poslední změny ceny provedené podle tohoto článku. Do kumulované výše inflace se započítává i případná deflace; v případě deflace se postupuje obdobně i pro snížení ceny.
První uplatnění změny ceny podle tohoto článku je možné nejdříve po uplynutí 12 měsíců ode dne nabytí účinnosti této smlouvy.
Změnu ceny uplatňuje poskytovatel písemnou žádostí doručenou objednateli nejpozději do 28. února kalendářního roku, ve kterém došlo k dosažení hranice inflace podle tohoto článku. Neuplatnění žádosti v daném kalendářním roce nemá vliv na započtení inflace do kumulovaného výpočtu pro další období.
Změna ceny podle tohoto článku se provede uzavřením dodatku k této smlouvě. Účinnost změny ceny nastává od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po nabytí účinnosti tohoto dodatku.
[bookmark: __RefHeading___Toc3873_93952133][bookmark: _Toc212203588][bookmark: _Toc230001175]Změna cen správy IT infrastruktury z důvodu změny rozsahu
Cena za poskytování služeb správy IT infrastruktury podle této smlouvy může být upravena v případě změny rozsahu IT infrastruktury zahrnuté do správy oproti rozsahu uvedenému v příloze č. 1 této smlouvy.
Změnu ceny může poskytovatel uplatnit na základě písemné žádosti v případě, že dojde ke změně rozsahu IT infrastruktury, přičemž změna ceny se stanoví v procentuálním poměru změny počtu technologií aktivně zahrnutých do správy.
Podkladem pro posouzení změny rozsahu je porovnání rozsahu IT infrastruktury ke dni poslední změny ceny podle tohoto článku, nebo ke dni nabytí účinnosti této smlouvy, pokud ke změně ceny dosud nedošlo, s aktuálním rozsahem IT infrastruktury.
V případě navýšení rozsahu IT infrastruktury může být změna ceny uplatněna vždy při dosažení každých 5 % nárůstu počtu technologií zahrnutých do správy.
V případě snížení rozsahu IT infrastruktury může být změna ceny uplatněna při dosažení úbytku počtu technologií o více než 10 %.
Do výpočtu změny rozsahu se započítávají jak přidané, tak i vyřazené technologie.
Změna ceny podle tohoto článku se provede uzavřením dodatku k této smlouvě, přičemž účinnost změny ceny nastává od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po nabytí účinnosti tohoto dodatku.
[bookmark: __RefHeading___Toc3875_93952133][bookmark: _Toc212203589][bookmark: _Toc230001176]Odstoupení od smlouvy
Smluvní strany jsou oprávněny od smlouvy ihned odstoupit v případě závažného porušení povinnosti vyplývající z této smlouvy druhou smluvní stranou. Odstoupení je účinné jeho doručením druhé smluvní straně.
Za závažné porušení povinnosti poskytovatele se rozumí prodlení poskytovatele s plněním povinností specifikovaných v článku 2. této smlouvy a zejména její přílohy č. 1 o více než 30 dní, pokud toto prodlení způsobil poskytovatel, a odmítnutí provedení služeb správy a podpory IT infrastruktury podle této smlouvy.
Závažným porušením povinnosti objednatele se rozumí prodlení objednatele s úhradou faktur podle této smlouvy o více než 30 dní.
V případě odstoupení od smlouvy bude do 30 dnů provedeno vypořádání smluvních stran.
[bookmark: __RefHeading___Toc3877_93952133][bookmark: _Toc212203590][bookmark: _Toc230001177]Mlčenlivost
Smluvní strany považují obchodní a technické informace, které si vzájemně poskytly v souvislosti s touto smlouvou, za důvěrné a nesmí je prozradit třetí osobě nebo použít pro jiné účely než pro plnění svých závazků podle této smlouvy. Smluvní strana, která tyto informace prozradí nebo zneužije, je povinna nahradit druhé smluvní straně vzniklou škodu.
Smluvní strany zajistí, aby osoby, které spolupracují v rámci této smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o všech informacích, s nimiž přijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.
Smluvní strany učiní veškerá potřebná opatření, která zamezí vyzrazení informací získaných v souvislosti s plněním podle této smlouvy.
Za důvěrné nejsou považovány informace, které jsou:
a) obecně známé,
b) prokazatelně známé smluvní straně před jejich předáním druhou smluvní stranou,
c) legálně získané smluvní stranou od třetí osoby či jinak, aniž by bylo omezeno použití či zveřejnění takto získaných informací,
d) získané vlastní činností smluvní strany nezávisle na uzavření této či jiné smlouvy,
e) povinně zveřejňované v souladu s ustanoveními příslušných zákonů.
Smluvní strany nejsou oprávněny pořizovat kopie informací, s nimiž přijdou do styku při plnění svých závazků podle této smlouvy, pokud to není nezbytně nutné. Smluvní strany nebudou zjišťovat informace, které nejsou nezbytně nutné k řádnému provádění služeb na základě této smlouvy.
Smluvní strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazují učinit opatření potřebná k zajištění ochrany před šířením počítačových virů a nelegálních počítačových programů.
[bookmark: __RefHeading___Toc3879_93952133][bookmark: _Toc212203591][bookmark: _Toc230001178]Prohlášení a odpovědnost poskytovatele
Poskytovatel prohlašuje a zavazuje se, že je oprávněn poskytovat předmět plnění podle této smlouvy a že poskytováním plnění podle této smlouvy neporušuje autorská práva ani jiná práva duševního či vlastnického charakteru třetích osob, a to po celou dobu trvání této smlouvy.
Poskytovatel odpovídá za to, že služby budou poskytovány řádně, odborně a v souladu s touto smlouvou, včetně sjednaných parametrů služeb a SLA, a že budou mít vlastnosti sjednané touto smlouvou.
Poskytovatel se zavazuje, že poskytované služby budou zajišťovány tak, aby předmět správy a podpory IT infrastruktury byl způsobilý pro užití k smluvenému účelu a zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.
[bookmark: __RefHeading___Toc3881_93952133][bookmark: _Toc212203592][bookmark: _Toc230001179]Odpovědnost za škodu
Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této smlouvy. 
Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
Poskytovatel odpovídá za škodu způsobenou při plnění této smlouvy osobami, které použije k plnění, v souladu s § 2914 občanského zákoníku.
[bookmark: __RefHeading___Toc3883_93952133][bookmark: _Toc212203593][bookmark: _Toc230001180]Pojištění poskytovatele služeb podle této smlouvy
Poskytovatel je povinen být po celou dobu plnění této smlouvy pojištěn v rámci pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě při výkonu podnikatelské činnosti, a to ve výši min. 5.000.000,- Kč.
Doklady o pojištění předložil poskytovatel objednateli v rámci součinnosti před podpisem této smlouvy a zavazuje se je opětovně kdykoliv v průběhu plnění smlouvy objednateli na základě jeho žádosti předložit.  
[bookmark: __RefHeading___Toc3885_93952133][bookmark: _Toc212203594][bookmark: _Toc230001181]Role kontaktních osob
[bookmark: __RefHeading___Toc3887_93952133][bookmark: _Toc212203595][bookmark: _Toc230001182]Kontaktní osoby
Veškerá komunikace mezi smluvními stranami v záležitostech této smlouvy bude probíhat prostřednictvím kontaktních osob. Každá smluvní strana jmenuje kontaktní osobu/osoby. Každá ze smluvních stran má právo změnit jí jmenovanou kontaktní osobu, je však povinna vyrozumět o každé změně druhou smluvní stranu. Změna kontaktní osoby je vůči druhé straně účinná teprve okamžikem doručení oznámení na kontaktní email uvedený ve smlouvě nebo do datové schránky.
Kontaktní osoby jsou jmenovány smluvními stranami respektive osobami oprávněnými jednat za příslušnou smluvní stranu (v době uzavření smlouvy se jedná o osoby zastupující smluvní stranu uvedené v článku 1 této smlouvy), a to písemným oznámením doručeným na emailovou adresu druhé smluvní strany uvedené v článku 1. této smlouvy nebo do datové schránky.
Jmenování kontaktních osob nabývá platnosti dnem oznámení a účinnosti po uplynutí 14denní lhůty ode dne oznámení, s výjimkou jmenování kontaktních osob bezprostředně po uzavření této smlouvy, které nabývá účinnosti současně s nabytím platnosti této smlouvy.
Komunikace mezi kontaktními osobami bude uskutečňována v elektronické podobě (email, HelpDesk) nebo telefonicky.
Formální oznámení a právní jednání podle této smlouvy musí být učiněna v písemné formě; tím není dotčena běžná operativní komunikace smluvních stran.
Veškerá korespondence mezi smluvními stranami bude činěna v písemné formě a doručena druhé smluvní straně, přičemž písemná forma je zachována i v případě emailové zprávy.
Objednávky služeb podpory vystavuje objednatel. Objednávka bude učiněna v písemné formě.
Rozhodným okamžikem pro zahájení poskytování služeb podpory a pro běh lhůt podle této smlouvy je založení příslušného požadavku v HelpDesku poskytovatele, a to bez ohledu na formu, jakou byla objednávka objednatelem iniciována.
Kontaktní osoby budou za smluvní strany potvrzovat akceptační protokoly za provedené služby podpory IT infrastruktury podle této smlouvy.
[bookmark: __RefHeading___Toc3889_93952133][bookmark: _Toc212203596][bookmark: _Toc230001183]Smluvní pokuty
Pro případ prodlení se zaplacením smluvní ceny se objednatel zavazuje poskytovateli uhradit smluvní úrok ve výši 0,01 % z fakturované ceny za každý den prodlení.
Pro každý zjištěný případ porušení povinnosti ochrany důvěrných informací dle článku 7. této smlouvy se stanovuje smluvní pokuta ve výši 50.000,- Kč. 
Odstraňování nahlášených závad v časech uvedených v tabulce v Příloze č. 1 této smlouvy je zajištěno smluvní pokutou ve výši uvedené pro každý typ závady v příloze č. 1 této smlouvy za každý případ a délku prodlení.
Pro každý zjištěný případ porušení povinnosti poskytovat služby podle této smlouvy v českém jazyce podle článku 2.1.8 této smlouvy se stanovuje smluvní pokuta ve výši 2.000,- Kč.
Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo poškozené strany na náhradu škody.
Výši smluvních pokut shodně považují obě smluvní strany za přiměřené. Smluvní pokuta je splatná do 30-ti dnů od doručení jejího vyúčtování.
Objednatel je povinen výše uvedené smluvní pokuty vyžadovat. A to vždy nejpozději do konce měsíce, ve kterém mu na zaplacení smluvní pokuty vznikl nárok.
[bookmark: __RefHeading___Toc3891_93952133][bookmark: _Toc212203597][bookmark: _Toc230001184]Závěrečná ustanovení
Právní vztahy touto smlouvou výslovně neupravené a z ní vyplývající nebo s ní související se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem.
Jakékoli změny či doplňky této smlouvy je možné platně učinit pouze formou písemných a vzestupně číslovaných dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
V případě, že po podpisu této smlouvy na poskytovatele anebo jeho poddodavatele budou dopadat mezinárodní sankce podle zákona upravujícího provádění mezinárodních sankcí č. 69/2006 Sb. ve smyslu zákona č. 240/2022 Sb. účinného od 1. 9. 2022, je povinen to poskytovatel písemně oznámit objednateli. V případě, že oznámení neprovede a objednatel zjistí, že na poskytovatele anebo jeho poddodavatele mezinárodní sankce dopadají, vyzve dodavatele k vysvětlení nebo nápravě formou vyjmutí osoby ze sankčního seznamu. V případě že náprava není možná, odstoupí objednatel od této smlouvy, přičemž účinnost odstoupení nastává doručením odstoupení poskytovateli.
Obě smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva včetně případných dodatků bude v rámci plnění zákonné povinnosti objednatele uveřejněna.
Dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv zveřejní objednatel tuto Smlouvu včetně příloh a případných dodatků v registru smluv. Zveřejnění bude provedeno za pomoci automatického strojového převodu textu.
Tato smlouva je vyhotovena v jednom elektronickém originálu.
 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvní stranou, která ji podepíše jako druhá. 
Dle § 6 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, tato Smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.
Smluvní strany prohlašují, že smlouva byla sepsána dle jejich pravé a svobodné vůle, že si ji před jejím podpisem přečetly a s celým jejím obsahem souhlasí.
13.1.10 Uzavření této smlouvy schválila Rada města Jindřichův Hradec dne 13.5.2026 usnesením č. 386/16R/2026

[bookmark: __RefHeading___Toc3893_93952133][bookmark: _Toc212203598][bookmark: _Toc230001185]Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy:
Příloha č. 1 Smlouvy o poskytování služeb správy a podpory IT infrastruktury specifikující jednotlivé druhy poskytovaných služeb.
	V Praze dne dle el. podpisu
	V Jindřichově Hradci dne ………………...............

	Za poskytovatele
	Za objednatele

	…………………...……………..
	………………………………..

	Bc. Martin Novák, jednatel

	Mgr. Ing. Michal Kozár, MBA, starosta
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[bookmark: _Toc230001186]Příloha č. 1 Smlouvy o poskytování služeb správy a podpory IT infrastruktury
Podmínky provádění správy a podpory IT infrastruktury.
1. [bookmark: __RefHeading___Toc3895_93952133][bookmark: _Toc212203599][bookmark: _Toc230001187]Rozsah správy IT infrastruktury
Správa IT infrastruktury bude poskytována průběžně v následujícím rozsahu (seznam technologií uvedený v této příloze č. 1 představuje výchozí rozsah IT infrastruktury ke dni nabytí účinnosti smlouvy a slouží jako referenční základ pro vyhodnocování změn rozsahu služeb, cen a SLA):
[bookmark: __RefHeading___Toc3897_93952133][bookmark: _Toc212203600][bookmark: _Toc230001188]Rozsah IT infrastruktury určené pro správu
	Položka
	Popis
	Počet ks

	1ks ESX Serveru,
	Server ThinkSystem SR650 V2
	1

	1ks diskového pole,
	IBM STORAGE FLASHSYSTEM 5045 SFF
	1

	2ks Fiber-channel Switch,
	Switch Lenovo ThinkSystem DB610S, 16 ports
	2

	1ks licence Microsoft Windows Server 2022 Datacenter,
	Microsoft® Win Server Datacenter Core 2025 Single Language 16L s možností downgrade na Win Srv 2022
	1

	200ks licence Microsoft Windows Server CAL 2022,
	Microsoft® Win Server CAL 2025 Single Language User CAL s možností downgrade na Win Srv 2022
	200

	2ks licence DB Microsoft SQL Server 2022 Standard 2 Core
	Microsoft® SQL Server Standard Core Single Language License & Software Assurance 2 Licenses 3Y
	2

	1ks licence virtualizace viz. VMware vSphere 8 Essentials Kit for 3 hosts či obdobného aktuálně dostupného licenčního řešení VMware,
	VMware vSphere Standard 8, 16 core
	1



	Název položky
	Nabídka specifikace
	Počet ks

	Virtualizační server s příslušenstvím
	HPE ProLiant DL320 Gen11 8SFF Configure-to-order Server
	2

	Licence OS serverů pro pokrytí pořizovaných virtualizačních serverů
	Microsoft Windows Server 2025 16-core Datacenter
	2

	Licence SW pro virtualizaci
	VMware vSphere Standard 8 - 32Core
	1

	Záložní zdroj s příslušenstvím
	APC Smart-UPS 3000VA LCD RM 2U 230V a příslušenství
	1

	NG firewall s příslušenstvím
	FortiGate 200F, Licence, Unified Threat Protection + FortiCare Premium 5YR
	2

	Core přepínače s příslušenstvím pro propojení primární a záložní lokality
	HPE Aruba Networking CX 6300M 24-port SFP+ and 4-port SFP56 Switch
	4

	Přístupové přepínače typ 48 p s příslušenstvím
	HPE Aruba Networking CX 6100 48G Class4 PoE 4SFP+ 370W Switch
	7

	Přístupové přepínače typ 24 p s příslušenstvím
	HPE Aruba Networking CX 6100 24G Class4 PoE 4SFP+ 370W Switch
	12

	Licence Anti-X řešení včetně EDR
	ESET PROTECT Elite+ESET MDR+ESET Premium Support
	260

	SW pro provozní dohled nad IT prostředím
	HPE Aruba Networking Central Switch Foundation
	1

	Veeam zálohovací software serverového prostředí
	Aktuálně verze 13; edice Veeam Backup Essentials
	1


[bookmark: __RefHeading___Toc3899_93952133][bookmark: _Toc212203601][bookmark: _Toc230001189]Služba „Help-line“
Poskytovatel zajistí Help-line a bude ji udržovat dostupnou nepřetržitě. V rámci poskytování služby „Help-line“ získává objednatel nárok na garantovanou pomoc při řešení technických problémů objednatele souvisejících s IT infrastruktury. Jedná se o vzdálené konzultace a řešení po telefonu, emailu nebo přednostně s využitím aplikace HelpDesk. Služba je poskytována v pracovních dnech od 8 do 16 hodin.
[bookmark: __RefHeading___Toc3901_93952133][bookmark: _Toc212203602][bookmark: _Toc230001190]Služba „Maintenance“
V rámci poskytování této služby zajišťuje poskytovatel pro objednatele k IT infrastruktuře následující činnosti
· průběžná správa IT infrastruktury v podobě kontroly a ověřování stavu provozovaného HW a SW
· průběžný monitoring – nepřetržité sledování (dohled) stavu IT infrastruktury (je možný automatický systémem) s vyhodnocováním a prováděním oprav, revizí a podnětů objednateli na servis a náhradu zařízení (technologií); technologie pro dohled nad IT infrastrukturu si zajišťuje poskytovatel sám a případná cena této technologie je zohledněna do ceny služby
· sledování bezpečnosti aplikací a informačních systémů zařazených do správy IT infrastruktury
· odstraňování závad výše uvedenými službami zjištěných nebo na helpdesk oznámených objednatelem (v případě, že oznámená vada objednatelem nebude vadou, ale vlastností nebo důsledkem stávající konfigurace, provede poskytovatel zpracování návrhu řešení problematiky, přičemž samotný návrh řešení problematiky se podáním oznámení stává objednanou službou “podpory IT infrastruktury” podle této přílohy smlouvy uvedenou dále)
· sledování nových verzí, doporučení a instalace upgrade, firmware a nových verzí technologií pro správné a bezpečné fungování, včetně nasazování optimalizací (odstávky pro jejich provádění musí být založeny výhradně na předem písemně  zaslaném a potvrzeném návrhu kontaktní osobou objednatele podle této smlouvy; za písemnou formu je považována i emailová komunikace)
Pro rozsah správy infrastruktury jsou určující technologie 
Služba je poskytována nepřetržitě 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, 365 dní v roce, v sídle objednatele.
[bookmark: __RefHeading___Toc3903_93952133][bookmark: _Toc230001191]Služba „Profylaxe”
Za účelem předcházení poruchám a optimalizaci výkonu technologií, ke kterým budou poskytovány služby na základě této smlouvy, bude poskytovatel na základě této služby provádět službu inspekce a sledování chodu jednotlivých technologií u objednatele a bude provádět potřebné zásahy k optimalizaci chodu a předcházení poruchám. Tyto služby budou prováděny v periodicitě uvedené v tabulce níže pro jednotlivé typy technologií a to vždy pro řádky, u kterých je uveden jako odpovědný poskytovatel ve formě činnosti uvedené v daném řádku.
	Seznam pravidelných činností profylaxe

	č.ř.
	Oblast
	Činnost
	Interval
	Odpovědný

	1
	Zálohování
	Kontrola stavu zálohovacích dávek
	denně
	Objednatel

	2
	VEEAM
	Kontrola stavu sw pro backup
	měsíčně
	Poskytovatel

	3
	Virtualizace
	Přehledová kontrola vCenter serveru
	měsíčně
	Poskytovatel

	4
	VMWARE
	Kontrola událostí na clusteru a jednotlivých hostech
	denně
	Objednatel

	5
	
	Kontrola stavu aktualizací systému Vmware
	měsíčně
	Poskytovatel

	6
	Disková pole
	Přehledová kontrola pole
	Pololetně
	Poskytovatel

	7
	IBM
	Přehledová kontrola pole
	Pololetně
	Poskytovatel

	8
	AV systém
	Kontrola detekce AV hrozeb
	denně
	Objednatel

	9
	ESET
	Kontrola aktuálnosti virových definic
	denně
	Objednatel

	10
	
	Kontrola distribuce virových definic na klienty
	denně
	Objednatel

	11
	
	Kontrola provádění automatizovaných AV testů
	měsíčně
	Objednatel

	12
	Active Directory
	Kontrola logů řadičů domény
	denně
	Objednatel

	13
	MS Windows
	Provedení diagnostiky replikací
	měsíčně
	Objednatel

	14
	
	Kontrola a schvalování nových aktualizací
	denně
	Objednatel

	15
	WSUS
	Kontrola nových skupin produktů.
	měsíčně
	Objednatel

	16
	MS Windows
	Odstranění nepotřebných aktualizací z úložiště.
	měsíčně
	Objednatel

	17
	Servery
	Kontrola systémových a aplikačních logů serverů
	Pololetně
	Poskytovatel

	18
	
	Provedení instalace aktualizací na servery
	Pololetně
	Poskytovatel

	19
	Servery ostatní
	Kontrola systémových a aplikačních logů serverů
	Pololetně
	Objednatel

	20
	
	Provedení instalace aktualizací na servery
	Pololetně
	Objednatel

	21
	DB clustery
	Kontrola systémových logů jednotlivých nodů clusteru
	měsíčně
	Objednatel

	22
	MS SQL server
	Provedení instalace aktualizací na servery
	měsíčně
	Objednatel

	23
	
	Kontrola servisních úloh v rámci SQL serveru
	měsíčně
	Objednatel

	24
	
	Kontrola logů síťových přepínačů CORE
	Pololetně
	Poskytovatel

	25
	LAN
	Kontrola logů síťových přepínačů ACCESS
	měsíčně
	Poskytovatel

	26
	Aruba
	Kontrola WiFi infrastruktury
	měsíčně
	Poskytovatel

	27
	FIREWALL
	Kontrola a update firmware Firewallu
	Čtvrtletně
	Poskytovatel

	28
	Fortigate
	
	
	

	30
	Aruba Networking Central Switch
	Udržba Aruba Centra
	Pololetně
	Poskytovatel


Při realizaci činností profylaxe podle tabulky výše se poskytovatel dále zavazuje zohledňovat i následující oblasti:
· Kontrola vazeb (konzistence dat)
· Zaplňování databázového prostoru a návrhy jeho rozšiřování
· Kontrola správnosti běhu dle doporučení výrobce technologie
· Kontrola bezpečnosti a stavu technologie (hledání rizikových a chybových stavů)
· Kontrola zálohování a bezpečnosti dat
· Kontrola konfigurací a správnosti chování technologie na základě nastavených provozních politik a vlastností
· Mapování vytížení technologie a návrh optimalizace
· Navrhování úprav na základě provedené profylaxe za účelem zvýšení bezpečnosti, efektivity a výkonu technologie
Pokud může mít provádění profylaxe dopad na fungování technologie a tato technologie z tohoto důvodu bude působit riziko provozu služeb na této technologii postavených pro objednatele, musí být takové činnosti prováděny mimo pracovní dobu objednatele, či na základě výslovného schválení takového zásahu ze strany objednatele pro provedení profylaxe v předem projednaných časech.
O provedené inspekci/profylaxi bude vyhotoven zápis, který potvrdí kontaktní osoba objednatele. V případě, že výsledky profylaxe ukáží na potřebu provedení dalších úprav technologie, předloží poskytovatel návrh takového řešení včetně předpokládaného rozsahu pracnosti v hodinách objednateli.
[bookmark: __RefHeading___Toc3905_93952133][bookmark: _Toc212203603][bookmark: _Toc230001192]Práva a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veškerou součinnost potřebnou k provádění služeb podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje předávat poskytovateli potřebné nebo důvodně poskytovatelem vyžádané informace a podklady pro provádění těchto služeb a v odůvodněných případech umožnit poskytovateli vzdálený přístup.
Objednatel zajistí nahlášení vady či jiného požadavku, a to v níže uvedeném pořadí prostřednictvím:
· primárně použitím služby HelpDesk poskytovatele na adrese XXX
· a současně pro maximalizaci urychlení řešení vzniklé situace i telefonicky na č.: XXX
· nebo elektronicky na emailovou adresu: XXX
· popř. písemně na adresu: Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
Pro požadavek zásahu objednatel zajistí písemné nahlášení závady na HelpDesk, ve kterém bude datum a čas nahlášení závady, závada popsána, stanovena její kategorie dle Podmínek této služby, uvedena osoba objednatele, která o závadě podá podrobnější informaci, a její telefonní číslo, a uvedeno jméno a telefonní číslo ohlašovatele závady. Incident může být nahlášen i emailem, nebude na něj však v takovém případě možné uplatnit odpovídající SLA. Kategorii závady stanovenou objednatelem nesmí poskytovatel změnit bez souhlasu objednatele. V případě nedostupnosti služby HelpDesk na straně poskytovatele bude na jakýkoliv další způsob nahlášení závady pohlíženo jako na podaný prostřednictvím služby HelpDesk, a to včetně SLA a jeho důsledků.
Po odstranění závady poskytovatel její odstranění nahlásí službou HelpDesk, případně e-mailem, či i telefonicky objednateli.
Objednatel zkontroluje funkčnost a potvrdí zpětně poskytovateli, že je závada odstraněna.
Objednatel zajistí poskytovateli pracovní prostor v rozsahu nutném pro provedení služeb správy IT infrastruktury. Objednatel odpovídá za to, že řádný průběh prací poskytovatele nebude rušen zásahy třetích osob.
Poskytovatel má právo si vyžádat fyzický přístup do prostor objednatele za účelem průběžně poskytovaných služeb k infrastruktuře. Takový přístup musí být písemně vyžádán vždy min. předstihem v délce 2 pracovních dnů. Předpokládáno je umožnění takového přístupu v časech, ve kterých se objednatel zavazuje poskytovat součinnost uvedený v bodě 3.1.7 této přílohy. V mimořádných odůvodněných případech (typicky potřeba vypnutí celé infrastruktury) může na základě oboustranného souhlasu dojít k odsouhlasení i v jiném termínu a času.
Objednatel je povinen informovat poskytovatele o všech opatřeních a zásazích, které na IT infrastruktuře provedl sám.
[bookmark: __RefHeading___Toc3907_93952133][bookmark: _Toc212203604][bookmark: _Toc230001193]Práva a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje poskytovat správu v níže uvedených garantovaných termínech plnění.
Každá zjištěná či nahlášená závada bude objednatelem vyhodnocena a zařazena do jedné z následujících kategorií:
· Kritická závada – závada, která má takový vliv na funkčnost IT infrastruktury, že není možné IT infrastrukturu užívat, a to ani žádným náhradním způsobem.
· Hlavní závada – závada, která neumožňuje používání IT infrastruktury, následky je možné odstranit přijetím náhradního řešení situace a/nebo je možné provádět hlavní úkony alespoň náhradním postupem bez rizika ztráty nebo poškození dat.
· Drobná závada – závada, která neovlivňuje způsob používání IT infrastruktury, který je předmětem smlouvy z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti.
Poskytovatel se zavazuje po doručení oznámení objednatele o závadě IT infrastruktury zahájit práci na odstranění závady a odstranit nahlášenou závadu ve lhůtách podle následující tabulky. Do lhůt se započítává 24 hodin denně, tj. 1 den = 24 hodin. V jednotlivých buňkách jsou vždy uvedené hodiny SLA, ve kterých mají musejí být jednotlivé závady odstraňovány. Dále jsou v buňkách definovány smluvní pokuty za překročení maximálních lhůt oprav.
	
	Časová lhůta způsobu řešení – Odstraňování závad IT infrastruktury

	Kategorie závady
	Oznámení o způsobu
řešení a odhad termínu
odstranění závady
	Alespoň částečné zprovoznění (tj. dočasné náhradní řešení) umožňující využívání
	Úplné odstranění
	Smluvní pokuta za každou, byť jen započatou hodinu prodlení s odstraněním závady

	Kritická závada
	Do 4 hodin
od nahlášení
	Do 14 hodin
	Do 24 hodin od nahlášení
	1 % z měsíční platby správy na základě této smlouvy

	Hlavní závada
	Do 8 hodin
od nahlášení
	Do 24 hodin
	Do 56 hodin od nahlášení
	0,5 % z měsíční platby správy na základě této smlouvy

	Drobná závada
	Do 16 hodin
od nahlášení
	Do 120 hodin
	Do 168 hodin od nahlášení
	0,1 % z měsíční platby správy na základě této smlouvy


Poskytovatel je povinen informovat objednatele prokazatelným způsobem o zahájení prací na odstranění závady. Oznámením poskytovatele o způsobu řešení se rozumí konkrétní informace kontaktní osobě objednatele.
Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a připomínky objednatele ke způsobu provádění služeb.
Do závazné doby k odstranění závady se nezapočítává čas, který je nutný z hlediska vyvolaných prací na straně Objednatele (například doba na reinstalaci serveru, doba dodání a zprovoznění náhradních serverů a hardwarových komponent, hledání a kopírování záloh, doba nutná na zprovoznění technologie související, ale dodaná nebo spravovaná někým jiným než poskytovatelem), v případě že tyto činnosti jsou nezbytně nutné k nalezení příčin závady a k jejímu odstranění. Lhůta se rovněž prodlužuje o dobu, která byla nutná na poskytnutí součinnosti pracovníků Objednatele. Lhůty plnění lze dále prodloužit, jestliže půjde o zásah vyšší moci (podle příslušných ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., Občanského zákoníku). 
[bookmark: __RefHeading___Toc2020_4161493135]Podmínka nutná pro dodržení termínu správy u závady typu Kritická a Hlavní závada je:
· součinnost zodpovědných pracovníků Objednatele v pracovní dny od 8.00 do 16.00 hodin, reakce pracovníků na výzvu k poskytnutí součinnosti je od 30 min. do 60 min.; součinnost v tomto čase je shodná pro online konzultaci, online součinnosti i umožnění fyzického přístupu k technologickému vybavení v prostorách objednatele
· povolení k přímé instalaci do produkčního prostředí bez testování v testovacím prostředí, kterou provádí pracovník Objednatele;
· dočasný plný vzdálený přístup k IT infrastruktuře pro řešení závady, práva budou přidělena pracovníky Objednatele po dohodě kontaktních nebo oprávněných osob.
Nebudou-li splněny nezbytné podmínky pro součinnost ze strany objednatele uvedené v tomto článku, nelze ze strany poskytovatele dodržet uvedené termíny k odstranění závady (Service level agreement) a poskytovatele nelze penalizovat sjednanými smluvními pokutami.
[bookmark: __RefHeading___Toc3909_93952133][bookmark: _Toc212203605][bookmark: _Toc230001194]Výčet cen správy IT infrastruktury
Objednatel se poskytovateli zavazuje plnit na základě této smlouvy za řádně poskytnuté služby dle článku 1. „Rozsah správy IT infrastruktury“ této přílohy č. 1 této smlouvy tyto finanční prostředky. 
	Označení služby podle této smlouvy
	Cena za správu IT infrastruktury za čtvrtletí v Kč bez DPH

	Správa IT infrastruktury - HelpLine
	15 150,-

	Správa IT infrastruktury - Maintenance
	66 000,-

	Správa IT infrastruktury - Profylaxe
	52 500,-


[bookmark: __RefHeading___Toc3911_93952133][bookmark: _Toc212203606][bookmark: _Toc230001195]Podpora IT infrastruktury
[bookmark: __RefHeading___Toc3913_93952133][bookmark: _Toc212203607][bookmark: _Toc230001196]Rozsah a typ podpory IT infrastruktury
V rámci podpory IT infrastruktury poskytuje poskytovatel objednateli služby, které jsou svojí povahou nárazové či jednorázové a je možné je vyčíslit v podobě hodin odvedené práce specialistou poskytovatele mimo rámec služeb správy IT infrastruktury uvedených výše v této příloze smlouvy. 
Na podporu IT infrastruktury bude možné čerpat objednatelem služby níže uvedených pozic poskytovatele za níže uvedené jednotkové ceny.
	Sazba pozic poskytovatele
	Technický specialista
	Vedoucí projektu

	Hodinová sazba v Kč bez DPH
	875,-
	1 250,-

	Předpokládaný počet hodin ročně
	240
	10


Objednatel poskytovateli negarantuje žádné minimální odebrání hodin podpory IT infrastruktury. Požadavky objednatele k provedení podpory jsou přímo odvislé od potřeb, které vznikají v čase.
Předpokládaný počet hodin jednotlivých pozic není počtem hodin maximálním.
Minimálním časovým rozsahem, který bude poskytovatelem na základě této smlouvy fakturován, je polovina hodiny.
Ve výše uvedené tabulce uvedený počet hodin v Kč bez DPH za rok je rozsahem, který na základě této smlouvy objednatel předpokládá čerpat. Objednatel však nevylučuje, že v případě potřeby bude čerpat i rozsah širší, vždy však za dodržení platných legislativních pravidel.
[bookmark: __RefHeading___Toc3915_93952133][bookmark: _Toc212203608][bookmark: _Toc230001197]Předmět podpory IT infrastruktury
Jedná se zejména o následující činnosti (výčet je demonstrativní a ve vztahu k IT infrastruktuře je připuštěno i poskytování obdobných služeb nebo služeb níže uvedeném výčtu blízkých):
· instalace a konfigurace nových technologií nasazovaných do IT infrastruktury
· reakce na oznámenou vadu objednatelem v rámci služby správa IT infrastruktury v případě, že oznámená vada objednatelem nebude vadou, ale vlastností nebo důsledkem stávající konfigurace, provede poskytovatel zpracování návrhu řešení problematiky
· provádění rekonfigurace IT infrastruktury založené na specifickém požadavku objednatele (nesmí se jednat o stejnou službu jako v případě služby správy IT infrastruktury v části maintenance v podobě instalace nových verzí apod.)
· poskytování školení k provedeným úpravám IT infrastruktury
· navrhování optimalizace a rozšiřování IT infrastruktury
· navrhování doporučení bezpečnostních opatření nad mimo rámec správy IT infrastruktury s ní souvisejících
· jednorázové konfigurační a odborné služby k technologiím mimo správu IT infrastruktury vyžádané objednatelem (typicky další databázový server, který není zařazen mezi technologie v rámci správy IT infrastruktury)
· konfigurace logovacích systémů a systémů SIEM pracujícími s logy ze spravované infrastruktury
· provádění podpory a činností obnovy systémů a dat z důvodu výpadku, chyby nebo kybernetické bezpečnostní události 
[bookmark: __RefHeading___Toc3917_93952133][bookmark: _Toc212203609][bookmark: _Toc230001198]Objednávka podpory IT infrastruktury
Na popsaný předmět podpory IT infrastruktury odešle objednatel poskytovateli předběžnou objednávku s uvedením typu požadované podpory.
Do 10 kalendářních dnů zpracuje poskytovatel odhadovaný rozsah pracnosti v hodinách a ten odešle objednateli k odsouhlasení, případně k jednání o rozsahu služeb a o hodinovém rozsahu. Součástí odhadovaného rozsahu pracnosti bude vždy rozklad úkonů prováděných jednotlivými pozicemi poskytovatele a věcný popis těchto úkonů.
Na základě smluvními stranami dohodnutého předmětu podpory a hodinového rozsahu čerpání odešle objednatel poskytovateli objednávku na provedení požadovaných služeb.
[bookmark: __RefHeading___Toc3919_93952133][bookmark: _Toc212203610][bookmark: _Toc230001199]Realizace podpory
Poskytovatel je povinen započít práce na objednávce služeb podpory nejpozději do 14 kalendářních dnů ode dne odeslání objednávky objednatelem a o zahájení prací informovat kontaktní osobu objednatele.
V případě objednávky v rozsahu do 20ti hodin realizuje poskytovatel úpravu obvykle do 30 kalendářních dnů ode dne odeslání objednávky objednatelem.
V případě objednávky v rozsahu nad 20 hodin realizuje poskytovatel úpravu obvykle do 60 kalendářních dnů ode dne odeslání objednávky objednatelem.
[bookmark: __RefHeading___Toc3921_93952133][bookmark: _Toc212203611][bookmark: _Toc230001200]Společná ustanovení pro podporu IT infrastruktury
Smluvní strany mohou písemně dohodnout i jiné termíny počátku plnění a realizace služeb podpory a jejich provedení.
Veškerá komunikace týkající se rozsahu předmětu podpory, rozsahu pracnosti v hodinách a změn termínů (zahájení, skončení prací) bude realizována písemně (za písemnou formu se považuje i email mezi kontaktními osobami dle této smlouvy). Iniciace objednávky musí být zanesena na HelpDesku poskytovatele, jedná se o rozhodný okamžik pro běh lhůt.
Ke komunikaci mezi smluvními stranami v rámci podpory jsou oprávněny kontaktní osoby obou smluvních stran.
Za jednu hodinu služeb podpory je považována člověkohodina odborníka schopného samostatně analyzovat požadavek objednatele a fakticky provést úpravu.
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