
Smlouva o dílo
uzavřená podle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,
v platném znění (dále jen „občanský zákoník“)
Odborná podpora a poradenská činnost pro přípravu veřejné zakázky kontaktního centra
mezi smluvními stranami
	Objednatel

	RBP, zdravotní pojišťovna
Michálkovická 967/108, Slezská Ostrava, 710 00 Ostrava
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl AXIV, vložka 554

	
	

	zastoupená


	Ing. Antonínem Klimšou, MBA, výkonným ředitelem

	Bankovní spojení
	xxx

	Číslo účtu
	xxx

	IČO
	47673036

	DIČ
	CZ47673036

	(dále jen „objednatel“)
A

	Zhotovitel
	INEQ Office s.r.o.
ul. Žerotínova 1051/19, 702 00 Ostrava
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 15599.

	
	

	zastoupená


	xxx


	Bankovní spojení
	xxx

	Číslo účtu
	xxx

	IČO
	25368443

	DIČ
	CZ25368443


(dále jen „zhotovitel“)
1 Předmět a účel plnění

1.1 Předmětem smlouvy je zajištění odborné a nezávislé konzultační a poradenské činnosti při:

· přípravě veřejné zakázky na dodání nové technologie kontaktního centra s kapacitou 9 operátorů provozovaného on-premise,

· návrhu cílového konceptu kontaktního centra a jeho napojení na stávající komunikační infrastrukturu,

· metodickém vedení posuzování a hodnocení předložených nabídek,

(dále jen „dílo“).
1.2 Zhotovitel se zavazuje k provedení díla a objednatel se zavazuje k zaplacení smluvní ceny za jeho provedení za podmínek stanovených touto smlouvou. 
1.3 Dodání předmětu smlouvy je výsledkem Rozhodnutí o výběru nejvýhodnější nabídky ze dne 2.4.2026 objednatele. V rámci výběrového řízení byla zhotovitelem předložena nabídka, která splnila požadavky objednatele.
Rozsah díla:

a) Analytická a návrhová fáze:

· analýza stávajícího řešení kontaktního centra a souvisejících komunikačních procesů,

· návrh cílového konceptu kontaktního centra provozovaného on-premise,
b) Příprava zadání pro výběr dodavatele technologie:

· odborné konzultace při výběru vhodného technologického řešení kontaktního centra formou On-premise instalace,
· spolupráce se zadavatelem na vytvoření stručného technicko-funkčního zadání,

· konzultační podpora při přípravě požadavků na nové řešení a při komunikací s potenciálními dodavateli,
· vstupy do kvalifikační dokumentace,

· vstupy do smluvní dokumentace

c) Metodická podpora hodnocení nabídek:

· návrh hodnoticích kritérií a jejich vah,

· odborná podpora při posuzování technické části nabídek,

· identifikace technických a provozních rizik jednotlivých řešení,

· vyřizování případných dotazů účastníků výběrového řízení SW kontaktního centra
· posouzení technologických a procesních možností rozšíření systému směrem k odborným pracovištím RBP,
· konzultace v oblasti implementace a integrace doplňkových nástrojů a komunikačních kanálů, zejména ticketingového systému, webchatu, voicebota a dalších prvků omnichannel komunikace,
· doporučení vhodného procesního, provozního a funkčního nastavení systému,

Požadované výstupy konzultanta:
· stručné zadání technologie kontaktního centra (v rozsahu přiměřeném RBP),

· přehledný návrh architektonického konceptu TELCO / CC,

· návrh hodnoticí metodiky a kritérií,

· odborné stanovisko k posouzení předložených nabídek;
· doporučení vhodného procesního, provozního a funkčního nastavení systému,

Výstupem činnosti poradce jsou zejména odborná doporučení, konzultační stanoviska, připomínky k navrhovaným řešením, návrhy úprav zadávací a technické dokumentaci, včetně zpracování odborných odpovědi a upřesnění k dotazům potenciálních dodavatelů v rámci výběrového řízení.
2 Doba, způsob a místo plnění

2.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou a do vyčerpání finančních prostředků čl. 3.2 této Smlouvy nebo do 31.12.2026 podle toho, která skutečnost nastane dříve. 

2.2 Místem plnění je sídlo objednatele, tj. Michálkovická 967/108, Slezská Ostrava, 710 00 Ostrava.
2.3 Zhotovitel bude poskytovat poradenství dle čl. 1. této Smlouvy na základě požadavků, pokynů a potřeb Objednatele průběžně po celou dobu trvání této Smlouvy, a to na základě písemných objednávek Objednatele (dále jen „Objednávky“ nebo „Objednávka“), ve které bude vždy uvedena specifikace požadovaného plnění Zhotovitele a termín zahájení a termín dokončení Objednatelem požadovaného plnění projednaný a schválený rovněž Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje ke splnění a dodržení termínů plnění uvedených (a schválených) v Objednávkách, nebude-li mezi Smluvními stranami sjednáno písemně jinak.
3 Smluvní cena

3.1 Odměna za výkon činnosti a poskytování služeb je stanovena následujícím způsobem: 

Odměna:
1 300,- Kč bez DPH/hod. 

Celková vyplacená odměna bude stanovena na základě počtu hodin skutečně vynaložených na výkon dohodnutých činností odsouhlasených objednatelem.

3.2 Celková odměna fakturovaná Zhotovitelem nesmí přesáhnout 195,000 Kč bez DPH (slovy: stodevadesátpěttisíc korun českých). Dohodnutá odměna zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele související s poskytováním služeb.
3.3 Zhotovitel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 a § 2620 odst. 2 občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností. Vliv změny rozsahu díla na cenu musí být mezi smluvními stranami sjednán písemně, dodatkem k této smlouvě. Smluvní cena nezahrnuje DPH. DPH bude účtována ve výši stanovené zákonem.
3.4 Zhotovitel je oprávněn požadovat zaplacení smluvní ceny až po předání řádně dokončeného díla / části díla. 
4 Platební podmínky
4.1 Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním placení ceny díla.

4.2 Cenu za provedené dílo uhradí objednatel až po protokolárním předání a převzetí díla/části díla na základě daňového dokladu vystaveného zhotovitelem. Zhotovitel je oprávněn daňový doklad vystavit nejdříve v den následující po protokolárním předání a převzetí díla/části díla. Daňový doklad bude vystaven v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění (dále jen „zákon o DPH“), a to do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění.

4.3 Den uskutečnění zdanitelného plnění musí být v souladu s ustanoveními zákona o DPH a musí korespondovat se dnem podpisu dokladu prokazujícího předání a převzetí díla/části díla. Přílohou daňového dokladu musí být kopie předávacího protokolu.

4.4 Daňový doklad musí mít všechny náležitosti daňového dokladu podle zákona o DPH, doplněné o:

a) podpis a razítko zhotovitele,

b) číslo smlouvy o dílo objednatele, 

c) rozpis celkové fakturované částky do položek s uvedením čísel položek, pokud je tento rozpis smlouvou vyžadován a čísla položek jsou ve smlouvě uvedena, 

d) číslo bankovního účtu zhotovitele, které musí být shodné s číslem bankovního účtu uvedeným v této smlouvě a zároveň musí být zveřejněno správcem daně dle zákona o DPH nebo oznámeno písemně s podpisem osoby, která podepsala smlouvu a doručeno objednateli nejpozději s doručením daňového dokladu a zároveň musí být zveřejněno správcem daně dle zákona o DPH.

4.5 Splatnost daňového dokladu je 30 dní ode dne doručení objednateli. Údaj o splatnosti uvedený zhotovitelem na daňovém dokladu není pro splatnost rozhodující. Objednatel není v prodlení se zaplacením daňového dokladu, pokud nejpozději v poslední den splatnosti dal příkaz svému peněžnímu ústavu (bance) k jejímu zaplacení.

4.6 Objednatel je oprávněn vrátit zhotoviteli daňový doklad před dnem splatnosti bez zaplacení, pokud nemá náležitosti dle tohoto § 6 nebo má jiné vady v obsahu s uvedením důvodu vrácení. Vadou obsahu je zejména skutečnost, kdy rozsah, předmět, výše ceny zdanitelného plnění nebo termíny opravňující fakturovat neodpovídají ustanovením ve smlouvě uzavřené mezi objednatelem a zhotovitelem.

4.7 Zhotovitel je povinen podle povahy vad daňový doklad opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením daňového dokladu přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení opraveného nebo nově vyhotoveného daňového dokladu objednateli.

5 Předání díla

5.1 Zhotovitel je při předání díla povinen vystavit objednateli protokol o předání a převzetí díla. Osobou oprávněnou za zhotovitele předat dílo nebo jeho část a vystavit příslušný protokol je xxx, tel.: xxx, e-mail xxx.
5.2 Osobou oprávněnou za objednatele převzít dílo nebo jeho část a podepsat protokol o předání a převzetí je xxx, tel.: xxx,
e-mail: xxx.
5.3 Dílo se považuje za dokončené, je-li zhotoveno bez vad. Má-li dílo jakékoliv vady, včetně drobných vad, které nebrání užívání věci, je objednatel oprávněn převzetí díla odmítnout a požadovat odstranění takových vad.
6 Ukončení smlouvy
6.1 Objednatel je oprávněn ukončit tuto Smlouvu písemnou výpovědí i bez udání důvodu s tím, že výpovědní doba činí 1 měsíc a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena Zhotoviteli.

6.2 Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že Zhotovitel tuto Smlouvu poruší podstatným způsobem. Za podstatné porušení této Smlouvy Poradcem se považuje, bude-li Zhotovitel v prodlení se splněním termínů stanovených v jednotlivých Objednávkách po dobu delší než 10 kalendářních dnů.

Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy, jestliže zjistí, že Zhotovitel:

a) nabízel, dával, přijímal nebo zprostředkovával určité hodnoty s cílem ovlivnit chování nebo jednání kohokoliv, kdo se účastní výběrového řízení; nebo

b) zkresloval jakékoliv skutečnosti za účelem ovlivnění uzavření Smlouvy nebo provádění Smlouvy ke škodě Zadavatele, včetně užití podvodných praktik k potlačení a snížení výhod volné a otevřené soutěže; nebo

c) porušil povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy.

6.3 Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od této Smlouvy z důvodů uvedených v § 2002 Občanského zákoníku.

6.4 Zhotovitel je povinen poskytovat své služby v souladu s touto Smlouvou, Objednávkami, požadavky Objednatele a v souladu s obecně závaznými právními předpisy. Jestliže Poradce tyto povinnosti vyplývající z této Smlouvy a ostatních dokumentů či právních předpisů poruší a nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté mu Objednatelem, má Objednatel právo od této Smlouvy odstoupit.

6.5 Zhotovitel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy pro podstatné porušení této Smlouvy Objednatelem. Za podstatné porušení povinností Zadavatele se považuje, bude-li Objednatel v prodlení s úhradou Faktury o dobu delší než 30 kalendářních dní.

6.6 Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno v písemné formě a doručeno druhé Smluvní straně.

6.7 Odstoupením se závazek založený Smlouvou ruší od počátku a Smluvní strany se vypořádají podle příslušných ustanovení Občanského zákoníku o bezdůvodném obohacení. Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení od Smlouvy druhé Smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty a úroku z prodlení, pokud již dospěl, práva na náhradu škody ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvní strany i po odstoupení od Smlouvy, tím se rozumí zejména ujednání o způsobu řešení sporů a volbě práva. Obdobné platí i pro předčasné ukončení Smlouvy jiným způsobem.

6.8 Kromě případů uvedených výše může být tato Smlouva ukončena i na základě písemné dohody Smluvních stran.

6.9 V případě ukončení této Smlouvy ze strany Zhotovitele je Zhotovitel povinen činit veškerá neodkladná jednání tak, aby Objednatel neutrpěl na svých právech nebo oprávněných zájmech újmu. To neplatí, pokud Objednatel Zhotoviteli sdělí, že na splnění této povinnosti netrvá. V takovém případě pak Zhotoviteli náleží poměrná část Ceny s ohledem na skutečně poskytnuté plnění a Hodinovou sazbu.

7 Postoupení pohledávek a smlouvy
6.1 Práva a povinnosti z této smlouvy zavazují i právní nástupce stran. Zhotovitel smí práva, pohledávky a povinnosti dle této smlouvy postoupit na jiný subjekt jen s předchozím písemným souhlasem objednatele.

8 Některá ustanovení o povinnosti zhotovitele nahradit škodu

8.1 Objednatel je oprávněn požadovat náhradu škody i ve výši přesahující smluvní pokutu.
8.2 Použije-li zhotovitel při provádění díla poddodavatele či jinou třetí osobu, nahradí škodu jimi způsobenou stejně, jako by ji způsobil sám, a to bez ohledu na to, zda se taková třetí osoba zavázala provést určitou činnost samostatně.
9 Smluvní pokuta

9.1 Smluvní pokuta pro případ prodlení zhotovitele s provedením díla činí za každý den prodlení 0,01 % z ceny díla. 
9.2 Smluvní pokuta pro případ prodlení objednatele s úhradou faktury činí za každý den prodlení 0,01 % z fakturované částky. 

9.3 Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo objednatele i na náhradu škody, ani právo z vadného plnění.

9.4 Uplatněná smluvní pokuta je splatná do 30 dnů od doručení vyúčtování smluvní straně. 

10 Ostatní ujednání
10.1 Zhotovitel odpovídá Objednateli za jakoukoliv škodu způsobenou porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy či příslušných právních předpisů.

10.2 Objednatel se zavazuje spolupracovat se Zhotovitelem v rozsahu nutném k plnění předmětu této Smlouvy.

10.3 Zhotovitel se zavazuje v průběhu plnění této Smlouvy i po jejím ukončení zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví od Zadavatele v souvislosti s plněním této Smlouvy. Tato povinnost mlčenlivosti se vztahuje na všechny zaměstnance a spolupracovníky Zhotovitele i po skončení trvání této Smlouvy
11 Závěrečná ustanovení
11.1 Tato smlouva může být měněna pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými osobami smluvních stran.
11.2 Zhotovitel je povinen písemně informovat objednatele o objektivních překážkách bránících mu v provedení díla či jeho části ve sjednaném termínu, a to bezodkladně po zjištění existence těchto překážek, nejpozději však 10 kalendářních dnů před uplynutím sjednaného termínu. Zhotovitel je povinen toto oznámení zaslat osobě oprávněné jednat za objednatele, a to v písemné formě. Dodržením povinnosti dle věty první tohoto ustanovení však zhotoviteli nevzniká nárok na uzavření dodatku ke smlouvě, jehož předmětem by bylo prodloužení lhůty pro provedení díla či jeho části. V případě, že nedojde k uzavření tohoto dodatku a zhotovitel neprovede dílo či jeho část ve sjednaném termínu, objednatel má nárok na zaplacení smluvní pokuty dle čl. 9 odst. 1, písm. b) smlouvy bez ohledu na to, zda zhotovitel splnil oznamovací povinnost dle věty první tohoto ustanovení. Objednateli však nárok na smluvní pokutu nevzniká v případě, že zhotovitel splní tuto oznamovací povinnost, avšak z důvodů na straně objednatele dojde k uzavření dodatku ke smlouvě, jehož předmětem je prodloužení lhůty pro provedení díla či jeho části, až po původně sjednaném termínu.

11.3 Ke změně nebo zrušení smlouvy je oprávněn pouze statutární orgán nebo zaměstnanci, kteří podepsali původní smlouvu, nebo zaměstnanci s odpovídající působností a oprávněním, nebo jiné osoby na základě písemné plné moci.

11.4 Právní vztahy stran výslovně neupravené touto smlouvou se řídí ustanoveními občanského zákoníku, zejména ustanoveními o smlouvě o dílo.
11.5 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž jeden stejnopis obdrží každá ze smluvních stran.
11.6 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb. Správci registru smluv zašle tuto smlouvu ke zveřejnění RBP.
11.7 Zhotovitel prohlašuje, že je seznámen s povinnostmi stanovenými v § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů a zavazuje se poskytnout objednateli potřebnou součinnost. 
11.8 Smluvní strany sjednávají smluvní pokutu za zastavení pohledávky druhé smluvní strany vzniklé z této smlouvy bez předchozího písemného souhlasu objednatele, a to ve výši 10 % z nominální výše zastavené pohledávky. 
11.9 Smluvní strany sjednávají, že započtení vzájemných pohledávek je platné výlučně na základě písemné dohody smluvních stran. Vyloučeno je započtení pohledávek objednatele z nezaplaceného pojistného či penále na veřejné zdravotní pojištění proti pohledávkám zhotovitele z této smlouvy. 
11.10 Zhotovitel prohlašuje, že u něj není a nebude vykonávána nelegální práce ve smyslu § 5 písm. e) zák. č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, v platném znění, takže veškerá závislá práce vykonávaná fyzickými osobami u něj je a bude konána v základním pracovněprávním vztahu. Pokud tuto práci vykonávají nebo budou vykonávat fyzické osoby – cizinci, vykonávají ji nebo ji budou vykonávat v souladu s vydaným povolením k zaměstnání, v souladu s vydaným povolením k dlouhodobému pobytu za účelem zaměstnání ve zvláštních případech (tzv. zelená karta) vydaným podle zvláštního právního předpisu nebo v souladu s modrou kartou. 

Zjistí-li objednatel, že zhotovitel umožňuje výkon nelegální práce, a to nikoli pouze při realizaci této smlouvy, je oprávněn od smlouvy odstoupit. 

11.11 Zhotovitel prohlašuje, že souhlasí se zveřejněním smlouvy, po jejím podpisu oběma stranami, na internetových stránkách kupujícího, případně na jiném místě, bude-li k tomu objednatel povinován. 

11.12 RBP pro účely efektivní komunikace se zhotovitelem a případně pro účely plnění smlouvy či svých zákonných povinností v nezbytném rozsahu shromažďuje a zpracovává osobní údaje subjektů údajů uvedených v této smlouvě či se jinak podílejících na plnění této smlouvy. Osobní údaje jsou zpracovávány po dobu, po kterou tyto subjekty údajů plní role a úkoly související s touto smlouvou, a to v průběhu účinnosti této smlouvy a dobu nutnou pro vypořádání práv a povinností ze smlouvy a dále po dobu nutnou pro jejich uchovávání v souladu s příslušnými právními předpisy. Zhotovitel se zavazuje tyto subjekty údajů o zpracování informovat a předat jim informace v Zásadách zpracování osobních údajů pro zhotovitele a další osoby dostupných na internetové adrese https://www.rbp213.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/a-125/.

	Za objednatele
	Za zhotovitele

	V Ostravě, dne ………….
	V Ostravě, dne ………….

	Ing. Antonín Klimša, MBA
výkonný ředitel

	xxx 

xxx
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