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1. Vymezeni pojmi pouZitych v této smlouvé:

Operativni provozni servis

denni a tydenni monitoring provozu zafizeni, periodické kontroly a prohlidky zafizent;
Zarucni servis

servis zafizeni a systémii v pfislusné zaruéni dobé garantované zhotovitelem zafizeni;

Pozarucni servis
servis zafizeni a systému po piislu$né zaruéni dobé;

Mimozaruéni servis

servis zafizeni a systémi dodanych jinou stranou ne zhotovitelem, poskozeni a zavady zatizeni
vzniklé mechanickym poskozenim, nespravnou obsluhou zatizeni, nekvalifikovanym zésahem do
zatizeni, nedodrZenim provoznich podminek objednatelem i na piipadna jind poskozeni zplisobena
objednatelem, ¢i jinymi vn&jsimi zasahy, povétrnostnimi vlivy, pojistnymi udalostmi, nepozornosti
nebo amyslnym poskozenim, nefunkénosti materialu &i zatizeni v disledku p¥irozeného opotiebeni,
pouZiti jin¢ho spotfebniho materidlu nez toho, ktery byl doporuden vyrobcem & zhotovitelem,
neopravnéné zmény Ci jiné zasahy do programového vybaven;

Nasledna udrzba

udrzovéni zafizeni v provozuschopném stavu, vychézejici z preventivnich

(profylaktickych) prohlidek vramci pfirozeného opotebeni; vyména opotfebovanych dila
zplisobujicich snizeni funk&nosti systému apod.;

Havarijni servis
odstranéni havarii a nenadalych udalosti;

2. Predmét smlouvy

2.1.Pfedmétem smlouvy je stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran pii ¢innosti a za podminek
definovanych v této smlouvé. Pfedmét smlouvy bude plnén na zafizeni, které je ve vlastnictvi
objednatele.

2.2.Jedna se o zafizeni dodand v ramci akce ,, Kromé&¥izska nemocnice — rekonstrukce tepelného
hospodarstvi “ v roce 2014 a to :

- technologie instalovanych objektovych preddvacich stanic (OPS)
- zafizeni elektro a MaR pro centralni teplovodni kotelnu, OPS v jednotlivych pavilonech, v&.
pienosu dat na dispeéerské pracoviste.

2.3.Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele servis zafizeni formou :

A) Operativniho provozniho servisu

B) Zarué¢niho servisu

C) Pozéaruéniho servisu, mimozaruéniho servisu a nasledné udrzby
D) Havarijniho servisu

2.4.0Objednatel se zavazuje za provedeni dila zaplatit cenu, jak je dale uvedeno:



A) Operativni provozni servis

e Denni pribézny monitoring stavu provozu zatizeni bude provadeét  objednatel
(provozovatel) na vlastnim dispederském pracovisti. V pfipadé zjisténi zavady vyzve
zhotovitele k odstran&ni zivady formou zaruéniho nebo pozaru¢niho servisu podle
charakteru zavady.

Operativni provozni servis zaji§tovany zhotovitelem zahrnuje:

e Tydenni dozorovy monitoring chodu zatizeni pres vzdaleny pfistup.

e Periodickou kontrolu zahrnujici detailni prohlidku zafizeni na mists 2x roéné (vzdy duben
a zafi piislusného roku po vzijemné dohod& s provozovatelem); periodické kontroly
zahrnuji vSechny ¢innosti potiebné k posouzeni technického stavu zafizeni, zejména :

- kontrola stavu OPS ( t&snost &erpadel, regulaénich ventild, t&snost a kompletnost
vybaveni technologie stanice)

- test funkCnosti jednotlivych komponent technologie stanice ( kontrola funk&nosti
Cerpadel, regula¢nich ventilii, teploméri, manometrd, uzaviracich armatur )

- kontrola méfici tepla - kontrola vy&itanych parametrdi, v souvislosti s kontrolou
MaR pienos jednotlivych vy&itanych parametrii na CD

- kontrola vy¢itani a pfenosu dat z jednotlivych technologickych podskupin soustavy
CZT

- kontrola pfenosu dat z jednotlivych m&fi&i tepla v soustavé CZT Nemocnice

- kontrola funké&nosti jednotlivych kapitol MaR na CD

Prohlidky se zi¢astni specialista na technologii a specialista na ¢ast elektro a MaR v délce trvani max.
8 pracovnich hodin.
Zhotovitel sepiSe po dokond&eni pInéni periodické kontroly zapis s vysledky kontroly.

V piipad€ zjisténi poruchy nebo zivady bude tato podrobn€ popsana a bude s pracovniky
provozovatele dohodnut postup a termin napravy.

B) Zaruéni servis

V dob¢ platnosti zaruky dila bude proveden servis bezplatng. Zhotovitel zahaji prace vedouci
k odstranéni zavady do 72 hodin od nahlageni zavady, v ptipad€ havarijniho stavu neprodleng.

Za zaruéni opravu nelze povazovat opravu zavad vzniklych napiiklad neznalosti obsluhy, zanedbanou
provozni udrZbou nebo zavadou, kterd nesouvisi se zafizenim Avos.

Pokud se prokaze, ze se jedna o reklamaci neopravnénou, Je objednatel povinen naklady na vyjezd a
servisni prace uhradit.

C) Pozaruéni, mimozaruéni servis, nasledna vidrzba

Budou provedeny zhotovitelem na zakladg vyzvy objednatele, v terminu dle pozadavku objednatele a
podle ceniku viz bod 3.

D) Havarijni servis

Kromé bézného zaruéniho a pozaru&niho servisu a pravidelnych prohlidek zajistuje zhotovitel i servis
v pfipad€ vzniku havarii a nenadélych udalosti, vyzadujicich okamZity servisni zasah. Tyto &innosti
budou vzdy vykonavany na zéklad& pokyni a v souinnosti s objednatelem a plati pro né& &asy a ceny
zésahu uvedené v bod¢ 3. Vzdy je cilem maximalni rychlost zasahu, vedouci k rychlému obnoveni
provozu zafizeni.

K opravé havarijniho charakteru vyzve objednatel zhotovitele e-mailem a zaroveii telefonem, ptipadné
zpravou SMS.

V pfipadé¢ havarijni poruchy je servis zajistovan neprodlené po telefonickém nahlaseni zodpovédnému
pracovnikovi zhotovitele, dle poZzadavku objednatele a zavislosti na &l. 3 této smlouvy.



3. Cena a platebni podminky
3.1.Cena za pravidelny tydenni monitoring &ini 2.400,- K& / mésic (bez DPH)

3.2.Cena za operativni provozni servis formou pravidelné pulro¢ni prohlidky na mist¢ v&etn& dopravy
¢ini 10 800,- K&/ za prohlidku (bez DPH) :

3.3.V pripad¢ objednavky provozovatele mimo rozsah nebo nad ramec pravidelné prohlidky ¢&i
monitoringu jsou stanoveny nasledujici tarify :

°  cena prace servisniho technika nad ramec pravidelné prohlidky v pracovni dny:
sazba 600,-K¢& za 1 hodinu

e cena prace servisniho technika nad rdmec na vyZadani se zarudenou odezvou do 24 hodin:
sazba 800,-K¢& za 1 hodinu

e  cena prace servisniho technika nad rAmec na vyZadani se zarudenou odezvou do 2 hodin :
sazba 1.200,-K¢& za 1 hodinu

e  cena prace servisniho technika v sobotu, nedéli a svatek :
sazba 1.200,-K¢& za 1 hodinu

e dopravné nad rdmec pravidelné prohlidky:
sazba 11,50 K& za 1 km

e Naklady na pfipadné ubytovani budou uétovany dle skuteénosti;

e Nahradni dily, pomocny material a p¥ip. kompletni vyrobky, které bude nutno vyménit, budou
fakturovany dle skute¢né spotieby po odsouhlaseni s objednatelem;

Pfinutné asistenci externich firem bude jejich prace a dodavka fakturovéana dle jejich cenik;

® VSechny uvedené ceny jsou smluvni a bez DPH;

cvwvr

® Nejnizsi mérnou jednotkou zdsahu technika je 1 hod;

3.4.Cena sluzeb bude vyfakturovana zhotovitelem pololetné do 10-tého dne nasledujictho mésice.
Splatnost faktur je sjednana na 30 dni.

3.5.0bjednatel je opravnén sniZit & pozastavit platbu zhotoviteli v piipadé neplnéni povinnosti ze
strany zhotovitele. Pisemné ozndmeni o tomto rozhodnuti za pfisluSny mésic musi byt predano
zhotoviteli nejpozdgji 3.(tfettho) dne nasledujiciho kalendafniho mésice a musi obsahovat popis
neplnéni povinnosti zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy.

3.6.Sjednané ceny zhotovitele budou periodicky v ro¢nich cyklech obnovovany a formou dodatku k
této smlouvé schvalovany obéma smluvnimi stranami.

3.7.V cené za servisni &innost neni zahrnut material ani nahradni dily (mimo zaru¢ni opravy).
Nahradni dily budou skladovany u objednatele, na zakladg Jjeho objednavky a seznamu, ktery mu
na zakladé odborného doporudeni sestavi zhotovitel. Stav nahradnich dili se bude plynule
dopliiovat tak, aby byl zajistén okamzity servisni zasah po materialové strance.

3.8.Cena za vyskoleni obsluhy a tudrzby bude v pfipad€ potreby objednatele feSena separatni
smlouvou pro kazdy jednotlivy ptipad zvlast, dle rozsahu a délky Skoleni a poétu udastnika.



4. Povinnosti objednatele

4.1.Za zavazné objednavky servisni ¢innosti se povazuji pouze pisemné nebo e-mailové objednavky,
dorucené na adresu zhotovitele nebo osobni &i telefonické jednani opravnénych zastupci
objednatele a zhotovitele.

4.2.0bjednatel je povinen uschovat a v ptipadé potieby poskytnout zhotoviteli technickou
dokumentaci opravovaného zafizeni vdetn& zaruénich listi, navodd k obsluze a ostatni technické
dokumentace dodané dodavatelem zatizeni.

4.3.Objednatel zajisti volny prijezd vozidel a vstup pracovnikii zhotovitele do prostoru nemocnice a
k pfedmétnym zafizenim a to i v sobotu, nedé&li a ve svétek.

5. Povinnosti zhotovitele

5.1.Dodavka zafizeni, nahradnich dili a materidlu je plnéna na zkladé ¥adné objednavky, véetnd
dohodnutych podminek dodavky.

5.2.Zhotovitel provadi spravu a Gidrzbu systému v soudinnosti s objednavatelem.

5.3.Zhotovitel odpovida za vcasné a fadné provadéni servisni &innosti, tj. v dob& priméfené povaze
dila a v kvalité¢ umoziiujici bezporuchovy chod a uZivani zatizeni objednavatelem.

5.4.Zhotovitel se zavazuje zachovat mlenlivost o konfiguraci, stavu, provoznich podminkéch a
dalSich informacich, které by mohly vést k poskozeni zajmii objednatele.

6. Ostatni ujednani

6.1.Servisni sluzby uvedené v této smlouvé budou provadény vyhradng na zafizeni objednatele

v prostorach Krométizské nemocnice viz bod 2.2.

6.2.V pfipad¢ nahlaseni poruchy se dostavi povéfeny pracovnik zhotovitele na zaiizeni objednatele a
zahaji prace na opravé zafizeni resp. minimalizaci dopadu poruchy v terminu, ktery objednatel
pozaduje dle specifikaci v odstavci 3.

6.3. Zhotovitel je opravnén zajistit technickou pomoc tieti strany. Na pracovniky tfeti strany je z
pohledu odstavee 3. nahlizeno jako na pracovniky zhotovitele.

6.4.Délka zaruky na dodané nahradni dily a material bude piesn& specifikovan v ptislusnych kupnich
smlouvach a bude v souladu se standardnimi zaruénimi podminkami vyrobcii ptislusnych zafizeni.
Zarucni doba na servisni prace je 6 mésicti od jejich provedeni.

6.5. Viechny zjiSt€né vady je objednatel povinen reklamovat pisemng ihned po jejich zjisténi.

6.6. Zhotovitel je povinen zjisténé a reklamované vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nebo v
dohodnutém terminu.

6.7.Zarucni doba zaCina bézet dnem pievzeti opraveného zafizeni dle predévaciho protokolu a
poskytuje se pouze na instalovany nahradni dil.

6.7.1. Jakéakoliv zména ¢i dodatek smlouvy vyZzaduje ke své platnosti pisemnou formu, toté plati i
pro piipadné reklamace.

6.7.2. Smlouva se uzavird na dobu neur€itou a nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami.



6.7.3. Smlouva miZe byt vypovézena ve dvoumésiéni vypovédni Ihiit& kteroukoli ze smluvnich
stran. Vypovédni lhita pocind b&Zet od prvého dne mésice nasledujiciho po dorudeni
vypovédi. Bude-li objednatel v prodleni s placenim faktur zhotovitele déle nez 30 dni, je
zhotovitel oprdvnén pozastavit plnéni svych smluvnich povinnosti az do zaplaceni dluzné
Castky objednatelem.

6.7.4.  Zhotovitel je povinen mit sjednénu profesionalni pojistku na zptsobenou ¥kodu.

6.7.5. Komplexni pojiSténi zatizeni neni soudésti této smlouvy a objednatel je pln¢ zodpovédny za
uzavieni fadného pojisténi zejména proti vandalizmu a kradezi, Zivelnym pohromam (zejména
kroupam a blesku), piepéti a podobné. Néhrady $kody a nésledny servisni zasah za takto
zpusobené Skody je plné v reZii objednatele.

7. Zavérefna ustanoveni
7.1. Tato smlouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

7.2. Dodatky a zmény k této smlouvé mohou byt &inény pouze pisemnymi &islovanymi dodatky
podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

7.3. Smlouva je vyhotovena ve dvou paré, kazdé s platnosti originalu, z nichz kazd4 smluvni strana.
obdrzi po jednom vyhotoveni.

7.4. Ukastnici této smlouvy prohlasuji, ze byla sepsana podle jejich skutetné a svobodné viile,
smlouvu precetli, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

Krométizi dne 2o 42. 2014

predsedkyng piedstavenstva Jjednatel spole&nosti






