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l. Vymezenf pojmrfi pouiitfch v t6to smlouvi:

Operativni provozni servis
denni a tydenni monitoring provozu zaiizeni, periodickd kontroly a prohlidky zaiizeni;

Zhru6ni servis
servis zaiizenf a syst6mri v piislu5nd zfurudni dobd garantovand zhotovitelem zaiizeni;

Pozfruini servis
servis zaiizeni a syst6mri po piisluSn6 z6rudni dobd;

Mimozdruini servis
setvis zaiizeni a systdmri dodanfch jinou stranou neZ zhotovitelem, po5kozeni a zhvady zaiizeni
vznikl6 mechanicklim po5kozenim, nesprdvnou obsluh ot zaiizeni. nekvalifikovanlfm z6sahem do
zaiizeni, nedodrZenim provoznich podminek objednatelem i na piipadn6 jinh poSkozenf zprisobend
objednatelem, di jinlimi vndj5imi zhsahy, povdtrnostnimi vlivy, pojistnymi udSlostmi, nepozomosti
nebo irmyslnlfm po5kozenim, nefunkdnosti materi6lu d,i zaiizeni v drisledku piirozen6ho opotiebeni,
pouZiti jin6ho spotiebniho materi6lu neZ toho, ktenj byl doporuden vyrobcem di zhoiovitelem,
neoprdvndnd zmdny di jind zhsahy do programov6ho vybaveni;

Ndslednf r[drZba
udrzov6ni zaiizeni v provozuschopn6m stavu, vychfnejici zpreventivnich
(profylakticklfch) prohlidek v r6mci piirozen6ho opotiebeni; qimdna opotiebovanlfch dihi
zprisobujicich sniZeni funkdnosti syst6mu apod.;

Havarijni servis
o d slranErril audrii a nenad6lf ch ud6lo sti:

2. Piedm6t smlouly

2'l.Piedm6tem smlouvy je stanoveni prSv a povinnosti srnluvnich stran pii dinnosti a za podminek
definovan;fch v t6to smlouvE. Piedmdt smlouvy bude pln6n na zaiizeni, kter6 je ve vlastnictvi
objednatele.

2.2'Jednh se o zaiizeni dodan5 v rdmci akce ,, KromdiiZsk6 nemocnice - rekonstrukce tepeln6ho
hospod6lstvi " v roce 2014 ato

- technologie instalovanlich objektovych pied6vacfch stanic (OpS)
- zaiizeni elektro a MaR pro centr6lni teplovodni kotelnu, OPS v jednotliqich pavilonech, vd.

pienosu dat na dispedersk6 pracovi5td.

2.3.Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje prov6d6t pro objednatele servis zaiizeniformou :

A) Operativniho provozniho servisu
B) Ziruiniho servisu
C) Pozfruiniho servisu, mimozdruiniho servisu a n6sledn6 ridrZbv
D) Havarijniho servisu

2.4.objednatel se zavazuje za provedeni dila zaplatit cenu, jak je ddle uvedeno:



A) Operativni provozni servis

o Denni prribdZnf monitoring stavu provozu zaiizeni bude provdddt objednatel
(provozovatel) na vlastnfm dispedersk6m pracovi5ti. V pifpadd 4iStdni z1vady wzvezhotovitele k odstrandni zhvady formou zilrulniho nebo poz6rrdniho servisu podle
charakteru zdvady.

Operativn f provozni servi s zaj i5t'ovan;f zhotovite lem zahrnuj e :

. Tydenni dozorovy monitoring chodu zaiizeni pies vzd6lenyi piistup.
r PeriodicS:Y 

toryrolu zahrntjici detailni prohlidku zaiizenina mistd 2x rodn6 (vZdy duben
a zhii piisluSn6ho roku po vzhjemnd dohodd s provozovatelem); periodict6 kontroly
zahtnuji v5echny dinnosti potiebn6 k posouzeni technick6ho stavu zaiizeni, zejm1na :- kontrola stavu OPS ('tdsnost derpadel, reguladnich ventilfi, t6snost a kompletnost

vybaveni technologie stanice)
- test funkdnosti jednotliqfch komponent technologie stanice ( kontrola funkdnosti

derpadel, regu l adnich venti hi, tepl omdrfi , manometrfi , uzav ir acich armatur )
kontrola mdiidri tepla - kontrola vyditanlfch parametrfi, v souvislosti s kontrolou
MaR pienos jednotliqfch vyditanlich parametrfi na CD

- koltrola vydit6nf a pienosu dat z jednotliqfch technologickych podskupin soustavy
CZT

- kontrola pienosu dat z jednotlivjch mdiidri tepla v soustavd CZT Nemocnice- kontrola funkdnostijednotlivlich kapitol MaR na CD

Prohlidky se zridastni specialista na technologii a specialista na d6st elektro a MaR v ddlce tw6ni max.
8 pracovnfch hodin.
Zhotovitel sepi5e po dokondeni plndni periodick6 kontroly zfpis s vysledky kontroly.

V pifpadd zji5t6ni poruchy nebo z|vady bude tato podrobnd popsfna a bude s pracovniky
provozovatele dohodnut postup a termin nhpravy.

B) Z[ru6ni servis

V dobd platnosti zStuky_ _dfla bude proveden servis bezplatnl. Zhotovitel zah1ji pr6ce vedouci
k odstrandni zhvady do 72 hodin od nahl65en i zbvady,v pripad6 havarijniho stavu neirodlen6.
Za zfirudni opravu nelze povaLovat opravu zhvadvznikllicli napffklad neznalostf obsluhy, zanedbanou
provozni fdrZbou nebo z6vadou, kterd nesouvisi se zaiizsnimAvos.
Pokud se prok6Ze, Ze se jedn6 o reklamaci neoprSvndnou, je objednatel povinen n6klady na u!,jezd a
servisni pr6ce uhradit.

C) Pozdruinfo mimozfruinf servis, n6sledn6 tdrZba

Budou provedeny zhotovitelem na zilkladl ui,zvy objednatele, v terminu dle poZadavku objednatele a
podle ceniku viz bod 3.

D) Havarijnf servis

Kromd bdZn6ho zhru5niho apozdruEnfho servisu a pravidelnych prohlfdek zajist'uje zhotovitel i servis
vpiipadd vzniku havirii anenad6l!,ch ud6losti, vyZadujicich okaafifj servisni Lasat,, Tyto dinnosti
budou vZdy vykonhvfulY na zdkladl pokynri a v soudinnosti s objednat.l"- u platf pro n6 dasy a ceny
zhsahu uveden6 v bodd 3' YLdy je cilem maxim6lni rychlost zhsahu, vedouci k rychl6mu obnoveni
provozu zaiizeni.
K oprav6 havarijniho charakteru wzve objednatel zhotovitele e-mailem a zhrovefitelefonem, piipadnd
zprSvou SMS.
V pifpadd havarijni poruchy je servis zaji5t'ovdn neprodlend po telefonick6m nahl6seni zodpovddndmu
pracovnikovi zhotovitele, dle poLadavku objednatele a z|vislosti na dl. 3 t6to smlouw.



3. Cena a platebni podminky

3.1. cena za pravideln! lfdenni monitoring Eini 2.400,-Kd / mdsic (bez DpH)

3.2.Cena za operativni provozni servis formou pravidelnd pfllrodni prohlfdky na mistd vdetnd dopravy
dini 10 800,- Kd I za prohlidku (bez DpH)

3.3.V piipadd objedn6vky provozovatele mimo rozsah nebo nad r6mec pravideln6 prohlidky di
monitoringu jsou stanoveny n6sleduj ici tarify :

' cena pr6ce servisniho technika nad r6mec pravideln6 prohlidky v pracovni dny:
sazba 600,-Kd za t hodinu

' cena pr6ce servisnfho technika nad rdmec navyLbdinise zarudenou odezvou do 24 hodin:
sazba 800.-Kd za t hodinu

' cena prSce servisniho technikanadrhmec navyLildfuni se zarudenou odezvou do 2 hodin :

sazba 1.200,-Kd za t hodinu

. cena pr6ce servisniho technika v sobotu. neddli a sv6tek :

sazba 7.200,-Kd za t hodinu

o dopravn6 nad rdrirec pravideln6 prohlidky:
sazba 11,50 Kd za I km

o N6klady na piipadnd ubytov6nf budou ridtov6ny dle skutednosti;

o N6hradni dfly, pomocny materi6l a pifp, kompletni qyrobky, kter6 bude nutno rymdnit, budou
fakturov6ny dle skutednd spotieby po odsouhlaseni s objednatelem;

o Pii nutn6 asistenci externich firem budejejich pr6ce a dodr{vka fakturovana dlejejich cenikt;
o V5echny uvedend ceny jsou smluvnf a bez DpH;

o NejniZ5i mdrnoujednotkou zdsahutechnikaje I hod;

3.4.Cena sluZeb bude vyfakturov6na zhotovitelem
Splatnost fakturje sjedndna na 30 dnf.

pololetn6 do 10-t6ho dne n6sledujiciho mdsice.

3.5.Objednatel je opr6vndn sniZit di pozastavit platbu zhotoviteli vpiipadd neplndni povinnosti ze
strany zhotovitele. Pisemn6 oznhmeni o tomto rozhodnutf za priilusny m6sic musi byt pieddno
zhotoviteli nejpozddji 3.(tietfho) dne n6sledujiciho kalend6iniho mdsice a musi obsahovat popis
nep lndni pov inn o sti zhotovitele vyp l;iruaj icic h z teto smlouvy.

3.6'Sjednand ceny zhotovitele budou periodicky v rodnich cyklech obnovovany a formou dodatku k
t6to smlouvd schvalovdny obdma smluvnfmi stranami.

3-7.V cend za servisni dinnost neni zahrnut materi6l ani n6hradni dily (mimo zlrudni opraly).
NShradni dfly budou_skladovSny u objednatele,nazhkladd jeho objednavty a seznamu, ktery mu
na zhkladd odborn6ho doporudeni sestavi zhotovitel. Stav n6hiadnfch dilfi se bude plynule
doplriovat tak, aby byl zajiStdn okamLif!, servisni z6sah po materi6lov6 str6nce.

3'8'Cena za vy5koleni obsluhy a tdrlby bude vpifpadd potieby objednatele iesena separ6tnf
smlouvou pro kaLdy jednotliqf piipad zvl63f , dle rozsahu a d6lky it ol*i a podtu ridastnikfi.



Povinnosti objednatele

4.1.2a zhvazn! objedn6vky servisni dinnosti
' doruden6 na adresu zhotovitele nebo

objednatele a zhotovitele.

se povaZuji pouze pisemnd nebo e-mailov6 objedn6vky,
osobnf di telefonick6 jedn6ni opr6vndnlich z6stupcri

4.2. Objednatel je povinen uschovat a v piipadd potieby
dokumentaci opravovan 6ho zaiizeni vdetnd z6rudnich listri,
dokumentace dodan6 dodavatelem zaiizeni.

poslgrtnout zhotoviteli technickou
n6vodri k obsluze a ostatni technick6

4.3.Objednatel zajisti volnlf prfijezdvozidel a vstup pracovnfkri zhotovitele do prostoru nemocnice a
k piedmdtnf m zaiizenim a to i v sobotu, neddli a ve svdtek.

5. Povinnostizhotovitele

5.1.Dod6vka zalizeni, ndhradnich dihi a materi6lu je plndna na zhkladd i5dn6 objedndvky, vdetnd
dohodnulich podminek doddvky.

5'2.Zhotovitel prov6di spr6vu aidrLbu systdmu v soudinnosti s objednavatelem.

S.3.Zhotovitel odpovidh za vd,asn6 a i6dn6 prov6ddni servisni dinnosti, tj. v dob6 piimdien6 povaze
dila a v kvalitd umoZiujici bezporuchovli chod auLivfini zaiizeni objednavatelem.

S.A.Zhotovitel se zavazuje zachovat mldenlivost o konfiguraci, stavu, provoznich podmink6ch a
dal5ich informacich, kterd by mohly v6st k poskozeni ziljmtt objednatele.

6, Ostatni ujednini

6'l.Servisni sluZby uveden6 vt6to smlouvd budou prov6d6ny qihradn6 na zaiizeni objednatele
v prostor6ch KromdiiZsk6 nemocnice viz bod 2.2.

6.2.V piipadd nahlS5eni poruchy se dostavi povdieny pracovnik zhotovitele na zaiizeni objednatele a
zahiji pr6ce na oPravd zaiizeni resp. minimalizaci dopadu poruchy vterminu, kte4f objednatel
poZaduje dle specifikacf v odstavci 3.

6'3'Zhotovitel je opr6vndn zajistit technickou pomoc tieti strany. Na pracovniky tieti shany je z
pohledu odstavce 3. nahliZenojako na pracovniky zhotovitele.

6.4. D6lka zhrul<y na dodan6 n6hradnf dily a materiSl bude piesnd specifikov6n v piislu5n;fch kupnich
smlouv6ch a bude v souladu se standardnimi zhrulnimi podminkami vyrobcri piislu5nych zafizeni.
Zhru(ni doba na servisnf pr6ce je 6 m6sicri od jejich provedeni.

6.5. V5echny zji5tdn6 vady je objednatel povinen reklamovat pfsemnd ihned po jejich zji5t6ni.

6.6.7hotovitel je povinen zji5tdnd a reklamovand vady odstranit bez zbyte1n6ho odkladu, nebo v
dohodnut6m terminu. ,j

6.7 'ZhruEni doba za('inh bdZet dnem pfevzeti opraven6ho zaiizeni dle pied6vaciho protokolu a
poskytuje se pouze na instalovany n6hradni dfl.

6.7.1. Jak6koliv zmEna di dodatek smlouvy vyLaduje ke sv6 platnosti pisemnou formu,
pro piipadn6 reklamace

totei, plati i

6.7.2' Smlouva se uzavirh na dobu neurditou a nablud platnosti dnem podpisu ob6ma smluvnimi
stranami.



\
6.7.3. Smlouva mriZe blit vypov6zena ve dvoumdsidni qfpovddni lhfitd kteroukoli ze smluvnich

stran. V;fpovddni lhfita podin6 bdZet od prvdho dne mEsice ndsledujiciho po dorudeni
vypovddi. Bude-li objednatel v prodleni s placenim faktur zhotovitele d6le neL 30 dni, je
zhotovitel opr6vnEn pozastavit pln6ni svych smluvnich povinnosti aZ do zaplaceni dluznd
ddstky objednatelem.

6.7 .4. Zhotovitel je povinen mft sjedn6nu profesion6lni pojistku na zpfisobenou skodu.

6.7.5. Komplexni poji5tdni zaiizeni neni soud6sti tdto smlouv)' a objednatel je plnd zodpovddn;f za
uzavieni i6dn6ho poji5tdni zejmenaproti vandalizmu akrhdeLi, Zivelnlirn pohromdm (zejmdna
kroup6m a blesku), piepdti a podobnd. N6hrady Skody a n6sledny servisni zhsah za takto
zptisoben6 Skody je plnd v reZii objednatele.

7. Zhvire6nhustanoveni

7 .1. Tato smlouva nabyv| platnosti a irdinnosti dnem jejiho podpisu opr6vndnlfmi z6stupci obou
smluvnfch stran.

7 '2.Dodatky azmdny k t6to smlouvd mohou blit dindny pouze pisernn;fmi dislovanlimi dodatky
podepsanlfmi z6stupci obou smluvnich stran.

7'3. Smlouva je vyhotovena ve dvou pard, kaLd6 s platnosti origindlu, znichLkaZd|smluvni strana.
obdrLi po j ednom vyhotoveni.

7 .4.IJd,astnici t6to smlouvy prohla5ujf, Le byla sepsdna podle jejich skutednd a svobodnd vfrle,
smlouvu piedetli, s jejim obsahem souhlasi, coL stvrzuji vlastnorudnimi podpisy.

KromdiiZi dne 2r: .4L ZOM

jednatel spolednosti
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