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Cenová tabulka – prezenční

Účinnost od

            

Cenový model Interchange (IC++)    Poplatky za interchange + poplatky za kartovým společnostem + Worldline acquiringové poplatky

Poplatky Interchange
Poplatky kartovým 

společnostem
Worldline acquiringové poplatky

Visa

Jak jsou uloženy 
odpovídajícím karto-
vým společnostem 
jménem vydavatelů 

karty.

Viz:
worldline.com/merchant-  

services/interchange

+

 Jak jsou uloženy 
odpovídajícím karto-
vým společnostem.

Viz:
worldline.com/merchant-  

services/schemefees 

+

Aktuální výše provize závisí na dosaženém objemu transakcí  
v předchozím měsíci.

V PAY

�

Pokud objem transakcí překročí určenou hranici, výše provize se 
automaticky upraví a bude odpovídat sjednané výši. 1

Výše uvedené ceny platí 12 měsíců po podpisu smlouvy pro 
obchodníka splňující podmínky akce Česko platí kartou (MPO).

Visa Debit

Mastercard

�

Maestro

Debit Mastercard

�

Diners Club/Discover

�  

UnionPay 

JCB

BLIK

Worldline nabízí a fakturuje Obchodníkovi za dohodnuté značky a typy karet různé mezibankovní poplatky, jednotlivě specifikované poplatky 
(poplatky interchange, poplatky kartovým společnostem a Worldline poplatky za procesování). 

Obchodník prohlašuje, že vzal na vědomí informace, specifikované pro jednotlivé položky dle značky karty a typu karty ve vztahu k různým  
úrovním poplatků interchange, poplatků kartovým společnostem, kdy tyto jsou k dispozici na worldline.com/merchant-services/interchange a  
worldline.com/merchant-services/schemefees.

Minimální měsíční plnění  

Pokud provize a poplatky z transakcí obchodníků nedosáhnou dohodnuté minimální výše, uplatní se částka odpovídající rozdílu minimálního měsíč-
ního plnění a skutečně započtených provizí. Vzniklý rozdíl bude vyrovnán formou zápočtu vůči nově příchozím transakcím a poté bude probíhat 
následná výplata na účet ve standardním režimu. V případe přidání terminálu se aktuální výše minimálního měsíčního plnění automaticky upraví dle 
počtu terminálů na daném obchodním místě. 2

Dynamická konverze měny (DCC)          %  prémie z DCC transakce Visa, V PAY, Mastercard, Maestro, Visa Debit, Mastercard Debit

1	 Prahové hodnoty objemu transakcí vycházejí z EUR a jsou přepočítávána na národní měnu podle příslušného měnového kurzu, což může vést k jejím drobným odchylkám.
2 Počet terminálů na 

obchodním místě
Minimální měsíční plnění
za obchodní místo
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 Smluvní modul “akceptace karty v místě prodeje” (EULUX)
Contract Module “Card Acceptance at the Point of Sale”

k existující “Rámcové smlouvě pro bezhotovostní platby” to the existing “Framework agreement for cashless payments”

  Modifikace Modification

  Obnova Renewal

Ochodník  �

MCC     Obor  �

Contract no. F2F	

External Sales ID Partner IDID Top Node ID HQPC Worldline Sales ID
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Příplatky a poplatky  Surcharges and fees

Příplatek – komerční karty 1  Surcharge commercial cards� (z částky transakce)

Vztahuje se na všechny transakce s komerčními kartami (např. karty Business).

Příplatek za transakce mimo EEP 1  Surcharge non-EEA transactions

Vztahuje se na transakce s kartami, vydanými mimo a akceptovanými v rámci 
Evropského ekonomického prostoru a vice versa.

Příplatek za manuální přijetí transakce 1  Surcharge manual transaction capture

Vztahuje se na transakce, prováděné v souladu s „fallback“ postupy, které jsou 
specifikovány ve všeobecných obchodních podmínkách pro přijímání karet.

Příplatek za pozdní dodání 1  Surcharge late delivery

Je účtován na transakce, které jsou do systému dodány více než 48 hodin po své realizaci.

Poplatek za předběžné schválení 1  Pre-authorization fee

Poplatek za konečné schválení 1  Final authorization fee

Komplexní poplatek za konečná schválení 1  Integrity fee for final authorizations

Vztahuje se na transakce, které jsou dodány do systému Worldline více než 4 pracovní 
dny po své autorizaci, jejichž autorizovaná částka / měna neodpovídá částce/měně 
transakce předané Worldline nebo transakce, které jsou zrušené po své finální 
autorizaci.

Úhrada v cizí měně  Foreign currency reimbursement� (z částky transakce)

Servisní poplatek acquiring  Acquiring service fee

Obchodník opravňuje Worldline, aby servisní poplatek započítala na měsíční bázi s 
úhradami vyplývajícími z plnění současného smluvního modulu.

Zpracování reklamací  Processing of chargebacks

 Česko platí kartou (MPO) 2 

Dodání a úhrady Delivery and reimbursement

Měny Dodání v 3 	  CZK Dodání v 2 	  CZK
Currencies Delivery in

Úhrady v	 CZK Úhrady v	 CZK
Reimbursement in

Typ úhrad   Netto úhrady 	 Brutto úhrady 	 	 SEPA Direct Debit	 	 Započtení
Reimbursement type 	 Net settlement 		  Gross settlement 					     Offsetting

  Vyrovnání všeho (souhrnné úhrady) CZK             min. částka vyrovnání 4
	 Settlement all (collective reimbursement)

Frekvence úhrad 	 Denně	 	 Týdně, vždy k                    Po 2 týdnech       Měsíčně, vždy k  �
Reimbursement frequency 

Typ(y) oznámení
	 Daily	 Weekly, closing on 

Jazyk Language                  

	 Bi-weekly	 Monthly, closing on 

  Denní úroveň uzavření dle pobočky (shrnutí)
Notice type(s) 

Dodání výpisů   Úroveň transakce (podrobně)

	 Daily closing level by branch (summary)  

  Shrnutí úhrad dle pobočky (rekapitulace)
Notice delivery 	 Transaction level (detailed)

	 Web servis “myPortal” 
	 Reimbursement summary by branch (recap)  

	 Výpisy MRX – Obchodník v XML	   Standard
	 Web service “myPortal”

	 PDF na e-mail níže	   PDF na e-mail společnosti
	 MRX – Merchant Reconciliation XML		    Podrobné  Detailed

	 PDF to e-mail below	 PDF to company e-mail

E-mail  � � �

Jméno a příjmení  (pro přihlášení do “myPortal”)�    Paní    Pan     �
First and last name (for “myPortal” login)	 Ms	 Mr

Bezpečnost údajů na kartě/PCI DSS

Společnost Worldline Financial Services (Europe) S.A. je povinna zajistit, aby řešení pro přijímání karet, která bude 
Obchodník používat, odpovídala platným bezpečnostním normám PCI.

Infrastruktura Terminál certifikován dle platného standardu PCI   Ano	   Ne 

Samostatně stojící terminál   Ano	   Ne 

Obchodník neukládá žádné údaje z karty   Ano	   Ne 

Smlouva o akceptaci Smlouva o akceptaci karet byla s Obchodníkem 
v minulosti předčasně ukončena.

  Ne 	   Ano – krádež dat z karty

  Ano, �

1 Příplatek se nevztahuje na cenový model model IC++.
2 �Prahova hodnota objemu transakci (50 000 Kč) vychazi z EUR a je přepočitavana na narodni měnu podle přislušneho měnoveho kurzu, což může vest k jejim drobnym odchylkam.
3 Pro UnionPay a JCB pouze v odpovídající národní měně.
4 �Vrácení jsou prováděna co nejdříve po uplynutí smluvně dohodnuté doby pro vracení, nejpozději však do 14 dnů po uplynutí. 
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Datum a místo Podpis(y) zákonných zástupců Obchodníka *

* Jméno a příjmení tiskacími písmeny  �

Doplňkové služby

Obchodník je povinen přijímat karty v souladu s odpovídajícím datovým listem.

Záruka hotelové rezervace  � Informační list “Záruka hotelové rezervace na kreditní kartou”

Zaplacení zálohy hotelu  � Informační list “Hotelová rezervace prostřednictvím zálohové platby kreditní kartou (Vklad zálohy pro hotel)”

Rezervace půjčení vozu  � Informační list “Rezervace půjčení vozu na kreditní kartou”

Poznámky � � � � �

� � � � �

Nedílné součásti smlouvy
 � “Všeobecné obchodní podmínky pro přijímání karet”
 �� Informační list “Pokyny pro dodržení PCI DSS”

 �� Formulář “Identifikační povinnosti v souvislosti se zákonem proti praní špinavých peněz”
 � Informační listy dohodnuté v kapitole “Dodatečné služby” (pokud jsou)

Tento Smluvní modul doplňuje “Rámcovou smlouvu pro bezhotovostní platby” a tvoří její nedílnou součást. Existence nebo současné uzavření Rám-
cové smlouvy je povinné. Tento Smluvní modul modifikuje respektive nahrazuje všechny předchozí varianty téhož Smluvního modulu. Všechny 
poplatky, uváděné v tomto Smluvním modulu jsou bez DPH.

Obchodník bude přijímat vybrané platební karty jako platební prostředky a předá odpovídající transakce Worldline Financial Services (Europe) S.A. 
Obchodník je povinen dodržovat pravidla pro akceptaci karet, vztahující se na zde uváděný typ podnikání (prezenční a/nebo distanční podnikání).

Obchodník potvrzuje, že obdržel a přečetl si všeobecné obchodní podmínky a další nedílné součásti smlouvy, rozumí jim a akceptuje je. Obchodník 
především bere na vědomí ustanovení “Všeobecných obchodních podmínek pro přijímání karet”, týkající se zrušených plateb a monitoro-
vání podvodů dle kapitoly 10, ustanovení, týkající se ochrany osobních údajů dle kapitoly 14 a také ustanovení o odpovědnosti dle kapitoly 15.

Veškeré právní vztahy, vyplývající z tohoto Smluvního modulu a vznikající mezi Obchodníkem a společností Worldline Financial Services (Europe) S.A., 
se řídí lucemburským právem. Výhradním místem jurisdikce je Lucembursko.
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