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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI CLOUDOVYCH A DALSIiCH
SOUVISEJICICH SLUZEB - eMATRIKA: DOCASNE ULOZISTE

evidovana u Objednatele pod ¢. MV- 73188-2/SVV-2026
evidovana u Poskytovatele pod ¢. SML2026056, C. j. SPCSS-03444/2026

(déle jen ,Ramcova smlouva")

Smluvni strany:

Objednatel: Ceskéa republika - Ministerstvo vnitra

se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 00 Praha 7

zastoupenyy/a: Mgr. et Mgr. Tomasem Bezdékem, feditelem odboru spravy vnitfnich véci
1CO: 00007064

DIC: Cz00007064

ID datové schranky: 6bnaawp

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 6015-3605881/0710

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp zn. A 76922
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(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ,,Smluvni strana" nebo spolecné také dale jen
~Smluvni strany")

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Rd&mcovou smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2 a nasl. a s prihlédnutim k § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni
pozdé&j&ich predpisll (dale jen ,Obéansky zakonik"), a pfislu§nymi ustanovenimi zadkona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve zné&ni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,ZZVZ").
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1.1

1.2

I. UVODNI USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, ze:

1.11

1.1.2

1.1.3

1.1.4

je Ustfednim orgdnem statni spravy, jehoz plsobnost a zadsady ¢innosti jsou stanoveny
zdkonem ¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi;

ke dni uzavrfeni této Ramcové smlouvy napliuje podminky pro vyuziti vertikdlni
spoluprace dle § 11 odst. 1 ZZVZ ve smyslu ZZVZ; Objednatel v této souvislosti
prohlasuje, Ze bude i nadale dlouhodobé vyvijet svou ¢innost tak, aby byly permanentné
splnény tyto podminky vertikalni spoluprace dle soucasnych pravnich predpisl a bude-
li to mozné, i podle pravnich predpisl budoucich po celou dobu trvani této R&mcové
smlouvy, dojde-li v priib&hu trvani této R&mcové smlouvy ke zmé&né relevantni pravni
Upravy;

spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Ramcové smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Ramcovou smlouvu uzavfit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené;

plnéni této Ramcové smlouvy je spolufinancovano prostrednictvim Integrovaného
regionalniho operacniho programu (dale jen ,IROP"“). Objednateli byla poskytnuta
vefejnd podpora projektu eMatrika (matricni informacni systém), reg. C.
CZ.06.01.01/00/22_011/0002507 ve formeé dotacezvyzvy €. 11 eGovernment (dale jen
~Projekt").

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.21

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

je statnim podnikem Fadné zfizenym a existujicim podle zakona ¢. 77/1997 Sb.,
o statnim podniku, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd;

byl dne 20. 12. 2023 jmenovan dle ust. §6i odst. 1 pism. a) zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych daldich zdkond, ve znéni
pozdé&jdich predpisli, poskytovatelem cloud computingu orgdndm vetejné spravy;
spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Ramcové smlouvé stanovené a je
opravnén tuto R&mcovou smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavieni této Rdmcové smlouvy vi¢i nému neni vedeno Fizeni dle zidkona
¢.182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdé&jsich predpisd, a zaroverl se zavazuje Objednatele o vdech skute&nostech
o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

ke dni uzavieni této Ramcové smlouvy naplfiuje podminky pro vyuZiti vertikalni
spoluprace dle § 11 odst. 1 ZZVZ ve smyslu ZZVZ; Poskytovatel v této souvislosti
prohlasuje, ze bude i nadale dlouhodobé vyvijet svou ¢innost tak, aby byly permanentné
splnény tyto podminky vertikdini spoluprace dle sou&asnych pravnich piedpisti a bude-
li to mozné, i podle pravnich predpisd budoucich po celou dobu trvani této R&mcové
smlouvy, dojde-li v priib&hu trvani této R&mcové smlouvy ke zmé&né relevantni pravni
Upravy;
v souladu s varovanim Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnostia o
zméné souvisejicich zadkonl, ve zné&ni pozdé&jdich predpisl, ze dne 21. 3. 2022,
sp.zn. 350-401/2022, ¢. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani NUKIB"“),
nema vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1.2.6.1 nema sidlo v Ruské federaci;

1.2.6.2 neni zavisly na dodavkach z izemi Ruské federace;

1.2.6.3 plnénidle R&mcové smlouvy nebude dodavano prostrednictvim pobocky
Poskytovatele v Ruské federaci;

1.2.6.4 pInénidle RAmcové smlouvy nema sv{j vyvoj &i vyrobu lokalizovanou v
Ruské federaci;

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2026056
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1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

1.2.12

1.2.13

1.2.6.5 jeho dodavatelé nepouzivaji ICT sluzby ¢i produkty zavislé na
Poskytovatelich s vyznamnym vztahem k Ruské federaci;

Zze na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadaji mezinarodni sankce podle
zdkona ¢.69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (dale jen ,ZPMS"“)
(napf. nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni narizeni
(EU) €. 833/2014 0 omezujicich opatfenich vzhledem k ¢Cinnostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné), na zakladé, kterych Objednatel nesmi zpfistupnit finan¢ni
prostfedky za plnéni R&mcové smlouvy;

ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Narfizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. brfezna 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim tGzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen , NaFizeni €. 269/2014), neni
fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢iorganem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem ¢i orgdnem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze I Nafizeni
¢.269/2014. Pokud v pribé&hu G&innosti R&mcové smlouvy dojde k nedodrzeni
podminky dle véty prvni tohoto pododstavce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné
o této skutecnosti pisemné informovat Objednatele;

ze ve smyslu varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost,
vydaného podle § 12 odst. 1 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnostia o
zmé&né souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jdich predpisd, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn.
350-303/2023, ¢. j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani II') nema
nainstalovdn a nepouzivd aplikaci TikTok na zafizenich pfistupujicich k aktivim
zafazenym do stanoveného rozsahu Objednatele;

ve smyslu varovani Nérodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost,
vydaného podle § 12 odst. 1 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnostia o
zmé&né souvisejicich zdkond, ve znéni pozdé&jéich predpisd, ze dne 3. 9. 2025, sp. zn.
350-647/2025-E, ¢. j. 6159/2025-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovéni III*) nepouZivé k
poskytovani pInéni podle této Rd&mcové smlouvy aktiva, prostrednictvim kterych by
mohlo dojit k predani systémovych nebo uzivatelskych dat do Cinské lidové republiky,
vCetné jejich zvlastnich administrativnich oblasti (Hongkong, Macao), nebo aktiva, u
kterych by mohlo dojit k umoZznénivzdalené spravy technickych aktiv z téchto GUzemi;

je opravnén Ramcovou smlouvu uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené, ato i jako
vyznamny dodavatel ve smyslu vyhlasky ¢. 409/2025 Sb., o bezpecnostnich opatfenich
poskytovatele regulované sluzby v rezimu vyssich povinnosti (dale jen ,VVP");

si je védom skutednosti, e oznacovani dokumentt vzniklych na zékladé této Rdmcové
smlouvy bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna
na webovych strankach https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou oznaceny
pfiznakem, ktery stanovi podminky pouziti informaci v téchto dokumentech. Smluvni
strany nize svym podpisem stvrzuji, ze v prib&hu vyjednévani o této Rdm cové smlouvé
vzdy jednaly ¢estné a transparentné a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i pfi
plnéni této Ramcové smlouvy, a to po celou dobu jeji tcinnosti;

bere na védomi, Ze plnéni této R&mcové smlouvy je spolufinancovano prostfednictvim
IROP a 7e Objednateli byla poskytnuta vefejna podpora Projektu. Poskytovatel se
zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s
Projektem. Poskytovatel je povinen minimalné do 31. prosince 2035 poskytovat
pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci plnéni dle této Ramcové
smlouvy zamé&stnanctm nebo zmocné&nclim povétenych organd (Centra pro regionalni
rozvoj Ceské republiky, Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva financi, Evropské
komise, Evropského Ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, pfisluSného organu
finan&ni spravy a dal$ich opravn&nych organt statni spravy) a je povinen vytvofit vyse
uvedenym osobdam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci Projektu a
poskytnout jim pfi provadénikontroly soucinnost. Poskytovatel se zavazuje uchovavat
vesSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci pInéni dle této Ramcové smlouvy véetné
G¢etnich dokladl minimainé do 31. prosince 2035.
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Smluvnistrany nize svym podpisem stvrzuji, e v prib&hu vyjednavanio této Rdmcové smiouvé
vzdy jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i pfi plnéni
této Ramcové smlouvy, a to po celou dobu jeji ucinnosti;

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

1.4.1 Ze se nepodilia ani v minulosti nepodilela na pachanitrestné ¢innostiv jakékoli formé
ve smyslu zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni
proti nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO");

1.4.2 Ze zavedla potfebna opatfeni, aby nedoslo ke spachanitrestného Cinu v jakékoli formé,
ktery by ji mohl byt pri¢ten podle ZTOPO;

1.4.3 Ze zavedla ndlezitd kontrolnia jind obdobna opatFfeni nad &innosti svych zamé&stnancd,
aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik;

1.4.4 Ze udinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych néasledkd
spachaného trestného ¢inu a

1.4.5 Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse, co po ni Ize
spravedlivé pozadovat, napf. pfijala Eticky kodex a zdsady Compliance programu.

Kazda ze Smiluvnich stran prohlasuje, Ze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfiovat
skutkové podstaty korupé&nich trestnych ¢int, zejménatrestnych ¢inl ptijeti Gplatku, neptimého
Uplatkarstvi, podplaceni a legalizace vynosd z trestné &innosti, pfi¢emz divodné podezieni
ohledn& moZného naplnéni skutkové podstaty t&chto trestnych ¢ind je pfisludnd Smluvni strana
povinna neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad ramec splnéni pfipadné
zakonné oznamovaci povinnosti.

V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit dlvodné
podezieni ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle odst. 1.3 az 1.7
tohoto ¢lanku a mohlo by souviset s pInénim této RAmcové smlouvy nebo s jejim uzavirdnim.

Smiluvni strany prohlasuji, Zze jsou jim znamy zasady, hodnoty a cile druhé Smluvni strany
umoznuje) tyto zdsady a hodnoty dodrzovat, a to na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni
svych zavazkd vzniklych z této RAmcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat tato sva prohlasenidle odst. 1.2 az 1.7 v platnosti pro celou
dobu ucinnosti této R&mcové smlouvy.

II. UCEL RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smlouva je uzavirdna za Uucelem sjednani zakladnich ramcovych podminek
pro poskytovani cloudovych sluzeb Poskytovatele souvisejicich se zajisténim infrastruktury
a integracnich vazeb a dalSich sluzeb souvisejicich s pfedmeétnymi cloudovymi sluzbami pro
docasné Ulozisté matricnich dat v ramci Projektu eMatrika. K dosazeni tohoto cile chce
Objednatel vyuzit Poskytovatelem poskytované plnéni na zakladé jednotlivych objednavek.

III. PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

Predmétem této Ramcové smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran
pro Ucely zajisténi infrastruktury a integracnich vazeb v cloudovém prostredi Poskytovatele
a souvisejicich sluzeb dle specifikace uvedené v odst. 3.3 tohoto Clanku, pfedmeétem této
Ramcové smlouvy je tak stanoveni podminek, za kterych bude dochazet mezi Smluvnimi
stranami k uzavirani objednavek (dale jen ,Objednavka"“).

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2026056
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Predmeétem Ramcové smlouvy je mimo jiné také zakotveni opravnéni Objednatele vyzvat
Poskytovatele v souladu s postupem uvedenym v ¢l. Va VI Ramcové smlouvy k uzavreni
Objednavek na sluzby specifikované v odst. 3.3 tohoto ¢lanku, a tyto Objednavky s nim
nasledné za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou uzavfit a dale zakotveni zavazku
Poskytovatele na zakladé vyzvy Objednatele uzavfit za podminek stanovenych Ramcovou
smlouvou Objednavku.

Predmétem plnéni je zdvazek Poskytovatele na zdkladé Objednavek poskytnout Objednateli
cloudové sluzby SPCSS, resp. Poskytovatele a sluzby odbornych cinnosti, které zahrnuji:

3.3.1 sluzby pro zajisténi provozu cloudové platformy Poskytovatele zahrnujici cloudové
sluzby, tj. poskytovani provozu sluzeb infrastruktury, konektivity a dalSich souvisejicich
sluzeb, a to dle nabidky sluZzeb zvefejnéné na webové adrese uvedené v Priloze ¢. 3
Ramcové smlouvy (dale jen ,Katalog Cloudovych sluzeb"“), a to vzdy dle volby
Objednatele (to vSe dale jen ,,Cloudové sluzby");

3.3.2 sluzby odbornych ¢innosti zahrnujici:
3.3.2.1 ostatni cinnosti souvisejici s Cloudovymi sluzbami (dale jen ,Ostatni

c¢innosti"), pficemz se jednad zejména o nasledujici ¢innosti, tj.:
a) analyzu stavu Cloudovych sluzeb a navrh rozsifeni nebo zmény;
b) implementaci schvaleného feseni;
c) $kolenipracovnikll Objednatele a daldich osob dle zadani Objednatele;
d) aktualizaci a/nebo tvorbu dokumentace ke Cloudovym sluzbam;
e) pripravu Cloudovych sluzeb dle specifikace dodané Objednatelem;
3.3.2.2 konzultacni, poradenské a dalSi ¢innosti na vyzadani, které nejsou Ostatnimi
¢innostmi, v oblasti Cloudovych sluzeb, poskytované prostfednictvim
odbornych roli uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Ramcové smlouvy (dale jen
~Konzultace")
(vSe v pododst. 3.3.2 dale jen ,0dborné cinnosti").
(Cloudové sluzby a Odborné cinnosti déle spolecné také jen ,Sluzby" nebo samostatné jen
»Sluzba"“).

Predmeétem této Rd&m cové smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za fadné poskytnuté Sluzby

uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. VIII této Ramcové smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost, nezbytnou pro radné

splnéni R&mcové smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi potfebnymi opravnénimi pro poskytnuti

Sluzeb.

Poskytovatelje pfiuzavirani, jakoZi pfi plnéniObjednavek povinen postupovatv souladu s touto

Réamcovou smlouvou a danou Objednavkou. Smluvni strany vyslovné uvadéji a souhlasis tim,

7e podminkou uzavieni Objednévek na Cloudové sluzby mize byt nutné uzavieni Objednavky

na Ostatni cinnosti, zahrnujici pfipravu dané Cloudové sluzby (napf. pokud dochaz

k spusténi/zahajeni pozadované Cloudové sluzby). Poskytovatel bude o této skutecnosti vzdy

Objednatele informovat a Objednatel bere tuto skutec¢nostna védomi a souhlasis tim, ze bez

uzavieni predmétné Objednavky na Ostatni ¢innosti nelze poZzadovat uzavieni Objednavky na

Cloudové sluzby.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze v ptipadé rozporu Ramcové smlouvy

a Objednavek, popf. jejich pfiloh, maji vzdy pfednost ustanoveni Ra&mcové smlouvy.

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2026056
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IV. DOBA, MISTO A zPUSOB PLNENI

Smluvni strany sjednavaji, ze doba pInéni pfislusné Sluzby bude vzdy stanovena v pfislusné
Objednavce uzaviené dle této Rd&mcové smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
vyslovneé sjednavaji, ze ucinnost kazdé Objednavky nastane nejdfive zvefejnénim Objednavky
v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv.

Mistem pInéni jsou datova centra Poskytovatele na adresach: Na Vapence 915/14, Zizkov,
130 00 Praha 3 (déle jen ,DCV") a Csl. Armady 1060, 250 91 Zelene¢ (déle jen ,DCZ"),
nedohodnou-li se Smluvni strany v rdmci pfislusné Objednavky jinak.

PInéni mdze byt poskytnuto i vzddlenym pristupem, pokud to povaha plnéni dle Rdmcové
smlouvy umoziuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Cloudové sluzby v kvalité definované vzdy v dané
Objednavce.

V. ZPUSOB PLNENI - CLOUDOVE SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Cloudové sluzby ve vyzadaném rozsahu a kvalité.
Pfedmeétné Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé pisemné vyzvy, zaslané
Objednatelem Poskytovateli (dale jen ,Vyzva"“). Vyzva musi zejména obsahovat:

5.1.1 konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci pfedmétnych Cloudovych sluzeb, které jsou
poptavany s odkazem na Katalog Cloudovych sluzeb, ktery je uveden v Priloze ¢. 3
Ramcové smlouvy;

5.1.2 pozadovanou dobu poskytovani predmétnych Cloudovych sluzeb;
5.1.3 Objednatelem predpokladany rozsah danych Cloudovych sluzeb;

5.1.4 nazev a registracni Cislo Projektu dle odst. 8.12.7 Ramcové smlouvy, pripadné jiny
identifikacni Udaj Projektu, uplatni-li se.

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Vyzvou zpracovat nabidku dle pfislusného vzoru
uvedeného v Priloze ¢. 2 Ramcové smlouvy (dale jen ,Nabidka“) na poskytnuti poptévanych
Cloudovych sluzeb dle Katalogu Cloudovych sluzeb. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
uvadéji, ze pokud Poskytovatel neurci jinak, je predpokladem zpracovani Nabidky na dané
Cloudové sluzby zpracovani dokumentu High Level Design, a to vzdy na zakladé samostatné
Objednavky na Odborné cinnosti. A soucasné v pfipadé, ze k poskytovani nékteré
z predmétnych Cloudovych sluzeb je nutna pfiprava dané Cloudové sluzby ze strany
Poskytovatele, je nezbytné rovnéz vzdy uzavfit samostatnou Objednavku na Odborné Cinnosti
zahrnujici ptipravu dané Cloudové sluzby. Tj. bez uvedenych krokd (pfipravy pfislu§ného
dokumentu, popf.samotné pripravy dané Cloudové sluzby) nelze uzavrit naslednou Objednavku
na poskytovani kterékolivz danych Cloudovych sluzeb. Na zakladé zpracovaného dokumentu,
tj. High Level Design, vypracuje Poskytovatel Nabidku na danou Cloudovou sluzbu/sluzby,
pfiemz tato Nabidka musi obsahovat zejména nasledujici nalezitosti:

5.2.1 identifikacni Udaje Objednatele a Poskytovatele;
5.2.2 termin zahajeni a ukonceni poskytovani predmétné Cloudové sluzby, resp. sluzeb;

5.2.3 podrobnou specifikaci pozZadovanych Cloudovych sluzeb v¢. technické prilohy
(katalogového listu/listd);

5.2.4 cenu za danou Cloudovou sluzbu/ Cloudové sluzby;
5.2.5 smluvni sankce (pokud jsou ucelné);

5.2.6 pripadné pozZadavky na soucinnosti Objednatele;
5.2.7 kvalifikovany elektronicky podpis Poskytovatele.

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2026056
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Poskytovatel zasle Nabidku Objednateli, pfiCemz Poskytovatel se zavazuje, ze Nabidka bude
reflektovat Vyzvou poZadovany rozsah dané Cloudové sluzby, resp. Cloudovych sluzeb.
V pfipadé, ze Vyzva nebude odpovidat nalezitostem dle odst. 5.1 tohoto ¢lanku, je Poskytovatel
opravnén Vyzvu Objednateli vratit k doplnéni, resp. opravé. V pfipadé doruceni
doplnéné/opravené Vyzvy bude postupovano analogicky dle odst. 5.2 a nasl. tohoto ¢lanku.
Objednatel se zavazuje nejpozdé&ji ve Ih(té& 10 pracovnich dnl ode dne doruéeni Nabidky
posoudit soulad Nabidky s Vyzvou a ve stejné IhGté Nabidku bud'akceptovat formou Objedndvky
(ktera bude reflektovat veskeré nalezitosti stanovené Nabidkou), jejiz vzor je uveden v Priloze
¢. 2 Rdmcové smlouvy, podepsat a zaslat Poskytovateli, pfipadné ve stejné Ihiité pozadat o
zmeénu nebo upfesnéni Nabidky nebo Nabidku odmitnout.

Poskytovatel je opravnén odmitnout Vyzvu Objednatele a nepredloZit Nabidku, a to z
nasledujicich dGvodd, kdy by:

5.5.1 Sluzby nebyly technicky proveditelné; nebo
5.5.2 pozadovany Casovy ramec pro zahajeni poskytovani Sluzeb byl pfilis kratky; nebo

5.5.3 Vyzva neobsahuje Sluzbu/Sluzby Poskytovatele, uvedené v Pfiloze ¢. 3 Ramcové
smlouvy nebo vazbu na jiz poskytovanou Cloudovou sluzbu dle odst. 3.3.1.

Poskytovatel se zavazuje dorucenou Objednavku (zpracovanou v souladus Nabidkou) podepsat
a zaslat ve Ih(té 10 pracovnich dnl ode dne dorudeni Objednavky zp&t Objednatel,
nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné na deli IhGté. Okamzikem doruéeni podepsané
Objednavky Objednateli dochazi k uzavieni zavazné Objednavky. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvnistrany uvadéji, ze tc¢innost dané Objednavky nastane nejdfive zvefejnénim Objednavky
vregistru smluv vsouladu se Zakonem o registru smluv, pricemz Objednatel se zavazuje
Objednavku vzdy zvefejnit v Registru smiluv.

V pfipadé, ze si Objednatel vyzada Upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu provést
bez zbytecného odkladu za obdobného pouZziti odst. 5.2 této Ra&mcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat dané Cloudové sluzby v souladu s Objednavkou,
tj. zpldsobem a v terminech uvedenych v Objednévce.

VI. AKCEPTACE PLNENI - CLOUDOVE SLUZBY

Poskytnuti Cloudovych sluzeb bude Objednatelem pfebirano na zakladé samostatnych, popf.
spolecnych potvrzeni o poskytnuti predmétnych Cloudovych sluzeb vzdy za dany kalendarni
mésic poskytovani danych Cloudovych sluzeb dle predmétnych Objednavek a bude realizovano
formou podpisu samostatnych, popf. spolecného zdznamu o poskytnuti predmeétnych
Cloudovych sluzeb (dale jen ,Zaznam"), jehoz vzor je soucasti Prilohy ¢. 2 RAmcové smlouvy,
pfitemZ Poskytovatel vystavi Zaznam vzdy do 5 pracovnich dnl nasledujicich po skon&eni
kalendaifniho mésice, ve kterém byly pfedmétné Cloudové sluzby poskytovany a ve stejné Ihité
jej predloZi Opravnéné osobé Objednatele. Objednatel se zavazuje Zaznam potvrdit a podepsat
ve |h(té 5 pracovnich dnl ode dne doruéeni Zdznamu a ve stejné Ih(té jej dorucit Opravnéné
osobé& Poskytovatele, pfi¢emz v pfipadé, e tak ve stanovené Ih{(té& neucini, bude Zaznam
Poskytovatelem povazovan za potvrzeny. Sporné pripady poskytnuti predmétnych Cloudovych
sluzeb budou reSeny v rdmci Zpravy postupem dle odst. 6.2 tohoto ¢lanku.

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2026056
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6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Hodnoceniakontrola poskytovani predmeétnych Cloudovych sluzeb v daném kalendarnim mésici
bude probihat vzdy za dany kalendarni mésic na zakladé zpravy o Urovni a rozsahu
poskytovanych sluzeb (dale jen ,Zprava"“), jejiz vzor je soucasti Pfilohy ¢. 2 RdAmcové smlouvy,
format Zpravy je mozné upravit dle vzajemné pisemné dohody Smluvnich stran pfi zachovani
informaci uvedenych ve vzoru. Zpravu vyhotovi Poskytovatel a predlozi ji Opravnéné osobé
Objednatele ve IhGté 10 pracovnich dnl ode dne skonéeni pfislu§ného kalendarniho mésice, ve
kterém byly predmétné Cloudové sluzby poskytovény. Objednatel se zavazuje ve IhGté 5
pracovnich dnd ode dne doru¢eni Zpravy tuto Zpravu posoudit, schvalit ji a nasledné dorudit
Opravnéné osobé& Poskytovatele, pFip. k neschvalené Zpravé ve stejné |hité vypracovat
pisemné stanovisko a predloZit ho Opravnénym osobam Poskytovatele. Sporné pfipady
akceptace predmétnych Cloudovych sluZeb budou fe$eny do 5 pracovnich dnli ode dne doruéeni
stanoviska dle predchozi véty Poskytovateli na jednani Opravnénych osob Smluvnich stran,
pficemz pfi naplnéni podminek stanovenych touto Rd&mcovou smlouvou, tj. pfi nedodrzeni
stanovenych podminek pro poskytovani predmétnych Cloudovych sluzeb, popf. nékteré z nich,
je Objednatelopravnén uplatnit pfislusné sankce dle R@mcovésmlouvy, resp.dané Objednavky.

Na zakladé vyhodnoceni Zpravy v prislusném obdobi mohou Opravnéné osoby Smluvnich stran
navrhnout prijetipfipadnych zmén v poskytovani pfedmétnych Cloudovych sluzeb, v¢. cenovych
dopadd, a to formou zmé&nového fizeni postupem dle ¢l. IX R&mcové smlouvy.

VII. ZPUSOB A AKCEPTACE PLNENI - ODBORNE CINNOSTI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ostatni ¢innosti ve vyzaddaném rozsahu a kvalité. Ostatni
¢innosti budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé Vyzvy Objednatele k poskytnuti
Ostatnich ¢innosti. Vyzva musi zejména obsahovat:

7.1.1 konkrétnioznaceni a blizsi specifikaci Ostatnich ¢innosti, které jsou poptavany a zda ma
byt plnéno jako celek nebo po Castech;

7.1.2 pozadovany termin dodani Ostatnich Cinnosti;

7.1.3 Objednatelem predpokladdany rozsah Ostatnich ¢innosti a cenu za Ostatni Cinnosti
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymiv této Ramcové smlouvé
(zejména dle poctu objednanych &lovékodnd pro danou roli);

7.1.4 nazev a registracni Cislo Projektu dle odst. 8.12.7 Radmcové smlouvy, pfipadné jiny
identifikacni idaj Projektu, uplatni-li se.

Poskytovatelse zavazuje v souladu s Vyzvou zpracovat Nabidku na poskytnuti Ostatnich ¢innosti

a odeslat Nabidku Objednateli. Poskytovatel se zavazuje, ze Nabidka bude reflektovat Vyzvou

pozadovany rozsah Ostatnich ¢innosti. Pokud Poskytovatel sdéli Objednateli vady ve vymezeni

Vyzvy branici Poskytovateli Nabidku vypracovat, Objednatel je povinen Poskytovatelem

specifikované vady Vyzvy odstranit a Vyzvu opétovné predlozit.

Objednatel se zavazuje nejpozdé&ji ve Ih(té 10 pracovnich dnl ode dne doruéeni Nabidky
posoudit soulad Nabidky s Vyzvou a ve stejné |hGté Nabidku bud akceptovat formou
Objednavky, jejiz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 2 Ramcové smlouvy, podepsat a zaslat
Poskytovateli, pfipadné ve stejné Ih(té& pozadat o zmé&nu nebo upfesnéni Nabidky nebo Nabidku
odmitnout.

Poskytovatel je opravnén odmitnout Vyzvu Objednatele a nepfedlozit Nabidku, a to z
nasledujicich ddvod(, kdy by:

7.4.1 Ostatni ¢innosti nebyly technicky proveditelné; nebo

7.4.2 pozadovany Casovy ramec pro zahajeni poskytovani Ostatnich ¢innosti byl pfilis kratky.
Poskytovatel se zavazuje dorucenou Objednavku (zpracovanou v souladu s Nabidkou) podepsat
a zaslat ve Ih(té 10 pracovnich dnli ode dne doruéeniObjednavky zpé&t Objednateli. Okam Zikem
doruceni podepsané Objednavky Objednateli dochazi k uzavieni zavazné Objednavky. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvnistrany uvadéji, ze icinnost dané Objednavky nastane nejdrive
zverejnénim Objednavky vregistru smluv vsouladu se Zakonem o registru smluv, pri¢emz
Objednatel se zavazuje Objednavku vzdy zverejnit v Registru smluv.

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2026056
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7.6

7.7

7.8

7.9

V pfipadé, ze si Objednatelvyzada Upravu Nabidky, je Poskytovatelpovinen tuto Gpravu provést
bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 7.2 této RAmcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ostatni ¢innosti v souladu s Objednavkou, tj. zplsobem
a v terminech uvedenych v Objednavce.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Ostatnich cinnosti bude probihat vzdy za kazdé
jednotlivé pInéni, resp. za kazdou jednotlivou Objednédvku nasledujicim zplsobem:

7.8.1 hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Ostatnich ¢innosti provadéji Opravnéné osoby
Smluvnich stran;

7.8.2 akceptaci plnéni Ostatnich Cinnosti na zakladé pfislusné Objednavky bude provadét
Opravnéna osoba Objednatele na zakladé pfislusného akceptacniho protokolu, jehoz
vzor je uveden v Priloze ¢. 2 RAmcové smlouvy (dale jen ,,Akceptacni protokol"), ktery
bude vystaven k celému pInéni nebo k jednotlivym dil¢im c¢astem, pokud byly
v Objednavce specifikovany.

7.8.3 Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostrednictvim e-mailu ke schvaleni Akceptacniprotokol vzdy v terminu stanoveném
v Objednavce pro dodani Ostatnich Cinnosti, tj. spolu s pfedanim vystupu Ostatnich
¢innosti (v pfipadé Akceptacniho protokolu vyhotoveného v elektronické podobé
s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zdkonem
¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&ijsich predpist);

7.8.4 Opravnéndosoba Objednatele se zavazuje ve Ih(té 5 pracovnich dnl ode dne doruéeni
Akceptacniho protokolu poskytnuté Ostatni ¢innosti prevzit a schvalit Akceptacni
protokol svym podpisem (v pfipadé Akceptacniho protokolu vyhotoveného
v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se zakonem ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich dGvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich
predpist), pfip. uvést v Akceptaénim protokolu vyhrady k poskytnutym Ostatnim
¢innostem, popf. Ostatnicinnostiodmitnout (v pfipadé, Ze vystupy neobsahujipodstatné
Casti, nebo obsahuji vazné nedostatky, které znemoznuji plnohodnotné uzivani vystupu
nebo zplsobujivazné provozniproblémy, a nelze je pfevzit s vyhradami, kdy v takovém
pfipadé, tj. v pfipadé odmitnuti pfevzeti, nema opétovné predlozeni Ostatnich ¢innosti
Poskytovatelem kakceptaci vliv na termin plnéni stanoveny v Objednavce).
Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve Ih(té 10 pracovnich dnd ode
dne doruceni vyhrad, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné na krats$i, popfipadé
deldi Ihdt&. Po odstrané&ni vedkerych vyhrad sepi§ou Smluvni strany novy Akceptaéni
protokol bez vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu bez vyhrad bude vzdy pfilohou
prislusné faktury za poskytnuti Ostatnich ¢innosti.

Realizace Konzultaci bude probihat na zakladé jednotlivych Objednavek uzaviranych vzdy
do vyclerpani objednaného poctu clovékohodin uvedeného v Objednavce nebo do terminu
stanoveného v Objednavce, podle toho, kterd ze skutecnosti nastane dfive. Pficemz Gcinnost
Objednavky nastane nejdfive zvefejnénim Objednavky v registru smluv v souladu se Zdkonem
o registru smluv, pficemz Objednatel se zavazuje Objednavku vzdy zvefejnit v Registru smluv.
Objednavky budou uzavirany na zakladé pisemné objednavky Objednatele na poskytnuti
Konzultaci, zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele, kterd je navrhem na uzavieni Objednavky,
a pisemnym potvrzenim pfijeti ndvrhu Objednavky, tj. podpisem navrhu Objednavky ze strany
Poskytovatele a jeho doru¢enim Opravnéné osobé Objednatele, pficemzZ vzor Objednavky je
soucasti Prilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy. Navrh Objednavky musi obsahovat zejména tyto
nalezitosti:

7.9.1 identifika¢ni Gdaje Objednatele a Poskytovatele;
7.9.2 pozadovany termin provedeni Konzultaci, resp. doby trvani Objednavky a Misto plnéni;

7.9.3 rozsah Konzultaci, tj. uvedeni poctu objednanych ¢lovékohodin pro jednotlivé role
dle PFilohy ¢. 1 R&mcové smlouvy;

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2026056
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7.9.4 maximalni cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymiv této RAmcové smlouvé (dle poctu objednanych ¢lovékohodin pro jednotlivé
role);

7.9.5 prip. dalsi volitelné parametry v souladu s RAmcovou smlouvou;
7.9.6 podpis Objednatele.

7.9.7 podrobnou specifikaci pozadovanych Konzultaci, zejm. uvedeni pozadovanych oblasti,
pro které maji byt Konzultace poskytovany;

7.9.8 nazev a registracni Cislo Projektu dle odst. 8.12.7 Ramcové smlouvy, pfipadné jiny
identifikacni Udaj Projektu, uplatni-li se.

Poskytovatel se zavazuje provést potvrzeni ndvrhu Objedndvky ve |hdté 10 pracovnich dnli ode
dne doruceninavrhu Objednavky, nedohodnou-lise Smluvnistrany prokazatelné pisemné jinak,
popf. ve stejné Ih(té pozadat Objednatele o doplnéni &i uptfesnéni chybé&jicich naleZitosti dle
odst. 7.9 tohoto clanku. Potvrzenim navrhu Objednavky Poskytovatel vyjadfuje souhlas
s obsahem Objednavky, a Ze nepozaduje doplnéni ¢i upfesnéni chybéjicich nalezitosti a jako
takovou ji akceptuje. Pozada-li Poskytovatelo doplinéniciupresnénichybéjicich ndlezitosti, stavi
se Ihlta pro potvrzeni ndvrhu Objedndvky do okamziku zaslani fddné& doplné&ného nového
ndvrhu Objednavky. Poskytovatel neni opréavnén navrh Objedndvky jakymkoliv zplsobem
doplnovat ¢iménitazavazuje se navrh Objednavky potvrditbezvyhrad nebo pozadat o doplnéni
¢i upresnéni podle tohoto odstavce. Potvrzeni navrhu Objednavky s vyhradou se nepovazuje za
potvrzeni navrhu Objednavky ve smyslu tohoto odstavce, neni-li ve Ramcové smlouvé
stanoveno jinak. Poskytovatel je opravnén navrh Objednavky odmitnout a nepotvrdit.

Pfi plnéni Objednavek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Ramcovou
smlouvouas danou Objednavkou. Na zakladé uzaviené Objednavky se Poskytovatel zavazuje
poskytovat pozadované Konzultace.

Objednatel mize uzavirat s Poskytovatelem Objednavky podle svych potfeb po celou dobu
ucinnosti R&mcové smlouvy, a to postupem a za podminek stanovenych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s Objednavkou, tj. zplsobem
a v terminech uvedenych v Objednavce.

Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace Konzultaci dle kazdé Objednavky vést vykaz
Konzultaci, v rdmci, kterého prokazuje skutecné vynalozeny ¢as na Konzultace pro jednotlivé
role v ¢lovékohodinach s presnostina dvé desetinnd mista, a to vzdy s uvedenim konkrétnich
vykonanych ¢innosti v rdmci Konzultaci pro jednotlivé role (dale jen ,Vykaz Konzultaci“). Vzor
Vykazu Konzultaci je soucasti Pfilohy ¢. 2 RAmcové smlouvy.

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Konzultaci bude probihat vzdy za kazdy uplynuly
kalendarni mésic u¢innosti predmétné Objednavky, ve kterém byly Konzultace poskytovany.

Hodnoceni, kontrolu pInéni a akceptaci Konzultaci provadéji Opravnéné osoby Smluvnich stran,
pficemz akceptaci pInéni Konzultaci na zadkladé Vykazu Konzultaci predlozeného k akceptaci
Poskytovatelem bude provadét Opravnéna osoba Objednatele.

Opravnénd osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostrednictvim e-mailu ke schvaleni Vykaz Konzultaci za dany kalendarni mésic, vzdy
do 10. pracovniho dne kalendarniho meésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v rdmci
kterého byly Konzultace poskytovany (v pfipadé Vykazu Konzultaci vyhotovenéhov elektronické
podobé s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zakonem
¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve zné&ni
pozdé&jsich predpisi).
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do 5 pracovnich dnt od jeho pfedloZeni svym podpisem schvalit (v pfipadé Vykazu Konzultaci
vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se zakonem
¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jsich predpist), pfipadné do né&j uvést vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat
piipadné vyhrady nejpozdé&jido 5 pracovnich dnl od doruéeni podepsaného Vykazu Ko nzultaci
Objednatelem a vysledek sdélit pisemné prostiednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele.
Po odstranéni pfipadnych vyhrad sepiSi Smluvni strany novy Vykaz Konzultaci bez vyhrad.
V pfipadé, Ze bude Vykaz Konzultaci vyhotoven v listinné podobé, bude vyhotoven ve 2
stejnopisech, pficemz jeden bude ponechan Objednateli.

VIII. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Poskytovatel se zavazuje provadét Cloudové sluzby dle jednotlivych Objednavek uzaviranych
dle této Ramcové smlouvy s Objednatelem za ceny stanovené v souladu s timto odstavcem
(déle jen ,Cena za Cloudové sluzby"), pficemzZ Cena za Cloudové sluzby je stanovena
dle skutecné Cerpaného plnéni za jeden kalendarni mésic poskytovani Cloudovych sluzeb nebo
jako meésicni pausalni cena za jeden kalendarni mésic poskytovani Cloudovych sluzeb, je
stanovena dohodou Smluvnich stran a je stanovena na zakladé zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cendch, ve zné&ni pozdé&jsich predpisti a v souladu s mechanismem popsanym na webovych

strankach Poskytovatele uvedenych v Pfiloze ¢. 3 R&mcové smlouvy.
Cena za poskytovani Ostatnich c¢innosti je stanovena:

8.2.1 v pripadé poskytovaniformou roli jako soucin rozsahu poskytnutych Ostatnich ¢innosti
Poskytovatelem v ramci predmétné Objednavky (resp. dil¢i c¢asti v ramci dané
Objednavky) vyjadreného v ¢lovékodnech v ramci dané role dle Prilohy ¢. 1 Ramcové
smlouvy a jednotkové ceny za clovékoden pro danou roli uvedené v Priloze ¢. 1; v
pripadé poskytovani Ostatnich ¢innosti v rdmci dané Objednavky vice rolemise ceny za
Ostatni ¢innosti pro jednotlivé role vypoctené dle predchazejici véty scitaji. V pripadé
neposkytovani Ostatnich Cinnosti danou roli po cely ¢lovékoden se cena za Ostatni
¢innosti pro danou roli pomérné krati s presnosti na dvé desetinna mista;

8.2.2 v pripadé poskytovani jinou formou jako Cena stanovend v konkrétni Objedndvce,
v souladu se souvisejici Nabidkou a Vyzvou na Ostatni ¢innosti;

(to vSe dale jen ,Cena za Ostatni ¢innosti").

Cena za poskytovani Konzultaci je stanovena jako soudin prokazatelné vynalozenych
¢lovékohodin na poskytovani Konzultaci v predmétném kalendairnim mésici na zakladé dané
Objednavky v ramci dané role dle Prilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy ajednotkové ceny
za Clovékohodinu pro danou roli uvedené v Pfiloze €. 1; v pfipadé poskytovani Konzultaci
v ramci daného kalendarniho mésice vice rolemi se ceny za Konzultace pro jednotlivé role
vypoctené dle predchazejici véty scitaji (to vSe dale jen ,, Cena za Konzultace"). Poskytovatel
bere navédomi a souhlasi stim, ze jednotlivé doby poskytnuté na Konzultace v ramci
pfislusného kalendarniho mésice se scitaji dle vykazaného a Objednatelem schvaleného Casu
strdveného na poskytovani Konzultaci, pfi¢emz Poskytovatelem m{Ze byt G&tovan ¢as pro
jednotlivé role s presnosti na dvé desetinna mista.

K vyse uvedenym cenam bude vzdy pripocitdna DPH dle sazby dané ke dni uskutec¢néni
zdanitelného plnéni.

SmIluvni strany se dohodly, Ze celkovy souhrn plnénidle této RAmcové smlouvy, resp. vSech
Objednavek nesmi presahnout ¢astku ve vysi 2 000 000 K& bez DPH (dale jen ,Maximalni
souhrnna cena“).

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.
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VySe uvedené ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zdkona ¢. 526/1990 Sb.,
o cendch, ve znéni pozdé&jsich pfedpis(, a jsou cenami maximalnimi a nepfekrocitelnymi, které
zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci Sluzeb (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi
naklady, naklady spojené s dopravou do Mista pln&ni, v€etné nakladl souvisejicich s celnimi
poplatky a s provedenim v&ech zkousek a testl prokazujicich dodrzeni predepsané kvality
a parametrd predmétu plnéni dle RAmcové smlouvy apod.).

Cena za Cloudové sluzby bude uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem vzdy
zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani Cloudovych sluzeb, pficemz pfilohou kazdé
faktury bude vzdy kopie potvrzeného Zaznamu za pfislusné obdobi, pficemz dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni je posledni den kalendarniho mésice, v némz byly predmétné Cloudové
sluzby poskytnuty.

Cena za Ostatni ¢innosti bude Poskytovateli hrazena vzdy po akceptaci poskytnutych Ostatnich
¢innosti dle pfislusné Objednavky, resp. dané dil¢i Casti dle prislusné Objednavky, pficemz
prilohou kazdé takové faktury musi byt kopie pfislusného Akceptacniho protokolu bez vyhrad.
Cena za Konzultace bude hrazena mési¢né, a to na zakladé Vykazu Konzultaci podepsaného
Objednatelem bez vyhrad. Kopie Vykazu Konzultaci bez vyhrad bude tvofit prilohu faktury.

Poskytovatel doruci fakturu vzdy elektronicky prostfednictvim datové schranky Objednatele.

Faktura musiobsahovat nalezitostiobchodnilistiny dle § 435 ObCanského zakoniku a v pfipadé,
ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o daniz pfidané hodnoty,
ve znéni pozdé&jich predpisl. Faktura musi dale obsahovat:

8.12.1 presnou specifikaci Sluzeb, za které je fakturovano;
8.12.2 (Cislo RAmcové smlouvy a Objednavky;

8.12.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pfipadé, ze se jednd o Cenu za Cloudové
sluzby;

8.12.4 v pripadé, Ze se jedna o Cenu za Konzultace uvedeniclovékohodin a roli, za které je
fakturovano a v pripadé, Ze se jedna o Cenu za Ostatni Cinnosti rovnéz uvedeni
¢lovékodn( a roli, za které je fakturovano;

8.12.5 Cenu za Cloudové sluzby nebo Cenu za Ostatni ¢innosti nebo Cenu za Konzultace;

8.12.6 uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo U¢tu musi odpovidat Cislu uctu
uvedenému v zéhlavi této R&mcové smlouvy nebo &islu Gctu v registru platcd DPH, popf.
fadné ozndmenému cislu uctu postupem dle této Ramcové smlouvy;

8.12.7 nazev a realizac¢ni Cislo Projektu dle podminek IROP, pripadné dalSi tdaje v souvislosti
s realizaci Projektu (pfipadné dalSi Udaje uvadéné na fakture za ucelem naplnéni
podminek IROP je Objednatel povinen Poskytovateli uréit nejpozdéji do 5 kalendarnich
dnl ode dne uskuteé¢néni zdanitelného pInéni, které ma byt prfedmeétem fakturace).

Splatnost Fadné vystavené faktury &ini 30 kalendatnich dnl ode dne fadného doruceni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené
pfilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli pred uplynutim Ihdty splatnosti s uvedenim chybé&jicich nalezitosti nebo
nespravnych Gdajl, aniz by do$lo k prodlenis jeji Uhradou. Ode dne doruéeni opravené faktury
béZi Objednateli nova Ihita splatnosti v délce 30 kalendarnich dnd. Pro vylouéeni pochybnosti
Smluvni strany uvadéji, ze Objednatel neni opravnén vratit fakturu Poskytovateli k dopInéni
daldich udajd v souvislosti s realizaci Projektu ve smyslu odst. 8.12.7 tohoto ¢&lanku této
Rémcové smlouvy, jestlize povinnost uvedeni daldich (dajd v souvislosti s realizaci Projektu
neur¢i Objednatel Poskytovateli ve Ih{té dle odst. 8.12.7 tohoto &ldnku této RAmcové smlouvy.
Veskeré platby dle této R&mcové smlouvy a Objednavek budou probihat vyhradné v korunéach
Ceskych arovnézveskeré cenové Udaje dle této Rd&mcové smlouvy a Objednavek budou uvedeny
v této méné.
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V pfipadé uvedeniodli§nych bankovnich (dajl na faktufe maji pfednost idaje uvedené v zahlavi
této RAmcové smlouvy nebo &islo U&tu v registru platcl DPH, a to az do doby fadného oznameni
zmény bankovnich Gdajd postupem dle této Rdmcové smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti Sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Radmcové smlouvy nerozhodl o tom,
7ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 2 pracovnich dnd od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, miZe uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zadklad dané&, pfi€emz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé
této DPH prisluSnému spravci dané.

Poskytovatel je opravnén zvysit kazdou z cen za Sluzbu dle této RAmcové smlouvy s ucinnosti
od 1. dubna kazdého kalendafniho roku nasledujiciho po roce 2026 o pFirlstek primé&mého
ro¢niho indexu spottebitelskych cen (dale jen , Mira inflace") vyhlaseného Ceskym statistickym
Uradem za predchazejici kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit kazdou z cen za SluZzbu podle predchazejiciho odstavce pouze
v pfipadé, Ze Mira inflace pfesahne 2 %. Pro vylou¢enipochybnostise sjednava, Zze v pripadé
zaporné Miry inflace se zadna z cen za Sluzbu nesnizuje. Poskytovatel je v kazdém roce
opravnén zvysit kazdou cenu za Sluzbu nejvyse o 10 %; to plati i v pfipadé, Zze Mira inflace za
predchazejici kalendarni rok bude vyssi.

Nebude-liozndmenio zvysenikazdé z cen za Sluzbu doruceno Objednatelido 31. bfezna daného
kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvyseni ceny za Sluzbu v daném kalendarnim roce

zanikne. Pro vyloucenipochybnosti Smluvnistrany sjednavaji, ze za Ucelem zvysSeni kterékoliv
z cen za Sluzbu dle tohoto ¢lanku neni nutné uzavirat dodatek k R&mcové smlouve.

IX. ZMENOVE RizENi

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy pisemné navrhnout zmény
vrozsahu a Urovniposkytovanych Sluzeb, a to prostfednictvim pozadavku zaslaného Opravnéné
osobé prislusné Smluvnistrany (déle jen,,Zménovy pozadavek"). Vzor ZménovéhopoZzadavku
je soucasti Prilohy ¢. 2 R&mcové smlouvy. Z&dnda ze Smluvnich stran neni povinna navrhované
zmény akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmén SluZeb zhlediska
vhodnosti,termin{ pInéni, souginnosti Smluvnich stran aceny. Poskytovatel se zavazuje provést
hodnoceni bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozd&ji do 15 pracovnich dnd ode dne doruéeni
Zmeénového pozadavku druhé Smiluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Smluvni strany se zavazuji za UcCelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavrit dodatek
k Ra@mcové smlouvé, resp. Objednavce, kterym budou provedené zmeény do Ramcové smlouvy,
resp. Objednavky promitnuty. V zavislosti na takovém dodatku m{zZe byt upraven pozadovany
rozsah plnéni Sluzeb, terminy plnéni Sluzeb, cena Sluzeb, platebni podminky, soucinnost
Objednatele atd.

Zménovy pozadavek mohou Smiluvni strany realizovat vyhradné pfi splnéni podminek
stanovenych ZzVZ.

X. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:
10.1.1 poskytovat Sluzby v kvalité definované v konkrétni Objednavce;
10.1.2 poskytovat Sluzby radné a vcas bez faktickych a pravnich vad;
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10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

postupovat pfi realizaci Sluzeb s odbornou péci, podle nejlepsich znalostia schopnosti
a sledovata chranitopravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
a internimipredpisy souvisejicimise Sluzbami, které Objednatel Poskytovateli poskytne,
nebo s pokyny jim povérenych osob;

bez zbytec¢ného odkladu oznamit Objednateli veSkeré skutecnosti, které mohou mit vliv
na povahu nebo na podminky poskytovani Sluzeb dle Ramcové smlouvy a Objednavek;

informovat bezodkladné& Objednatele o véech okolnostech dlleZitych pro Fadné a v&asné
plnéni R&mcové smlouvy a Objednavek;

poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Gc¢elu Ramcové
smlouvy i vSech Objednavek na jejim zakladé uzavienych;

nakladdat se vsemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéreny za Ucelem plnénitéto R&mcové smlouvy a Objednavek,s péci
fadného hospodére a chranit je pred pogkozenim, a zneuZitim. Objednatel zistava
vlastnikem takovych podkladl poskytnutych Poskytovateli za Géelem pInéni této
Ramcové smlouvy a Objednavek. Poskytovatel je opravnén s podklady nakladat pouze
v souladu s podminkami této Ramcové smlouvy a Objednavek. Poskytovatel neni
opravnén k jinému naklddani a uziti podkladd bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosice informaci, véetné pripadnych kopii, je
povinen chranit pred nepovolanymi osobami. Poskytovatel plné odpovida za Skodu
zplsobenou ztratou a zneuZitim hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje
vratit Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly
Objednatelem svéreny pro Ucely pIlnéni Ramcové smlouvy, a to nejpozdéji
do 5 pracovnich dnd od ukonéeni posledni Objednavky uzaviené na zakladé této
Ramcové smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

mit po celou dobu uc¢innosti R&mcové smlouvy ajednotlivych Objednavek uzavienou
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisté&ni odpovédnostiza $kodu zplsobenou
Poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli, pfip. tfeti osobé
s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 2 000 000 K¢;

poskytovat plnéni dle Ramcové smlouvy a Objednavek sam nebo prostfednictvim
poddodavatell. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Objednatele o viech
svych poddodavatelich ao jejichzméné. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze pfipadnym
vyuzitim poddodavateld nedojde k porueni ZzZVZ, zejména ustanoveni § 11. Zadani
provedeni Casti Sluzeb poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho
vyluéné odpovédnosti za Fadné provedeni Sluzeb vi¢i Objednateli. Poskytovatel
odpovida Objednateli za poskytnuti Sluzeb, které svéfi poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by je poskytl sam. Poskytovatel se zavazuje zavazat své poddodavatele
k dodrzovaniveskerych relevantnich ujednanimezi Objednatelem a Poskytovatelem tak,
aby byla v souladu s poZadavky Objednatele na Poskytovatele;

10.1.10poskytnout Sluzby dle této Rd&mcové smlouvy na své naklady a na své nebezpedi.

Objednatel se zavazuje:

10.2.1

10.2.2

10.2.3

poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vCasné informace potfebné k rfadnému
a v€asnému poskytovani Sluzeb;

poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro fadné a vcasné realizovani Sluzeb,
kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, kterd disponuje kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Sluzeb s odbornou péci, opravnéna
pozadovat;

zaplatit za fadné poskytnuté Sluzby nebo jejich ¢asti cenu za Sluzby dle pfislusné
Objednavky;
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10.2.4 v objektech v Mistech plnéni dodrzovat veskeré obecné platné predpisy tykajici se
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany (BOZP a PO) a dale vnitini
predpisy Poskytovatele, se kterymi byl Poskytovatelem prokazatelné seznamen, a
provadét cinnostitak, aby nebylv nadbyte¢ném rozsahu omezen provozna pracovistich
Poskytovatele;

10.2.5 provéstiadné sezndmenivsech svych zaméstnanctl a pfipadnych jinych osob podilejicich
se na poskytovani Sluzeb prostrednictvim Objednatele se zvlastnimi bezpecnostnimi
a pozarnimiopatfenimiazvlastnimipredpisy platnymipro objekt, do kterého Objednatel
bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a bude nést plnou odpovédnost
za ptipadné poruseni vyée uvedenych opatfeni a predpisli Pracovniky Objednatele;

10.2.6 Ze pracovnici Objednatele budou pfi plnéni této Ramcové smlouvy a Objednavek
dodrzovat obecné zdvazné pravnipredpisy, vztahujicise k vykonavané ¢innosti, a budou
se fidit organiza¢nimi pokyny Objednatele;

10.2.7 nejméné 2 (dva) pracovni dny pred zapocetim s poskytovanim Sluzeb predat
Poskytovateli seznam pracovnikl Objednatele, ktefi budou vstupovat do Mista pInéni a
budou sezndmenis prostorem Mista pInéni, do kterého budou moci vstupovat, pficemz
vstupovat do Mista pInéni jsou opravnény pouze osoby schvalené Poskytovatelem (dale
jen,Pracovnici Objednatele"). V pfipadé zményosob, které budou vstupovat do Mista
plnéni, je Objednatel povinen postupovat obdobné. Objednatel je povinen zajistit, aby
do Mista pInéninevstupovaly osoby, které nebyly zapsany na vyse uvedeném seznamu.

10.2.8 Poskytovatel dohodne s Objednatelem rozsah opravnéni Objednatele ke vstupu,
a pFipadné té? k vjezdu, do objektl, ve kterych se nachazi Misto pInéni. Poskytovatel se
zavazuje zajistit Objednateli doprovod Opravnéné osoby Poskytovatele.

10.2.9 u vstupu do objektu Poskytovatele, ve kterém se nachazi Misto pInéni zajistit vyckani
Pracovnik( Objednatele na doprovod Opradvnéné osoby Poskytovatele. Bez pfitom nosti
Opravnéné osoby Poskytovatele nejsou Pracovnici Objednatele opravnéni pohybovat se
po objektu Poskytovatele, ve kterém se nachazi misto plnéni.

10.2.10V pripadé vstupu do DCV a DCZ je Objednatel povinen dodrzovat zejména Provozni fad
pro navstévniky datového centra (dale jen ,Provozni fad BDC"), se kterym byl
prokazatelné seznamen. Objednatel je povinen dodrzovat i jakékoliv budouci
aktualizované verze Provozniho fadu BDC za predpokladu, Ze s nimi bude prokazatelné
seznédmen. V pfipadé rozporu, maji ustanoveni Provozniho fadu BDC maji prednost pied
pododst. 10.2.7, 10.2.8 2 10.2.9 tohoto odstavce Smlouvy.

XI. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje pfi pInénitéto Rd&mcové smlouvy postupovat v souladu se zakonem ¢.
264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni (dale téz,ZKB"), jakoz i v souladu
se souvisejicimi provadécimi predpisy vztahujicimi se na Poskytovatele jako regulovanou osobu
a dodrZovat bezpecnostni opatfeni, ktera jsou upravena v Priloze ¢. 4 (dale jen ,Kybernetické
pozadavky"). Objednatel bere na védomi, ze Sluzby jsou poskytovany v souladu s Katalogem
Cloudovych sluzeb, zapisem v katalogu cloud computingu a v souladu se systémem fizeni
bezpeénosti informaci (dale téZ ,SRBI') Poskytovatele. Objednatel potvrzuje, 26 mu byly
poskytnuty certifikdty (CSN ISO Ffady 27000) osvédéeni (SOC 3 Report) a prohlaéeni o
aplikovatelnosti podle CSN ISO 27001 dokladajici soulad SRBI Poskytovatele s aktuané platnou
legislativou.

Objednatel bere na védomi, Zze CloudoVvé sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany vyhradné v
rozsahu technické specifikace sluzeb popsanych v Katalogu Cloudovych sluzeb, zapsanych v
katalogu cloud computingu a v souladu se SRBI Poskytovatele. Pozadavky na kybernetickou
bezpednost mizou byt upfesnény v rdmci jednotlivych Objednévek, pokud je to explicitné
uvedeno Poskytovatelem v Nabidce, a mohou mit dopad do ceny.
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Objednatel bere na védomi, Zze na Poskytovatele se vztahuje provadécinafizeni Komise (EU)
2024/2690 ze dne 17. fijna 2024, kterym se stanovi pravidla pro uplatfovani smérnice (EU)
2022/2555, pokud jde o technické a metodické pozadavky na opatieni k Fizeni kybernetickych
bezpe&nostnich rizika bliz&i uptesnéniptipadl, v nichZse incident povaZuje za vyznamny, pokud
jde o provozovatele DNS, registry domén nejvyssi Urovné, poskytovatele sluzeb cloud
computingu, poskytovatele sluzeb datovych center, poskytovatele siti pro doruc¢ovaniobsahu,
poskytovatele fizenych sluzeb, poskytovatele Fizenych bezpec¢nostnich sluzeb, poskytovatele on-
line trzit, internetovych vyhleddvacl a sluzeb platforem socidlnich siti a poskytovatele sluzeb
vytvarejicich dlvéru (dale jen ,Nafizeni Komise pro digitaly"). Poskytovatel pini pouze ty
pozadavky stanovené VVP, které jsou vyslovné zminény v této Rd&mcové smlouvé a/nebo
jednotlivych Objednavkach.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Sluzby dle této RAmcové smlouvy souvisi s provozem, uzitim,
spravou, ¢i rozvojem aktiv Objednatele zafazenych ve stanoveném rozsahu regulované sluzby
v rezimu vyssich povinnosti dle § 8 odst. 1 ZKB a ve vztahu k bezpecnostni Grovni informacniho
systému ve smyslu vyhlagky ¢. 411/2025 Sb., o bezpeé&nostnich Grovnich informaénich systéml
verejné spravy.

Poskytovatel bere navédomi, Ze v souvislosti se Sluzbami dle této R&mcové smlouvy se stava
vyznamnym dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2 pism. h) VVP, pfiCemz Objednatel je
poskytovatelem regulované sluzby ,vykon svéfenych pravomoci* v rezimu vyssich povinnosti.

Pokud se ukaze, ze néktery z poZadavkl v Ramcové smlouvé ¢i bezpeénostnich politikach
Poskytovatele je v rozporu s poZzadavky ZKB (je nutny rozpor, nikoliv specificka im plementace
na zakladé analyzy a hodnoceni rizik), pouzije se pozZadavek Ramcové smlouvy i
bezpednostnich politik Poskytovatele v rozsahu, ktery neodporuje pozadavkim ZKB. V rozsahu,
v jakém si pozadavky odporuji, se pouZije pozadavek ZKB.

,Data" znamenaji data (informace) Objednatele:

11.7.1 UloZena, zpracovavana a/nebo jinak nahrana do aktiv Objednatele;

11.7.2 ulozenda/nebo jinak nahrana do aktiv Poskytovatele pouzivanych k poskytovaniSluzeb,
11.7.3 predana Poskytovateli v rémci poskytovani SluZzeb na fyzickych nosicich dat;

11.7.4 uloZena a/nebo jinak zpracovavana Poskytovatelem, ktera ale nalezi Objednateli jako
vystup Sluzeb (tam, kde je Objednatel R@&mcovou smlouvou a/nebo Objednavkou
vyslovné uréen porizovatelem databaze ¢i vykonava k nim vyhradni prava);

11.7.5 uloZena a/nebo jinak zpracovavana Poskytovatelem, ktera ale nalezi Objednateli jako
vystup Sluzeb (tam, kde je Objednatel Ra&mcovou smlouvou a/nebo Objednavkou
vyslovné urcen pofizovatelem databaze ¢i vykonava k nim vyhradni prava);

v

11.7.6 dalsi osobni ¢i provozni Udaje, které v souladu s vyhlaskou ¢. 412/2025 Sb., o
bezpeé&nostnich pravidlech pro organy vetejné spravy vyuZivajici sluzby poskytovateld
cloud computingu (dale jen ,BPVS") nalezi Objednateli, nebo které ma v souladu s BPVS
Poskytovatel predat Objednateli.

V pfipadé vzajemného rozporu mezi R&mcovou smlouvou, Kybernetickymipozadavky a SRBI
Poskytovatele, a nejde-li o rozpor téchto dokumentd se ZKB, Smluvni strany postupuji tak, aby
bylo v co nejvyssi mife dosazeno bezpecnosti Dat Objednatele a dostupnosti regulované sluzby
Objednatele. Neni-li takovy postup mozny, mav takovém pfipadé Ramcova smlouva prednost
pred Kybernetickymi pozadavky a bezpecnostnimi politikami Poskytovatele, Kybernetické
pozadavky pak maji prednost pfed bezpecnostnimi politikami Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje urcit odpovédnou osobu ve vécech kybernetické bezpecnosti, ktera

odpovida za:

11.9.1 plnéni poZadavk( na kybernetickou bezpeé&nost, které vyplyvaji z této Ramcové
smlouvy;

11.9.2 pravidelné prezkoumani stavu plnéni povinnosti Poskytovatele, které vyplyvaji z této
Ramcové smlouvy, a podani pisemné zpravy o stavu jejich plnéni Objednateli;
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11.9.3 komunikaci s odpovédnou osobou Objednatele ve vécech spojenych s kybernetickou
bezpecnosti.

11.10V pripadé kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téz ,KBI”) vzniklého v rdmci

poskytovani Sluzeb, se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodlené ozndmit v souladu
s definovanymi povinnostmi povinné osoby dle ZKB vztahujicimi se na Poskytovatele jako
regulovanou osobu a o tomto oznameni neprodlené informovat Objednatele, nezakazuji-li to
pravni predpisy a/nebo spravni akty pfisludnych organt, a nasledné pFijmout opatfeni pro
odvraceni a zmirnéni dopadu KBI, a to vSe na vlastni naklady. Poskytovatel informuje
Objednatele o odstranéni nahldaSeného KBI a po uzavieni KBI sepiSe akceptacni protokol o
odstranéni KBI, ktery bude obsahovat mimo jiné popis zavady, pfipadné divod jejiho vzniku,
zplsob odstranéni zavady, a po tom, co Objednatel akceptuje, ze je zdvada kompletné
odstranéna, podpisy Poskytovatele a Objednatele, pficemz Objednatele bude ve vécech
kybernetické bezpecCnosti zastupovat Manazer kybernetické bezpecnosti Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli provést audit procesu odstranovani KBI a
vyporadat se s pripadnymi pfipominkami Objednatele k procesu odstrafiovani KBI.

11.11 Audit zavedeni a uZiti bezpe&nostnich opatfeni a procesi:

11.11.1Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni auditu v rozsahu
zavedeni a realizace bezpecnostnich opatreni, jejichz zavedeni a uZiti je vyZzadovano
ZKB, provadécimi predpisy k tomuto zakonu vztahujicimi se na Poskytovatele jako
regulovanou osobu, SRBI Poskytovatele v rozsahu garantovaném k Katalogu Cloudovych
sluzeb nebo ujedndnim vRamcové smlouvé ¢ijednotlivych Objednavkach dle odst. 11.2.
Vyzva na Poskytovatele bude zaslana minimalné 1 (jeden) mésic pred prvnim takovym
auditem. Poskytovatel v této véci poskytne Objednateli, nebo jim uréené treti stranég,
nutnou soucinnost. Z auditu vyhotovi Objednatel dokument s nazvem ,,Zapis z auditu
Poskytovatele sluzby” (dale téz ,Zapis”);

11.11.2PFfi kazdém auditu bude vzdy prihlédnuto k rozsahu pInéni dle rozsahu povéreni dle
ustanoveni § 9 Rizeni dodavateld, odst. 1 pism. a) VVP. Pokud bude béhem auditu
zjisSténo, Ze Poskytovatel, v nékteré predepsané oblasti, nespliiuje povinné nalezitosti,
tj. bezpecnostniorganizacnia technickd opatfeninejsou zavedenanebo uzita, nebo jsou
zavedena Ci uzita v nedostateCném rozsahu, je tato skutecnost zapsana do Zapisu.
Poskytovatel vyhotovi pisemné stanovisko k tomuto Zapisu do deseti pracovnich dnd od
dorudeniZapisu a ve stejné Ih{té& predloZitoto stanovisko k projednani Opréavnéné osobé
Objednatele;

11.11.3Audit bude provadén Objednatelem nebo jim povéfenym subjektem, smluvné
zavazanym k mlcenlivosti minimalné v rozsahu odpovidajicim povinnostem mlcenlivosti
Objednatele dle Smlouvy, ktery neni k Poskytovateli v soutéznim nebo jiném
konkurenénim postaveni. Poskytovatel bere navédomi, Zze audit mGze byt proveden také
auditorem ze seznamu auditory;

11.11.4Audit bude provadén v pravidelnych intervalech nejvyse jedenkrat ro¢né. Objednatel je
opravnén provést audit i nad rdmec sjednanych pravidelnych intervall v pfipadé&, ze se
u Poskytovatele projevi KBI a/nebo bude mit Objednatel dlvodné podezieni na
nedostate¢nou Grover ochrany Dat Objednatele ¢i diivodné podezieni na nakladani s
Daty Objednatele v rozporu s ustanovenimi této Ramcové smlouvy, Kybernetickymi
pozadavky a/nebo SRBI Poskytovatele nebo ujednanim vjednotlivych Objednéavkach die
odst. 11.2;

11.11.5Jakakoliv data, informace nebo jina aktiva ziskana pfi auditu mohou byt pouzita
vyhradné pro G&ely auditu, vyhodnocenijeho vysledkd, ptijeti navazujicich ndpravnych
opatfeniz néj vyplyvajicich a pro dalSi potfeby Objednatele souvisejici s fizenim vztahu
s Poskytovatelem;

11.11.6Kazda Smluvni strana hradi svoje naklady v souvislosti s provedenim auditu.

11.12 Poskytovatel je dale povinen:
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11.12.1dodrzovat pfi poskytovani Sluzeb ¢l. XI a pfipadné ujednani v jednotlivych
Objednavkach; Poskytovatel se dale zavazuje k zavedeni a dodrzovani veskerych
souvisejicich bezpecnostnich opatfeni pozadovanych ZKB vztahujicimi se na
Poskytovatele a ZISVS, a to minimalné po dobu poskytovanipinénidle podminek této
Ramcové smlouvy;

11.12.2informovat neprodlené Objednatele o KBI pfimo souvisejicich s plnénim dle této
Ramcové smlouvy;

11.12.3informovat neprodlené Objednatele o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele dle
zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolec¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich) nebozméné vlastnictvizasadnich aktiv, pficemzzasadnimiaktivy se rozumi
aktiva,
11.12.3.1 s jejichz pomocije mozné pfimo ¢i nepfimo ovliviovat bezpecnost Sluzeb,
systém( Objednatele a/nebo Dat Objednatele v nich obsazenych;

11.12.3.2 ktera obsahuji Data Objednatele, a/nebo

11.12.3.3 skrze kterd je mozné proniknout do systém@ Objednatele a kterd jsou zasadni
pro realizaci Sluzeb;

11.12.4informovat Objednatele o Zadosti cizozemského organu o zpfistupnéni nebo predani Dat
zpracovavanych na GUzemi ciziho statu, vyjma situace, kdy by takové informovani bylo v
rozporu s pravnim fddem, v jehoz plsobnosti dochazi ke zpracovani Dat nebo podie
kterého byla zddost podana;

11.12.5informovat Objednatele o fyzickych osobach pfichazejicich do kontaktu s Neverejnymi
informacemi a Daty Objednatele dle odst. 11.17;

11.12.6prfedpoklada-li Poskytovatel, Ze Data Objednatele budou zpracovévana ve statech
odlidnych od ¢lenskych statl Evropské unie a Evropského hospodaiského prostoru,
Poskytovatel informuje Objednatele o svych povinnostech tykajicich se zpfistupnénia
predavani Dat Objednatele a specifickych provoznich udajd cizozemskym organim
vyplyvajici z prévnich predpisl téchto statd.

11.13 Data Objednatele zistavajive vlastnictvi a pod spravou Objednatele. Data budou trvale ulozena
a/nebo zpracovavana vyhradné na infrastrukture Poskytovatele, pokud z povahy Sluzeb a jejich
vyslovné specifikace nevyplyva néco jiného. Infrastruktura Poskytovatele, na které jsou Data
Objednatele uloZena, se nachézi na Uzemi Ceské republiky nebo na Uzemi ¢lenskych statd
Evropské unie a ¢lenskych statl Evropského sdruzenivolného obchodu. Pokud by Data mélabyt
zpracovavana mimo Ceskou republiku, Objednatel je o mistu jejich zpracovani informovén
prostfednictvim Katalogu Cloudovych sluzeb nebo jinde v R&mcové smlouvé ¢i Objednavce.

11.14 Poskytovatel je opravnén pro Ucely detekce, zaznamenavania vyhodnocovani kybernetickych
bezpeé&nostnich udalosti a zvlddani kybernetickych bezpeénostnich incidentl pouZivat cloudové
nastroje nebo sluzby, v souladu s vyjimkami uvedenymiv odst. 4) § 6l zdkona 365/2000 Sb.,
zakon o informacnich systémech verejné spravy, pricemz infrastruktura (servery) pouzivana
k jeho provozu a data do néj uklddana a z néj generovand jsou umisténa na Uzemi Evropské
Unie nebo Evropského sdruzeni volného obchodu. V souvislosti s pouzivanim tohoto nastroje
Objednatel souhlasi's tim, Ze ¢ast specifickych provoznich Gidajl bude uloZena na tizemjitéchto
statd.

11.15 Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzby pro Objednatele oprdvnén uzivat Data predana
Poskytovateli Objednatelem za Ucelem pInéni predmétu RAmcové smlouvy, avsak vzdy pouze v
rozsahu nezbytném ke spinéni predmétu Rd&mcové smlouvy.

11.16 Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladdat s Daty pouze v
souladu s R&mcovou smlouvou a prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména ZKB, Narizenim
Komise a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy vztahujicimi se na Poskytovatele jako
regulovanou osobu.

18/66
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11.17 Poskytovatel bere na v&domi, ze pfistup k Datlm, informacim ¢&i zafizenim souvisejicim s

predmétem Ramcové smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance
Poskytovatele nebo subdodavatele Poskytovatele zaevidované v seznamu opravnénych osob, a
to na zadkladé pozadavku Poskytovatele na pristup. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby
pracovnici pFistupujici k Datdm Objednatele byli vazani mi¢enlivosti.

11.18 Poskytovatel bere na v&domi, e Objednatel m{ze uréit typ, rozsah, strukturu formatu Dat,

které Poskytovatel preda Objednateli; nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak,
budou Data Objednatele Poskytovatelem predana ve strukturovaném, bézné pouzivaném,
strojové Cditelném a interoperabilnim formatu v souladu se strukturou dohodnutou v
Objednavkach. Objednatel ur&ilhlty k pfedani nebo zptistupnéni Dat Objednatele a také dobu,
po kterou budou pfipadné Data uschovana Poskytovatelem po ukoncéeni R&mcové smlouvy. Pro
Uhradu ceny za tyto ¢innosti se pouzije obdobné odst. 18.15 a 18.16.

11.19 Poskytovatelbere navédomi, ze pridéleniopravnénizaméstnanci Poskytovatele musibyt fizeno

zasadou tzv. ,potfeba védét” (need to know) a neni narokové.

11.20 Poskytovatel se zavazuje, ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Poskytovatele

nebo subdodavatele Poskytovatele.

11.21 Poskytovatel se zavazuje, ze nebude instalovat a pouZivat Zzddné nastroje, které nebyly predem

pisemné odsouhlaseny Objednatelem a jejichz uzivani by mohlo ohrozit kybernetickou
bezpeclnost.

11.22 Poskytovatelse zavazuje, Zze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti technologického

nebo komunikacniho systému programovy kdd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni,
nebo diskreditaci technologického nebo komunikacniho systému nebo nelegalni ziskani Dat a
informaci. Poskytovatel bere na védomi, Ze pristup do interni sité a/nebo k technologickym a
komunika¢nim systémdm bude realizovadn s vyuzitim zafizeni Objednatele. V pfipadé, Ze
Objednatel povoliPoskytovatelipfistup do internisité a/nebo k technologickym a komunikacnim
systémUim Objednatele ze zafizeni Poskytovatele, musi vedkera tato zafizeni Poskytovatel
spliovat prislusné bezpecnostni standardy Objednatele.

11.23 Poskytovatel se béhem poskytovani Sluzby pro Objednatele zavazuje dostatecné zabezpecit

vedkery pfenos Dat a informaci z pohledu bezpeé&nostnich poZadavkd na jejich divérnost,
dostupnost a integritu.

11.24 Poskytovatel se zavazuje plnit poZadavky Objednatele v oblasti likvidace Dat (at uz dat na

papirovych médiich, Dat zpracovavanych elektronicky nebo prostiednictvim jakychkoliv dalSich
nosi¢l Dat) dle pfilohy &. 2 VVP. Specifické provozni Gdaje, tedy bezpe&nostnia provoznilogy,
véetné jejich zéloh, budou vymazany v prostfedi Sluzby uplynutim Ih{ty platné pro dany IS dle
jeho bezpeé&nostni Grovné. Vymaz Dat Objednatele a specifickych provoznich Gdajli bude
proveden zplsobem znemoZfujicim jejich obnoveniforenznimipostupy. Poskytovatel provadi
bezpednou likvidaci kryptografickych kli¢d, které Sifruji obsah Dat Objednatele v Glozistich, v
souladu s VVP.

11.25 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejicise na poskytovani Sluzby Objednateli,

které pristupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikacniho systému, chranily
autentizaéni prostiedky a daje k systémim Objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Zze v
pHpadé nelspé&snych pokust o autentizaciuZivatele mdze byt piislu§ny Géet zablokovan a fesen
jako KBI ve smyslu prislusné fidici dokumentace a mohou byt uplatnény pfislusné postupy
zvladani KBI (napt. okamZité zrudeni pfistupu k informaénim aktiviim fyzickych osob externiho
subjektu plati pro Poskytovatele, pokud byl s takovou Fidici dokumentaci Objednatele
seznamen).

11.26 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost ke splnéni

povinnosti Objednatele dle ZKB, zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijiméani opatfeniza
G¢elem snizeni véech nepfiznivych dopadd spojenych se zmé&nami, aktualizaci bezpe&nostni
dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni do plivodniho stavu.

11.27 Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik na strané& Poskytovatele
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a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Ramcové smlouvy.
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11.28 Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat pozadavky Objednatele na Fizeni kontinuity ¢innosti, se
kterymi byl dopfedu seznamen, pokud jsou v souladu s odst. 11.1.

11.29 Poskytovatel akceptuje, Ze vedkeré naklady, které mu v prib&hu pinéni dle této Radmcové
smlouvy vzniknou v souvislosti s vySe uvedenymi kontrolami, se zavedenim a pInénim
pozadavkl dle ZKB, s provedenym auditem kybernetické bezpeénosti ¢i uzitim definovanych
bezpecnostnich opatfeni, jsou pIné k jeho tizi, s vyjimkami viz vySe.

11.30 Seznam vyzadovanych bezpeé&nostnich opatfeni se mize ménit v ndvaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 20 ZKB. Pokud Narodni Ufad pro kybernetickou a informacni
bezpeénost (NUKIB) Objednateli uloZi povinnost zavést ¢i uzivat uréité bezpeénostni o patfeni
v souladu se ZKB, dotyka-li se toto jakkoliv povahy Cirozsahu plnénidle této RAmcové smlouvy,
ma Poskytovatel povinnost toto bezpecnostni opatfeni zavést ¢i uZivat, nebo Objednateli
poskytnout nutnou soucinnost k zajiSténi ulozenych povinnosti.

11.31 Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit nebo predat Data Objednatele na zadkladé Zadosti
cizozemského organu o zpfistupnéni nebo predani Dat zpracovavanych na Uzemi ciziho statu az
po provedeni pfezkoumani zdkonnosti takové zadosti, vynalozeni veSkerého Usili, které Ize na
Poskytovateli v takovém postaveni spravedlivé pozadovat, o zabranéni zpfistupnéni nebo
predaniDat v rdmcimoznostidanych pravnich Fadem, v jehoZ pdsobnosti dochézi ke zpracovani
Dat nebo podle kterého byla zddost podana a pouze v nezbytném rozsahu. Poskytovatel pfi
vyfizovani takovych zadosti cizozemskych organl postupuje v souladu s pozadavky BPVS.

11.32 V pripadé externiho vyvoje sluzby nebojednotlivych technickych aktiv jsou mezi Poskytovatelem
a dodavatelem externiho vyvoje smluvné upraveny specifikace tykajici se zejména:

11.32.1bezpecnosti pfi vyvoji softwaru v souladu s uznavanymi standardy a metodami;

11.32.2akceptaénich testd kvality sluzeb poskytovanych v souladu s dohodnutymi funk&nimia
nefunkénimi pozadavky;

11.32.3poskytnuti dikazu o tom, Ze bylo provedeno dostatedné bezpeé&nostni ovéieni, aby se
vyloucila existence znamych zranitelnosti.

11.33 Pokud bude Poskytovatel provadét zmény v informacnich systémech, sitové infrastrukture,
SRBI, dal$ich bezpecnostnich procesech a souvisejicich sluzbach, které souvisi s poskytovanim
Sluzeb dle Ramcové smlouvy, postupuji Smluvni strany podle nasledujicich pravidel:

11.33.1Poskytovatel se zavazuje provadét vesSkeré zmény v souladu s pozadavky pravnich
predpisli a R&mcové smlouvy;

11.33.2Zménou se pro Ucely této Rdmcové smlouvy rozumi jakakoli Uprava technického,
provozniho nebo organizaéniho charakteru, kterd muZe mit dopad na uroven
kybernetické nebo informacni bezpeénosti, dostupnost sluzeb, integritu nebo ddvérnost
Dat Objednatele, &i na piné&ni pozadavkd bezpeénostni dokumentace Poskytovatele.
11.33.3Poskytovatel se zavazuje:
11.33.3.1 uplatnovat pfi fizeni zmén formalni proces zahrnujici posouzeni dopadu
zmény na bezpecnost, schvalovacimechanismus, zaznam o provedenizmény
a plan navratu v pripadé selhani;
11.33.3.2 pred provedenim zmény informovat o pldnované zméné Objednatele, pokud
se jednd o zménu s vyznamnym dopadem na bezpecnostni opatfeni,
architekturu systému nebo integraci s prostfedim Objednatele;
11.33.3.3 uchovavatzaznamy o vSech provedenych zmeénach asouvisejici dokumentaci
po dobu nejméné 5 let od jejich realizace;
11.33.3.4 provadét zmény vylucné osobami s odpovidajici Urovni opravnéni a
provéienim dle pfisluénych pravnich predpisd;
11.33.3.5 zajistit, aby zmény byly provadény pouze v ramci schvalenych udrzbovych
oken a podle bezpecnostniho planu.
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VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVA TRETICH 0SOB

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeli Skody na véci ke vSem hmotnym
vystupdm, tj. technickym nosi¢im dokumentl (napf. CD, flashdisk apod.) &i dokumentdm
v listinné podobé vytvofenym a predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s poskytovanim SluZeb v rdmci R&mcové smlouvy a Objednavek prechazi na Objednatele dnem
jejich protokolarniho predani Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze Sluzby a jejich pfipadné vystupy budou bez pravnich vad, zejména,
Zze nebudou zatizeny zddnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finan¢ni
nebo jiny zavazek ve prospéch tfetistrany nebo kterd by jakkoliv omezovala uZivani vystupl
Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni Ramcové smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Ramcové smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleninema vliv ukonceni t¢innosti RGmcové smlouvy,
resp.dané Objednavky, pokud nastalo po okamziku rozhodném pro udélenipredmétného prava.

Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb dle této Rd&mcové smlouvy k vytvoreni ¢i poskytnuti autorského
dila ¢i databaze dle zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s prdvem autorskym a o zmé&né né&kterych zakonl (autorsky zakon), poskytuje Poskytovatel
Objednateli k takovému autorskému dilu, resp. databazi, nevyhradni opravnéni autorské dilo
(véetné zdrojovych kédQ) uZit, resp. databazi vytézovat a zuzitkovat, dle uc¢elu této Rdmcové
smlouvy, a to v Uzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu, po celou dobu trvani autorskych
prav autora a dale téz pravo postoupeni nebo poskytnuti opravnénitvorici soucast této licence
(podlicenci) jakékoliv treti osobé, a to véetné svoleni autorské dilo a/nebo databazi méntt,

spojovat s jinymi dily a zarazovat je do dél soubornych.

XIII. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace, jakoz
i jakoukoliv jinou soucinnost nezbytnou pro Fadné plnéni svych zavazki. Smluvni strany jsou
povinny informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou,
nebo mohou byt, dlleZité pro fadné pInéni R&amcové smlouvy a Objednavek.

Smluvni strany se zavazuji vytvorit pro poskytovanisoucinnosti v rdmci svych organizacnich

,,,,,

Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé uzavieni Objednavky na Cloudové sluzby probéhne do
20 pracovnich dnd od uéinnosti Objednavky, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Gvodni
jednani Opravnénych osob, v rdmci kterého, bude specifikovana komunikace a pravidla fizeni
provozu Cloudovych sluzeb.

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat veskeré platné obecné zavazné pravni predpisy
a zadvazné normy tykajici se Sluzeb, bezpecnostia ochrany zdravi pfi praci, ochrany zivotniho
prostredi, likvidace odpad( a norem systému fizeni bezpeénosti informaci.

Je-li Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti Poskytovateli a ma-li toto prodleni

Objednatele za néasledek nesplnéni urcité povinnosti Poskytovatele v¢as, neni toto nespinéni
povinnosti Poskytovatele véas povazovano za prodleni.
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XIV. ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to, Ze
ptedané vystupy z plné&ni Odbornych &innosti dle pFisluiné Objednavky budou piné& zpUsobilé
pro pouZiti ke smluvenému Géelu, odpovidajici sjednané technické specifikaci a parametrim
a podminkam stanovenym Objednatelem v pfislusné Objednavce a budou bez jakychkoliv vad
a nedodé&lkd. Zaruka se vztahuje na vdechny &asti vystupl pFislusného pinéni Odbornych
¢innosti véetné jejich prislusenstvia pokryva véechny jejich soudasti, véetné produktl tretich
stran, které byly vyuzity pfi realizaci pfislusného plnéni Odbornych ¢innosti. Zaru¢nidoba pocina
béZet dnem podpisu pfislusného Akceptacniho protokolu, popf. Vykazu Konzultaci bez vyhrad
dle R&mcové smlouvy podepsaného ob&ma Smluvnimistranamia skonéi uplynutim 12 mésict
od tohoto okamziku.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu vystupl z piné&ni Odbornych &innosti, jeZ se vyskytne
v dobé trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z divodu porudeni jeho
povinnosti. Zaru¢ni doba nebé&Zz po dobu, po kterou Objednatel nemizZe uZivat vystupy
z Odbornych ¢innosti, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni§ 2618 Obcanského zakoniku
Smluvni strany vylucuiji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zaruc¢nidoby bez ohledu
na to, kdy Objednatel takové vady zjistii nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se
sjednava, ze prevzetim jednotlivych €asti vystuptd Odbornych &innosti neni dotéeno pravo
Objednatele uplatfovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjiStény pfi prevzeti.
Vady Odbornych cCinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy, které vzniknou v zarucni dobég, je
Poskytovatel povinen odstranit nasvé naklady, a to nejpozdé&jido 10 pracovnich dnti od doruéeni
ozndmenivady Objednatelem Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany na delsi Ih(t&.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Sluzby poskytne v souladu s Ra&mcovou smlouvou, resp.
danou Objednavkou, a Ze po dobu trvani Ramcové smlouvy, resp. Objednavky budou mit
dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v nejvySsi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady Sluzeb radné odstrani, pfipadné nahradi Sluzbami bezvadnymi v souladu
s Ramcovou smlouvou, resp. Objednavkou.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotcena ani omezena prava Objednatele z vadného plnéni
vyplyvajici z pravnich ptedpisQ.

XV. NAHRADA UJIMY

SmIluvnistrany sjednavaji, ze nahrada Ujmy se bude fidit pravnimipredpisy, neni-live Ram cové
smlouvé sjednano jinak.

Smiluvnistrany odpovidaji (v limitech dle odst. 15.3 tohoto ¢lanku) za kazdé zavinéné poruseni
smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nadhradu Gjmy, kterd mGze pfi pIn&ni Ram cové
smlouvy jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou Castku odpovidajici ¢astce
1 000 000 K&. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené omezeni
nadhrady Ujmy se neuplatni u Ujmy zplsobené ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo
zplsobené Umysiné ¢&i hrubou nedbalosti.

Ujmu hradi $kidce v penézich, nepozaduje-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

N&hrada Gjmy je splatnave |hdté 30 kalendafnich dnd od doruéeni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady Gjmy.

Z4dnd ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Ujmu, kterd vznikla v dUsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smiluvni strany.
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Z4dnd ze Smluvnich stran nemé povinnost nahradit Gjmu zplsobenou poruenim svych
povinnostivyplyvajicich ztéto Ramcové smlouvy, branila-li ji v jejich spInéninékterazprekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku.

XVI. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7
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Obé Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechnynezbytnékroky k zabezpeclenia nezpfistupnitietim osobadm informace a zpravy tykajici
se vilastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Neverejné informace"). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jdich predpisy, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se povazuji ve$keré nasledujici
informace:
16.1.1 veskeré informace poskytnuté si Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této
Ramcové smlouvy Ci Objednavek (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Ramcové
smlouvy Ci Objednavky zvefejiiovaném dle ¢l. XIX odst. 19.6);

16.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti;
16.1.3 veskeré dalsiinformace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako neverejné.

Povinnost zachovavat mlicenlivost uvedena v odst. 16.1 tohoto clanku se nevztahuje
na informace:

16.2.1 které je Objednatel nebo Poskytovatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona
¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jéich predpis{;

16.2.2 jejichz sdéleni vyZzaduje jiny pravni predpis;

16.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

16.2.4 u nichz jsou Smluvni strany schopny prokazat, ze jim byly znamy jesté pred pfijetim
téchto informaci od druhé Smiluvni strany, avSak pouze za podminky, ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych ddvod;

16.2.5 které budou Smluvni strané po uzavfeni této R&mcové smlouvy sdéleny bez zavazku
mICenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splnuji
podminky uvedené v odst. 16.1. tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskdany ndhodné nebo bez védomi
druhé Smluvnistrany a dale s veSkerymiinformacemiziskanymiod jakékoliv tfetistrany, pokud
se tykaji Smluvni strany nebo pInéni této Rd&mcové smlouvy ¢i Objednavek.

Smiluvni strany se zavazuji, ze Nevefejné informace uZiji pouze za icelem pInéni této Rdmcové
smlouvy a Objednavek. K jinému uZiti je zapotfebi pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mlicenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam touto
Ramcovou smlouvou.

Povinnost mlcenlivosti dle této R&mcové smlouvy trva i po naplnéni této Ramcové smlouvy
bezohledu na zanik ostatnich zévazk(i z Rdmcové smlouvy, a to v pfipadé Nevefejnych
informaci po dobu 5 let ode dne ukonceni posledni Objednavky uzaviené na zakladé této
Ramcové smlouvy a v pfipadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi,
pokud nebude povinnosti ml¢enlivosti dfive dand Smluvni strana druhou Smluvni stranou
pisemné zprosténa.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukondit.
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Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi pInéni Rd@mcové smlouvy a Objednavek ochranu osobnich
Gdajd, ke kterym ma pFistup. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s plnénim
Ramcové smlouvy, resp. Objednavek v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy na
ochranu osobnich udajd, tj. zejména podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajli a o volném
pohybu téchto Gdajl. Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s pIn&nim Ramcové smlouvy,
resp. Objednavek zpracovavat osobni Gdaje zam&stnancli/kontaktnich osob/jinych dotéenych
osob druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni Ramcové smlouvy, resp. Objedndvek a po dobu nezbytnou k plnéni
Ramcové smlouvy, resp. Objednavek. Jestlize Smluvni strany budou zpracovavat osobni daje
zamé&stnancl nebo dal$ich doté¢enych osob druhé Smluvnistrany nad rdmec specifikovany v této
Ramcové smlouvé nebo po dobu delsi, nezje uvedenov této R&mcové smlouvé, jsou povinny
uzaviit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd.

XVII. SANKCE

V pripadé prodleni Poskytovatele s povinnosti mit po celou dobu trvani Ramcové smlouvy
uzavienou pojistnou smlouvu dle ¢l. X odst. 10.1 pododst. 10.1.8 Ramcové smlouvy, ma
Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 50 000 K&, a to kazdy
zapocCaty kalendarni den prodleni.

V pripadé&, Ze nékterd ze Smluvnich stran porusinékterouz povinnosti mi¢enlivostidle ¢l. XVI
této RAmcové smlouvy, je druhd Smluvnistrana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé&, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnostidle ¢l. XIX odst. 19.10
této RAmcové smlouvy, je druhda Smluvnistrana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé, Ze Poskytovatel nespini nékterou ze stanovenych dostupnosti uvedenych v dané
Objednavce, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi stanovené v dané
Objednavce.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi
predpisy.

Smluvni pokuta a zdkonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ih(té 30 dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvnistrany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo ze
zédkonného Uroku z prodleni.

Ujednanim o smluvnipokuténenidotceno pravo poskozené Smluvnistrany domahat se nahrady
Skody v mezich dle odst. 15.3. R&mcové smlouvy.

Aniz by byl dotéen predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova vySe
véech narokd na smluvni pokuty vzniklych na zékladé nebo v souvislosti s touto R&m covou
smlouvou, resp. jednotlivymi Objednavkami jedné Smluvni strané se omezuje Castkou
1 000 000 K¢.

Zaplacenismluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu povinnosti splnit zavazek utvrzeny smluvni
pokutou.

DOBA TRVANI RAMCOVE SMLOUVY A UKONCENI RAMCOVE SMLOUVY
A OBJEDNAVEK

Rémcova smlouva se uzavird na dobu uréitou, tj. na dobu 36 mésicl od G&innosti R&mcové
smlouvy nebo do okamziku, kdy celkova hodnota pInéni uzavienych Objednavek dosahne
Maximalni souhrnné ceny, podle toho, kterd ze skutecnosti nastane drive.

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2026056
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Ramcovou smlouvu i jednotlivé Objednavky Ize ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran
podepsanou osobamiopravnénymijednatza Smluvnistrany, pficemzUc¢inky ukonceniRam cové
smlouvy, resp. Objedndvky nastanou k okamziku stanovenému v takové dohodé.

Platnost nebo Ucinnost Rd&mcové smlouvy neni nijak zavisld na platnosti nebo uUcinnosti
Objednavek a zaroven platnost a G¢innost Objednavek uzavienych do konce Ucinnosti RAmcové
smlouvy neni nijak zavisld na platnosti a Gcinnosti RAmcové smlouvy. Aniz by byla dotcena
predchazejici véta, Smluvnistrany vyslovné sjednavaji, ze jednotlivé Objednavky Ize uzavirat
s koncem G¢&innosti nejpozdé&ji k datu uplynuti 36 mésicl od okamziku G&innosti RAm cové
smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Ra@mcovou smlouvu a kazdou jednotlivou Objednavku
na Cloudové sluzby vypovédét, ato i bez udani dlivodu a véetné téch Objednavek na Cloudové
sluzby, které jsou uzaviené na dobu uréitou. Vypovédni doba Rdmcové smlouvy &ini 6 mésicl
a poc¢inabézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni
vypovédi prokazatelné doruceno druhé Smluvni strané. Vypovédni doba predmeétnych
Objednavek ¢&ini 6 mésicl, pokud nebude vpfedmétné Objedndvce stanovena doba delsi
a pocinabézetprvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni
vypovédi prokazatelné doruc¢eno druhé Smluvni strané.

Ramcova smlouva ¢i Objednavky mohou zaniknout odstoupenim pfislusné Smluvni strany,
nastanou-li okolnosti pfedvidané § 2002 OZ.

Odstoupenim se zavazek zalozeny touto R&mcovou smlouvou, pfip. danou Objednavkou zrusuje
pouze ohlednénesplnéného zbytku plnéni(tj. ex nunc).Smluvnistrany sijsou povinny vyrovnat
dosavadni vzdjemné zavazky z Ramcové smlouvy, pfip. Objednavky, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji vdak do 30 dnl od doruéeni ozndmeni Smluvni strany o odstoupeni
od Ramcové smlouvy, pfip. Objednavky druhé Smluvnistrané. Aniz by byla dot¢ena predchoz
véta, zlstdvaji zavazky vyplyvajici z Objednévek uzavienych Objednatelem a Poskytovatelem
do okamziku Ucinnosti odstoupeni od Rd&mcové smlouvy nedotceny.

Za podstatné poruseni R&mcové smlouvy a rovnéz prislusné Objednavky Poskytovatelem se
povazuje zejména jednani, kdy je Poskytovatel v prodleni s poskytovanim pfislusné Sluzby
dle pfislu§né Objednavky o vice nez 30 kalendarnich dng.

Objednatel je déle opravnén od R@mcové smlouvy, resp. Objedndvek odstoupit v pripadé, ze:
18.8.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

18.8.2 Poskytovatel poda insolvencni ndvrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

18.8.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umysiny majetkovy nebo hospodarsky
trestny Cin;

18.8.4 Poskytovatel se stane Nespolehlivym platcem;

18.8.5 dojde kvyznamné zménékontroly nad Poskytovatelem, pficemzkontrolouse zde rozumi
vliv, ovladani Ci fizeni dle ust. § 71 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druzstvech (zédkon o obchodnich korporacich) (dale jen ,ZOK"), Ci
ekvivalentni postaveni, nebo ke zméné kontroly nad zasadnimi aktivy ve smyslu odst.
11.12.3;

18.8.6 dojde ke zméneé vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s
aktivy urenymik plnéni dle této Rd&mcové smlouvy;

18.8.7 jedna-li se o Cloudové sluzby v bezpecnostni Urovni ,vysoka“ nebo ,kriticka", je
Objednatel opravnén odstoupit od Objednavek v rozsahu téchto Cloudovych sluzeb v
pripadé, ze dojde k podstatnému zvysSeni rizika z hlediska bezpecnosti informaci u
Poskytovatele
18.8.7.1 zménou skutec¢ného majitele poskytovatele podle zdkona o evidenci

skute&nych maijiteld, pfi¢em? za takovou zménu se nepovazuje zm&na osoby
ve vrcholovém vedeni Poskytovatele;

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2026056
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18.8.7.2 zmeénou sidla Poskytovatele do jiné zemé& mimo GUzemi &lenskych statl
Evropské unie a &lenskych statl Evropského sdruzeni volného obchodu;

18.8.7.3 vydanim protiopatfeni podle ZKB  ve vztahu k Poskytovateli nebo
poddodavateli;

18.8.7.4 vymazem Poskytovatele z Katalogu cloud computingu z divodu neplné&ni
pozadavkd podle § 6m ve spojenis § 6s odst. 1 ZISVS;

18.8.7.5 zmeénou poddodavatele bez souhlasu Objednatele;
18.8.7.6 hrubym porusenim smluvnich podminek ze strany Poskytovatele;

18.8.7.7 vyznamnou zménou v poskytovani Cloudové sluzby v bezpecnostni Urovni
~Vysoka"“ nebo ,kriticka";

18.8.7.8 je-li Objednatel poskytovatelem strategicky vyznamné sluzby a Sluzby jsou
bezpecnostné vyznamnou dodavkou, je dale Objednatel opravnén odstoupit
od Objednévek v rozsahu dotéenych Sluzeb, pokud NUKIB vyda opatreni
obecné povahy, kterym stanovi podminky a/nebo zakaze vyuziti plnéni
Poskytovatele dle § 29 ZKB a v plnéni téchto Objednavek nelze rozumné
pokracovat, aniz by bylo toto opatfeni obecné povahy poruseno.

18.9 Nastane-li néktery z pfipadd uvedenych v odst. 18.8 tohoto ¢&ldnku R&mcové smlouvy, je

Poskytovatel povinen informovat o této skute&nosti Objednatele pisemné do 2 dnl od jejiho
vzniku, spoleénés informacio tom, o kterou skute&nost jde, s uvedenim bliz§ich dajd, které
by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Ram cové
smlouvy, pfip. Objednavky. NedodrZeni této povinnosti je podstatnym porusenim Ramcové
smlouvy.

18.10 Dosahne-li plnéni z této R&dmcové smlouvy takové vySe, Zze Sluzby neni mozné provést

bez prekroCeni Maximalni souhrnné ceny, ma kazda Smluvnistrana pravo od Rdmcové smlouvy
odstoupit. Ustanoveni odst. 18.12 tohoto ¢lanku se pouzije obdobné.

18.11 Za podstatné poruseni R&mcové smlouvy a rovnéz pfislusné Objednavky Objednatelem ve

smyslu § 2002 OZ se povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez
30 kalendéarnich dnd.

18.12 Odstoupeni od R&mcové smlouvy, jakoz i Objednavky musi byt pisemné, jinak nema pravni

ucinky. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Smluvni strané.
V pochybnostech se ma za to, Zze odstoupeni od Rd&mcové smlouvy nebo Objednavky bylo
doruceno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani prislusné Smluvni strané doporucenou
postovnizasilkou nebo jeho doruc¢enim do datové schranky pfislusné Smluvnistrané pfiodeslani
datovou zpravou.

18.13 Vpripadé jakéhokoliv ukonceni RAmcové smlouvy je Poskytovatel postupem stanovenym pro

26/66

plnéniOstatnich ¢innosti, tj. na zakladé pozadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli
nebo Objednatelem uréené treti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Gcelem plynulého
aradného prevedeni ¢innosti dle Ramcové smlouvy, resp. Objednavek ucinnych ke dni ukonceni
Ramcové smlouvy Ci jejich Casti na Objednatele nebo Objednatelem urcenou treti osobu tak,
svyjimkou pfipadu, ze by novym poskytovatelem Sluzeb byl stévajici Poskytovatel dle této
Ramcové smlouvy, aby Objednatelinevznikla Ujma (Skoda) souvisejicis pfechodem poskytovani
Sluzeb dle této R&mcové smlouvy na nového poskytovatele Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje
tuto soucinnost poskytovats odbornoupédi,zodpovédné vrozsahu, ktery po ném Ize spravedlivé
pozadovat, a to do doby Uplného prevzeti takovych ¢innosti Objednatelem nebo Objednatelem
urcenou treti osobou. Soucinnost bude spocivat predevsim ve vykonani planu predani (dale jen
,Exit plan“). Cinnosti vedouci k fadnému vykonani Exit planu prob&hnou dle nasledujicich
pravidel a v nasledujicim rozsahu:
18.13.1P&t mésich pred ucinnosti ukoné¢eni RAmcové smlouvy vznikne spole¢nd pracovni
skupinaPoskytovatele a Objednatele, zahrnujicizastupce obou stran z oblastitechnické,
ekonomické i pravni;
18.13.2pracovni skupina vytvorii Exit plan, ktery bude nejpozdé;ji Ctyfi mésice pred terminem
ukoncéeni Ramcové smlouvy schvalen obéma Smluvnimi stranami;

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2026056
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18.13.3neschvéleni Exit planu vuvedeném termminu bude Fe$eno do 10 pracovnich dnl
najednani Opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele;

18.13.4Exit plan musiobsahovat ¢innosti provozniho, dokumentacniho a Skoliciho charakteru,
véetné predavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s predmétem a rozsahem
Sluzeb;

18.13.5v obdobi3 mé&sicl pfed ukonéenim R&m cové smlouvy budou ob&ma Smluvnimistranami
vykonavany c¢innosti obsazené v Exit planu.

18.14 VySe uvedené terminy vodst. 18.13 neplativ pfipadé, pokud termin ukonéeni Ramcové smlouvy
neni zndm alespof est mé&sicd dopredu, pak bude tato soucinnost poskytovana vterminech
urcenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do konce tietiho mésice
od ukonceni Ramcové smlouvy.

18.15 Cena za Exit plan bude Objednatelem vypoctena na zékladé Ceny za Ostatni ¢innosti, kdy bude
predem Objednatelem v Objednavce stanoven maximalnipocet ¢lovékodniza provedeniinnosti
souvisejicich s Exit planem.

18.16 V pripadé, ze za UcCelem vykonani Exit planu bude nutné provést export dat z cloudového
prostfedi Poskytovatele do jiného prostredi, sjednavaji Smluvni strany, ze tento rozsah sluzeb
a jejich cenabudou soucasti samostatného smluvniho vztahu uzavieného mimo ramec plnéni
této Ra&mcové smlouvy.

18.17 Ukonc¢enim Ramcové smlouvy, jakoz i Objednavek nejsou dotcena prava na zaplacenismluvni
pokuty nebo zakonného Uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu Ujmy, prava
a povinnosti vyplyvajici z ¢l. XVI Ramcové smlouvy, prava z odpovédnosti za vady ani dalSi
ujednani, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zavazovat Smluvnistrany i po zaniku Ucinnosti této
Ramcové smlouvy nebo Objednavky.

XIX. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1 Jakékoliv Ukony sméfujici k ukoncéenitéto Rd&mcové smlouvy nebo Objednavek a oznameni
0 zmé&né bankovnich idaji musibyt doruéeny pfisludné Smluvnistrané datovou schrankounebo
formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této RAmcové smlouvy nebo
Objednavek se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou ucinéna pisemné v ¢eském
jazyce a dorucena, osobné, postou, prostrfednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy
uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou
adresu, kterou pfislusnd Smluvni strana v predstihu pisemné ozndmi adresatovi, neni-li
v konkrétnim pripadé stanoveno v R&mcové smlouvé jinak:

19.1.1 Objednatel:
Nazev: Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Adresa: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: 6bnaawp

19.1.2 Poskytovatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: ag5uunk

19.2 U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doru¢eni tohoto ozndmeni druhé

Smluvnistrané, neni-liv RAmcové smlouvé nebo Objednavce v konkrétnim pfipadé stanoveno
jinak.
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19.3 Smluvni strany se dohodly na ureni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen

,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Réamcové smlouvy a Objedndvek, svyjimkou zmén Ramcové smlouvy formou dodatku
k Ramcové smlouvé nebo ukonéeni RAmcové smlouvy, uzavieni Objednavek, zmén Objednavek
formou dodatku k Objednavce & ukon&eni Objednavek a oznédmenio zmé&né bankovnich Gdajll
as vyjimkou c¢innosti svéfenych dle této Smlouvy odliSnym osobam, neni-liv RAmcové smlouvé
stanoveno jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se vesSkeré
e-mailové zpravy na adresy vsech opravnénych osob v kopii, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak:
19.3.1 Opravnénymi osobami Objednatele jsou'
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19.4 Ke zmen_z“liamcove smfouvy formou doda'tku k Ramcové smlouvé nebo ukonceni Ram cové

19.5
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smlouvy, k uzavieni Objednavek, ke zméné Objednavek formou dodatku k Objednavce Ci
ukonéeni Objednavek a kozndmeni o zmé&né bankovnich Udaji je za Objednatele opravnén
feditel odboru spravy vnitfnich véci. Ke zméné Ramcové smlouvy formou dodatku k Ram cové
smlouvé nebo ukonceni RAmcové smlouvy, k uzavieni Objednavek, ke zméné Objednavek
formou dodatku k Objednavce &i ukonéeni Objednavek a k oznédmeni o zmé&né bankovnich Gdajt
je za Poskytovatele opravnén 1. zastupce generalniho feditele, generainifeditel a dale osoby
povéfrené generalnim feditelem. Jiné osoby mohou tato pravnijednani Cinit pouze s pisemnym
povérenim osoby ¢i organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen , Odpovédné osoby
pro véci smluvni“). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné vSechna opravnéni
Opravnénych osob.

Jakékoliv zm&ny kontaktnich Gdajl, bankovnich Gidajd a Opravnénych osob je pfislu§na Smluvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmeény neprodlené pisemné oznamit
druhé Smluvni strané.
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19.6 Obé Smluvni strany souhlasi stim, Ze podepsand Ramcova smlouva (véetné pfiloh)
a Objednavky (v&. pfipadnych pfiloh), jakoZ i jejich text, mGzou byt v elektronické formé&
zvefejnény v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich pfedpist, a to bez ¢asového
omezeni. Objednatel se zavazuje, Ze Ramcovou smlouvu v souladu se zakonem ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnostinékterych smluv, uverejiovanitéchto smluva o registru
smluv (zakon o registrusmiluv) (dale jen ,Zakon o registru smluv")uverejniv registrusmiluv.

19.7 Tato Rdmcovasmlouva a Objednavky se Fidi OZ a dal$imi pfislu§nymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, neni-li v RAmcové smlouvé stanoveno jinak.

19.8 Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Ramcové smlouvy nebo Objednavky neplatnym,
neG¢innym nebo nevykonatelnym, zlstdva platnost, G&innost a vykonatelnost ostatnich
ustanoveni této Ramcové smlouvy a Objednavek nedotcena, nevyplyva-li z povahy daného
ustanoveni, obsahu R&mcové smlouvy nebo Objednavky, nebo okolnosti, za nichz bylo toto
ustanoveni vytvoreno, ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Ramcové smlouvy
nebo Objednavky. Smluvnistrany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotcené ustanoveni
jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i nelucinného
ustanoveni.

19.9 Jestlize kterdkolize Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Ramcové
smlouvy nebo Provadécich smluv, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné, nebude
to znamenat vzdani se téchto narokd nebo prav. Vzdani se prava z titulu poru$enitéto Ram cové
smlouvy nebo Objednavek nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této
Ramcové smlouvy nebo Objednavek, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni
stranou, ktera takové vzdani cini.

19.10 Smluvni strany nejsou opravnény bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
postoupit R&mcovou smlouvu, jakoz i Objednavky, jednotlivy zavazek z R&mcové smlouvy Ci
Objednavek ani pohledavky vzniklé v souvislostis touto R&mcovou smlouvou nebo Objednavkou
na tfeti osoby, ani u&init jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by dos$lo k pifevodu nebo
prechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této RAmcové smlouvy, jakoz i Objednavek.

19.11 Zmény nebo dopliiky této Ramcové smlouvy véetné pfiloh a zmény nebo dopliiky Objednavek
v¢. pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou dodatku, datovany a podepsany obéma
Smluvnimistranamis podpisy Smluvnich stran na jedné pisemnosti, ledaze RAmcova smlouva
¢i Objednavka v konkrétnim pripadé stanovi jinak.

19.12 Smluvni strany se dohodly, Zze vesSkeré spory vyplyvajici z této R&mcové smlouvy nebo
Objednavek nebo spory o existenci této Ramcové smlouvy nebo Objednavek (véetné otazky
vzniku a platnosti R&mcové smlouvy nebo Objedndavek) budou fesit predevsim dohodou.
Nedojde-lik dohodé anido 60 dnl ode dne zahajeni jednéni o dohodé&, bude predmétny spor
rozhodovan s koneénou platnosti pfed vécné a mistné pfisluénym soudem Ceské republiky,
pficemz rozhodnym pravem je pravo Ceské.

19.13 Smiluvni strany se dohodly, Ze v ramci této R&mcové smlouvy a Objednavek vylucuji aplikaci
§ 557 OZ.

19.14 Tato Ramcova smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami, ktera nahrazuje
vesSkeré predchozi ujednani a zavazky vztahujicise k predmétu pInénitéto R&mcové smlouvy.

19.15 Rdmcova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a U¢innosti dnem
uverejnéni RAmcové smlouvy v registru smluv dle Zadkona o registru smluv.

19.16 Ramcova smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve zné&ni pozdéjéich predpisi.

19.17 Smluvni strany prohlasuji, ze se se znénim Ramcové smlouvy podrobné seznamily a Ze ji na
dlkaz své svobodné a uréité vile a nikoli pod natlakem, nize uvedeného dne podepisuji.

19.18 Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Popis a cenik roli pro poskytovani Odbornych ¢innosti
Pfloha €. 2 - Vzory dokument(
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Priloha ¢. 3 - Odkazy na specifikaci Sluzeb a Ceny za Cloudové sluzby

Pfiloha ¢. 4 — Kybernetické pozadavky

Pfiloha ¢. 5 - Bezpecnostni pravidla pro Cloud Computing

Za Objednatele:
V Praze dne dle el. podpisu
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Feditel odboru spravy vnitfnich véci
Ceskéa republika - Ministerstvo vnitra
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i. zastupce generalnlho redltele
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalsich souvisejicich sluzeb

Priloha ¢. 1 — Popis a cenik roli pro poskytovani Odbornych cinnosti

ID

Nazev Odborné
role

Popis c¢innosti

Analytik KB

Provadi hloubkové analyzy kybernetickych bezpeclnostnich udalosti a
incidentd (KBU a KBI). Provadi odborné konzultace (po technické strance) v
oblasti kybernetické bezpeclnosti. Spolupracuje pfi vySetfovani
kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentl. Komunikuje s odbomou
vefejnosti pfi vyméné zkusSenosti a sdileni informaci tykajicich se
kybernetickych Gtok{ a zplsobech zabezpeceni. Zpracovava dokumentaci ve
svérené oblasti kybernetické bezpecnosti. Spolupracuje na analyze, sbéry,
dekompozici a syntéze ziskanych informaci a na navrhu implementace
Bezpeénostniho monitoringu. U¢astni se jednani s pracovniky Objednatele.
Zpracovava pripominky a navrhy k dokumentdm pFedklddanym
Objednatelem. Provadi penetracni testy.

Architekt KB

Zajistuje povinnosti bezpeénostni role vychdzejici ze zakona
¢. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti (zakon o kybernetické
bezpeénosti) a provadécich predpist. Poskytuje odborné konzultace v oblasti
systému fizeni bezpecnosti informaci. Provadi analyzu, sbér, dekompozicia
syntézu ziskanych informaci a navrhuje implementaci bezpecnostniho
monitoringu. Zajituje prosazovani bezpecnosti informaci v rédmci
koncepéniho rozvoje komunikaénich a informacdnich systém@. U&astni se
jednani s pracovniky Objednatele. Zpracovava pfipominky a navrhy k
dokumentim pFedklddanym Objednatelem. Na zékladé analyzy provadi
navrhy a pfedklada objednateli, ndsledné zajistuje implementaci vhodnych
Bezpecnostnich opatfeni v€etné zajisténi pfislusné dokumentace.

Manazer KB

Zajistuje  povinnosti bezpeénostni role  vychazejici ze zdkona
¢. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti (zdkon o kybernetické
bezpednosti) a provadécich predpist. Poskytuje odborné konzultace v oblasti
systému fizeni bezpeénosti informaci. Zajidtuje prosazovani bezpeénosti
informaci v rdmci organizace objednatele. Metodicky fidi procesy systému
fizeni bezpednosti. Zajistuje tvorbu, aktualizaci a realizaci kybernetické
Bezpecnostni politiky a dalSi dokumenty organizace. Koordinuje tvorbu
bezpecnostniho konceptu organizace, konceptu planu obnovy, havarijnich
pldnd a ostatnich dil¢ich konceptl a systémovych bezpeénostnich pravidel,
jakoz i vydavani dopliujicich pravidel a voditek celkové kybernetické
bezpeclnosti. Provadi iniciaci, sledovani a vyhodnocovani im plementace
opatfeni kybernetické bezpecnosti. Ovéfuje a vede vySetfovani
kybernetickych bezpe&nostnich udalostiaincidentl. Uréuje zplsoby realizace
stanovenych bezpecnostnich politik. Zpracovava bezpecnostni dokum entaci
a procesy. Monitoruje vykonnosti systému fizeni bezpecnosti informaci a
Gc¢innosti bezpednostnich opatfeni. ZajisStuje zvySovani povédomi
zamé&stnancl organizace o kybernetické bezpecnosti. Pfipravuje podklady pro
prezkoumani systému fizeni bezpecnosti informaci vedenim organizace.
Ucastni se jednani s pracovniky Objednatele. Zpracovavé piipominky a
navrhy k dokumentdm predkladanym Objednatelem. Provadi analyzu, sbér,
dekompozici asyntézu ziskanych informaci a navrhuje implementaci
bezpecnostniho monitoringu.

Manazer Fizeni rizik
KB

Identifikuje a hodnoti aktiva a rizika kybernetické bezpecnosti. Posuzuje
jednotlivé hrozby, dopady a zranitelnosti plisobici na bezpe&nost organizace.
Vytvaii dokumentaci k provedené analyze rizik. Pfipravuje a predklada
nadvrhy k mitigaci rizik dle pokynl Objednatele. Ucastni se jednani
s pracovniky Objednatele. Zpracovava pfipominky a navrhy k dokumentim
predklddanym Objednatelem. Vykonava metodickou a konzultacni ¢innost
voblasti analyzy a spravy rizik.

Organizator
vzdélavacich aktivit
KB

Poskytuje konzultace k tvorbé navrhu rocniho planu budovani
bezpe&nostniho povédomi. Poskytuje konzultace k tvorb& navrhQ
individudlnich plan( vzdé&lavani v dané oblasti pro zamé&stnance zastavajici
bezpeénostni role vietné certifikaci. U&astni se jednani s pracovniky
Objednatele. Zpracovéva pfipominky andvrhy k dokum entdm prfedkladdanym
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ID

Nazev Odborné
role

Popis c¢innosti

Objednatelem. Poskytuje konzultace k vedeni evidence zaznamu o
vzdélavani a pfipravé navrhu rocni zpravy o budovani bezpecnostniho
povédomi.

Aplikaéni
administrator

Spravuje pridélenou aplikaci dle postupl specifikovanych u konkrétni
aplikace. Zajistuje béZnou administraciaplikaci. Zajistuje dostupnost aplikaci
dle SLA. Poskytuje konzultace v oblasti spravy aplikaci. Poskytuje konzultace
v oblasti ladéni vykonnosti a navrhu aplikace. Instaluje aplikacni software a
jeho zaplaty. Navrhuje, realizuje a testuje zalohovaniaobnovu aplikaci. Podili
se na navrhu, realizaci a testech monitoringu aplikaci. VytvaFi a aktualizuje
dokumentaci aplikaci. Vytvari uzivatelské Ucty, pridéluje jim pfistupova
opravnéni a role v aplikacich. Spolupracuje s externimi dodavateli
aplikacniho SW. Navrhuje, aplikuje a testuje bezpecnostni pravidla nad
aplikacemi. Vede fadnou evidenci a sleduje stav urcenych SW komponent.

Datovy analytik

Podili se na vyvoji datovych modelu, na tvorbé a spravé reportu. Je
odpovédny za datové zdroje, jejich pfipravu a zpracovani. Pfipravuje datové
vystupy dle pozadavkid. Systematicky pracuje na zlep$ovani reportd, jejich
automatizaci a optimalizaci; Ziskdvd data z primdrnich systémd. Rozviji
datovy model. Spolupracuje s testery, architekty, business analytiky;
Odpovida za ETL procesy.

Administrator UNIX

V oblastiservert s operaénimisystémy Unix/Linux/VMWare zajistuje instalaci
a konfiguraci HW/SW komponent, spravu a udrzbu provozovaného HW/SW,
administraci a zalohovani operaénich systému, feeniincident( a problém,
zavadé&ni zmén, pfipravu podkladl pro reporting dodrzovani SLA a pro
technicky rozvoj.

Administrator
Microsoft
technologii (MS)

V oblasti serverl s operaénimi systémy Windows a daldich Microsoft
technologii zaji$tuje instalaci a konfiguraci HW/SW komponent, spravu
a udrzbu provozovaného HW/SW, administraci a zalohovani operacnich
systém, regeniincidentt a problému, zavddénizmén, pripravu podkladd pro
reporting dodrzovani SLA a pro technicky rozvoj.

10

Administrator
databaze (DB)

Instaluje, spravuje a provadi udrzbu DB, podili se na navrhu nové a zmén
stavajici DB, navrhuje, realizuje a testuje postupy zadlohovania obnovy DB,
podili se na navrhu, realizaci a testech monitoringju DB, provadi upgrade DB,
vytvari a aktualizuje dokumentaci DB systému, zakladda DB uzivatele a
pridéluje pfistupy, instaluje aplikace do DB.

11

Administrator
spravy a zalohovani
(SAZ)

Instaluje, konfiguruje, spravuje a provadi udrzbu zalohovacich technologii,
sleduje afediproblémya poruchy pfislu§nych HW a SW kom ponent, zaji$tuje
podklady pro reporting o dodrzovani SLA.

12

Administrator
sitovych technologii
(NET)

Spravuje sitové a dalSi podpurné technologie v oblasti LAN/WAN, zajistuje
Udrzbu sitovych komponent, navrhuje zmény sitové architektury a realizuje
je, podili se na tvorbé LAN/WAN strategie, navrhuje a implementuje
monitoring datovych siti, fesi incidenty, problémy a zménové pozadavky
v oblasti sitové infrastruktury a navrhuje a zajistuje jeji dalsi rozvoj. Jedna
se zejména o:

navrh sité a jejich komponent s ohledem na funkéni, vykonové, bezpecnostni
a spolehlivostni pozadavky;

udrzba a sprava pocitaCovych siti a souvisejicich vypocetnich prostredi,
vCetné hardware, systémového a aplikacniho software a souvisejicich
konfiguraci;

monitorovani sitového provozu, aktivity na siti, kapacity a jejich vyuZivani
pro zajiSténi optimalniho vykonu sité. Posouzeni a doporucovani opatieni ke
zlepseni vykonu, bezpecnosti a spolehlivosti sité. Poskytovani
specializovanych znalosti na podporu Fedeni problém{ sité. Instalace,
konfigurace, testovani, Udrzba a sprava novych segment{ siti, softwarovych
aplikaci, serverl a pracovnich stanic. Dokumentace provozu sit&, evidence
a analyzy diagndz a fes$eni sitovych selhani, rozsifeni a modifikace sité
a pokyny pro udrzbu. Zajisténi souladu software asset managementu a
konfiguracniho managementu.

13

IT analytik / IT
architekt

Analyza pozadavk( a potfeb zdkaznika pro IT systémy a infrastrukturu.
Navrh a optimalizace IT architektury s ohledem na funkénost, vykon,
bezpeclnost a Skalovatelnost. Tvorba technickych specifikaci a dokumentace
pro noveé systémy aaplikace. Spoluprace s vyvojovymitymy pfiim plementaci
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IT FeSeni. Posouzeni a doporuceni technologii a nastroju pro zlepseni IT
infrastruktury. Monitorovani a hodnoceni vykonu IT systemu a navrhovam
opatfeni pro jejich optimalizaci. Re$enitechnickych problémd aincidentd v
oblasti IT architektury. PodPora pti planovani a realizaci IT projektd, véetné
migracia integraci systému. Zaji$téni souladu IT systému s bezpe&nostnimi
standardy a predpisy. Skoleni a podpora uZivatell a IT personalu v oblasti
novych technologii a systéma.

14

Manazer sluzeb

Sprava a dohled nad pln&nim smluvnich zadvazkl v oblasti poskytovanych
sluzeb. Koordinace a Fizeni tymU pro zajiténi kvality sluzeb. Monitorovani a
hodnoceni vykonu sluZzeb podle smluvnich parametrl. Redeni incidentd a
problém{ souvisejicich s provozem sluzeb. Zajisténi souladu sluzeb s
bezpecnostnimiaregulacnimipozadavky. Pfiprava a prezentace pravidelnych
zprav o plnéni smluv a vykonnosti sluzeb. Identifikace a implementace
opatreni pro zlepSeni efektivity a kvality sluzeb. Spoluprace s klienty na
definovani a aktualizaci poZadavk( a ocekavani. Pldnovani a realizace
rozvojovych projektd v oblasti datového centra. Skoleni a podporatymu v
oblasti spravy a optimalizace sluZeb.

15

Projektovy manazer

Odpovida za dodani véech projektovych vystupl v pozadovaném rozsahu,
kvalité a terminech a za dodrzeni schvaleného rozpoctu projektu. Ridi
svéfeny projektvsouladu s projektovou metodikou SPCSS. Navrhuje schéma
a obsazeni projektovych tymu. Stanovuje Gkoly &lenim projektovych tymg,
nasledné kontroluje a dohlizi na jejich plnéni. Koordinuje praci projektovych
tymd, uréuje pravidla komunikace aspoluprace projektovych tym@. Odpovida
za tvorbu a obsahovou spravnost projektovych dokumentd, veé. zapist z
jednani. Organizuje jednani s externimisubjekty (zdkaznik, dodavatelé).
Zpracovava pisemné zpravy o stavu projektu, pfipravuje podklady pro
smlouvy a veiejné zakdzky maijici vztah k projektu. Ridi rizika a zmény
projektu, eviduje a eskaluje kriticka mista v projektu. Spolupracuje pfi
pfipravé navrhu nabidky pro poZzadované feSeni zékaznika.

16

Procesni
manazer/architekt

Analyza a mapovani stavajicich procesﬂ a identifikace oblasti pro zlepseni.
Navrh a implementace novych procesd a opt|maI|zace stavajicich s cilem
zvysit efektivitu a kvalitu. Spoluprace s rGznymioddélenimi na definovania
dokumentaci procesnich pozadavkd. Vytvareni a udrzovani procesnich map a
dokumentace. Monitorovani a hodnoceni vykonnosti procesti a navrhovani
opatreni pro jejich zlepdeni. Rizeni zmén v procesech a zajisténi jejich hladké
implementace. Poskytovéni odborné podpory a &koleni zamé&stnancim v
oblasti procesniho fizeni. Zaji§t&ni souladu procesl s internimia externimi
predpisy a standardy. Identifikace a fizeni rizik spojenych s procesnimi
zmé&nami. Spoluprace na vyvoji a implementaci nastrojli a technologii pro
podporu procesniho Fizeni.

17

Administrator SAP

Sprava a udrzba SAP systému, v€etné instalace, konfigurace a aktualizace.
Momtorovanl vykonu SAP systemu a zajlstem jejich optimalniho provozu.
Regeni technickych problemu a incidentl souwseyuch se SAP systémy.
Implementace a sprava uZivatelskych Uétl a pFistupovych prav v SAP.
Zajisténi souladu SAP systéml s bezpe&nostnimi standardy a predpisy.
Spoluprace s vyvojari a konzultanty na implementaci novych funkcionalit a
modull. Vytvadfeni a udrzovani technické dokumentace SAP systémd.
Provadéni pravidelnych zaloh a obnovy dat v SAP systémech. Testovani a
nasazeni aktualizaci a oprav SAP systémd. Poskytovanitechnické podpory a
$koleni uZivatelim SAP systém{.

18

Obchodni manazer

Rozvoj a implementace obchodni strategie pro dosaZeni stanovenych cild.
Identifikace novych obchodnich pfilezitostia rozSifovanizakaznické zakladny.
Vedenia motivace obchodniho tymu k dosaZeni prodejnich cilG. Sledovani a
analyza trznich trend( a konkurence. Budovani a udrZovani vztahl s
klicovymi zakazniky a partnery. PFl’prava a prezentace obchodnich nabidek a
smluv. Vyjednavani podminek a uzavirani obchodnich smluv. Monltorovam a
hodnoceni vykonnosti obchodniho tymu a jednotlivych ¢&lenl. Reseni
problémU a stiznosti zdkaznikl s cilem zajistit jejich spokojenost. P¥iprava
pravidelnych zprav o prodejnich vysledcich a obchodnich aktivitach.

19

Spravce licenci

Sprava a udrzba licencnich smluv a zajisténi jejich souladu s pravnimi
predpisy. Monitorovani a evidence vyuZivani softwarovych licenci v
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SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

> ;@ Ministerstvo
Ll pro mistnf rozvoj

Ministerstvo
vhitra

Spolufinancovano
Evropskou unii

ID

Nazev Odborné
role

Popis c¢innosti

organizaci. Zajisténi optimalniho vyuziti licenci a minimalizace nakladu na
software. Regeni problémd a incidentl souvisejicich s licencemi. Spolupréce
s dodavateli softwaru na ndkupu a obnové licenci. Vytvareni a udrzovani
prehledné dokumentace o licencich a jejich vyuZziti. Poskytovani odbomé
podpory a $koleni zamé&stnanclm v oblasti licencovani. Provadéni
pravidelnych auditl licenci a zaji§téni jejich souladu s internimia externimi
pozadavky. Identifikace a im plementace opatfeni pro zlepseni spravy licenci.
Sledovani a analyza trendl v oblasti licencovani a doporucovani vhodnych
feseni.

20

Business
analytik/architekt

Analyza a dokumentace obchodnich pozadavkl a procestu. Navrh a
architektura systém@ odpovidajicich obchodnim potfebdm. Spoluprace s
vyvojovymia technickymitymy naimplementacife$eni. Prib&Zné hodnoceni
a optimalizace obchodnich procesl a systému. Planovani a fizeni projektd
zamérenych na zlep$eni obchodnich procesl. Spoluprace s klienty na
definovéani a aktualizaci jejich pozadavkd a o&ekavani. Tvorba a udrzba
dokumentace k obchodnim procesiim a systémuim. Poskytovani &koleni a
podpory uzivateldm novych systéml a procesd. Zaji$téni souladu
navrhovanych fesenis regulac¢nimia bezpecnostnimipozadavky. Identifikace
ptileZitosti pro inovace a zlep$eni obchodnich proces{ a technologii.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

«gn
!

Ministerstvo
vhitra

Spolufinancovano
Evropskou unii

-

> ;@ Ministerstvo

pro mistni rozvoj

Cenik roli pro poskytovani Odbornych cinnosti

v K¢ bez v K¢ véetné N v K¢ véetné
ID Role DPH DPH ppH VK¢ blezéﬁp"' DPH DPH
za 1 ¢D za 1 ¢D za za 1 CH
1 |Analytik KB 14 145,00 2 970,45 17 115,45 1768,125 371,31 2 139,44
2 |Architekt KB 18 142,50 3809,93| 21952,43] 2267,813| 476,24 2 744,05
3 |ManaZer KB 14 965,00 3 142,65 18107,65| 1870,625 392,83 2 263,46
4 I\Kflgnazer fizenirizik 11315000 275520 1587520 1640,000] 344,40 1 984,40
Organizator
5 |vzd&lavacich aktivit | 12 402,50/ 2 604,53 15007,03| 1 550,313 325,57 1875,88
KB
Aplikacni
6 [omitrator 12 402,50 2604,53] 15007,03| 1550,313| 325,57 1875,88
7 |Datovy analytik 12 095,00| 2 539,95 14 634,95 1511,875 317,49 1829,37
8 |Administrator UNIX | 14 452,50/ 3 035,03 17 487,53| 1806,563| 379,38 2 185,94
Administrator
9 |Microsoft technologii 13 325,00 2 798,25 16 123,25 1665,625 349,78 2 015,41
(MS)
Administrator
10 ! 15 785,00 3314,85 19 099,85| 1973,125 414,36 2 387,49
databaze (DB)
11 (pdministrator spravyl 4 06 06l 309960 17 859,60 1845000 387,45 2 232,45
a zalohovani (SAZ)
Administrator
12 [sifovych technologii | 14 247,50 2 991,98 17 239,48 1 780,938/ 374,00 2 154,94
(NET)
13 [T analytik, IT 15272,50| 3207,23] 1847973 1909,063| 400,90 2 309,96
architekt
14 [ManaZer sluzeb 13 940,00 2927,40] 16867,40 1 742,500 365,93 2 108,43
15 [Projektovy manaer | 13 940,00 2 927,40 16 867,40 1 742,500/ 365,93 2 108,43
Procesni
16 | anaser/architekt 12 402,50 2604,53] 15007,03| 1550313 325,57 1 875,88
17 |Administrator SAP 18 962,50 3982,13| 22944,63] 2370,313| 497,77 2 868,08
18 [Obchodni mana¥er | 12 710,00| 2 669,10 15379,10 1 588,750 333,64 1922,39
19 [Spréavce licenci 11 070,00 2 324,70 13 394,70 1 383,750 290,59 1674,34
20 [Business 16 195,00 3 400,95 1959595 2 024,375 425,12 2 449,50

analytik/architekt

1 CH (¢lovékohodina) = 1 hodina
1 CD (¢lovékoden) = 8 hodin
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pro mistni rozvoj

Ministerstvo
vhitra

Spolufinancovano
Evropskou unii

SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalsich souvisejicich sluzeb

Pfiloha €. 2 — Vzory dokumentil

7 v o

Seznam vzorh protokoll a formulart obsazenych v této priloze:

1. Objednavka - Cloudové sluzby
2. Zaznam

3. Zprava

4. Nabidka

5. Objednavka — Ostatni ¢innosti
6. Akceptacni protokol

7. Objednavka - Konzultace

8. Vykaz Konzultaci

9. Zménovy pozadavek
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Statni pokladna
trum sdilenych sluzeb

Cen

Ministerstvo
vhitra

Spolufinancovano
Evropskou unii

> @l Ministerstvo
Ll pro mistni rozvoj

SPCS55

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

¢islo

¢. j.
vystavena dne

OBJEDNAVKA

Cloudové sluzby

OBJ_YYYY_X
X

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Objednatel Poskytovatel

Nazev [BUDE DOPLNENO] Nazev S;?lteznr:;cohk!saﬁ;:b(f?t;m

Sidlo [BUDE DOPLNENO] Sidlo Na Vapence 915/14,
[BUDE DOPLNENO] Zizkov, 130 00 Praha 3

1CO [BUDE DOPLNENO] |ICO 036 30 919

DIC [BUDE DOPLNENO] | DIC CZ03630919

Vystavil [BUDE DOPLNENO] |Ramcova smlouva [BUDE DOPLNENO]

Na zékladé [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os. | [BUDE DOPLNENO] | Kontaktni os. | [BUDE DOPLNENO]

Telefon [BUDE DOPLNENO] | Telefon [BUDE DOPLNENO]

E-mail [BUDE DOPLNENO] | E-mail [BUDE DOPLNENO]

Nazev pinéni | [BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

” . v o . Cena za jednotku v K¢
P. c. Popis Mnozstvi MJ bez DPH

Cloudové sluzby [BUDE DOPLNENO DLE | e
POZADOVANEHO  TYPU CLUDOVYCH - . . -

1 SLUZEB  Z KATALOGU  CLOUDOVYCH DOP(')-;\'EN mésic [BUDE DOPLNENO]
SLUZEB]
[BUDE DOPLNENO DLE_ POZADOVANEHO | [BUDE

2 TYPU CLUDOVYCH SLUZEB Z KATALOGU | DOPLNEN | mésic [BUDE DOPLNENO]
CLOUDOVYCH SLUZEB] 0]

Podrobna specifikace

pozadovanych Cloudovych 5

sluzeb [BUDE DOPLNENO DLE | [BUDE DOPLNENO]

POZADOVANEHO TYPU

SLUZBY]

Pozadovany termin zahajeni | [BUDE DOPLNENO]

Pozadovany termin \

ukon&eni [BUDE DOPLNENO]

Misto pInéni [BUDE DOPLNENO]

Smluvni sankce [BUDE DOPLNENO]

Poznamka [BUDE DOPLNENO]

Nazev a realizaéni Cdislo .

projektu IROP [BUDE DOPLNENO]

Prilohy [BUDOU DOPLNENY JEDNOTLIVE TECHNICKE SPECIFIKACE]

Za Objednatele Za Poskytovatele

IJméno, pFijmeni [BUDE DOPLNENO] |JIméno, pFijmeni |[BUDE DOPLNENO]

Datum a podpis Datum a podpis

Upozornujeme, ze pInit Objednavku lze az po jeji Frdadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
ze nasledné bude potvrzend Objednavka Objednatelem zvefejnéna v Registru smluv v souladu

v

s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) v platném znéni.
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Ministerstvo
vhitra
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!

Spolufinancovano
Evropskou unii

@

.- 1l Ministerstvo
Ll pro mistni rozvoj

ZAZNAM

Ramcova smlouva

(déle jen ,Ramcova smlouva")

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel
(déle jen ,Objednatel")

[BUDE DOPLNENO]

Nazev a realizac¢ni
Cislo projektu IROP

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel")

[BUDE DOPLNENO]

Vykazované obdobi
(dale jen ,Vykazované obdobi")

[BUDE DOPLNENO]

Vypracoval

[BUDE DOPLNENO]

Datum

[BUDE DOPLNENO]

Obé SmIluvnistrany potvrzuji, Zze v uvedeném obdobi byly v souladu se Ramcovou smlouvou poskytnuty

nize specifikované Cloudové sluzby v i¢tovaném mnozstvi

. . . . v Cena za obdobi v Cena za obdobi
Cloudova sluzba - Objednavka c. v K& bez DPH DPH v K¢ v K& véetn& DPH
. ” [BUDE [BUDE
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENOQO] DOPLNENO] DOPLNENO]
. [BUDE _ [BUDE _
Celkem [BUDE DOPLNENOQO] DOPLNENO] DOPLNENO]

Detailni prehled poskytnutych Cloudovych sluzeb bude uveden v mési¢ni Zpravé.

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

[elektronicky podpis vCetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

[elektronicky podpis vCetné data podpisu]
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

m

3}3 Ministerstvo
Ll vhitra

Spolufinancovano

* 18l Ministerstvo
pro mistni rozvoj

Evropskou unii

ZPRAVA

Ramcova smlouva
(dale jen ,Ramcova smlouva")

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel
(dale jen ,Objednatel")

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel
(déle jen ,Poskytovatel")

[BUDE DOPLNENO]

Vykazované obdobi
(déle jen ,Vykazované obdobi")

[BUDE DOPLNENO]

Vypracoval

[BUDE DOPLNENO]

Datum

[BUDE DOPLNENO]

Zprava o Urovni a rozsahu poskytovanych sluZzeb obsahuje zejména nasledujici informace:
e obdobi a rezim poskytovani Cloudovych sluzeb;

reseni zavad;
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rozsah poskytovani Sluzeb;

servisni zdsahy a provozni zmény;
dostupnost Cloudovych sluzeb;
celkovy prehled omezeni Cloudovych sluzeb;
problémy a rizika;

smluvni pokuty;

pfilohy odpovidajici poskytovanym Cloudovym sluzbam a jejich seznam;
vyjadreni Objednatele;
podpisovou dolozku.
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SpOlUFinancovéno ,iﬁ Ministerstvo

b 7l Ministerstvo
7’19 vnitra , pro mistni rozvoj
Evropskou unii

&) sPCss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

¢. j. [BUDE DOPLNENO]

NABIDKA
na zakladé Vyzvy [BUDE DOPLNENO
Identifikacni Gdaje Objednatele Identifikacni Gdaje Poskytovatele
[BUDE DOPLNENO] Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb,
se sidlem: [BUDE DOPLNENO] S. p-
za niz jedna: [BUDE DOPLNENO] zapsdany'/v ObChOan'gn rejstfiku vedeném Méstskym
1¢0: [BUDE DOPLNENO] sou '§|m v Praz; p\‘j, sp- 2”5?57/?222’
x N se sidlem: Na Vapence ,

DIC: ~ [BUDE DOPLNENO] Zizkov, 130 00 Praha3
I;%,ank.,svaJenl. [BUDE DOPLNIVENO] zastoupeny: .-h}..!" J,,f' 2}::*::*::, ;z*iﬂ”ﬂ“f“f"
Cislo uctu: [BUDE DOPLNENOQ] 1. zastupcem generainiho reditele
ID DS: [BUDE DOPLNENO] 1¢0o: 036 30 919

DIC: CZ03630919

Bank. spojenl':k%ﬁ%' ”?‘;Fﬁfﬁ'ﬁ;‘iﬁ?f,

Gislo Gltu:  TEei A e i R

ID DS: ag5uunk
Nazev a specifikace Sluzby [bude doplnéno]
Termin zahajeni poskytovani Sluzby [bude doplnéno]
Termin ukonceni poskytovani Sluzby [bude doplnéno]

Celkova cena za nabizené Cloudové sluzby obsahuje nasledujici polozky

- . v .. Cena za jednotku v K¢
P. c. Popis Mnozstvi MJ bez DPH
Cloudové sluzby [BUDE DOPLNENO DLE| [BUDE
1 POZADOVANEHO TYPU (,:LUDOVYVCH SLUZEB| DOPLNENO [ mésic [BUDE DOPLNENO]
Z KATALOGU CLOUDOVYCH SLUZEB] ]
[BUDE DOPLNENO DLE_ POZADOVANEHO| [BUDE
2 TYPU CLlJDOVYCHv SLUZEB Z KATALOGU | DOPLNENO [ mésic [BUDE DOPLNENO]
CLOUDOVYCH SLUZEB] 1
Celkova cena za nabizené Ostatni ¢innosti obsahuje nasledujici polozky
Cena za
Mnozstvi jednotku v
P. ¢C. Role/PInéni /cast ml\;lIJn/ik K¢ bez DPH ‘(’:T(r:‘fab:ezlkDe;-l
plnéni (pokud je
relevantni)
[BUDE _ [BUDE [BUDE
DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] DOP(I)_]NEN CD DOPLNENO] 0,00 K¢
Podrobna specifikace pozadované Sluzby vcetné rozsahu
Popis feSeni (v¢. uvedeni pfipadnych
poddodavatell a ¢asti Sluzeb, kterou bude .
piipadny poddodavatel poskytovat) [bude dopineno]

1ZIKa realizace [bude doplnéno]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

;‘iﬁ Ministerstvo
Bl vnitra

* 18l Ministerstvo
pro mistni rozvoj

Spolufinancovano
Evropskou unii

Dopady

[bude doplnéno]

Bezpecnostni podminky

[bude odstranéno, nejsou-li pozadovany]

Harmonogram plnéni Sluzby

[bude odstranéno, pokud neni relevantni v ramci
nabizené Sluzby]

Akceptacni kritéria

[bude odstranéno, pokud nejsou relevantniv ramci
nabizené Sluzby]

SLA Sluzby a smluvni pokuty za nedodrzeni SLA

[bude odstranéno, pokud nejsou pozadovana SLA
odlisna od SLA stanovenych ve Smlouvé pro danou
Sluzbu]

Clenové realiza¢niho tymu Poskytovatele v¢.

dolozeni jejich certifikace, je-li vyzadovana

[bude odstranéno, pokud nejsou relevantniv ramci
nabizené Sluzby]

Pozadavky na soucinnost Objednatele

[bude doplnéno]

Pozadavky na soucinnost tfetich stran

[bude doplnéno]

Nazev a realizacni cislo projektu IROP

Schvalovaci dolozka

. - . Smluvni )
Jmeéno a prijmeni strana Podpis Datum
[bude doplnéno] Poskytovatel
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

vhitra

Ministerstvo

Spolufinancovano
Evropskou unii

> @l Ministerstvo
Ll pro mistni rozvoj

SPCS55

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Cislo
¢. j.
vystavena dne

OBJEDNAVKA

Ostatni ¢innosti

OBJ_YYYY_XX

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Objednatel Poskytovatel

IBUDE DOPLAENC)

Sidlo [BUDE DOPLNENO] Sidlo Na Vapence 915/14,
[BUDE DOPLNENO] Zizkov, 130 00 Praha 3

1O [BUDE DOPLNENO] 1o 036 30 919

DIC [BUDE DOPLNENO] DIC CZ03630919

Vystavil [BUDE DOPLNENO] Rdmcova smlouva [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os. | [BUDE DOPLNENO] Kontaktni os. | [BUDE DOPLNENO]

Telefon [BUDE DOPLNENO] Telefon [BUDE DOPLNENO]

E-mail [BUDE DOPLNENO] E-mail [BUDE DOPLNENO]

Nazev plnéni |

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

Cena za
Mnozstvi jednotku v
P. ¢ Role/Plnéni /cast mn:IJn/ik Ké bez DPH ‘(’:T(réab:ezlkDe::l
plnéni (pokud je
relevantni)
[BUDE _ 5 [BUDE . [BUDE
DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] DOPé)_:Il\lEN CD DOPLNIVENO] 0,00 K¢
Celkem 0,00 K¢
Specifikace
Ostatnich [BUDE DOPLNENO]
c¢innosti

Termin dodani

[BUDE DOPLNENO]

Misto pInéni

[BUDE DOPLNENO]

Poznamka

[BUDE DOPLNENO]

Nazev a
realizaéni Cislo
projektu IROP

[BUDE DOPLNENO]

Za Objednatele

Za Poskytovatele

;?;,—?:Z;,i [BUDE DOPLNENO] IJméno, pFijmeni [BUDE DOPLNENO]
g:;:.': 2 Datum a podpis

Upozornujeme, ze pInit Objednavku Ize az po jeji Fdadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
ze nasledné bude potvrzena Objednavka Objednatelem zverejnéna v Registru smluv v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi ze zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni.
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> Ministerstvo
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AKCEPTACNI PROTOKOL

Predmét

[BUDE DOPLNENO]

Ramcova smlouva
(dale jen ,Ramcova smlouva")

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel
(déle jen ,Objednatel")

[BUDE DOPLNENO]

Nazev a realizacni
Cislo projektu IROP

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel“)

[BUDE DOPLNENO]

Vypracoval

[BUDE DOPLNENO]

Datum

[BUDE DOPLNENO]

Predmét akceptace

[BUDE DOPLNENO]

PFipominky Objednatele

[BUDE DOPLNENO]

Zaveéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad akceptace
P. ¢C. Popis vyhrady Zpasob odstranéni on‘::l:ligni Zodpovédna osoba
1 |[BUDE DOPLNENO] |[BUDE DOPLNENO] . [BUDE DOPLNENO]
DOPLNENO]

Seznam priloh akceptace

Nazev pfilohy

1 |[BUDE DOPLNENO]

2 [[BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

[elektronicky podpis v€etné data podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Cislo
é.j.

vystavena dne

OBJEDNAVKA

Konzultace

OBJ_YYYY_XX

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Objednatel Poskytovatel
Nazev [BUDE DOPLNENO] | Nazev [BUDE DOPLNENO]
Sidlo [BUDE DOPLNENO] | Sidlo [BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]
1O [BUDE DOPLNENO] |ICO [BUDE DOPLNENO]
DIC [BUDE DOPLNENO] | DIC [BUDE DOPLNENO]
Vystavil [BUDE DOPLNENO] | R&mcova smlouva [BUDE DOPLNENO]
Na zékladé [BUDE DOPLNENO]
Kontaktni os. | [BUDE DOPLNENO] | Kontaktni os. | [BUDE DOPLNENO]
Telefon [BUDE DOPLNENO] | Telefon [BUDE DOPLNENO]
E-mail [BUDE DOPLNENO] | E-mail [BUDE DOPLNENO]
Nazev pinéni | [BUDE DOPLNENO]
Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

Cena za
P. ¢C. Role Mnozstvi M] |jednotku v K¢ \(,:T(néab:ilkpeﬁ
bez DPH

;DBOUPIID_IIE\IENO [BUDE DOPLNENO] DoleElBéllJ\l%E] CH DopuEl?”sLlj\l%ﬁ 0,00 K&
Celkem 0,00 K¢
igﬁi':'llt(ng [BUDE DOPLNENO]
Doba trvani [BUDE DOPLNENO]
Misto pInéni [BUDE DOPLNENO]
Poznamka [BUDE DOPLNENO]
Nazev a realizacni
Cislo projektu IROP
Za Objednatele Za Poskytovatele
Jméno, pFijmeni [BUDE DOPLNENO] | Iméno, pFijmeni [BUDE DOPLNENO]

Datum a podpis

Datum a podpis

Upozormujeme, Ze plnit Objednavku Ize az po jeji fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
ze nasledné bude potvrzena Objednavka Objednatelem zvefejnéna v Registru smluv v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi ze zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni.
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VYKAZ KONZULTACI

Obdobi Konzultaci

[MESIC/ROK - BUDE DOPLNENO]

Ramcova smlouva
(dale jen ,Ramcova smlouva")

[BUDE DOPLNENO]

Nazev a realizacni cislo
projektu IROP

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel“)

[BUDE DOPLNENO]

Vypracoval

[BUDE DOPLNENO]

Datum [BUDE DOPLNENO]

Role

Popis Konzultaci

Podet CH

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

PFipominky Objednatele

Pripominky ke Konzultacim

Zaveéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad akceptace
P.¢ Popis vyhrady Zpisob odstranéni o d-rs(::;nrigni Zodpovédna osoba
, |[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] [BUDE _ [BUDE DOPLNENO]
DOPLNENO]
Seznam pFiloh Vykazu Konzultaci
P. ¢ Nazev pfilohy
1 |[BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFrijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[elektronicky podpis véetné data
podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[elektronicky podpis véetné data
podpisu]
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> @l Ministerstvo
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ZMENOVY POZADAVEK

Cislo Zménového pozadavku

[BUDE DOPLNENO]

Nazev Zménového pozadavku

[BUDE DOPLNENO]

Priorita

[BUDE DOPLNENO - Nizka / Stfedni/ Vysoka]

Datum podani

[BUDE DOPLNENO]

Datum aktualizace ZP

[BUDE DOPLNENO]

Ramcova smlouva
(dale jen ,Ramcova smlouva")

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

(dale jen ,Objednatel“)

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel
(déle jen ,Poskytovatel“)

[BUDE DOPLNENO]

Predkladatel

[BUDE DOPLNENO]

Zhotovitel

[BUDE DOPLNENO]

ZADANI

Popis pozadované zmény

[BUDE DOPLNENO]

Dopady na stavajici Sluzbu

[BUDE DOPLNENO]

Specifikace SW a HW pozadavkt

[BUDE DOPLNENO]

Popis zajisténi realizace zmény

[BUDE DOPLNENO]

Zddvodnéni zmény

[BUDE DOPLNENO]

Ocekavané disledky

[BUDE DOPLNENO]

VYSLEDEK

Dale zpracovavat

Nerealizovat

Pfepracovat

Oo|o|jo|gd

OdlozZit
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Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni Organizace Datum a podpis

Manazer Sluzby

[BUDE DOPLNENO] Objednatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

Manazer Sluzby

IESPEIPORENEN] Poskytovatele

[elektronicky podpis v€éetné data podpisu]

ANALYZA ZP - TECHNICKE RESENI

Detailni popis Feseni
[BUDE DOPLNENO]

Popis soucasného stavu

[BUDE DOPLNENO]

Cilovy stav
[BUDE DOPLNENO]

Realizované cinnosti

[BUDE DOPLNENO]
1D Cinnost Zodpovédnost
1 [BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]

Pozadovana soucinnost

[BUDE DOPLNENO]

Dopady do kvalitativnich parametri poskytované Sluzby
[BUDE DOPLNENO]

Harmonogram realizace
[BUDE DOPLNENO]
Rizika

[BUDE DOPLNENO]

Cenové ohodnoceni pracnosti a nakladl (pokud budou nad rdmec Sluzby)
[BUDE DOPLNENO]

Dopady do dokumentace

ID Nazev Popis zmény
1 [BUDE DOPLNENO] aktualizace dokumentu
SPOLECNA SEKCE
Rozhodnuti
Datum rozhodnuti [BUDE DOPLNENO]
O Dale zpracovavat
O Nerealizovat
Vysledek rozhodnuti
O Pfepracovat
O Odlozit
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Pozadavek na
dodatek ke Smlouvé

O

Ano

O

Neni potreba

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, ze s navrhem zmény vySe popsané dle vysledku rozhodnuti
souhlasime. Vpripadé vysledku Realizovat, je mozné ihned zahdjit prace na implementaci ZP

SCHVALOVACI DOLOZKA

Jméno a prijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Manazer Sluzby
Objednatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Manazer Sluzby
Poskytovatele

[elektronicky podpis vCetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Opravnéna osoba
Objednatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Opravnéna osoba
Poskytovatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalsich souvisejicich sluzeb

Priloha €. 3 - Odkazy na specifikaci Sluzeb a Ceny za Cloudové sluzby

Odkaz na Katalog Sluzeb a Cena za Cloudové sluzby je uverejnéna na webové adrese:

https://www.spcss.cz/dokumentace/

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze Ceny za Cloudové sluzby uvedené na webové adrese
vySe je Poskytovatelopravnén ménit vzdy k prvnimu dnikalendarniho ¢tvrtleti i¢innostiRamcové smlouvy.

Jednotlivé Objednavky budou uzavirany a poskytovany za ceny uvedené v Nabidce postupem dle Ramcové
smlouvy, tj. za ceny platné v daném kalendarnim ctvrtleti, ke dni odeslani Nabidky. Ceny uvedené
v uzaviené a G¢inné Objedndvce je Poskytovatel opravnén ménit nejdfive po uplynuti 12 mésicl od
ucinnosti Objednavky, a to jednostranné formou pisemného oznameni Objednateli, to prostifednictvim
zmeény ceniku zvefejnéného navyse uvedené webové adrese, pficemztato zménaje tcinnavzdy od prvniho
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo Objednateli doru¢eno predmétné
oznameni. Zména cen prostfednictvim inflacni doloZzky dle R&mcové smlouvy timto neni dotcena.
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Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalsich souvisejicich sluzeb

Priloha ¢. 4 - Kybernetické pozadavky

1.1
1.2

2.1

2.2

2.3

50/66

I.0becna ustanoveni

Tato Priloha tvofi nedilnou souc¢ast Ramcové smlouvy.
Neni-li dale stanoveno jinak nebo nevyplyva-li jinak z kontextu, maji pojmy pocinajici velkym
pismenem v této Priloze shodny vyznam, jaky maji v R&mcové smlouvé.

II.Rizeni aktiv a hodnoceni rizik

Pfed zahajenim poskytovani Sluzeb a déle priib&zné& po celou dobu trvdni R&mcové smlouvy
Poskytovatel zajisti:

2.1.1 identifikaci primarnich a podplrnych aktiv Poskytovatele vyuzivanych k poskytovani
Sluzeb dle R&mcové smlouvy a jejich hodnocenia zafazeni do bezpecnostnich Grovnidle
stupnic pro hodnoceni divérnosti, integrity a dostupnosti v souladu s § 8 VVP a ptilohou
¢. 1 VVP acl. 12 ptilohy Nafizeni Komise pro digitaly;

2.1.2 uréenivazeb meziprimarnimia podplrnymiaktivy a pfipadné uréenivazeb na sou&asna
aktiva Objednatele;

2.1.3 aktualizaci tohoto seznamu aktiv a jejich vazeb v pravidelnych intervalech;

2.1.4 identifikacia hodnocenirelevantnich hrozeb a zranitelnosti pro identifikovana aktiva se
zohlednénim kategorie hrozeb a zranitelnosti uvedenych v pfiloze ¢. 2 VVP;

2.1.5 Ffizeni bezpecnostnich rizik, kterd mohou ovlivnit poskytovani Sluzeb dle Ramcové
smlouvy, v€etné zbytkovych rizik v souladu s minimalnimi poZadavky na Ffizeni rizik
upravenymiv § 9 VVP a pfiloze ¢. 4 VVP a ¢l. 2.1 prilohy Narizeni Komise pro digitaly;

2.1.6 prepocet dopadu aktualnich kybernetickych rizik v souvislosti s novymi hrozbami
spojenymis poskytovanim Sluzeb dle RAmcové smlouvy a aktualizaci hodnoceni rizik,
ktera bude zohlednovat tento prepocet;

2.1.7 zpracovaniprohlasenio aplikovatelnostipro identifikovana aktivapodle § 9 odst. 1 pism.
f) VVP;

2.1.8 zpracovani planu zvladani rizik pro identifikovana aktiva v souladus § 9 odst. 1 pism.
g) VVP;

2.1.9 informovani Objednatele o zplsobu Fizeni rizik;

2.1.10 predloZeni zpravy o hodnoceni aktiv a rizik, prohldSeni o aplikovatelnosti a planu
zvladani rizik pro identifikovana aktiva a o zbytkovych rizicich souvisejicich s témito
aktivy.

PF provadéni ukonl podle odst. 2.1 této Pfilohy je Poskytovatel povinen postupovat podle

bezpecnostni best practice ve smyslu mezinarodniho standardu ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002

a ISO/IEC 27005 a/nebo NIST Cyber Security Framework, metodik a postupl a se zohledn&nim

relevantnich pravnich pfedpist, internich politik Objednatele a dal$ich relevantnich podkladd

jemu poskytnutych za timto Gcelem. Poskytovatel umozni vzdaleny pfistup Objednateli

k vystupdm podle odst. 2.1 této Prilohy.

Provedeni Gkond podle odst. 2.1 této Prilohy zajisti Poskytovatel ve frekvenci dle SRBI
Poskytovatele (spolu s analyzou rizik) a dale kdykoli, pokud u Poskytovatele nastanou jakékoliv
vyznamné zmény, zmény v rozsahu systému fizeni bezpecnosti informaci, zmény zasadnich
aktiv, budou implementovana protiopatfeni ve smyslu § 20 ZKB a/nebo se u Poskytovatele
projevi KBI.
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2.4 Objednatel a Poskytovatel se zavazuji podrobit predani a prevzeti dokumentace podle odst. 2.1
této Prilohy akceptacnimu fizeni. Nestanovi-li Ramcovd smlouva specifickd pravidla
akceptacniho fizeni pro dokumenty, pak:

2.4.1 |hdta pro ptipominkovani dokumentl se stanovi na 10 pracovnich dni od obdrzeni
pfislusného dokumentu;

2.4.2 |hdta k odstranéni vad dokumentd se stanovi na 10 pracovnich dnd od obdrzeni
pfipominek k tomuto dokumentu;

2.4.3 Objednatel méa ve Ihité pro pfipominkovani dokumentl pravo vytknout Poskytovateli
vady dokumentl. Dokument md vadu, je-li v rozporu s pozadavky ZKB, VVP, Nafizenim
Komise pro digitdly a/nebo Rd&mcové smlouvy (vC. této Prilohy) ¢i Objednavky;

2.4.4 Poskytovatel je povinen ve Ih{t& k odstranéni vad dokumentd predat Objednateli
dokumenty bez vad vytéenych Objednatelem;

2.4.5 Tato procedura se miZe opakovat, nejsou-li vady dokumentd fadné odstranény.

2.5 Poskytovatel je povinen zavésta po celou dobu trvani R&mcové Smlouvy udrzovat bezpecnostni
opatfeni v nasledujicich oblastech:

2.5.1 bezpeélnost siti a informacnich systémd,

2.5.2 Fizenirizik,

2.5.3 tedeniincidentd,

2.5.4 kontinuita podnikani a krizové fizeni,

2.5.5 bezpecnost dodavatelského retézce,

2.5.6 zabezpedeni pofizovani, vyvoje a udrzby siti a informaénich systémd,

2.5.7 posouzeni ucinnosti opatreni k rizeni kybernetickych bezpecnostnich rizik,

2.5.8 zakladni postupy v oblasti kybernetické hygieny a bezpecnostni Skoleni,

2.5.9 kryptografie,

2.5.10 bezpeé&nost lidskych zdrojt,

2.5.11 kontrola pfistupu,

2.5.12 sprava aktiv,

2.5.13 environmentalni a fyzickd bezpecnost,

a to v rozsahu pozadovaném touto Prilohou v souladu s Provadécim Narizenim EU ¢. 2024/2690

nebo podle vyhlasky o reZzimu vyssich povinnosti.
III.Klasifikace informaci a ochrana informacnich aktiv

3.1 Poskytovatel se zavazuje pro klasifikaci informaci uzivat standard protokolu TLP.

3.2 Poskytovatel je povinen zavést vhodna opatfeni pro ochranu informaci pfimé&rena Urovni jejich
klasifikace, ktera budou vyzadovat stejnd bezpeclnostni pravidla pro zachazeni s aktivy
Objednatele, kterd jsou uvedena v nasledujicich tabulkach.

3.3 Objednatel klasifikuje informace nasledujicim zplsobem:

Klasifikace | Popis Oznacovani Hodnoceni aktiva
dokumenti

Verejné Informace jsou verejné pristupné nebo byly | Neni povinné | Kriti¢nost: nizka
uréeny ke zverejnéni (napf. na zakladé | dokumenty
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném | oznacovat jako
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich | verejné
ptedpisl). Narudeni dlvérnosti informaci
neohrozuje opravnéné zajmy Objednatele.
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Interni

Informace pro vnitfni potfebu nezarazené do
nékteré zvyssich kategorii, jejichzzvefejnéni
nebo neopravnény pfistup k nim mudze mi
vliv na bezpecnost provozu Objednatele. Do
této kategorie jsou zarazeny informace,
jejichz zvefejnéni je omezeno na zakladé
ustanoveni § 11 odst. 1 zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Oznaceni:

»Pro

vnitini potfebu®

Kriticnost: stfedni

Citliva

Informace nejsou verejné pristupné a jejich
ochrana je vyzadovana pravnimi predpisy,
jinymi predpisy nebo smluvnimi ujednanimi,
véetné osobnich Gdajl.

Oznaceni: , citlivé"

Kriticnost: vysoka

Velmi
citliva

Informace nejsou verejné pristupné a
vyzaduji nadstandardni miru ochrany and
ramec predchozi kategorie (napf. strategické
obchodni tajemstvi, citlivé osobni idaje).

Oznaceni:
citlivé"

svelmi

Kriticnost:

vysoka

velmi

Komunikaéni kanal

Klasifikace aktiv: Vefejné (TLP: Clear)

Poskytovani aktiv v rdmci organizace

Poskytovani informaci tfetim stranam

Neprenosna datova média (pevné disky,
stolni pocitace, servery apod.)

Pfenosna datova média (CD, DVD, flash
disky apod.)

Pfenosna vypocetni technika (notebooky,
chytré telefony apod.)

Internet - ukladania publikace (cloudova
Ulozisté, socialni sité)

Pfenos po internetu (mezi systémy)

Intranet

Papirové dokumenty

E-mail

FAX

Telefonni hovory (véetné VOIP)

Zadna omezeni.

Zptisob likvidace

Informace na lidsky citelném nosici (tisténé dokumenty,
poznamky a podobné): Odstranéni: Vyhozeni do odpadu.

Mobilni zafFizeni (mobilni telefony, tablety): Odstranéni:
Vymazani informaci, reset zafizeni do tovarniho nastaveni.

Sitova zafizeni (router, switch, modem a podobné),
Kancelarské vybaveni (scanery, tiskarny, fax): Odstranéni:
Vymazani informaci, reset do tovarniho nastaveni.

Magnetickda média (magnetické pasky, disky, HDD [Hard
Disk Drive]), Optickda média (CD, DVD, HD-DVD, BLU-
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RAY), Elektronickda média (flash pameéti): Odstranéni:
Smazani dat na Urovni souborového systému.

Outsourcing a cloud: Pripustny zplsob likvidace dat by
mél byt stanoven smluvnim ujednanim. Odstranéni:

Odstranéni véech soubord véetné predchozich verzi.

Komunikaéni kanal

Klasifikace aktiv: Interni (TLP: Green)

Poskytovani aktiv v rdmci organizace

Informace mohou byt poskytnuty zameéstnancdm
Poskytovatele, pokud jsou relevantni pro vykon jejich
c¢innosti.

Poskytovani informaci tfetim stranam

Informace mohou byt tfetim stranam poskytovany pouze na
zakladé dohody o mic¢enlivosti.

Neprenosna datova média (pevné disky,
stolni poditace, servery apod.)

zadné dalsi pozadavky.

Pfenosna datova média (CD, DVD, flash
disky apod.)

Médium musi byt ozna¢eno ,,PRO VNITRNI POTREBU".

Pfenosna vypocetni technika (notebooky,
chytré telefony apod.)

zadné dalsi pozadavky.

Internet - uklddania publikace (cloudova
Ulozisté, socialni sité)

Data nesmi byt uklddana v rdmciinternetovych UloZist nebo
verejné pristupnych webech a socidlnich sitich.

Pfenos po internetu (mezi systémy)

Zadné dalsi pozadavky.

Intranet

Zadné dalsi pozadavky.

Papirové dokumenty

Dokumenty musi byt oznafeny jako ,PRO VNITRN{
POTREBU".

E-mail

Zadné dali pozadavky.

FAX

Dokumenty musi byt oznateny jako ,PRO VNITRN{
POTREBU".

Telefonni hovory (v€etné VOIP)

Z&dné dal$i pozadavky.

Zplsob likvidace

Informace na lidsky Citelném nosici (tisténé dokumenty,
poznamky a podobné): Pfepsani:

Zacernéni. Fyzicka likvidace: Znehodnoceni nosi¢e informaci
pouzitim skartovaciho stroje.

Mobilni zafizeni (mobilnitelefony, tablety): Pfepsani: Pro
zafizeni s Sifrovanym UloZiStém - odstranéni informaci a
reset do tovarniho nastaveni.

Sitova zafizeni (router, switch, modem a podobné),
Kancelarské vybaveni (scanery, tiskarny, fax): Prepsani:
Odstranéni a zahlceni umélymi udalostmi (umély sitovy
provoz, testovaci tiskové Ulohy a podobné.).

Magnetickda média (magnetické pasky, disky, HDD [Hard
Disk Drive]), Opticka média (CD, DVD, HD-DVD, BLU-
RAY): Pfepsani: Pfepsani dat. V pfipadé Sifrovaného média
je alternativou bezpeé&na likvidace kryptografickych kli¢a.
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Elektronicka média (flash paméti): Fyzicka likvidace.

Outsourcing a cloud: Pripustny zpUsob likvidace dat by
mél byt stanoven smluvnim ujednanim. Pfepsani:

PouZiti $ifrovani datovych GloZi$t na Urovni pamétového
média a bezpeénd likvidace kryptografickych kli¢Q.
Alternativné v pfipadé dedikovaného pamétového média je
mozné data po ukonceni sluzby prepsat.

Komunikacni kanal Klasifikace aktiv: Citlivé (TLP: Amber/Amber+Strict)
Poskytovani aktiv v rdmci organizace Pouze se souhlasem garanta daného primarniho aktiva.
Poskytovani informaci tfetim stranam Informace mohou byt tfetim stranam poskytovany pouze se

souhlasem garanta daného primarniho aktiva a na zakladé
dohody o mlcenlivosti.

Neprenosna datova média (pevné disky, | Data musibytzasifrovana s pouzitim nasazeného sifrovaciho
stolni poditace, servery apod.) reseni.

Pfenosna datova média (CD, DVD, flash | Data musibytzasifrovana s pouzitim nasazeného sifrovaciho
disky apod.) FeSeni. Po pouziti je nutna likvidace. Médium musi byt
oznaceno ,CITLIVE".

Pfenosna vypocetni technika (notebooky, | Data musibytzasifrovana s pouZitim nasazeného Sifrovaciho
chytré telefony apod.) feSeni. Prenosna technika musi byt chranéna proti ztraté ci
kradezi.

Internet - ukladani a publikace (cloudova | Data nesmi byt ukladana v ramciinternetovych Glozist nebo

Ulozisté, socialni sité) vefejné pfistupnych webech a socialnich sitich.

Pfenos po internetu (mezi systémy) Data je nutno pfenaset pouze prostiednictvim Sifrovaného
kanalu.

Intranet PHistup k datim musi byt omezen pouze na uréenou skupinu

uZivateld. Data musi byt zadifrovana s pouZitim nasazeného
Sifrovaciho feseni.

Papirové dokumenty Interné musi byt dokumenty oznadeny jako ,CITLIVE®
a bezpecné ulozeny. Po pouziti musi byt skartovany.

Mimo organizaci je tfeba prevazet v zapeceténé obdlce a
pouze adresatim, ktefi byli schvéleni garantem daného
primarniho aktiva.

E-mail Data musibytzasifrovana s pouzitim nasazeného Sifrovaciho
reseni.
FAX Dokumenty musi byt oznaceny jako ,CITLIVE". Musi byt

potvrzeno akceptovani pfijemcem zpravy (zaslanim
testovaci stranky a obdrzenim potvrzeni od prijemce).

Telefonni hovory (véetné VOIP) Informace by mély byt sdélovany pouze po identifikaci osoby
jako opravnéné pro pristup k témto informacim.

Zptisob likvidace Informace na lidsky citelném nosici (tiSténé dokumenty,
poznamky a podobné): Fyzicka likvidace: Znehodnoceni
nosice informaci pouzitim skartovaciho stroje s podéinym i
piicnym fezem, spalenim nebo rozlozenim.
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Mobilni zaFizeni (mobilni telefony, tablety),

Sitova zafizeni (router, switch, modem a podobné&),
Kancelarské vybaveni (scanery, tiskarny, fax),
Magnetickda média (magnetické pasky, disky, HDD [Hard
Disk Drive]): Fyzicka likvidace: Rozebrani zafizeni a zni¢eni
nosice informaci.

Opticka média (CD, DVD, HD-DVD, BLU-RAY), Elektronicka
média (flash paméti): Fyzicka likvidace: Zni¢eni nosice
informaci.

Outsourcing a cloud: Pfipustny zplsob likvidace dat by
mél byt stanoven smluvnim ujednanim. Pfepsani:

PouZiti $ifrovani datovych GloZi$t na Urovni pamétového
média a bezpecna likvidace

kryptografickych kli¢d ulozenych v certifikovaném hardware
security modulu (HSM) fizena zakaznikem (napfiklad podle

standardu FIPS 140-2 Level 2). Pfi ukonceni sluzby bude
zlikvidovan vrchni pristupovy kli¢ a data jsou prepsana.

Komunikaéni kanal Klasifikace aktiv: Velmi citlivé (TLP: Red)
Poskytovani aktiv v ramci organizace Pouze se souhlasem garanta daného primarniho aktiva.
Poskytovani informaci tfetim stranam Informace mohou byt tfetim stranam poskytovany pouze se

souhlasem garanta daného primarniho aktiva a na zakladé
dohody o mléenlivosti.

Neprenosna datovd média (pevné disky, | Data musibytzasifrovdna s pouzitim nasazeného sifrovaciho
stolni pocitace, servery apod.) reseni.

Pfenosnda datova média (CD, DVD, flash | Data musibytzasifrovana s pouzitim nasazeného sifrovaciho

disky apod.) FeSenia bezpeénym zplsobem fyzicky uloZena. Po poufZiti je
nutna likvidace. Médium musi byt oznaceno ,VELMI
CITLIVE".

Pfenosna vypocetni technika (notebooky, | Data musibytzasifrovana s pouZitim nasazeného sifrovaciho

chytré telefony apod.) feSeni. Prenosnd technika musi byt chranéna proti ztraté ci
kradezi.

Internet - uklddani a publikace (cloudovéd | Data nesmi byt uklddéna v rdmciinternetovych GloZi$t nebo

ulozisté, socidlni sité) verejné pristupnych webech a socialnich sitich.

Pfenos po internetu (mezi systémy) Data je nutno prenaset pouze prostrednictvim Sifrovaného
kanalu.

Intranet Pistup k datim musi byt omezen pouze na uréenou skupinu

uZivateld a monitorovan. Data musi byt zaSifrovana
s pouzitim nasazeného Sifrovaciho reseni.

Papirové dokumenty Interné musibytdokumenty oznaceny jako ,VELMI CITLIVE"
a bezpecné ulozeny v trezoru. Po pouziti je nutna likvidace.

Mimo organizaci je treba prevazet pouze osobng,
v zapeleté&né obélce a pouze adresatim, ktefi byli schvaleni
garantem daného primarniho aktiva.

E-mail Data musibytzasifrovana s pouzitim nasazeného Sifrovaciho
reseni.
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FAX Dokumenty musi byt oznaceny jako ,VELMI CITLIVE".
Povoleno pouze v pfipadé, Ze je pouzita Sifrovaci technologie
pro pfenos pomoci FAXu.

Telefonni hovory (véetné VOIP) Informace by mély byt sdélovany pouze po identifikaci osoby
jako opravnéné pro pristup k témto informacim a pouze
pokud je telefonni hovor Sifrovan.

Zpasob likvidace Informace na lidsky citelném nosici (tisténé dokumenty,
poznamky a podobné): Fyzicka likvidace: Znehodnoceni
nosice informaci pouzitim skartovaciho stroje s podéinym i
pficnym Fezem, spalenim nebo rozlozenim.

Mobilni zaFizeni (mobilni telefony, tablety),
Sitova zafizeni (router, switch, modem a podobné),
Kancelarské vybaveni (scanery, tiskarny, fax),
Magnetickda média (magnetické pasky, disky, HDD [Hard
Disk Drive]): Fyzicka likvidace: Rozebrani zarizeni a zniceni
nosice informaci.
Optickda média (CD, DVD, HD-DVD, BLU-RAY),
Elektronicka média (flash paméti): Fyzicka likvidace:
Zniceni nosice informaci.
Outsourcing a cloud: Pripustny zpUsob likvidace dat by
meél byt stanoven smluvnim ujednanim. Pfepsani/fyzicka
likvidace: PouZit zpUsob viz klasifikace aktiv ,Citlivd® nebo
pouZitadedikovana pam étovéd kapacita Glozisté. Pfi ukonéeni
sluzby provedena celkovd sanitizace vSech pouzitych
pam &tovych médii podle vy$e uvedenych fadkl pro Uroven
kriticka.

IV.Bezpecnost lidskych zdroji

4.1 Poskytovatel se zavazuje provéfit kazdého pracovnika pfed umoznénim pfistupu k Datdm nebo
pred jeho zapojenim do Cinnosti, které by mohly ovlivnit bezpecnost poskytovanych Sluzeb dle
Ramcové smlouvy, a to alespon z hlediska:

4.1.1 kontroly dosaZzeného vzdélani a odborné kvalifikace;

4.1.2 ovéFeni bezpeénostni zplsobilosti dle vypisu z rejstriku trestd;

4.1.3 profesnich zkuSenosti, jde-li o pracovniky, ktefi maji zastavat bezpecnostni nebo
administratorské role.

4.2  Poskytovatel zavede pravidelné $koleni svych pracovnikl v oblasti kybernetické bezpe&nosti a
zékladni kybernetické hygieny, realizuje s frekvenci dle SRBI Poskytovatele dal$i doplfiujici
aktivity rozvoje a ovérovanipovédomivoblastikybernetické bezpecnostia vede o tomto Skoleni
a realizovanych aktivitach spolehlivou evidenci.

4.3 Poskytovatel poudisvé pracovniky o pozadavcichdle této Pfilohy pfed umoznénim jejich pfistupu
k Datim nebo pted jejich zapojenim do ¢innosti, které by mohly ovlivnit bezpe&nost v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb dle Rd&mcové smlouvy.

4.4 Poskytovatel zajisti, aby pracovnici pfed umozné&nim jejich pfistupu k Datim nebo pied
zapojenim do Cinnosti, které by mohly ovlivnit bezpecnost poskytovaného Sluzeb dle Ramcové
smlouvy, mé&li uzavienou dohodu o zachovani ml&¢enlivosti (dGvérnosti) Dat s adekvatni dobou
trvani povinnosti micenlivosti.

4.5 Poskytovatel nesmiumoznit pfistup k Datdim tfetim stranam, jako nap¥. poddodavatellim nebo
partnerim, bez predchézejiciho souhlasu Objednatele. Takovy souhlas je udélen schvélenim
poddodavatele v RaAmcové dohodé, Objednavce nebo jinak, ¢imz Objednatel udéluje souhlas se
zpfistupnénim Dat poddodavateli v rozsahu nezbytném subdodavku.
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Poskytovatel zajisti procesy a pravidla vedeni disciplinarniho fizeni (zejména odstuprniované
reakce) a v pfipadé potfeby provadi disciplinarni Fizeni k pfijeti opatfeni vi¢i pracovnikdim, ktefi
porusili povinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel zajisti dostatecnou miru zastupitelnosti pro role odpovédné za technické
bezpecnostni aspekty poskytovanych Sluzeb dle Ra&mcové smlouvy.

V.Rizeni provozu

Poskytovatel stanovi prava, povinnosti a odpovédnosti administratorl, uZivateld a osob
zastavajicich bezpednostni role dle SRBI Poskytovatele a bude je vymahat.

Poskytovatelstanovipravidlaa postupy pro ochranu pfed Skodlivym kédem a pravidla a postupy
pro Fizeni technickych zranitelnosti a zavede je do praxe dle SRBI Poskytovatele.

Poskytovatel stanovi pravidla a postupy k provadéni pravidelného zalohovani a kontroly
pouzitelnosti provadénych zaloh dle SRBI Poskytovatele a bude je dodrzovat.

Poskytovatel stanovi pravidla pro zajisténi oddéleni vyvojového, testovaciho a provozniho
prostfedi dle SRBI Poskytovatele a zajisti jejich dodrZovani.

VI.Rizeni pFistupu

Poskytovatel se zavazuje zavést a dodrzovat bezpeénostni opatfeni stanovenda v rdmci SRBI
Poskytovatele, pficemz SRBI Poskytovatele musi po celou dobu trvani Rd&mcové smlouvy
splfiovat pozadavky pravnich predpisd aplikovatelnych na Sluzby a Smluvni strany tak, jak jsou
podrobné specifikovany v ¢l. 11.1. Ramcové smlouvy a pfipadné dalsi podminky explicitné
dohodnuté v Ramcové smlouvé, Katalogu Cloudovych sluzeb a/nebo Objednavce. Takova
pfimérena bezpecnostni opatfeni musi vzdy odpovidat nejméné nasledujicim zasadam Fizeni
pfistupu:
6.1.1 uZivatelské Uc¢ty musi byt adekvatné chranény prostrednictvim autentizacnich
mechanismU;
6.1.2 uZivatelé musichranit své uzivatelské Ucty, zejména své autentizacni Gdaje a nastroje
a nesmi poskytnout tyto Udaje treti stranég;
6.1.3 individualni heslo uzivatele musi byt uchovano v tajnosti;
6.1.4 Fizeni pFistupl by mélo byt fe§eno na zakladé roli;
6.1.5 Poskytovatel je povinenimplementovat vhodné oddéleni povinnosti u roli podilejicich se
na fizeni pfistupu;
6.1.6 politika rizeni pFfistupu musi byt pravidelné revidovana a aktualizovana. Politika musi
odpovidat legislativnim a smluvnim pozadavkim;
6.1.7 politika fizeni pfistupl musi pozadovat:
6.1.7.1 schvalovani zadosti uZivateld o pfistup vlastnikem aktiva,
6.1.7.2 pristup na zakladé principu “need to know”,
6.1.7.3  zachovani principu “deny by default”,
6.1.7.4 revize pristupovych opravnéni,
6.1.7.5  odebirani pfistupovych opravnéni,
6.1.8 hesladefaultnich G&td musibytzmé&nénab&hem Gvodniho nastavenisystému. Pfifazena
hesla musi splfiovat minimalni bezpecnostni pozadavky tak, aby efektivné chranila

dlvérnost, dostupnost a integritu informaci, ke kterym mé Poskytovatel pfistup, dle
jejich kriti¢nosti/citlivosti;
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6.1.9 musibytzavedenyvhodnépostupy pro odebiranineboblokovanipristupovych opravnéni
uZivateld v pFipadé potfeby, zejména pokud pracovnik jiz nepotfebuje pfistup k pIn&ni
svych pracovnich povinnosti (napf. pokud dosSlo ke zméné pozice zaméstnance), se
ukaze potreba prijmout mimoradné bezpecnostiopatfenispocivajicivodebranipristupu,
nebo dodlo k Gniku autentizaénich Gdajl (hesla).

VII.Akvizice, vyvoj a udrzba

Poskytovatel zajisti, aby pozadavky na zajiSténi bezpecnosti Dat byly zahrnuty do vsech
vyvojovych, implementaénich ¢&i akviziénich projektl, kde je redlné narudeni informaéni
bezpecnosti Dat a ochrany soukromi, a vycleni pro tento GcCel potfebné zdroje a zajisti
dodrzovani takovych pozadavkd dle SRBI Poskytovatele.

Poskytovatelse zavazuje pfi vyvoji, Upravach, testovania udrzbé softwaru, ktery je predmétem
Ramcové smlouvy, dodrzovat principy bezpec¢ného vyvoje software, zejména:

7.2.1 aplikovat dostate¢na a pfimérena bezpecnostni opatieni v kazdé fazi vyvoje (napf.

analyzu hrozeb, bezpecnostni testovani, fizeni zranitelnosti);

7.2.2 pouzivat pouze divéryhodné a pravidelné aktualizované knihovny a zavislosti;

7.2.3 pravidelné provadét a dokumentovat bezpecnostni testovani s prihlédnutim k
vyznamnosti aktiv.

7.2.4 vynalozit pfimérené Usili, které odpovidd b&Znym standarddm pro vyvoj softwaru a
hardwaru a zohledfiuje zavaznost rizik, aby vSechny bezpecnostni nedostatky byly
odstranény co nejrychleji.

7.2.5 poskytnout Objednatelidokument, ktery bude obsahovat popis vysledkl bezpe&nostniho
testovani predmeétu plnéni.

VIII.Zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident(

Poskytovatel zajisti, aby jeho pracovnici a pfipadni poddodavatelé oznamovali neobvyklé
chovani technickych aktiv a podezifeni na jakékoliv zranitelnosti a hrozby.

Poskytovatel vede a uchovava zaznamy o KBI a o jejich zvladani. Ve vztahu ke kybernetickym
bezpednostnim incidentim souvisejicich s Daty je Poskytovatel povinen takové zaznamy
poskytnout Objednateli bezodkladné po jejich pofizeni.

Poskytovatel prosetfi a urci priciny KBI. Poskytovatel poskytne Objednateli aktivni soucinnost a
relevantniinformace o pri¢inach, podezrelém zafizeniCiosobé nastrané Poskytovatele v pripadé
KBI souvisejiciho s Daty. Pokud KBI pravdépodobné&nebyl zavin& n Poskytovatelem, m (e takova
soucinnost byt predmétem samostatné Objednavky.

IX.Fyzicka bezpecnost

Poskytovatel se v souladu se SRBI Poskytovatele zavazuje zajistit:

9.1.1 fyzickou ochranu datovych center proti pfirodnim katastrofam, tmyslnému Gtoku nebo
havariim;

9.1.2 datovacentra, skrze které jsou poskytovany Sluzby, jsou od sebe oddélenadostatecnou
vzdalenosti a alespori jedno datové centrum je v dostatedné vzdalenosti od zdroji rizik;

9.1.3 dodrzovani politiky Cistého stolu;

9.1.4 zabezpecenikancelafi, pracovnich mistnosti a prostor v pfipadé jejich opusténi tak, aby
nemohlo dojit k nedovolenému vstupu neopravnénych osob;

9.1.5 uzamykani pracovnich stold, skiini, kontrolovat uzavieni oken;
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9.1.6 dodrZovanirezimovych opatfenich v pfipadé reZimovych pracovist (perimetr s fizenym
vstupem).

9.2 Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel mize vést evidenci osob, které vstupuji do
nevetejnych ¢astiobjektl Objednatele, aevidencivozidel, kterd vijizd&ji do objektd Objednatele.

X.Bezpecnost komunikacnich siti

10.1 Poskytovatel se v souladu se SRBI Poskytovatele zavazuje zajistit:
10.1.1 vhodnou segmentaci komunikacni sité;

10.1.2 ochranu komunikacni sité bezpeénym rozhranim, priCemz bude povolena pouze nutna
komunikace;

10.1.3 aby na sitovych zafizenich byly spustény pouze nutné sluzby;

10.1.4 sledovani zranitelnosti nasazenych sitovych zafizeni a odstrafiovani zjiSténych
zranitelnosti v dostatecnych intervalech; a

10.1.5 Sifrovani prenosu informaci a Dat v ramci komunikacni sité.

XI.Sprava a ovérovani identit

11.1 Poskytovatel se v souladu se SRBI Poskytovatele zavazuje:

11.1.1 pouzivatndstrojpro spravu aovéreniidentity (autentizacnimechanismus), ktery prenasi
a uklada autentizacni parametry v Sifrované podobég;

11.1.2 pouzivat autentizaéni mechanismus, ktery je zaloZzeny na vice faktorové autentizaci s
dvéma rdznymi typy faktor(, pokud je to mozné;

11.1.3 v pfipadé ztraty, vyzrazeni nebo podezfeni na kompromitaci autentizaénich nastrojt
nebo parametr{ je tfeba okamzité zmé&nit parametry autentizace;

11.1.4 aktiva, kterd nepodporujivice faktorovou autentizaci, mohou docasné zajistit autentizaci
pomoci podobné silnych kryptografickych kli¢d nebo hesel.

11.1.5 pokud je autentizace zalozena na heslech a nevyuZiva se vice faktorové autentizace,
musi systém vynucovat hesla s vlastnostmi podle aktualni best practice.

XII.Ochrana pied skodlivym kédem

12.1 Poskytovatel zajisti pouZziti nastroje pro nepretrzitou automatickou ochranu koncovych zafizeni
v souladu se SRBI Poskytovatele.

12.2 Poskytovatel provadi pravidelnou a uUcinnou aktualizaci nastroje pro ochranu pred Skodlivym
kédem.

XIII.Detekce, zaznamenavani a vyhodnocovani
kybernetickych bezpecnostnich udalosti

13.1 Poskytovatel se v souladu se SRBI Poskytovatele zavazuje zajistit:

13.1.1 aby vSechny klicové prvky propojujici vyznamné uzly internich komunikacnich siti,
bezpelnostni sitové prvky a vdechny prvky na vnéjé$im perimetru mély aktivni
monitorovani kybernetickych bezpecnostnich udalosti;

13.1.2 aby monitorovani sité zajistovalo ovéfeni a kontrolu pfendSenych Dat v radmci

komunikacni sité a mezi komunikacnimi sitémi, ovérenia kontrolu prenasenych Dat na
perimetru komunikacni sité;

13.1.3 aby detekovana nezadouci komunikace byla automaticky blokovana;
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13.1.4 aby byly zaznamenavany kybernetické bezpecnostni udalosti narusujici integritu
sitovych prvkd nebo sitové komunikace;
13.2 Poskytovatel nasadi v souladu se SRBI Poskytovatele nastroje pro pocateéni posouzeni, zda
zachycené udalosti predstavuji bezpecnostni udalost nebo KBI.

13.3 Poskytovatel zajisti, aby primarni reakci byla eskalace relevantnich KBI do pfislusnych hlaseni,
pfipadné pfima eskalace na pfislusné odpovédné pracovniky.

XIV.Aplikacni bezpecnost

14.1 Poskytovatel se zavazuje uzivat pfi poskytovani Sluzeb technickda aktiva, ktera jsou
podporovéna, sledovat dostupnost opravnych balickd nebo zdplat a zajistit bezodkladnou
bezpeénostni aktualizaci v souladu se SRBI Poskytovatele.

XV.Kryptografické algoritmy

15.1 Tam, kde je v souladu se SRBI Poskytovatele pouzivdna kryptografie, se Poskytovatel se
zavazuje pouZivat pouze aktualné doporucované a odolné kryptografické algoritmy a
kryptografické klice.

15.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze vesSkeré datové nosice, které obsahuji Data, budou
$ifrovany pomoci kryptografickych algoritm@ a postupl odpovidajicich aktudiné uzndvanym
standarddm a vydanym doporu¢enim NUKIB a budou v souladu se SRBI Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen zajistit, Ze desifrovaciklice a dalsi prostfedky vyuzivané k pfistupu k
ifrovanym Datlm jsou chranény pfed neopravnénym ptistupem ajsou uchovavany v souladu
s principy bezpe&ného uchovavani a spravy kli¢a.

XVI.Rizeni zmén

16.1 Poskytovatel se zavazuje sledovat a identifikovat zmény, které maji nebo mohou mit vliv na
zajiténi kybernetické bezpecnosti Dat v souladu se SRBI Poskytovatele a informovat
Objednatele o této skutecnosti.

16.2 Poskytovatel se zavazuje, vyjevi-li se skutecnost, ze by zména mohla byt vyznamnou zménou,
zejména pred nasazenim nové technologie (hardware a software) nebo pfi zméné stavajici
technologie (zména neni pouze update, ale musise jednat nejméné o upgrade na zcela novou
verzi technologie) nebo pfivyznamné zméné postupu spravy technologie, ktera je predmeétem
pInéni, zajistit:

16.2.1 identifikaci a vyhodnoceni moznych dopadd zmény na kybernetickou bezpeé&nost;
16.2.2 vyhodnoceni, zda zménaje vyznamnou zménou dle § 12 odst. 1 pism. c) VVP, a pfi
tomto vyhodnoceni zohlednit politiku Fizeni zmén dle SRBI Poskytovatele;

16.2.3 predanidokumentace vyhodnocenizmény dle predchozich pismen Objednateli k uréeni
zmény jako vyznamné zmény dle § 12 odst. 1 pism. c) VVP;

16.2.4 posouzeni rizik souvisejici s vyznamnou zmeénou ve vztahu k poskytovani Sluzeb dle
Ramcové smlouvy a dokumentovat toto posouzeni.

16.3 Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni vyznamnych zmén zajistit:

16.3.1 dokumentované fizeni realizace vyznamné zmény;

16.3.2 bezpeclnostnitestovani vyznamné zmény pred jejim zavedenim do provozu v souladu s
pozadavky § 12 odst. 2 pism.e) VVP a ¢l. 6.4 pfilohy Nafizeni Komise pro digitaly o
posouzeni moznosti pripadného navraceni do ptvodniho stavu; a
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16.3.3 zpracovani zakladni dokumentace skutec¢ného provedeni vyznamné zmény (popis
konfigurace a bezpeé&nostnich nastaveni, pokud je miZe Poskytovatel sdilet, zplsob
fizeni pristupu a pfidélenych opravnéni, postupy zélohovéania obnovy Dat, postupy pro
zajisténi kontinuity provozu a obnovy po havarii).

Poskytovatel se zavazuje reagovat na zmény, zejména aktualizovat hodnoceni rizik, v pfipadé

potfeby aktualizovat bezpecnostnia provoznidokumentacia upravit na své strané bezpecnostni

opatreni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

XVII.Proces ukonc¢eni Ramcové smlouvy a Fizeni kontinuity

Smluvni strany se dohodly, Ze p¥i ukonéeni R&mcové smlouvy z jakéhokoli ddvodu vyvinou
veskeré Usili k tomu, aby do doby dokonceni migrace Dat ¢i prevodu poskytovani Sluzeb dle
Radmcové smlouvy ke Objednateli nebo jinému provozovateli, nedo&lo k naru$eni parametrt
poskytovani Sluzeb v Ramcové smlouvé do té doby definovanych, a aby pfipadny novy
poskytovateldostal veskeré informace o poskytovani Sluzeb dle R&mcové smlouvy potiebné pro
pokracovani nebo nahrazeni poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu poskytovanych Sluzeb aktivné podilet na spInéni povinnosti
uvedenych v ¢l. 4.1 prilohy Nafizeni Komise pro digitaly, které musi splnit Objednatel.
Poskytovatel se zavazuje v rozsahu poskytovani SluZzeb na své strané:

17.2.1 zpracovat a poskytnout Objednateli plany kontinuity a havarijni plany v souvislosti s
aktivy pouzivanymi k poskytovani Sluzeb;

17.2.2 zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potifebné k poskytovani Sluzeb dle
Rémcové smlouvy v souladu se SRBI Poskytovatele;

17.2.3 pravidelné kontrolovat a testovat, ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané
Urovné sluzeb v souladu se SRBI Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pfi zpracovani plani obnovy a
havarijnich plant a daldich povinnosti Objednatele na zdkladé samostatné Objedndvky.

XVIII.Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje provadét veskeré Sluzby dle R&mcové smlouvy v souladu s R&mcovou
smlouvou, SRBI Poskytovatele, s pfedanymi podklady a déle v souladu s pravnimi predpisy,
zejména ZKB a Nafizenim Komise pro digitaly. Poskytovatel se zavazuje pfi vykonu své Cinnosti
véas a prokazatelné& upozornit Objednatele na ztejmou nevhodnost jeho pfikaz{ &i doporuéeni
vztahujicich se k pravidldm kybernetické bezpeénosti, jejichz nésledkem m{ze vzniknout Gjma
nebo nesoulad s prdvnimi predpisy a zajistit ve spolupraci s Objednatelem nahradni zplsob
naplnéni pravidel bezpecnosti, pokud stavajici reSeni prestalo byt funkéni nebo efektivni,
pfi€emZ nahradni zplsob naplnéni je pfedmé&tem samostatné Objedndvky, nedohodnou-li se
Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Pokud neni v Rdmcové smlouvé, Objedndvce nebo v této Pfiloze vyslovné uvedeno jinak,
odména za provadéni povinnosti a opatfeni dle této Pfilohy a Kybernetickych pozadavkl je
soucasti odmény dle R&mcové smlouvy, resp. Objednavky.
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Smluvni strany jsou pfi plnéni RA&mcové smlouvy povinné dodrzovat povinnosti na Useku cloud
com putingu stanovené ZKB a souvisejicimi provadécimi predpisy (zejména vyhlaskou ¢. 412/2025
Sb., o bezpeé&nostnich pravidlech pro organy veiejné spravy vyuZivajici sluzby poskytovatell cloud
computingu (dale jen ,Vyhlaska o bezpecnostnich pravidlech") a pfislusna bezpecnostni
pravidla.

Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele vydat Objednateli informace a data, kterd
Poskytovatel jako poskytovatel sluzeb cloud computingu pro Objednatele uchovava, a to bez
zbyte¢ného odkladu. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli kontrolu informaci a dat
uchovavanych o Objednateli v redlném case.

Naklady Poskytovatele na zavedeni bezpecnostnich pravidel a realizaci bezpecnostni politiky
Objednatele v oblasti cloud computingu jsou soucasti ceny dle R&mcové smlouvy a Poskytovateli
tak nevznika pravo na jakoukoliv dodate¢nou odmeénu.

Poskytovatel je povinen ukladat (i) zakaznicka data ve stavu neaktivnich dat a (ii) specifické
provozni Udaje (dle Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech) nepretrzité a vylu¢né na Gzemi
¢lenskych statl Evropské unie a d&lenskych statd Evropského sdruZeni volného obchodu.
Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele informovat o konkrétnich mistech ulozeni.

Poskytovatel je povinen zpracovavat (i) zakaznickd data a (ii) specifické provozni Udaje (dle
Vyhlaéky o bezpeénostnich pravidlech) pouze na Uzemi Ceské republiky. Mimo Gzemi Ceské
republiky mohou byt zdkaznicka data a specifické provozni Udaje zpracovavany pouze s vyslovnym
pisemnym souhlasem Objednatele.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb podle této Rdmcové smlouvy v souladu
s normou ISO 27001.

Poskytovatel je povinen zabezpedit, ze Sluzby jsou poskytovany:

a. v rozsahu systému fizeni bezpecnosti informaci, ktery byl certifikovan podle ISO 27001
certifikanim organem, ktery byl akreditovén pro ovéfovani shody s ISO 27001 nékterym
z &len( Mezinarodniho akreditaé¢niho fora (IAF);

b. vsouladusIS027017, 0 cemz vystavil certifikacni organ akreditovan pro ovérovani shody
s normou ISO 27017 nékterym z &lenl Mezinarodniho akreditacniho féra (IAF) pfisludny
certifikat. V pripadé, Ze rozsah certifikace uvedeny na certifikatu nezahrnuje jm enovité
Sluzby, Sluzby musispadat do rozsahu systému fizeni bezpecnosti informaci, pro néjz byl
dany certifikat vystaven;

c. vsouladusIS027018, o cemz vystavil certifikacni organ akreditovan pro ovéfovani shody
s normou ISO 27018 né&kterym z &lenl Mezinarodniho akreditaéniho féra (IAF) pfisludny
certifikat. V pfipadé, ze rozsah certifikace uvedeny na certifikdtu nezahrnuje jmenovité
Sluzby, Sluzby musispadat do rozsahu systému fizeni bezpecnosti informaci, pro néjz byl
dany certifikat vystaven.

Poskytovatel je povinen zabezpecit Objednateli nepretrzity vzdaleny pfistup k prohlasenim o
aplikovatelnosti, vydanym v souvislosti s certifikacemi podle ISO 27001, ISO 27017 a ISO 27018.

Poskytovatel je povinen zavést a fidit se pfi poskytovani Sluzeb systémem Fizeni bezpecnosti
informaci a politikou bezpecnosti informaci spliujici pozadavky Vyhlasky o bezpecnostnich
pravidlech. Zadavatel akceptuje, ze Poskytovatel se fidi politikou bezpecnosti informaci, ktera je
nedilnou soucasti podminek pro zapsani vyuzivané sluzby cloud computingu podle zakona C.
365/2000 Sb., zdkona o ISVS (Informacnich systémech verejné spravy) a které jsou popsany
v katalogovém listu cloud computingu poskytované sluzby.
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Poskytovatel je povinen na zakladé politiky bezpecnostiinformaci zavést pfim éfena bezpecnostni
opatreni.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby:

a. V datovych centrech, ve kterych dochazi k poskytovani Sluzeb byla navrzena a aplikovana
fyzicka ochrana proti pfirodnim katastrofam, Umysinému Gtoku nebo havariim;

b. sluzby byly poskytovany alespon ze dvou datovych center, ktera jsou od sebe oddélena
dostateCnou vzdalenosti k zajiSténi vzajemné provozni zastupitelnosti a odolnosti
v poskytovani Sluzeb;

c. primarnia alespon jedno zalozni datové centrum, které je kapacitné dostatecné k prevzeti
Sluzeb poskytovanych z primarniho datového centra, jsou v dostatecné vzdalenosti od
ptirodnich zdroju rizik a zdrojd rizik vyvolanych ¢innosti ¢lovéka vedoucich k narugeni nebo
omezeni poskytovani Sluzeb nebo bezpecnostiinformaci nebo aby bylo pfijato adekvatni
bezpecnostni opatfeni;

d. u budov a prostor vztahujicich se k poskytovani Sluzeb, vcetné vstupu do nich byla
prokazatelné zavedena bezpecnostni opatfeni vhodnd k vcCasné detekci a zabranéni
neopravnénému &i neautorizovanému pfistupu k technickym aktiviim, nebo k zékaznickym
datlim a provoznim tdajim (dle Vyhlagky o bezpe&nostnich pravidlech), nebo po$kozeni a
neopravné&nym zasahlim do technickych aktiv, zdkaznickych dat nebo provoznich Gdaj.

Poskytovatel je povinen zpracovavat zakaznicky obsah (dle Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech)
pouze v souladu s touto RaAmcovou smlouvou.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby zadkaznicka data byla bezpecné a striktné oddélovana od
jinych dat, ktera jsou uloZzena a zpracovavana na sdilenych virtualnich a fyzickych zdrojich
vyuzivanych k poskytovani Sluzeb tak, aby byla zaji§t&na dlv&rnost a integrita zadkaznickych dat.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby zakaznickd data a data nezbytna pro plnéni Ramcové
smlouvy byla zlohovéna do lokality v dostateéné vzdalenosti od pFrodnich zdrojd rizik a zdrojd
rizik vyvolanych c¢innosti ¢lovéka vedoucich k naruseni nebo omezeni poskytovani sluzby cloud
computingu nebo bezpecnosti informaci nebo je pfijato adekvatni bezpecnostni opatfeni.

Poskytovatel je povinen shromazdovat provozni Gdaje (dle Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech)
v rozsahu a kvalité specifikované VyhlaSkou o bezpecnostnich pravidlech a uchovavat tyto udaje
po dobu alespori 18 mésicl od jejich vytvoreni, a to ve formé& stanovené Vyhlaskou o
bezpecnostnich pravidlech. Poskytovatel je povinen zabezpedlit, aby pfenos mezi technickym
aktivem shromazdujicim provozni Udaje a technickymi aktivy, na nichZ jsou provozni udaje
vytvareny splfioval podminky Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech.

Poskytovatel je povinen provozovat nastroj pro monitorovani a zaznamendavani udalosti a
zabezpecit Objednateli pristup k informacim o stavu zabezpeceni Sluzeb, zejména k informacim
vyplyvajicim z provoznich Gdajt shromazdénych podle bodu 14 této PFilohy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit Objednateli pristup k informacim o stavu zabezpeceni Sluzeb,
zejména k informacim vyplyvajicim z provoznich Gdajd shromazdénych podle Vyhlaky o
bezpecnostnich pravidlech.

Poskytovatel je povinen na zadost vydat Objednateli provozni Gidaje o ¢innostech uzivateld, ve
vhodné formé a v prfiméreném Case tak, aby mohl provést analyzu jakékoliv kybernetické
bezpecnostni udalosti, ktera se ho tyka.

Poskytovatel je povinen zabezpecit Objednateli pfistup do spravy sluzby cloud computingu
vicefaktorovou autentizaci.

Poskytovatel je povinen v ramci své organizace fridit pristupy k informacnimu systému
vyuzivanému k poskytovani sluzby cloud computingu Zadavateli.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby dohody o mi¢enlivosti a dGvérnosti mezi Poskytovatelem a
jeho zameéstnanci, externimi pracovniky a subdodavateli byly uzavieny predtim, nez je
zaméstnancim, externim pracovnikiim a subdodavateldm udélen pfistup k zadkaznickym datim a
specifickym provoznim Gdajim.
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Poskytovatel je povinen zajistit, aby pfistupova prava byla pridélovana konkrétnim
administratordm a technickym aktivim na strané poskytovatele podle principu nutnosti védét
(need -to-know) a ¢asové omezena na zakladé hodnoceni rizik Poskytovatele.

Pfistup zamé&stnancl nebo externich pracovnikd Poskytovatele k zdkaznickym datim nebo
specifickym provoznim Gdajim, které nejsou $ifrovany nebo byly degifrovany, je mozny pouze po
predchozim souhlasu Objednatele. Pro potfeby udéleni tohoto souhlasu je Objed natel informovan
o ddivodu, dobé trvani, éasu, typu a rozsahu pFistupu tak, aby byl schopen vyhodnotit rizika spojena
s timto pristupem.

Poskytovatel je povinen zavést a udrzovat procesy a technicka opatreni:

a. zabezpeceného pfenosu vyuzivajiciho aktualné odolné kryptografické prostredky a ovéreni
identity pri pfenosu zakaznického obsahu po sitich mimo kontrolu Poskytovatele;

b. pro zabezpeceni zdkaznického obsahu béhem uchovavani vyuzivajici aktualné odolné
kryptografické prostiedky.

Poskytovatel je povinen zabezpedit, aby zakaznicky obsah byl pfi vSech sitovych pfenosech a v
Ulozistich ve sluzbé cloud computingu Sifrovan v souladu s aktudlné odolnymi kryptografickymi
prostfedky nebo kryptografickymi prostredky, které jsou v souladu s doporucenim Ufadu v oblasti
kryptografickych prostfedkl zvefejnénym na internetovych strankach Uradu.

Poskytovatel je povinen zabezpedit vyuzivani nastroje nebo sluzby pro detekcia zmirné&ni Gtokd
typu odepfeni sluzby (DoS/DDoS) jak na sitové, tak na aplikaéni Grovni.

Poskytovatel je povinen zabezpedit, aby zadkaznicka data pfenasena do a ze sluzby cloud
computingu byla chranéna proti neopravnénému zasahu, kopirovani, Upravé, pfesmeérovani nebo
vymazani v souladu se zavedenou politikou bezpecnosti informaci Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pro pInéni této RAmcové smlouvy zabezpedit pfipojeni do vyménného uzlu
internetu (IXP) v Ceské republice.

Smiluvni strany spole¢né vytvofi exit strategii, ktera zahrnuje zejména pozadavky stanovené
Vyhlaskou o bezpeénostnich pravidlech véetné pozadavkl na vydani dat (zejména zakaznickych
dat a provoznich udajd, pokud jde napf. o jejich format nebo rozsah). Exit strategie bude sou¢asti
Exit planu.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby sluzba cloud computingu byla pFistupna pro jiné sluzby
cloud computingu nebo IT systémy Objednatele skrze zdokumentované rozhrani pfichozich a
odchozich zakaznickych dat (dle Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech) tak, aby z nich Objednatel
mohlv pripadé potreby ziskat zdkaznickd data, a to i pokud se jedna o sluzby cloud com putingu,
které zakaznickd data ukladaji ve stavu neaktivnich dat. Poskytovatel na vyzadani Objednateli
zpftistupni pfislusnou dokumentaci.

Smluvni strany prohlasuji a berou na védomi, Ze veSkerd data predana Ci zpristupnéna
Objednatelem a zpracovavana Poskytovatelem pfi pInéni této Ramcové smlouvy (véetné
zakaznickych dat ve smyslu Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech) ndleziObjednateli. Poskytovatel
je opravnén tato data pouZivat pouze pro plnénitéto Rdmcové smlouvy a zplsoby potFfebnymi pro
plnéni této Ramcové smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpedit vymazéni dat po ukonéeni smluvniho vztahu zptsobem, ktery
je v souladu s relevantnimi pravnimi a regulatornimi pozadavky.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby provozni prostredi sluzby cloud computingu bylo fyzicky
nebo logicky oddéleno od testovaciho nebo vyvojového prostfedi, aby se =zabranilo
neautorizovanému piistupu k zékaznickym datlim (dle Vyhlaéky o bezpeé&nostnich pravidlech),
$iteni $kodlivého kédu nebo zmé&ndm technickych aktiv. Z ddvodu ochrany divérnosti dat neni
Poskytovatelopravnén dataobsazenav provoznim prostiedipouzivat vtestovacim anivjakémkoliv
jiném prostredi.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele s dostatecnym predstihem o planované vyznamné
zméné v poskytovani Sluzeb ve smyslu VoKB a jejich dopadech.
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Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o svych subdodavatelich, a to jak pfed uzavienim
Ramcové smlouvy o poskytovani sluzby cloud computingu, tak vzdy s dostateCnym predstihem
pfed zménou subdodavatele.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele v pfipadé naruseni bezpecnosti informaci
zékaznickych dat a specifickych provoznich Gdaji bez zbyte&ného odkladu, ale nejpozdé&ji do
72 hodin od okamziku, kdy se o naruseni bezpecnosti dozvédél. Jakmile je fesenikybernetického
bezpecnostniho incidentu uzavifeno, informuje Poskytovatel Objednatele o pfijatych opatfenich.

Poskytovatel je povinen zavést a vyuzivat nastroje pro detekci, sbér a vyhodnocovani
kybernetickych bezpecnostnich udalosti.

Poskytovatel je povinen jednoznacné identifikovat, dokumentovat a udrzovat aktuaini veskeré
relevantnipovinnostivyplyvajiciz pravnich pfedpis asmluvnipoZadavky kladené na Poskytovatele
a tykajici se bezpeé&nostiinformaci sluzby cloud computingu. Poskytovatel dokumentuje zpUsob,
jakym tyto povinnosti dodrzuje.

Poskytovatel je povinen umoznit ve vztahu k dané sluzbé cloud computingu jednou ro¢né nebo na
zékladé opakujicich se kybernetickych bezpeé&nostnich incidentl nebo v pFipadé rozporu vGdi
deklarovanym parametrdim umoznit Uradu provedenikontroly spinéni pozadavkt na véech mistech
a zarizenich souvisejicich s poskytovanim sluzby cloud computingu. Poskytovatel zaroven poskytne
Ufadu veskerou potfebnou souéinnost, vyjma zpfistupnéni ¢i predani zakaznickych dat bez
souhlasu Zadavatele.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli provedeni zakaznického auditu (kontroly) souladu
systému Fizeni bezpecnosti informaci Poskytovatele s pravem Ceské republiky nebo smluvnimi
podminkamia dodrzovani politik Poskytovatele ve smyslu Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o svych povinnostech vyplyvajicich z pravnich
predpist statd odlisnych od &lenskych statl Evropské unie a ¢lenskych statl Evropského sdruzeni
volného obchodu, v nichZz Poskytovatel predpoklada zpracovani zakaznickych dat tykajici se
zpFistupnéni a predavani zakaznickych dat a specifickych provoznich Gdajd cizozemskym organim
véetné zdlvodnéni, pro¢ uvedené povinnosti na Poskytovatele dopadaji.

V pripadé, ze Poskytovatel obdrzi pravné zavaznou zadost cizozemského organu o zpfistupnéni
nebo pfedani zdkaznickych dat a specifickych provoznich Gdajd (dle Vyhladky o bezpeénostnich
pravidlech), odkaze tohoto zadatele naObjednatele nebo o takové Zadosti Objednatele bezodkladné
informuje. Pokud pravni fad, jemuz Poskytovatel podléhd, Poskytovateli zakazuje informovat
Objednatele, vyvine Poskytovatel veSkeré mozné zakonné Usili, aby dosahl zruSenitohoto zakazu
a vyuzije véech dostupnych opravnych prostiedkl s cilem zpochybnit takovy zdkaz, popfipadé
pozastavit Ucinky zakazu, dokud soud nerozhodne ve véci samé. Pokud nedosahne zruseni
povinnostizakazu informovaniObjednatele, pak Poskytovatel Objednatele informuje poté, co vyprsi
platnost pravniho zékazu, napfr. po vyprSeniobdobimI¢enlivostinarfizeného zédkonem nebo soudem.

V pripadé, ze Poskytovatel obdrzi Zadost cizozemského organu o zpfistupnéni nebo predani
zékaznickych dat nebo specifickych provoznich Gdaji:

a. bez souhlasu Objednatele, zabezpeci Poskytovatel jeji odpovidajici pravni posouzeni.
Posouzeni zohledni, zda ma zadost cizozemského orgénu proveditelny a platny pravni
zadklad, zda rozsah zadkaznickych dat nebo specifickych provoznich Gdajd, kterd ma
Poskytovatel zpristupnit nebo predat, je pfiméreny Ucelu zadosti a jaké dalsi kroky je tfeba
podniknout. Poskytovateluchova pravniposouzenizadostialespon 5 let od jeho vyhotoveni
pro ucely kontroly nebo ho prokazatelné preda Objednateli;

b. bezsouhlasu Objednatele, vyvine Poskytovatel veskeré mozné zadkonné Usili, aby zabranil
zpristupnéni nebo predani zdkaznickych dat a specifickych provoznich Gdajii na zakladé
této zadosti, zejména zohledni povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpist Ceské re publiky
a Evropské unie a bude usilovat o zruSeni povinnosti zpfistupnéni nebo predani
zakaznickych dat a specifickych provoznich udajd;

44,V ptipadé, ze poskytovatel obdrzi zddost cizozemského organu o zpfistupnéni nebo predani
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zakaznickych dat nebo specifickych provoznich Gidaj a pokud pravni posouzeni poskytovatele podle
pravidla 40 ukaze, ze Zzaddost ma proveditelny a platny pravni zaklad a na tomto zakladé musi byt
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zadosti vyhovéno, Poskytovatel zpfistupni nebo preda nezbytné nutna zakaznicka data a specifické
provozni Udaje na zakladé této zadosti.

45.V ptipadé, ze poskytovatel obdrzi zadost cizozemského organu o zpfistupnéni nebo predani
zédkaznickych dat a specifickych provoznich Gdajd, tuto Zadost odmitne a data nevydad a
nezpfistupni. Toto pravidlo se neuplatni pro zakaznickd data a specifické provozni Udaje
zpracovéavané mimo Uzemi Ceské republiky s vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele dle
bodu 7 Prilohy €. 5. vyhlasky o bezpecnostnich pozadavcich.
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