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název název

ič ič

sídlo sídlo

oblast podnikání e-mail

kontaktní adresa jméno experta

počet zaměstnanců telefon

kontaktní osoba – jméno, pozice, e-mail, telefon adresa

Organization

ŽÁDOST O VSTUP do programu MSIC PLATINN 
– fáze I

(podávají společně expert a společnost, schvaluje MSIC)

ÚDAJE O SPOLEČNOSTI ÚDAJE O HLAVNÍM EXPERTOVI

ÚDAJE O PLÁNOVANÉ SPOLUPRÁCI

PŘEDPOKLÁDANÉ VÝSTUPY (vč. detailního vysvětlení – musí být zřejmý obsah spolupráce experta a firmy)
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SCHVÁLENÍ ŽÁDOSTI

Upozornění: Případné změny v obsahu nebo rozsahu plánované spolupráce, ke kterým dojde po podpisu žádosti, 
je nutné konzultovat s MSIC.

Služba je poskytnuta v režimu de minimis. Společnost byla o tomto faktu informována a souhlasí s ním.

osoba oprávněná jednat 
za společnost (podpis)

expert 
(podpis)

schválení žádosti msic 
(datum a podpis)

PŘEDPOKLÁDANÉ POUŽITÉ 
METODY / METODIKY

PŘEDPOKLÁDANÝ TERMÍN 
REALIZACE

PŘEDPOKLÁDANÝ POČET HODIN 
PRÁCE EXPERTA

PŘEDPOKLÁDANÉ MÍSTO 
REALIZACE

PŘEDPOKLÁDANÝ VEDLEJŠÍ 
EXPERT (jméno, počet hodin)

PŘÍLOHY

DOPLŇUJÍCÍ INFORMACE

DALŠÍ RELEVANTNÍ INFORMACE PRO SCHVÁLENÍ

MSIC PLATINN

http://code-industry.net/

	Společnost - název: Altevida s.r.o.
	Expert - název: Pavlína Hanzelková
	Společnost - IČ: 02976480
	Expert - IČ: 69580286
	Společnost - sídlo: Vítkovická 3083/1, 702 00 Ostrava
	Expert - sídlo: Lužická 1237/29, 741 01 Nový Jičín
	Společnost - oblast podnikání: Služby zákaznického centra
	Expert - e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx
	Společnost - adresa: xxxxxxxxxxxxxxxxx
	Expert - jméno: Pavlína Hanzelková
	Společnost - počet zaměstnanců: 18
	Expert - telefon: xxxxxxxxxxxxxxxxxx
	Společnost - kontaktní osoba: xxxxxxxxxxxxxxxxx
	Expert - adresa: xxxxxxxxxxxxxxxxx
	Předpokládané použité metody: 
	Předpokládaný termín realizace: srpen - září 2017
	Předpokládaný počet hodin: 40
	Předpokládané místo realizace: Ostrava
	Předpokládaný vedlejší expert: 
	Přílohy: 
	Dalsi informace: Dnes řada malých a středních firem nemá zákaznická centra, případně pokud je mají, je jejích komunikace neefektivní, s nedostatečnou odborností, komunikační vybaveností a výtěžností kontaktů. Chybí zde pravidelné vedení týmu, kontrola cílů, přizpůsobení se vnějším změnám, nebo vázne komunikace mezi jednotlivými částmi firmy (vedení, obchodní oddělení, administrativa, …). Konkrétně neumí definovat a vyhledat zákaznickou skupinu, vytvořit strategii, metodiku jak skupinu oslovit, vytvořit postupy na tuto zákaznickou skupinu (telefon, mail, workshop, organizace obchodního týmu apod.) a neumí efektivně řídit komunikaci firmy směrem na zákazníky. To je limituje při efektivním získávání nových zákazníků.

Altevida je dnes zákaznickým centrem, které zajišťuje tyto služby pro zákazníky. V současnosti má připravený produkt, který by tyto činnosti uměl naučit realizovat samostatně firmy, které ho potřebují. Tento produkt je zaměřen na malé a střední firmy, které si nemohou dovolit vybudovat nebo zaplatit specializované marketingové týmy.

	Předpokládané výstupy: Hotový produkt "Systém komunikace se zákazníky", bude obsahovat analýzu stávajícího stavu obchodních procesů firmy, analýzu oboru podnikání se zaměřením na zákaznický segment, návrh konkrétních postupů, nastavení procesů komunikace a akční kroky směřující k implementaci systému efektivní komunikace. 
 
Produkt bude obsahovat zpracované manuály k přípravě a zavedení systému efektivní komunikace, scénáře - kdo má jakou roli, kdo je za co odpovědný, kdo s kým komunikuje (schémata komunikace), kdo co řídí, reportuje. Součástí produktu je metodika řízení databází kontaktů i konkrétní postupy a kroky pro volající zaměstnance.
 
Proběhne pilotní ověření produktu.
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