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UDAJE O SPOLECNOSTI

NAZEV
Altevidas.r.o.
1€

02976480

siDLO
Vitkovicka 3083/1,70200 Ostrava

KONTAKTNi ADRESA

,9,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.4

KONTAKTNi OSOBA — JMENO, POZICE, E-MAIL, TELEFON

XXXXXXKXXXXXXXXXX

OBLAST PODNIKANI
Sluzby zékaznického centra

POCET ZAMESTNANCU
18

UDAJE O HLAVNIM EXPERTOVI

NAZEV
PavlinaHanzelkova

1€
69580286

siDLO
Luzicka 1237/29, 741 01 Novy Jigin

JMENO EXPERTA
PavlinaHanzelkova

ADRESA

XXXXXXKXXXXXXXXXX

E-MAIL

XXXXXXKXXXXXXXXXXX

TELEFON

XXXXXXKXKXXXXXXXXX

UDAJE O PLANOVANE SPOLUPRACI

PREDPOKLADANE VYSTUPY (v€. detailniho vysvétleni — musi byt ziejmy obsah spoluprace experta a firmy)

Hotovy produkt "Systém komunikace se zakazniky", bude obsahovat analyzu stavajiciho stavu obchodnich procest firmy,
analyzu oboru podnikani se zamérenim na zakaznicky segment, navrh konkrétnich postupt, nastaveni procest komunikace a
akeni kroky sméfujici k implementaci systému efektivni komunikace.

Produkt bude obsahovat zpracované manualy k pfipravé a zavedeni systému efektivni komunikace, scénare - kdo ma jakou
roli, kdo je za co odpovédny, kdo s kym komunikuje (schémata komunikace), kdo co fidi, reportuje. Soucéasti produktu je
metodika fizeni databazi kontaktl i konkrétni postupy a kroky pro volajici zaméstnance.

Probéhne pilotni ovéreni produktu.


http://code-industry.net/
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DOPLNUJICi INFORMACE

DALSi RELEVANTNI INFORMACE PRO SCHVALENI

Dnes fada malych a stfednich firem nema zdkaznicka centra, pfipadné pokud je maji, je jejich
komunikace neefektivni, s nedostate¢nou odbornosti, komunika¢ni vybavenosti a vytéznosti
kontakt@. Chybi zde pravidelné vedeni tymu, kontrola cild, pfizptisobeni se vnéjsim zménam,
nebo vazne komunikace mezi jednotlivymi ¢astmi firmy (vedeni, obchodni oddéleni,
administrativa, ...). Konkrétné neumi definovat a vyhledat zdkaznickou skupinu, vytvofit
strategii, metodiku jak skupinu oslovit, vytvofit postupy na tuto zdakaznickou skupinu (telefon,
mail, workshop, organizace obchodniho tymu apod.) a neumi efektivné fidit komunikaci firmy
smérem na zakazniky. To je limituje pti efektivnim ziskavani novych zdkaznikda.

Altevida je dnes zdkaznickym centrem, které zajistuje tyto sluzby pro zdkazniky. V soucasnosti
ma pripraveny produkt, ktery by tyto ¢innosti umél naucit realizovat samostatné firmy, které ho
pottebuji. Tento produkt je zaméfen na malé a stfedni firmy, které si nemohou dovolit
vybudovat nebo zaplatit specializované marketingové tymy.

PREDPOKLADANE POUZITE PREDPOKLADANY POCET HODIN PREDPOKLADANY VEDLEJSi
METODY/METODIKY PRACE EXPERTA EXPERT (jméno, pocet hodin)
40
PREDPOKLADANY TERMIN PREDPOKLADANE MiSTO PRILOHY
REALIZACE REALIZACE
srpen - zafi 2017 Ostrava

Upozornéni: Pfipadné zmény v obsahu nebo rozsahu planované spoluprace, ke kterym dojde po podpisu zadosti,

je nutné konzultovat s MSIC.

Sluzba je poskytnuta v rezimu de minimis. Spole¢nost byla o tomto faktu informovana a souhlasi s nim.

SCHVALENI ZADOSTI
OSOBA OPRAVNENA JEDNAT EXPERT SCHVALEN{ ZADOSTI MSIC
ZA SPOLECNOST (podpis) (podpis) (datum a podpis)
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	Společnost - název: Altevida s.r.o.
	Expert - název: Pavlína Hanzelková
	Společnost - IČ: 02976480
	Expert - IČ: 69580286
	Společnost - sídlo: Vítkovická 3083/1, 702 00 Ostrava
	Expert - sídlo: Lužická 1237/29, 741 01 Nový Jičín
	Společnost - oblast podnikání: Služby zákaznického centra
	Expert - e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx
	Společnost - adresa: xxxxxxxxxxxxxxxxx
	Expert - jméno: Pavlína Hanzelková
	Společnost - počet zaměstnanců: 18
	Expert - telefon: xxxxxxxxxxxxxxxxxx
	Společnost - kontaktní osoba: xxxxxxxxxxxxxxxxx
	Expert - adresa: xxxxxxxxxxxxxxxxx
	Předpokládané použité metody: 
	Předpokládaný termín realizace: srpen - září 2017
	Předpokládaný počet hodin: 40
	Předpokládané místo realizace: Ostrava
	Předpokládaný vedlejší expert: 
	Přílohy: 
	Dalsi informace: Dnes řada malých a středních firem nemá zákaznická centra, případně pokud je mají, je jejích komunikace neefektivní, s nedostatečnou odborností, komunikační vybaveností a výtěžností kontaktů. Chybí zde pravidelné vedení týmu, kontrola cílů, přizpůsobení se vnějším změnám, nebo vázne komunikace mezi jednotlivými částmi firmy (vedení, obchodní oddělení, administrativa, …). Konkrétně neumí definovat a vyhledat zákaznickou skupinu, vytvořit strategii, metodiku jak skupinu oslovit, vytvořit postupy na tuto zákaznickou skupinu (telefon, mail, workshop, organizace obchodního týmu apod.) a neumí efektivně řídit komunikaci firmy směrem na zákazníky. To je limituje při efektivním získávání nových zákazníků.

Altevida je dnes zákaznickým centrem, které zajišťuje tyto služby pro zákazníky. V současnosti má připravený produkt, který by tyto činnosti uměl naučit realizovat samostatně firmy, které ho potřebují. Tento produkt je zaměřen na malé a střední firmy, které si nemohou dovolit vybudovat nebo zaplatit specializované marketingové týmy.

	Předpokládané výstupy: Hotový produkt "Systém komunikace se zákazníky", bude obsahovat analýzu stávajícího stavu obchodních procesů firmy, analýzu oboru podnikání se zaměřením na zákaznický segment, návrh konkrétních postupů, nastavení procesů komunikace a akční kroky směřující k implementaci systému efektivní komunikace. 
 
Produkt bude obsahovat zpracované manuály k přípravě a zavedení systému efektivní komunikace, scénáře - kdo má jakou roli, kdo je za co odpovědný, kdo s kým komunikuje (schémata komunikace), kdo co řídí, reportuje. Součástí produktu je metodika řízení databází kontaktů i konkrétní postupy a kroky pro volající zaměstnance.
 
Proběhne pilotní ověření produktu.
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