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Smlouva o technicke, systémové a uzivatelské podpore IT

Smluvni strany:
Firma: 25 Dubed
&o: 70 688825
DI:
sidlem: Starcdubecska 413, 107 00 PRAHA 10
telefon: + 420 272 71 336
EIETH 420372702 414
g- mail; raeditelifizsdubec cz
Zastoupena: Jamem Maresam
(dale jen ODBERATEL) na strant jedni
|
Firma: LLeos Prokop - AWFY
G0 43907725
Dig: CZE5T2112109
gidlam: Dolnopocernicka 503, 190 11 Praha § - Bachovice
mobil: + 420 603 420 B52
& mail; sarvisiZawfy.cz
bank, spojeni:  RB, 183870001/5500
zasioupena: Ing. Lecsam Prokapem

[dale jen DODAYATELY na strand druhs

uzaviraji podle ustanoveni cbehodniho zakoniku tule smlouvi.

MNa zaklade osobmich jednanl waviraji wids ueedeni ODBERATEL a DODAVATEL smiouvu o zékladni, periodick,
tachnické a programond (drzbé prosifedkl vipodefni fechniky firmou DODAVATELE we finné ODBERATELE. Rozsah
provadenych pracl a éinnosti je wymezen v Pfiloze gisio 17 tBbo smiouvy. Vise dhrady za poskylnulé sluiby je definovana
v Piiloze Sslo 2° 1Eto smiouvy. Obé pilohy jsou nedinou soucasti smlouvy a mehou byt ménény pouze pisemnou formou,
odsouhiaganoy obéma siranami.

Smiouva se uzavird na dobu newrditou s vipovédni hifou slanovencu na dobe dvou mésicl. Vipoved ze smiouvy
j& nutna udinil pisermnd.

Smivni sirany 52 zavazujl neposkytnout tetim strandm #5dné informacs, kierd by mohly poskedit druhou smiuwni
SIrEnu

Smlowve je uraviena dnam, kdy i podepl&i obé smiuvnl sfrany. Vztahy mezi smhsvnimi sfranami toulo smiowwou
nelnravené sa Fidi obsond zévaznymi pravnimi pfedpisy.

Smioiva je vyholovena ve dvod skejnopizech, z nichZ ksfda smiuvni sirena abdrZi jeden.
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Priloha éislo 1

Fredmétem smicuvy & zakladni technicka & programona Bdrzba prosifedidl wypoletn| techniky v sidle firmy
ODBERATELE v ulici Sterodubedska 413, 107 00 PRAHA 10 {viz. nize], prowiddng mésicnd v rozsabu coa 1 heding ne
jdny sestavu PC. Smicuva se tika podiu do 30 sestav pracuficich v sifi, vietné serveru Microsofi @ pripojeni & intemen.

Epeciikate

Technicks pade 0
»  aklivn sifovd komponenty a datove komunikace
»  prostfedey vypodetni wohniky
o rakladni kentroly, prowirky finnosli a opravy HW komponent PC
zakdadnl HW nestaveni, zhaveni prachu & nedisiol
SW konirola PC
instalane a zakladni nastaven! operanich systémi a kancelafskych aplkaci
= M3 Server 2012, MS domena
»  [0F SYNOLOGY, LDAP
= Windows XPVista WTIWE W0, LINUX
»  kancelaské aplikace
= aplikacs Skolnich agend
= kenfigurace siovich parametn
«  sifgua zafizeni (servery, routery, WiFi, tiskary, sdilené prosthedky]
o 7alohevan kritickych systemaovich dat, anfivirova ochrana AVG
o podpora pfi modemizac [ zménach prosifedl vipodeln| Echniky
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Technicka a onganizacni péde o
= pfigojeni k ntemetu, VPN, vedaleny pristus uHivateld ke Skolni agendé
»  administraci  kanligurac sdilenl prostadkd
»  adminstraci plistugovich opramani

Dohiedove a profylakfické dinnosh
= kontroly provozy @ spolenfivosl technickeho wybaveni firmy die piedchozi specifikace
= koniroly lunkénosti 2 spolehivost 2akladning programovéng vybaven
. telefonicks HOT LINE — 603 420 892, piipadné E-mailova - servisiawfy.cz

Diotia @ redim grovadéni gervisnich pracl buds urkovana dohodou tak, aby fo whowovalo provoznim patfebém obau
ziéasinanych firem.

W pfipadé havarijnich situaci l7e vyuZit teistonickowislekironickou podpore [Holling), prigadng pofadal o sarvisni
ssan 5 reakini dobou max, 24 hodin [hypicky do £ hodin), pfi klerém je provadeni vyse uvedenich praci, nepfeganujicich
uvegenj Casovy rozsah, soucasl 1B srmiouvy. Ginnost zde nevymezens, prace nad Sasovy limil & dodavey ratenzlu
tudou hrazeny samoslaing,

Piedmétem tio smiouvy neni vino] nawych produitl (HW ani SW), feeni nestandardnich potfeb a pofadakd,
akolici a leklorskeé Gmnost
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Priloha cislo 2

Wyge mdsiinl Ohrady 7a prace v rozsahe Filahy Sislo 1° Blo smicuvy byla slandyvena dohodou ki

Mésini plafba 10 000 -Kémés [desatsickorundeskych)
Sleva cony slueh pro Skolstvi 10%

Mésiini platha po slavé & 000 -KElimés (devEtisickorunceskych)
Sazioa ned limit 400 -Kihod

Maklzdy na doprawu 9 -K&km

K t8to &hsice hude pipoitena DPH. Uhrads bude providéna ODBERATELEM na zaklacd faktury vystavens
DOCAVATELEM do 10 dnd ode dne domudenl ODBERATELL DODAVATEL jo oprdwnmién wystasit fakturu v poloving
oCiovaného obadohi

Wa rakiads uzavien| 1o smicuvy jg COBERATEL cprivnén obdriet od DODAVATELE plednostng deiéi shizby se slevou.
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