Z7S1214/17

Smlouva ¢. CQS - 534/17 o recertifika¢nim auditu

Smluvni strany:

obchodni firma: Zdravotnicka ziachranna sluzba hl. m. Prahy
adresa: Korunni 98, 101 00 Praha 10

stat: Ceska republika

statutarni zastupce: MUDr. Petr Kolouch, MBA

funkce: feditel

Zmocnénec pro podpis smlouvy a smluvni jednani: MUDr. Petr Kolouch, MBA, teditel

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Praha 2
¢islo uctu: 27430051/0100

IC: 00638927

DIC: CZ00638927

datovéa schranka: 2ya3bee

Ptispévkova organizace zfizena hlavnim méstem Prahou, nezapsana v obchodnim rejstiiku
(dale jen objednatel)

a
obchodni firma: CQSzs.
adresa: Prosecka 74/412, 190 00 Praha 9
stat: Ceska republika
IC: 69346305
DIC: CZ69346305

vedeno u Méstského soudu v Praze, L 58728

zastoupend: obchodni firma: ~ Technicky a zkuSebni Gstav stavebni Praha, s. p.

adresa: Prosecka 811/76a, 190 00 Praha 9 - Prosek
stat: Ceska republika
statutarni zastupce: Ing. Alexander Safa¥ik-P§trosz, feditel podniku

Zmocnénec pro podpis smlouvy a smluvni jednani: Ing. Iveta Jiroutova, feditelka pobocky Praha

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Praha 1
¢islo uctu: 1501-931/0100

IC: 00015679

DIC: CZ00015679

datova schranka: mmh6jtv

zapsan v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil ALX, vlozka 711
na zékladé plné moci ze dne 1. ledna 2016

(dale jen kontrolor)

uzaviraji za ucelem provedeni recertifikacniho auditu v souladu s ustanovenimi § 2652 azZ 2661
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni tuto smlouvu:
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Clanek I.
Predmét a misto plnéni

Predmétem plnéni je nestranné zjisténi a posouzeni, zda objednatel, resp. jim uvedend pracoviste,
Zdravotnicka zichranna sluzba hl. m. Prahy, spliiuje podminky a kritéria podle normy CSN EN ISO
9001:2016. Vysledkem posouzeni je zprava z auditu, kterou kontrolor pfeda objednateli, a ktera obsahuje
skutecnosti o plnéni ¢i neplnéni pozadavkil pfislusné normy. V piipadé splnéni vSech vysSe uvedenych
kritérii kontrolor vyda objednateli certifikat CQS a IQNet.

b)

c)

d)

f)

9)

Clanek I1.
Etapy - terminy plnéni

Provedeni recertifika¢niho auditu systému managementu jakosti podle bodu I. smlouvy a projednani
zjisténych skute¢nosti s vedenim objednatele.

Termin: 18. - 20. fijna 2017

. Vypracovani zpravy z auditu dle II. / 1. a projednani zavéra s vedenim objednatele.

Termin: do 14 dnii po recertifika¢nim auditu

Prezkoumani vysledku auditu vcetné souvisejicich materiald a v ptipadé souladu s normou vydani
certifikatu CQS a IQNet podle poZzadované normy.
Termin: do 15 dni po ukonceni cinnosti podle
predchoziho €l.

Nesoulad s vys$e uvedenou normou, provérka G¢innosti opatieni k naprave, uskute¢nénych objednatelem,
eventualné opakovani ¢innosti, uvedenych v bod¢ 1. a 2 se fesi dodatkem této smlouvy.

Pfi opakovaném nesouladu s normou se certifika¢ni fizeni ukoné¢i vydanim zpravy z auditu
s nevyhovujicim vysledkem. Ustanoveni ¢asti III., bodu 1. ¢), d) f) a bodu 3. d) se v tomto pFipadé
na objednatele a kontrolora nevztahuji.

Clanek II1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje:

Umoznit Kontrolorovi ve sjednaném terminu zahajit recertifikaéni audit a poskytnout mu potiebnou
soucinnost.

Pracovnikiim tymu auditort predlozit na vyzadani veskerou dokumentaci popisujici systém managementu
(z toho pfirucku jakosti, smérnice a vybrané postupy nejméné¢ ve dvoutydennim piedstihu
pied planovanym zahajenim recertifikatniho auditu), umoznit pfistup do vSech prostor, ve kterych je
tteba proveéfit plnéni vyse uvedené normy a poskytnout vSechny pozadované informace.

Bezodkladné pisemné informovat kontrolora o vSech zménach, majicich vliv na systém management
od vydani certifikatu po dobu jeho platnosti (napt. zmény v predmétu certifikace véetn¢ zmeén v piipadné
priloze k certifikatu, pokud je vydana; zmény vztahujici se k prdvnimu, obchodnimu, organizacnimu
statutu nebo vlastnictvi; k organizaci a managementu; zmény kontaktni adresy a kontakty na pracoviste;
vyznamné zmény v systému managementu a procesech apod.).

Podrobit se na vyzvani kontrolora provedeni kontrolnich (dozorovych) auditd jedenkrat roéné
v rozsahu vySe uvedené normy. V souvislosti s témito pracemi uzaviit s kontrolorem smlouvu
o kontrolni (dozorové) ¢innosti.

Prestat vyuzivat vSech vyhod plynoucich z certifikatu pii ukonCeni platnosti certifikatu (jakymkoliv
zpiisobem), pfi pozastaveni jeho ucinnosti, zruSeni nebo prevedeni. Pii odejmuti certifikatu neprodleng
vratit originaly vSech vytisku certifikati CQS a IQNet na sekretariat CQS.

Umoznit kontrolorovi zabezpecit ptitomnost pozorovateltt — posuzovatelt akreditaéniho organu, pokud
o to akredita¢ni organ pozada kontrolora.

Udrzovat certifikovany systém managementu trvale v souladu s pozadavky vySe uvedené
normy/uvedenych norem ¢l. L.
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h) Necinit zadna zavadé&jici prohlaseni tykajici se certifikace.

i)
)

K)

b)

c)

d)

4.
a)

b)

Na vyzadani dolozit vedeni zdznamil o stiznostech a opatfenich k napravé.

Prohlasovat, ze mé certifikovan systém managementu jen v rozsahu platného certifikdtu a pouzivat
certifikat, pfipadné certifika¢ni znacku IQNet a CQS piedepsanym zpisobem. Neprohlasovat, ze ma
certifikovany systém managementu na obalech produkti nebo v doprovodnych informacich k produktim
(za obal produktu se povazuje to, co lze z produktu odejmout bez rozebrani nebo jeho poskozeni;
za doprovodné informace k produktim se povazuji informace, které jsou samostatné dostupné nebo
snadno od produktu oddélitelné; oznaceni typu nebo identifikacni Stitky jsou povazovany za soucést
produktu). Zadné prohlaseni nesmi identifikovat, e jsou certifikovany produkty, procesy nebo sluzby.
Prohlaseni musi obsahovat odkaz na identifikaci objednatele, typ systému managementu a ptislusnou
normu, odkaz na certifikaéni organ vydavajici certifikat. Nenaznacovat, ze certifikace plati pro ¢innosti
a mista, kterd jsou mimo rozsah certifikace. Nepouzivat certifikaci zptisobem naznacujicim, ze vyrobek
nebo sluzba jsou schvéleny certifikatnim orgdnem nebo zptisobem, ktery by mohl vést ke zpochybnéni
certifikacniho organu nebo certifikacniho systému nebo ke ztraté duaveéry vefejnosti. Nepouzivat
certifikacni dokument, zpravu nebo jejich ¢ast zavadejicim zplisobem.

Odkazovat se na stav své certifikace ve sdélovacich prostfedcich (jako napf. na internetu, v brozurach,
reklamé nebo v dalSich dokumentech) v souladu s uvedenymi pozadavky ¢l. IIL., 1. k). Upravit veskeré
reklamni prostfedky, pokud by byl rozsah certifikace omezen. Pti ukonceni certifikace ptestat vyuzivat
reklamni materialy obsahujici odkaz na certifikaci.

. Objednatel ma pravo:

Pozadovat po kontrolorovi poskytnuti zakladnich informaci o procesu provéfovani fizené dokumentace
a procesu auditu. Objednatelem zmocnény pracovnik miize nahlizet do ptirucky jakosti kontrolora.

Byt informovan o dobé¢ trvani auditu, jejiz stanoveni vyplyva z pozadavku mezinarodniho dokumentu
ISO/IEC 17021-1, pokud o to pozada.

Byt v dobé plnéni informovan o pritbéznych vysledcich auditu, pokud o to pozada.
V pribéhu auditu vznést namitky proti zptisobu auditovani.
Pozadovat vraceni vSech podklada, které kontrolorovi piedal k zajisténi plnéni pfedmétu smlouvy.

Kontrolor se zavazuje:
Predlozit objednateli k odsouhlaseni sloZeni tymu auditorti nejpozd¢ji tii pracovni dny pred zahajenim
auditu.

Poskytnout objednateli plnéni podle této smlouvy podle pravidel a postupd, uvedenych v platné pfirucce
jakosti CQS, a to ve sjednanych terminech. Na zaklad¢ vzajemné dohody potvrdi kontrolor faxem nebo
e-mailem aktualni termin auditu.

Zachovavat mlcenlivost o informacich ziskanych b&hem auditu a bez souhlasu objednatele
je nezvefejfiovat, to se netyka udaju, vedenych a ovéfitelnych na  Www.cQs.cz
a www.ignet-certification.com, coz je jednou z podminek jeho akreditace.

Predlozit objednateli jedenkrat rocné navrh smlouvy o kontrolni (dozorové) ¢innosti.

Kontrolor je opravnén:

Vyzadovat od objednatele poskytnuti vSech podkladii a dalsi potfebné souc¢innosti nezbytné pro splnéni
smlouvy.

Pierusit audit na misté z nasledujicich dtvodi: cile auditu nelze dosahnout (napt. objednatel neoznamil
vyznamné zmény ve svém systému managementu nebo procesech pred auditem na misté; vyznamné
navySeni poltu zaméstnancl, zména piedmétu certifikace — ztoho vyplyvajici pozadavek napf.
na zménu tymu auditor®); existuji okamzita a vyznamna rizika (napf. bezpec¢nost) pro které neni mozné
audit na misté¢ u objednatele provést. Vicenaklady na toto pferuSeni auditu je kontrolor opravnén
dotctovat objednateli na zakladé skute¢né vynalozenych nakladu.
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http://www.cqs.cz/

C) Zpfistupnit informace, které byly ziskany b&éhem auditu, akreditanimu organu, ktery akreditoval
kontrolora, pro ucely provéieni ¢innosti kontrolora a dale ¢lenim programu vzajemného posuzovani
(Peer Assessment) IQNet. Pracovnici akreditatniho organu i IQNet jsou vazdni mlcenlivosti
o informacich, které ziskaji béhem tohoto provétovani.

d) Zasilat e-mailem dokumentaci tykajici se auditu (napf. jmenovani tymu auditord, plan auditu, zpravu
z auditu) otevienou mailovou komunikaci.

e) Zasilat e-mailem informace o $kolenich a kurzech potadanych CQS (pfipadné ¢lend CQS).

Clanek IV.
Cena

Cena za sjednanou ¢innost je stanovena dohodou mezi kontrolorem a objednatelem. Objednatel se zavazuje
uhradit v souladu se zdkonem ¢. 526/1990 Sb. o cenach smluvni cenu ve vysi 54.000,- K¢ + DPH, slovy
padesactyritisickorun¢eskych + DPH (podle pfedpist platnych v den fakturace) za provedeni ¢innosti
v rozsahu predmétu podle této smlouvy.

Clanek V.
Platebni podminky

a) Objednatel se na zakladé dohody s kontrolorem zavazuje uhradit ¢astku podle ¢lanku IV. této smlouvy
ve prospéch Technického a zkuSebniho ustavu stavebniho Praha, s. p., se sidlem Prosecka 811/76a,
190 00 Praha 9 - Prosek, IC: 00015679, jako tfeti osoby ve smyslu ustanoveni § 1767 a 1768 ob&anského
zakoniku (dale jen ,tfeti osoba®), a to na zdklad¢ faktury, kterou je tfeti osoba opravnéna vystavit
vlastnim jménem. Sjednand doba splatnosti faktury je 14 dnd od data vystaveni faktury a je uvedena
na fakture.

b) Uhradu se Objednatel zavazuje provést bezhotovostnim pievodem ve prospéch bankovniho uétu tieti
osoby Technického a zkuSebniho ustavu stavebniho, Praha s.p. se sidlem Prosecka 811/76a,
190 00 Praha 9 - Prosek, IC: 00015679. Banka: Komeréni banka, a.s., pobocka Praha 1,
¢islo uétu: 1501-931/0100.

C) V ptipadé prodleni s placenim penéZitého zavazku je tfeti osoba opravnéna pozadovat na objednateli
zaplaceni uroku z prodleni ve sjednané vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni a objednatel
je povinen urok z prodleni tieti osobé zaplatit. Dale je objednatel povinen uhradit tfeti osobé v plné vysi
prokazatelnou skodu, ktera timto prodlenim tieti osob& vznikne.

d) Pokud nedojde ktihradé faktury v dobé splatnosti, ma kontrolor pravo odejmout objednateli vydany
certifikat.

Clinek VL.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, ktera maji stejnou platnost. Jedno vyhotoveni obdrzi
objednatel a jedno tieti osoba, ktera v této véci zastupuje kontrolora.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dle § 6 odst. 1
zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv
a o registru smluv (zédkon o registru smluv), dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, ze uvetrejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

3. Lhuta pro zahajeni vlastnich ¢innosti, uvedenych v ¢lanku II. smlouvy, po¢ina dnem uéinnosti této
smlouvy.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, a udéluji svoleni k jejich uziti a zvetejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

5. Vyskytnou-li se v pribéhu plnéni této smlouvy skuteénosti, které nebyly smluvnim stranam znamy
pii uzavieni smlouvy nebo jakékoliv zmény a doplnky, budou feSeny pisemnym dodatkem k této
smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po podepsani obéma smluvnimi stranami.
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6. Prava a povinnosti smluvnich stran, kterd nejsou ve smlouvé vyslovné upravena, se fidi obcanskym
zékonikem ¢. 89/2012 Sb.

7. Piipadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této smlouvy budou feseny
ptednostné dohodou. Pokud k dohodé nedojde, bude spor feSen piisluSnym Ceskym soudem s tim,
Ze Ucastnici se zavazuji rozsudek soudu vykonat.

V Praze dne: V Praze dne:

Za objednatele: Za kontrolora:

Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy CQS z. s. zastoupené

MUDr. Petr Kolouch, MBA Technickym a zkuSebnim ustavem stavebnim Praha, s.p.
feditel Ing. Iveta Jiroutova

feditelka pobocky Praha
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