f SMLOUVA O POSKYTOVANiI TECHNICKE PODPORY A UDRZBY
3 EMC DOCUMENTUM

uzavrena mezi stranami:

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu Ié&iv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zdenkem Blahutou, rfeditelem

bankovni spojeni: &.. 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

itelligence, a.s.

IC: 26718537

DIC: CZ26718537

se sidlgm: Brno — Pisarky, Hlinky 505/118, okres Brno-mésto, PSC 603 00
zastoupen:  Ing. Rajmund Pavla, pfedseda pfedstavenstva

bankovni spojeni: ¢.u.: 35-4690530217/0100

(dale jen ,Poskytovatel)
(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany®)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani
technické podpory a udrzby (dale také jen jako ,Smlouva®):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel verejné zakazky vybérové fizeni ZMR08/2016 ,Servisni
podpora EMC Documentum®, v némz byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi a proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym uchazecem uzavira
tuto smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory a udrzby softwarového produktu EMC
Documentum.

Clanek 1.
Predmét a ucel Smlouvy

1.01 Objednatel je uzivatelem softwarového produktu uvedeného v odst. 1.03 tohoto ¢lanku,
a to na zakladé smlouvy o dilo ,Dodavka SW pro spravu sdilené dokumentace SRJ,
smluv“ ze dne 19. 9. 2008 (ev. ¢. SUKL 74-08). Touto Smilouvou se Poskytovatel
zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu a udrzbu pro softwarovy produkt
uvedeny v odstavci 1.03, a to po dobu 12 mésicl od data ucinnosti této Smlouvy (toto
plnéni je dale ve Smlouvé oznacovano také jako ,Sluzba“ ¢i ,Sluzby“). Sluzby
technické podpory a udrzby budou poskytovany v nasledujicim rozsahu:
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a) poskytovani reaktivni podpory Systému,
b) poskytovani proaktivni podpory Systému,

c) feseni zménovych a rozvojovych pozadavk( Systému,
d) dalsi sluzby.

BlizSi specifikace jednotlivych Sluzeb a rezimu jejich poskytovani je obsazena v ¢l. 2 a
v Priloze €. 1 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou souéasti.

1.02 Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu. :

1.03 Poskytovani Sluzby se tyka softwarového produktu EMC Documentum
specifikovaného v Priloze ¢. 2. ' :

1.04 Ugelem této Smlouvy je zaj|sten| spolehllveho a bezvadného provozu softwarového
~ produktu EMC Documentum.-

Clanek 2.
Rezim a doba poskytovani sluzeb

2.01 Sluzby dle odst. 1.01 pism. a) az d) budou poskytovany po celou dobu Géinnosti této
Smlouvy ve dvou rezimech dle nize uvedené tabulky, tj. ¢ast Sluzeb bude poskytovana
nepretrzité vrezimu 7x24 (oznadena jako ,N) a &ast Sluzeb bude poskytovana
Vv pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin (oznaéena jako ,P“):

o Rozsah
L Rezim e X ¥
Oznaceni Nazev sluzby . .| cerpani
poskytovani =
sluzby
|REAKTIVNi PODPORA
SP-1  |Servisni poZadavky typu kriticka vada N A
SP-2 Servisni poZadavky typu zavazna vada N A
SP-3 Servisni poZadavky typu ostatni vada P A
RP-1 | Provozni podpora P A
PROAKTIVNi PODPORA
PM-1 | Proaktivni monitoring | N A
ZMENOVE A ROZVOJOVE POZADAVKY
RZ-1 Identifikace a specifikace zmény P B
RZ-2 Realizace zménovych pozadavk mensiho rozsahu P B
RZ-3 Realizace rozvojovych pozadavki P 6
DALSI SLUZBY
PP-1 Provoz helpdeskového systému N A
PP-2 |Vedeni dokumentace P A

2.02 Rozsah ¢&erpani vybranych Sluzeb dle odstavce 2.01, oznacenych jako ,A“, neni
v ramci mésicni pausalni platby dle odst. 5.01 pism. a) asové omezen.

2.03 Rozsah Eerpani vybranych Sluzeb dle odstavce 2.01, oznacenych jako ,B“, je vramci

meésicni pausalni platby dle odst. 5.01 pism. a) éasové omezen a to na 2 &lovékodny
(dale jen ,CD“) za kalendafni mésic. Nevycerpanou ¢ast CD vramci kalendainiho
mésice Ize pfevadét a kumulovat v ramci 12 mésicd, tj. po dobu platnosti této Smiouvy.
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2.04

2.05

2.06

2.07

2.08

3.01

3.02

3.03

Rozsah Cerpani vybranych Sluzeb dle odstavce 2.01, oznacenych jako ,C* neni
soucasti mesicni pausaini platby dle odst. 5.01 pism. a). Tyto sluzby v maximalnim
rozsahu 20 CD za celou dobu platnosti této Smlouvy budou realizovany na zakladé
samostatnych objednavek za pevnou sazbu za 1 Clovékohodinu uvedenou v odst. 5.01
pism. b) této Smlouvy.

Cerpani €D neobsahuje projektové Ffizeni a realizace schlzek. Tyto sluzby jsou
vedeny jako implicitni soudast poskytovanych Sluzeb.

Jeden CD je 8 Clovékohodin, ti. 8 hodin prace jednoho &lovéka (dale jen
,,élovékohodin“).

Jednotlivé pozadavky na Sluzby s rozsahem cerpani oznaéené v odst. 2.01 jako ,B*
nebo ,C“ budou realizovany na zakladé dilgich objednavek Objednatele, potvrzenych
Poskytovatelem. Jednotlivé objednavky Objednatele budou zaslany pisemné emailem
z emailové adresy jeho “opravnéné osoby ve vécech technickych. Poskytovatel
nasledné stanovi a zasle z emailové adresy jeho opravnéné osoby ve vécech
technickych na emailovou adresu opravnéné osoby Objednatele ve veécech
technickych predpokladany rozsah Sluzeb dle objednavky v &lovékohodinach a termin
jejich poskytnuti (pfedani). Objednatel poté emailem, zaslanym z emailové adresy jeho
opravnéné osoby ve vécech technickych na emailovou adresu opravnéné osoby
Poskytovatele ve vécech technickych, potvrdi Sluzby v ramci dané objednavky, jejich
rozsah v ¢lovékohodinach a termin jejich poskytnuti (pfedani). Timto okamzikem je
povinnost realizace objednavky pro obé strany zavazna. V/ysledek realizace kazdé
objednavky Ize nasadit do produkéniho prostiedi az po souhlasu opravnéné osoby
Objednatele ve vécech technickych.

Veskeré vysledky realizace kazdé objednavky na Sluzby s rozsahem Cerpani
oznacené v odst. 2.01 jako ,C* musi byt predloZzeny Poskytovatelem Objednateli k
akceptaci. O této skuteénosti bude vyhotoven pisemny akceptacni protokol podepsany
opravnénymi osobami obou stran ve vécech technickych, kterym bude stvrzena
akceptace vysledku realizace prislusné objednavky bez vyhrad.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou viastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidske prvky tak, aby byl naplnén
ucel této Smlouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a ¢&innosti dle této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje poskytovat tyto Sluzby a éinnosti v nejvyssi kvalits, zavazuje se postupovat
s odbornou péci a s prihlédnutim k zajmim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokyni Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli véechny okolnosti, které zjisti pfi své cinnosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy nebo na
vydani pokynu Objednatele & jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele
na pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipads, ze Objednatel pfes upozornéni
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3.04

3.05

3.06

3.07

3.08

4.01

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Seznam bude vyhotoven, pro ucely zajisténi pristupu do objektu Objednatele
V seznamu budou osoby oznaceny jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno
oznaceni jejich zameéstnavatele (popf. kontraktora, pokud se nejedna o pracovnépravni
vztah). Poskytovatel je povinen pfedat tento seznam osob Objednateli s vyslovnym
pisemnym souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich osobnich udajii Objednatelem
pro ucely zajisténi jejich pfistupu do objektu Objednatele a pro zajisténi pfistupu
k pfislusnym castem informacniho systému Objednatele. Pfi poruseni této povinnosti
nese Poskytovatel plnou odpovédnost dle zakona o ochrané osobnich udaij.
Objednatel se zavazuje, ze bude zpracovavat tyto osobni Udaje pouze pro potfeby
realizace Sluzeb a v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
0 zméné nekterych zakondu, ve znéni jeho pozdéjsich zmén (dale také jen ,ZO0U"), a

to az do odvolani-souhlasu pisemnou formou. Uréeni konkrétni pracovni doby a doby

pohybu osob poskytujicich: Sluzby dle této Smlouvy v mistech Objednatele je
Poskytovatel povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o ¢emz bude pofizen zapis
stvrzeny podpisy opravnénych osob. Seznam osob je Poskytovatel povinen
v pfipadech jakychkoliv personalnich zmén neprodlené aktualizovany predat
Objednateli.

Poskytovatel je povinen Gcastnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, Géastni se za
Poskytovatele takového jednani vzdy zastupci ve vécech technickych.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv
experty nebo jinymi odborniky, které urci Objednatel, tak aby bylo dosazeno Ué&elu této
Smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou pfi vykonu své podnikatelské
¢innosti na minimalni ¢astku 1.000.000 K¢ (slovy jeden milion korun &eskych) se
spolutcCasti nejvyse 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat Géinnou po dobu
trvani této Smlouvy a dale nejméné 6 mésicli po ukonéeni ¢innosti podle této Smiouvy.
Na Zadost Objednatele je Poskytovatel povinen predlozit pojistnou smlouvu &i pojistny
certifikat prislusné pojistovny.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele umoznit jemu povéfenym
zaméstnancum provedeni auditu pInéni poZadavki vyhlasky & 316/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu, tedy zjisténi nalezitosti plnéni
ustanoveni této Smlouvy a pozadavku legislativy spojené s kybernetickou bezpeénosti.
Oznameni o provedeni Auditu bude Poskytovateli doru¢eno nejméné 10 kalendarnich
dnu pred terminem zahajeni auditu.

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen prfedat véas Poskytovateli upiné, pravdivé a prehledné
informace, jeZz jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud
z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci plnéni pfedmétu
této Smlouvy.
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4.03

4.04

5.01

4.02 Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této

Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou
soucinnost, pokud si tuto soucinnost Poskytovatel diivodné vyzada. Jedna se zejména
o predani dokumentl a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
umoznéni pfistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na poskytnuti
soucinnosti musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele ve vécech
technickych. Pozadavek musi byt pfedlozen v takovém pfedstihu, aby bylo, vzhledem
k provozni dobé Objednatele a rozsahu pozadované souéinnosti (napf. rozsahu
pozadované dokumentace nebo ¢innosti), mozné poskytnuti pozadované souginnosti
v daném Case vibec rozumné/realné oéekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb. ' ;

Objednatel je opravnén. pozadovat uéast kteréhokoliv zastupce - Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit Uc¢ast takového zastupce na jednani.

Clanek 5.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Sluzeb dle ¢l. 1 a 2 této Smlouvy poskytnutych
radné a vcas v souladu s podminkami této Smlouvy, ¢ini:

(@) 57.401,6 K& bez DPH, tj. 69.45594 K& v&é. DPH za kazdy kalendaini mésic

poskytovani Sluzeb dle odst. 2.02 a 2.03 této Smlouvy, a

(b) 598 K& bez DPH, tj. 723,58 K& v&. DPH za kazdou Clovékohodinu poskytovani

5.02

5.03

5.04

6.01

objednanych Sluzeb dle odst. 2.04 této Smlouvy.

Cena dle odst. 5.01 této Smlouvy je maximalné pripustna, neprekrocitelna a zahrnuje
rovneéz veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb v rozsahu dle
¢l. 1 a 2 této Smlouvy. Cena uvedena v odst. 5.01 pism. a) je stanovena jako pausalni.

Nebudou-li Sluzby dle odst. 2.02 této Smlouvy poskytovany po celou dobu trvani
kalendafniho mésice, je Poskytovatel opravnén za dany kalendarni mésic fakturovat
pouze pomeérnou c¢ast ceny Sluzeb, odpovidajici po&tu dni v kalendafnim meésici,
Vv nichz byly Sluzby poskytovany.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné
sazby DPH (tj. ke zvys$eni &i jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu
zohlednit pfi vyactovani (fakturaci) ceny Sluzeb, tj. cenu snizit ¢i zvysit o vysi zmény
DPH.

Clanek 6.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy
na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem. Sluzby dle odst. 2.02 a 2.03 této
Smlouvy budou fakturovany mésiéné, vzdy k15. dni mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, za ktery je poskytovani Sluzeb fakturovano. Pfilohou faktury musi
byt seznam Sluzeb poskytnutych Poskytovatelem ve fakturovaném kalendarnim
mesici, vcetné uvedeni podétu Clovékohodin, vyéerpanych ve fakturovaném
kalendarnim mésici v ramci Sluzeb dle odst. 2.03.
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6.02

6.03

6.04

6.05

6.06

6.07

7.01

7.02

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 pism. b) této Smlouvy
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po realizaci Sluzeb provedenych na
zakladé konkrétni objednavky Objednatele. Faktura bude vystavena vzdy po
dokonceni a predani vysledku realizace kazdé objednavky, tj. po akceptaci vysledku
realizace kazdé objednavky bez vyhrad akceptaénim protokolem. Pfilohou faktury musi
byt kopie oboustranné podepsaného akceptacniho protokolu, osvédéujiciho akceptaci
vysledku realizace pfislusné objednavky bez vyhrad.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového a Géetniho dokladu stanovené
zakonem €. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, ve znéni
jejich pozdé&jSich zmén. V pfipadé, Ze predloZzena faktura neobsahuje nalezitosti
predepsané zakonem a touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve Ihité splatnosti
vratit Poskytovateli s uvedenim dvodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zadina bézet
nova splatnost faktury od okamziku opétovného doruéeni opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktury ¢ini 30 dni. Splatnost faktury zagina bézet ode dne prokazatelného
doruCeni bezvadné faktury Objednateli. Smiuvni strany se dohodly, e zavazek
k uhradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusna c&astka odepsana z Uétu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Objednatel si timto vyhrazuje pravo omezit rozsah predmétu Smiouvy anebo pravo
nerealizovat cely pfedmeét pinéni Smlouvy. Objednatel provede vyse vyhrazené pravo
pisemnym Ukonem adresovanym Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje toto
omezeni respektovat. Poskytovateli takovéto omezeni rozsahu predmétu Smlouvy
nezaklada Poskytovateli narok na nahradu $kody ani uslého zisku.

Poskytovatel si je védom viastnich finanénich naklad spojenych realizaci sluzeb a
nebude Zadat jakékoliv finanéni plnéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad ramec
sjednanych podminek uhrady ceny.

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou plateb podle této Smiouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné castky ve vysi stanovené
prislusnymi pravnimi predpisy.

Clanek 7.
Misto pinéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a Cinnosti dle této Smlouvy
je pracovisté Objednatele na adrese Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10 a sidlo
Poskytovatele.

Sluzby a ¢innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalen& prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného plnéni umoznuje.

Clanek 8.

Autorska prava
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8.01

8.02

8.03
8.04

8.05

8.06

8.07

8.08

Smluvni strany prohlasuji, Ze vysledkem ¢innosti a plnéni dle této Smlouvy mohou byt
i hmotné zachycené vysledky (dilo) v podobé software, v€etné pocitacového programu,
ktery je jeho soucasti (dale jen ,software"). Tento software nové vznikly v dusledku
¢innosti a plnéni dle této Smlouvy podléha ochrané dle zakona ¢. ¢.121/2000 Sb.,
autorského zakona, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,AutZ*) a jedna se o dilo
vytvorené na zakladé objednavky. Poskytovatel prohlasuje, Ze je v takovych pfipadech
opravnén k vykonu majetkovych prav k softwaru (ij. veSkerym jeho ¢astem) (§ 12 ve
vztahu k §§ 58 a 59 AutZ) minimalné v rozsahu, v jakém tato prava poskytuje
Objednateli dle této Smlouvy. Opravnéni k vykonu majetkovych prav se Poskytovatel
zavazuje k vyzvé Objednatele prokazat predlozenim pfisluSsnych dokumentt (zejména
smiuv).

Timto Clankem 8 Smlouvy Poskytovatel poskytuje Objednateli opravneéni k. uZiti
software, a to v rozsahu dle tohoto ¢lanku, véetné& opravnéni sdilet tento software pro
neomezeny podet uzivateld (multilicenci), a to dnem predani nebo jeho instalace do
informaéniho systému Objednatele podle podminek této Smlouvy (podle toho, ktera
skuteénost nastane dfive) (dale jen licence®). Tato licence opraviiuje Objednatele ke
vSem znamym zpUsobUm uziti daného software vrozsahu neomezeném co do
mnozstvi a k uziti i jakymkoliv jinym zplsobem a v jakémkoliv rozsahu potfebném ke
splnéni a dosazeni ucelu tohoto dila, zejména pro provozovani systému EMC
Documentum véetné pfipadné souvisejici databaze. Dale zahrnuje opravnéni provadeét
udrzbu, aktualizaci, zmény a upravy (véetné napr. rozsifovani funkcionalit softwaru dle
potfeb Objednatele nebo pozadavkl legislativy) Objednatelem ¢&i tieti osobou. Tato
Objednateli udélena licence k software Ci jeho Casti je nevyhradni, Casové neomezena
(tj. trva po celou dobu trvani autorskopravni ochrany dila), a je nevypovéditelna.
Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli veSkeré zdrojové kédy k software
vytvofenému v ramci plnéni této Smilouvy, a to do 3 dnu od obdrzeni vyzvy
Objednatele. Objednatel je opravnén software uzit i v jinym zpracované ¢i jinak
zménéné podobeé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem.

Objednatel neni povinen tuto licenci vyuzivat.

Pro pfipad, Zze by nedoslo k poskytnuti uplné Sluzby ¢i Cinnosti dle této Smlouvy, ale
pouze k jeji Casti a soucasti této casti bude software nebo jeho ¢ast, poskytuje
Poskytovatel Objednateli-obdobnou licenci (viz odst. 8.2 vyse) i k té ¢asti software, a to
dnem jejiho predani nebo jeji instalace do (informacniho) systému Objednatele podle
podminek této Smlouvy (podle toho, ktera skutecnost nastane dfive).

Objednatel bere na védomi, ze jeho opravnéni poskytnout pfipadné tuto licenci tretim
osobam je omezeno rozsahem smluvnich podminek licenéniho ujednani stanovenych
timto ¢lankem Smlouvy. :

Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadée, kdy jakakoliv osoba odliSna od Objednatele,
véetné pfipadnych zameéstnancl Poskytovatele, uplatni narok proti Objednateli z titulu
poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s poskytnutymi Sluzbami/€innostmi
nebo jejich Casti, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli U¢innou pomoc
a soucinnost a uhradit mu naklady, které mu v souvislosti se sporem s takovou osobou
vzniknou, a dale se zavazuje uhradit Objednateli veSkerou Skodu, ktera mu vznikne
v dusledku uplatnéni autorskopravniho naroku vuci Objednateli v souvislosti
s uzivanim takové Sluzby/Cinnosti (autorského dila).

Odména za poskytnuti licence dle tohoto ¢lanku je zahrnuta v cené Sluzeb dle odst.
5.01 této Smlouvy.

Tento clanek 8 nabyva ucinnosti vzdy az k okamziku vzniku pfislusného dila,
podléhajicimu ochrané dle autorskeho zakona.
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Clanek 9.
Vyloucéeni subdodavek Poskytovatele

9.01 Poskytovatel je povinen provadét veskeré pinéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnanc.

Clanek 10.
Ochrana ddvérnych informaci

10.01Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vsech skute¢nostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zverejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadné osobé,
aby mohla zpfistupnit duvérné informace neopravnénym tretim osobam, pokud tato
Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli
popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s pinénim jeho zavazk( dle této Smlouvy je
povinen Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

10.02Za davérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuiji:

(@) informace, které se staly vefejné pfistupnymi verejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpristupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za verejné.

10.03Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych
zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina
osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu
s touto Smlouvou, je nezpfistupni Zadné treti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(@) jde o zpfistupnéni davérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za uc¢elem splnéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy (subdodavateliim);

(b) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skute¢nost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyteéného odkladu prokazat.

10.04Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu divérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit dliivodné
podezfeni, ze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) davérnych materiall, je
povinen neprodlené o této skutecnosti informovat Objednatele.

10.05Poskytovatel je povinen predat bez zbyte€ného odkladu Objednateli vesSkeré materialy
a véci, které od ného ¢i jeho jménem pievzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu po ukonéeni této Smlouvy. Duvérné informace ulozené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

10.06Zavazek ochrany duvérnych informaci zustava v platnosti i po ukonéeni této Smlouvy.

10.07Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi€enlivosti bez zbytec¢ného
odkladu ivsechny své pracovniky a subdodavatele podilejici se se souhlasem
Objednatele na poskytovani Sluzeb pro Objednatele.
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10.080bjednatel je opravnén kdykoliv po dobu uéinnosti této Smlouvy i po skonceni jeji
uginnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji cast i informace vztahuijici se k jejimu pInéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Clanek 11.
Smluvni pokuty

11.01Pokud Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v ¢él. 8 této Smlouvy, je povinen
uhradit za kazdy takovy pfipad Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢.

11.02Pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany divérnych
informaci, ~je. povinen  uhradit Objednateli smluvni  pokutu . ve vysi
100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni. ’

11.03V pfipadé poruée'ni kvalitativnich parametri Sluzeb, stanovenych Pfilohou ¢&. 1 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
stanovené v nasledujici tabulce:

Kategorie

Sankce

Nedodrzeni terminu potvrzeni pro pfijeti
hlaseni

1.000,- K& za kazdou zapoc¢atou hodinu
nad stanoveny limit dle Prilohy €. 1

Nedodrzeni terminu pro pfédéni
mésiéniho reportu dle Sluzby PP-2

1.000,- K& za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu aktualizace
dokumentace dle Sluzby PP-2

1.000,- K& za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Prilohy €. 1

Nedodrzeni terminu na zahajeni feseni
resp. odstranéni chyby dle Sluzby SP-1

3.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
nad stanoveny limit dle Prilohy €. 1

Nedodrzeni terminu na zahajeni feseni
resp. odstranéni chyby dle Sluzby SP-2

2.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu
nad stanoveny limit dle Prilohy ¢. 1

Nedodrzeni terminu na zahajeni feseni
resp. odstranéni chyby dle Sluzby SP-3

3.000,- K¢ za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Prilohy C. 1

Nedodrzeni terminu na provedeni
rychlého a nutného administracniho
zasahu do systému v rozsahu do 2
¢lovékohodin (kategorie A) v ramci
Sluzby RP-1

3.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu
nad stanoveny limit dle Prilohy €. 1

Nedodrzeni terminu na provedeni
slozitého administra¢niho zasahu do
systému v rozsahu do 1 MD (kategorie
B) v ramci Sluzby RP-1

4.000,- K& za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu pro dokonceni
analyzy a pfedani navrhu postupu na
realizaci zmény dle Sluzby RZ-1

2.000,- K& za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Prilohy ¢. 1

Nedodrzeni terminu pro realizaci
pozadavku dle harmonogramu,
stanoveného v ramci sluzby RZ-2 nebo
RZ3

2.000,- K¢ za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

L
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Nedodrzeni urovné dostupnosti
systému dle této Smlouvy

10.000,- K¢ za kazdou zapocatou
desetinu procenta nad smluvni Uroven
dostupnosti systému dle Pfilohy &. 1

Neodevzdani technickych prostiedk(

500,- K¢ za kazdy zapocaty kalendarni
pro vzdaleny pfistup

den po terminu odevzdani za kazdy
takovy pripad.

Neumoznéni provedeni auditu dle odst.
3.09 Smlouvy

10.000,- K& za kazdy takovy pfipad.

Neoznameni bezpeénostniho incidentu
-dle sluzby PM-1 _

3.000,- K¢ za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Prilohy &. 1

-11.04 Pokud Poskyto'vatel porusi nékterou Z jinych povinnosti uloZzenych mu v této Smiouvé
nebo souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni

pokutu ve vysi 10 000, - K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, nestanovi-li tato Smlouva
jinak.

11.06 Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povin
vysi pfesahujici vysi smluvni pokuty.

povinnosti poskytnout Objednateli
nosti nahradit pfipadnou vznikloy skodu, a to i ve

Clanek 12.
Trvani Smilouvy

12.01 Tato Smilouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 20. 3. 2016 do 19. 3. 2017.

12.02 Smluvni strany si sjednaly moznost ukongit platnost Smio

uvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto divodu:

a)  Vypovédi popr. odstoupenim od Smlouvy.
b)  Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu ¢innosti,
poskytovani Sluzeb.

C) Pisemnou dohodou smiuvnich stran.

které je zapotfebi pro

12.03 V pfipadé ukonéeni Smiouvy zGstavaji i po jejim skonéeni v platnosti a ucinnosti
veskera ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Skodu,
naroku na smiuvni pokutu a ochrany duvérnych informaci.
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Clanek 13.

Vypoveéd' a odstoupeni od Smlouvy

13.01Kterakoli ze smluvnich stran mize Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doru€ena druhé smluvni strané.
Vypovédni Ihuta pfi vypovédi ze strany Objednatele ¢ini 1 mésic, ze strany
Poskytovatele ¢ini 2 mésice. Vypovédni Ihita poc€ina bézet prvnim dnem mésice
bezprostfedné nasledujiciho po mésici prokazatelného doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. Za fadné doruceni vypovedi se povazuje jeji doruceni prostrednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji doru€eni do datové schranky druhé
smluvni strany. '

13.02Po  obdrzeni vypovédi uvedené v pifedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v ¢innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypoveédni doby, pokud neobdrzi
jiny pokyn Objednatele. Zaroven je povinen Objednatele upozornit na opatieni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli
nedokoncenim urcité cinnosti.

13.03Vypovédi Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé skody. V prfipadé, Ze dojde k ukonCeni Smlouvy vypovédi ma
Poskytovatel narok na uGhradu skuteéné a prokazatelné vynaloZzenych nakladu
spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé
vypovédi Smlouvy ze strany Objednatele ma Poskytovatel narok na pomérnou
pfislusnou ¢ast ceny sluzby dle rozsahu jeho splnéni, pokud neni dohodnuto jinak.
Objednatel je opravnén prevzit a Poskytovatel v takovém pfipadé preda Objednateli
dosud provedené prace i rozpracované a nedokonéené sluzby do 15-ti dnd ode dne
ukonéeni Smlouvy. O takovém predani a prevzeti bude mezi obéma smluvnimi
stranami sepsan protokol o predani a prevzeti. K datu vyhotoveni- tohoto protokolu
pfeda Poskytovatel Objednateli dokumenty a informace tykajici se nedokoncenych
sluzeb. ‘ ‘

13.04Smluvni strany se dohodly, Zze odstoupit od této Smlouvy je mozné v pfipadech
uvedenych v této Smlouvé, a dale v pfipadé, ze druha strana podstatné porusila své
povinnosti podle této' Smlouvy. Takové podstatné poruseni nastava v pfipadech
stanovych pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou. Podstatnym porusenim bude
rovnéz prfipad, kdy smluvni strana nesplni svij zavazek ani v dodatec¢né pfiméfené
Ihuté stanovené v pisemné vyzvé ke spinéni této povinnosti nebo pokud bude na
smluvni stranu prohlasen konkurz nebo bude-li insolvenéni Fizeni proti ni zamitnuto pro
nedostatek majetku. '

13.05Za poruseni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zpusobem; které opravnuji
Poskytovatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje, je-li Objednatel v prodleni
se zaplacenim Poskytovatelem opravnéné vyuctované ceny dle odstavce 5.01, a to
o dobu delsi nez 60 dni.

13.06Za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zpusobem, které
opraviuji Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje, porusi-li
Poskytovatel jakoukoli povinnost spojenou s povinnosti mi¢enlivosti, jak je upravena
touto Smlouvou, nebo porusi-li povinnost stanovenou v ¢l. 9 této Smlouvy.
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13.07Pokud jedna smiuvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna
tuto skutec¢nost sdélit druhé smiuvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznadovat
okolnost resp. davod, pro nejz smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace
ustanoveni Smiouvy nebo pravniho predpisu, ktery ji k odstoupeni opraviuje. Bez
téchto nalezitosti je odstoupeni neplatné mimo pripadu, kdy pravo odstoupit od
Smlouvy vyplyva pfimo ze zakona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy mize obsahovat
prohlaseni, Ze smiluvni strana odstupuje od Smlouvy az okamzikem marného uplynuti
Ihaty stanovené k odstranéni poruseni, které je divodem odstoupeni, je-li to vzhledem
k povaze porusené povinnosti mozné.

13.08V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je toto odstoupeni U&inné doruéenim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva
pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za Fadné dorudeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se
~ povazuje jeho doruéeni prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo

jeji doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.

13.090dstoupenim od Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni
pokuty a na nahradu vzniklé Skody.

13.100bjednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smilouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finanénich narokli ze strany Poskytovatele je-li zfejmé, ze sjednané Sluzby nebo
¢innosti nebudou poskytnuty fadné nebo v terminu (terminech) stanoveném v této
Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy. o

Clanek 14.
Vyssi moc

14.01Smluvni strany nejsou odpoveédné za G&asteéné nebo Uplné neplnéni smiluvnich
zavazkl nasledkem vys$si moci. Za vysSi moc se povazuji okolnosti. vzniklé po
podepsani této Smiouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy,
které maji pfimy vliv na plnéni pfedmeétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiujici
existenci vlivu (pUsobeni) vys$Si moci, nemohla predpokladat pfed uzavienim této
Smilouvy, a které nemUze tato dotéena smiuvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veskerého
- sveho usili.

14.02Vyskytne-li se ptisobeni vysSi moci, lhaty ke spinéni smluvnich zavazki se prodlouzi

0 dobu jejiho pasobeni.

14.03Smluvni strana postizena vyssi moci je povinna druhou smluvni stranu uvedomit
pisemné o pocatku a ukondéeni pusobeni vy$si moci neprodlené nejpozdéiji vsak do
patnacti (15) dnu. Pokud by tak neucinila, nemuze se smiuvni strana G&inné dovolavat
pusobeni vy$si moci.

Clanek 15.

Salvatorni ustanoveni

Servisni smlouva maintenance aplikaénich softward 16. 2. 2015
Strana 12z 14




Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné Cci
nevymahatelné, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a ucinna. Namisto
neplatného, netéinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpisti upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatneho
resp. neuéinného & nevymahatelného. Pokud bude v této Smiouvé chybét jakékoli
ustanoveni, jez by jinak bylo pfiméfené z hlediska Uplnosti Upravy prav a povinnosti,
vynalozi Strany maximalni Usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smlouvy.

Clanek 16.
Zavérecna ujednani
16.010pravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:
Za Objednatele
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatku
PharmDr. Zdenék Blahuta, tel. 272 185 199, email: zdenek.blahuta@sukl.cz
Jednani ve vécech technickych - podepisovani véech ostatnich dokumentu

Pavel Pastyfik, tel. 272185642, email: pavel.pastyrik@éukl.cz

Za Poskytovatele:

Jednani ve vécech smiuvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatku

Ing. Rajmund Pavla, tel. _ email: |G

Jednani ve vécech technickych - podepisovani véech ostatnich dokumentt

I - I -

Telefonni ¢islo Poskytovatele pro hlaseni zavad: +420 539 038 038

Email Poskytovatele pro hlaseni zavad: help@itelligence.cz

16.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Priloha ¢. 1 - Specifikace Sluzeb
Pfiloha ¢. 2 - Specifikace systému EMC Documentum v SUKL

16.03Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se
za zménu smlouvy nepovazuyji.

16.04Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strane.

16.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

16.06 Smluvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu pozorné precetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

/
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16.07Ve vsech piipadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouvé, plati prislusna

ustanoveni Obc&anského zakoniku, pfipadné dalSich predpisu platného prava Ceské

republiky.

16.08 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti

dne 20. 3. 2016.

Na dukaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
piipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnorucni podpisy.

. 244 2770
V Praze dne ’/[J“/é/(/'

Objednatel:

PharmDr. Zdenék Blahuta
reditel

Sthtnf dseay Pro kontrojy .,
robérova 48

‘10041 Prapy
(100) 10

Servisni smlouva maintenance aplikacnich softwar( 16. 2. 2015

V Brné dne 029 ”/2 ,'?o/é

Poskytovatel:

Ing. Rajmund Pavla
pifedseda predstavenstva

§_§@Eﬁg@nce

Hiinky 505/118, 603 00 B
IC: 267 18 537 e
DIC: CZ26718537  [q]
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Specifikace sluzeb podpory EMC
Documentum - kKatalogové listy

Ptiloha 1




PP-1 Provoz helpdeskového systému

Popis sluzby

Poskytovatel zajistuje provoz a aktualizaci-helpdeskového systému pro vedeni evidence hlageni

o chybdch, namétech, zménach nebo rozsiteni funkci servisovaného systému, véetné stavu jejich
reseni.

Helpdeskovy systém musi byt provozovan formou webové aplikace nebo s webovym rozhranim.
Poskytovatel zajisti pfistup do systému pro opravnéné osoby Objednatele a pfipadné tfetich stran
uréenych Objednatelem. '

Standardné se hlaseni provadi zapisem do helpdeskového systému prostiednictvim webového
formulare. V pfipadé nedostupnosti internetového pfipojeni nebo helpdeskového systému
Poskytovatele Ize poZadavky hlasit rovnéz telefonicky na stanovené telefonni ¢islo nebo emailem a
pozadavek do helpdeskového systému zaeviduje Poskytovatel. Tento zplsob Ize pouZit i v pFipadé
jiné krizové situace.

Nejcastéji vyuZivany scénar:

Aktivita ) Role

Zapis hlaseni Objednatel
1.1 Kategorizace Objednatel
1.2 Prioritizace Objed‘natel
Notifikace o zaloZeni Systém
Analyza hlaseni Poskytovatel
Ptirazeni resitele Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
Reseni pozadavku/incidentu Poskytovatel
Aktualizace stavu feseni Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
Popis feseni Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
Pozadavek na akceptaci Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
Akceptace Objednatel
Uzavieni hlaseni Systém

Ostatni alternativni scénare:

e Objednatel musi mit moznost kdykoliv ukonéit zpracovani tiketu (poZadavku nebo incidentu).

e - Objednatel musi mit moznost kdykoliv pfidat k hlageni dal3i Fesitele, a to jak interni, tak externi.
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e Objednatel musi mit moZnost predat fizeni hladseni jinému zdastupci Objednatele (zména

vlastnika hlaseni).
upy

PoZadavek uzivatele
Vystup sluzby PM-1 Proaktivni monitoring

=
SLA

Dostupnost této sluzby musi by"lt 99% v kalendarnim mésici. Vypocet dostupnosti se Fidi postupem
popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti.

Popis SLA ‘ Doba plnéni

Prevzeti pozadavku v _ Do 30 minut od pfijeti pozadavku

Zaevidované hlaseni véetné celého Zivotniho cyklu

Doba poskyvtovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.

Rozsah cerpani této sluzby neni v rdmci pausalni platby ¢asové omezen.
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PP-2 Vedeni dokumentace

Popis sluzby

Ucelem sluiby je vedeni dokumentace, jeji aktualizace a zpfistupnéni Objednateli. Obsah
dokumentace bude odpovidat pozadavkim vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a
obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality
informacnich systémda verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systéma verejné
spravy).

Dokumentace bude pfedana do vlastnictvi Objednatele, ktery mize dokumentaci neomezené
vyuZivat pro svou potiebu nebo ji pfedat tfeti osobé.

Dokumentace musi byt verzovana, jednotlivé zmény v kazdé verzi musi byt zfetelné oznaceny.
Dokumentace bude dostupna ve formatu MS Office.

Soucasti dokumentace bude i priibézné vedeny strukturovany dokument, ktery bude obsahovat
popis provedenych tikonl v rdémci administrace a udrzby systému s popisem jejich dopadu do
vlastniho i navazujicich systém, musi byt neustale pfistupny pracovnikim Objednatele.

Poskytovatel je povinen vyhotovovat a poskytovat Objednateli report za predchazejici kalendaini
meésic, ktery bude mj. obsahovat:

e mésicni souhrnny report zahrnujici seznam provedenych tkond v rdmci administrace a udrzby

systémi,
e souhrnné statistiky o odpracovanych hodindach pro jednotlivé kategorie sluzeb,
e seznam vyieienych pozadavk( (véetné incident() a stav fedeni nevyfedenych pozadavka,

e statistika plnéni poZzadovanych SLA.

Zmény systému

Popis SLA Termin plnéni
Poskytnuti mési¢niho reportu Do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice.
Aktualizace dokumentace Do 14 kalendarnich dni od provedeni zmény
v systému ¢i aplikaci na produkénim prostredi

Mésicni report
Dokumentace systému

Dokumentace integrac¢ni vazeb

Doba poskytovani sluzby (vedeni dokumentace) je v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin.

Rozsah ¢erpani této sluzby neni v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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SP-1 Servisni pozadavky typu kriticka vada
Popis sluzby

Kritickou vadou se rozumi nefunkénost systému jako celku &i jejich kli¢ovych €asti, nebo nefunkénost
bezpelnostnich, identifikacnich a komunikaénich komponent systému nebo vada systému, ohroZujici
bezpecnost systému a bezpecny chod systému nebo nékteré/jakékoliv jiné aplikace/systému
Objednatele. Jedna se napf. o vypadek aplikaéniho serveru, autentizaénich komponent, pferuseni
procesu, chybu aplikacni logiky, nedostupnost klicovych WS, nebo nedmérné dlouhé odezvy
klicovych sluZeb. Ddle se za kritickou vadu povaZuje stav, kdy uZivatelskd funkcionalita systému
generuje vystupy a zpracovdva data odchylné od pozadovaného zadéni nebo z hlediska vyznamu
dotéeného tikolu Objednatele a jeho obsahu (zejména s ohledem na opravnéné zajmy téetich osob
dotéenych ¢innosti Objednatele). Systém napf. vraci jina data &i atributy, ne? jsou akceptované

v navrhu reseni,

Tato sluZba zajistuje vSechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni kritické vady nebo zménu jeji
kvalifikace na vadu zavaznou (SP-2) nebo na vadu ostatni (SP-3).

Po vyfeseni kazdé kritické chyby je Poskytovatel povinen predloZit Objednali podrobnou analyzu
pricin vzniku kritické vady a navrh opatieni, jak této vadé predchazet.

Zaznam v systému helpdesk

Hlaseni monitorovaciho systému

Popis SLA Termin plnéni

Pfevzeti incidentu do 30 min od nahlaseni
Zahajeni praci na odstranéni kritické vady do 2 hodin od nahlaseni
Odstranéni (fixace) kritické vady do 8 hodin od nahlaseni

Termin plnéni se automaticky posouvd o dobu ¢innosti, které je prokazatelné potfeba pro odstranéni
chyby provést a nejsou v rozsahu pfedmétu Smlouvy (napf. obnova systému ze zalohy, apod.).

Stejné tak se termin plnéni posouvd o dobu, po kterou je zaméstnanciim Poskytovatele znemoznén
pFistup za ucelem opravy.

Zaznam v helpdeskovém systému, podrobna analyza pfi¢in vzniku kritické vady a navrh opatieni, jak
této vadé predchazet.

Odstranéna vada

Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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P-2 Servisni pozadavky typu zavazna vada

Zavaznou vadou se rozumi stav znamenajici nefunkénost ¢asti systému, kterd nespada pod kategorii
kritické vady, nicméné jedna se o komponenty systému zajistujici trvalou dostupnost celého systému.
Jedna se predevéim o dostupnost a odezvu WS a procest zajistujici méné dileZité funkcionality
systému. Za tento typ vady se povaZzuje i takova vada, ktera vyznamné omezuje praci uZivatele nebo
pokud funkcionalita je mozna pouze s vyuzitim nahradnich proces( nebo zvlasté kvalifikované
podpory uZivatele.

Tato sluzba zajistuje viechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni zavazné vady nebo zménu jeji
kvalifikace na vadu ostatni (SP-3).

Zaznam v systému helpdesk

HIaseni monitorovaciho systému

Popis SLA Termin plnéni

Prevzeti incidentu do 30 minut od nahlaseni
Zahajeni praci na odstranéni zavazné vady do 12 hodin od nahlaseni
Odstranéni (fixace) zavaziné vady do 24 hodin od nahlaseni

Termin plnéni se automaticky posouva o dobu ¢innosti, které je prokazatelné potfeba pro odstranéni
chyby provést a nejsou v rozsahu pfedmétu Smlouvy (napf. obnova systému ze zalohy, apod.).

Stejné tak se termin plnéni posouva o dobu, po kterou je zaméstnanclim Poskytovatele znemoZnén
pfistup za ucelem opravy.

Zaznam v helpdeskovém systému

Odstranéna vada

Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.

Rozsah &erpani této sluzby neniv rdmci pausalni platby ¢asové omezen.
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SP-3 Servisni poZzadavky typu ostatni vada

Ostatni vadou se rozumi nefunk&nost &4sti systému, ktera nespada pod kategorii vady kritické nebo
vady zavazné. Jednd se o sluzby, které nemaji primy dopad na uZivatelské funkcionality sluzeb
systému.

Tato sluzba zajistuje viechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni vady.

Zaznam v systému helpdesk

HlaSeni monitorovaciho systému

Popis SLA Termin plnéni

Prevzeti incidentu do 30 minut od nahlaéeni

Zahajeni praci na odstranéni ostatni vady do 48 hodin od nahlageni

Odstranéni (fixace) ostatni vady do 96 hodin od nahlaseni. Tento termin maze

byt s ohledem na charakter vady prodlouien na
zakladé pisemné dohody mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

Termin pInéni se automaticky posouva o dobu ¢innosti, které je prokazatelné potFeba pro odstranéni
chyby provést a nejsou v rozsahu predmétu Smlouvy (napf. obnova systému ze zalohy, apod.).

Stejné tak se termin pinéni posouvad o dobu, po kterou je zaméstnanctim Poskytovatele znemoznén
pfistup za tcelem opravy.

Zaznam v helpdeskovém systému

Odstranénd vada

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin.

Rozsah Cerpéni této sluzby neni v rdmci pausalni platby ¢asové omezen.
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RP-1 Provozni podpora

Obsahem této sluzby je zajisténi servisni podpory, odhalovani a diagnostika chybovych stavi
systému.

Soucasti sluzby jsou Cinnosti:

e administrace a udrzba systému, instalace opravnych balicka,

e  konzultace k fungovani systému a aplikacnich feseni,

e poskytovani informaci o novych nebo.stavajicich produktech nebo technologiich souvisejicich s
provozem instalované technologie.

Servisni €innosti systému v testovacim prostredi budou provadény formou best effort, bez
garantované doby nastupu k feseni incidentu.

PoZadovand dostupnost DMS a BPM systému vcetné integracnich a aplikaénich feseni je 99%.
Vypocet dostupnosti se fidi postupem popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti.

Jednotlivé administracni pozadavky musi byt poskytovany podle nasledujicich pravidel.

Kategorie Dokonceni realizace Priklad Narocnost
pozadavku
A do 8 hodin od prevzeti Rychlé a nutné administracni zasahy do <2CH
systémi (Clovékohodin)
B do 3 pracovnich dni SloZité administracni zakroky <1C¢D

Prevzeti poZadavku probéhne nejpozdéji do 30 minut od nahlaseni.

V pfipadech zjisténi nedostupnosti systému musi byt tato skute¢nost bezodkladné zaznamenana do
helpdeskového systému a soucasné musi byt telefonicky informovan povéfeny zéstupce objednatele.

Veskeré pozadavky budou kategorizovany Objednatelem jako soucast zadani poZadavku. Vyie$enim
pozadavku dle tohoto ¢lanku se rozumi stav, kdy dané feseni je Objednatelem povazovano za
vyhovujici. Kategorie poZadavku Ize po vécném pfehodnoceni Poskytovatelem a schvaleni tohoto
prehodnoceni Objednatelem dodatec¢né presunout do jiné kategorie.

Néarocnost sluzby v CD je pouze pro informativni Géely. Béhem realizace sluzeb v kategorii RP-1
k ¢erpani CD nedochazi. 1 €D je 8 ¢lovékohodin (CH).

Spravné nakonfigurované systémy

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin.

Rozsah ¢erpdani této sluzby neni v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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PM-1 Proaktivni monitoring

Pomoci vzdaleného monitoringu bude Poskytovatel ovéfovat spravnou funkénost systému.
Monitoring je provadén vyhradné formou vzdaleného pfistupu. Pfi detekci potencialné nebezpecné
hodnoty sledovanych parametrd bude kontaktovan povéreny zéstupce Objednatele (emailem nebo
telefonicky) a zaroven bude problém evidovan v helpdesku.

Poskytovatel neni opravnén za ucelem zajistovani sluzby vzdaleného monitoringu pfistupovat
k datim, které jsou ve spravé Objednatele, pokud o tuto sluzbu neni pisemné nebo emailem pozadan

Objednatelem.

Objednatel je povinen informovat prostiednictvim sluzby helpdesku (telefonicky i emailem)
Objednatele o vyznamnych bezpec¢nostnich incidentech, a to do 24 hodin od odhaleni incidentu.

Informace z monitorovanych ¢asti systému.

Dostupnost této sluzby musi byt 99% v kalendarnim mésici. Vypocet dostupnosti se fidi postupem
popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti.

Informace o nestandardnich a potencionaln& nebezpeénych hodnotach monitorovanych parametri

(emailem, telefonicky).

V pfipadé zjisténi nestandardnich stavil zapis do helpdesku (PP-1 Provoz helpdeskového systému).

Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.

Rozsah cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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RZ-1 Identifikace a specifikace zmény

Popis sluzby

Tato sluzba zajistuje podrobné informace pro rozhodovani Objednatele pfed realizaci navrzenych

zmén systému ze strany Objednatele.

Poskytovatel analyzuje pozadavek a vystupem této sluzby je pisemné stanovisko. Stanovisko musi
obsahovat zejména:

®  popis pozadavku,

e vysledek analyzy véetné posuzovani a analyzy navrhovanych zmén a uprav systému a jeho
konfigurace z hlediska provozu, architektury systému, bezpecnosti, designu a technologie,

e varianty reSeni; jednotlivé varianty musi obsahovat informace zejména o finanéni ndrocnosti
(vyjadieno v CD), ¢asové naroénosti, omezenich provozu pfi realizaci dané varianty, rizika pfi
realizaci jednotlivych variant,

e doporuceni pro Objednatele (véetné zdivodnéni) pro realizaci jedné z navrienych variant,
v€etné navrhu zplsobu testovani, zplsob nasazeni, pfipadné zplsob integrace se stavajicimi
systémy.

V pfipadé, Ze nebude Objednatelem poZadovdna analyza, Poskytovatel pfedloZi ze svého pohledu
nejlepsi navrh na realizaci, ktery obsahuje finanéni naroénost v €D, ¢asovou naroénost,
predpokladany rozsah omezeni provozu a pfipadna rizika. '

Pozadavek Objednatele v systému helpdesk (PP-1).

Popis SLA Termin plnéni

Prevzeti pozadavku do 30 minut od jeho nahlaseni

Dokonéeni analyzy a pfedani navrhu postupu na | Termin dle dohody (bude uveden v systému
realizaci zmény helpdesk), nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od

data pfijeti pozadavku

Zpracovani pisemného stanoviska a predavaci protokol.

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin.

Rozsah Cerpdni této sluzby je v rdmci pausalni platby ¢asové omezen a to na 2 ¢lovékodny za mésic.
Nevycerpanou &ast CD v rdmci mésice Ize prevadét a kumulovat po dobu platnosti Smlouvy.
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RZ-2 Realizace zménovych pozadavki mensiho rozsahu

Popis sluzby

Obsahem této sluzby je zajisténi vyvojové podpory DMS a BPM systému v kategorii zmén menéiho
rozsahu. Jedna se napfiklad o zmény konfigurace GUI, logiky procest, metadat, datové struktury
databdze apod.

Objednatel prostiednictvim systému helpdesk definuje pozadavek na zménu.

Soucasné s pozadavkem Objednatel stanovi termin dokoncéeni (na zakladé navrhu Poskytovatele),
zplsob testovani, zpdsob nasazeni pfipadné zpisob integrace se stavajicimi systémy.

Poskytovatel - pozadavek realizuje, provede apllkacm testovani a po’ dokonéeni. praci na tuto -
skutecnost upozorni Objednatele a vyzve jej k prevzeti a akceptaci fedeni.

PoZadavek Objednatele v systému helpdesk (PP-1)

Realizace zménovych poZadavki probéhne dle dohodnutého harmonogramu, odsouhlaseného
obé&ma stranami. V pfipadé ze nedojde k oboustranné dohodé na harmonogramu realizace praci,
plati nasledujici harmonogram:

Rozsah €erpani sluzby na jeden pozadavek Dokoncéeni realizace pozadavku

Cerpanin CD do 3 * n pracovnich dnl od nahlaseni pozadavku

Prevzeti pozadavku prob&hne do 30 minut od nahligeni do helpdeskového systému.
Akceptované funkéni reseni

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin.

Rozsah Cerpdni této sluzby je v ramci pausalni platby ¢asové omezen a to na 2 ¢lovékodny za mésic.
Nevycerpanou &ast CD v rdmci mésice Ize prevadét a kumulovat po dobu platnosti Smlouvy.
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RZ-3 Realizace rozvojovych pozadavkii

. g
FOPIS SIUuZDy

Realizace rozvojovych pozadavki RZ-3 slou?i predevsim pro vyvoj novych sluzeb, nebo realizaci
vétSiho mnoZstvi zménovych pozadavki v ramci stavajici sluzby. Zménové pozadavky menéiho
rozsahu jsou popsané v sekci RZ-2.

Objednatel prostfednictvim systému helpdesk definuje poZadavek na zménu s vyuZitim sluzby Rz-1.

Soucasné s poZadavkem Objednatel stanovi termin dokonceni (na zdkladé& navrhu Poskytovatele),
zplsob testovani, zplsob nasazeni pfipadné zpisob integrace se stavajicimi systémy.

PoskytOVafel pozadavek réalizuje, provede aplikacni testovani a po dokonceni praci’ na tuto
skute¢nost upozorni Objednatele a vyzve jej k prevzeti a akceptaci feseni.

tupy
PoZadevek Objednatele v systému helpdesk (PP-1)

Odsouhlasena varianta pozadavku na zménu, ktera bude zpracovana na zdkladé sluzby RZ-1

Realizace zménovych pozadavki probéhne dle dohodnutého harmonogramu, odsouhlaseného
obéma stranami. V pfipadé 7e nedojde k oboustranné dohod& na harmonogramu realizace praci,
plati nasledujici harmonogram:

Rozsah erpani sluzby na jeden pozadavek Dokonéeni realizace pozadavku

Cerpanin €D do 3 * n pracovnich dnl od nahlaseni pozadavku

Prevzeti pozadavku probé&hne do 30 minut od nahlageni do helpdeskového systému.

Akceptované funkéni fegeni

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin.

SluZba je realizovana samostatnou objednavkou mimo ramec pausalni platby.
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Wypocet dostupnosti

Dostupnost systému je procentualni vyjadfeni doby, po kterou je systém dostupny. Casy jsou
pocitany v minutach a vychazi z ¢asd, uvedenych v helpdeskovém systému. Je vykazovéna mési¢né a
jeji vypocet je proveden na zékladé nasledujiciho vzorce:

Tok - Terr

= —x 100
" Tok '

D w je mési¢ni dostupnost aplikace v %,
Terr je celkova doba nedostupnosti za sledované obdobi v minutéch,

T ok je celkovd doba, po kterou byla dostupnost sledovéna nebo té7 doba provozovani sluzby (v
minutdch).

Sledovanym obdobim se rozumi &as, ktery je definovan/pozadovan samostatné pro kazdou sluzbu.

Aplikace se povazuje za nedostupnou v pfipadech, kdy vykazuje kritickou vadu (SP-1) ¢i zavainou
vadu (SP-2).

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od okamZiku prokazatelného zjiSténi zavady Poskytovatelem,
nebo od okamziku prokazatelného nahlaseni zévady opravnénou osobou Objednatelem zplsobem
stanovenym touto Smlouvou, do odstranéni nedostupnosti.

Do doby nedostupnosti se nezapocitdava nedostupnost aplikace zplisobena zévadou, kterd
prokazatelné neni v rozsahu pfedmétu Smlouvy (nap¥. zévada na hardware, sitové infrastrukture,
operacnim systému, apod.).

Dale se do doby nedostupnosti nezapoéitava doba zavady zpitsobena vy&&i moci, tedy udalosti, jez
nastaly nezavisle na viili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, ze
by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku pfedvidal. Do doby nedostupnosti se nezapocitdva doba

potiebnd k provedeni pldnovanych ddribovych praci Poskytovatele, které byly odsouhlaseny

Objednatelem. Stejné tak se do tohoto Easu nezapoditava doba, po kterou je zaméstnanciim
Poskytovatele znemoznén pfistup za Uelem opravy. Do doby nedostupnosti se nezapoéita doba

planovanych odstavek a doba od vzneseni poZadavku na nutnou soucinnost Objednatele do doby

jejiho poskytnuti.
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Priloha 2
Specifikace EMC Documentum v SUKL

Zakladni charakteristika

e EMC Documentum 7.0 funguje v SUKL ve formé& na pozadi béZici sluzby, ktera zajistuje:
o - uloZisté dokumentd pro spisovou sluzbu AthenA,
o prenos dat ze skenovaciho pracovisté do uloZisté Documentum a nasledného zpfistupnéni
skenovanych dokument( proStFednictvim spisové sluzby AthenA. ;
e Systém je provozovan v produkénim a testovacim prostredi.
e SUKL nema v soucéasnosti pro systém zajidténou maintenance od vyrobce EMC.
o SUKL nedisponuje zdrojovymi kédy pro integraci AthenA — Documentum a pfenos dat ze skenovaci
jednotky do spisové sluzby AthenA.
e Documentum je v ramci spisové sluzby AthenA vyuZivano a7z 450 uZivateli. Spravu systému
vykonava 1 spravce.

Produkéni prostredi
Produkéni reseni bézi na tfech serverech:

e Aplikacni server (Documentum Administrator),
e  Content server (Documentum Content Server),
e Databdazovy server (Oracle DB server).

Systém je provozovan ve virtualizovaném serverovém prostiedi na platformé VMWare ESXi server.

Spravce Uzivatelé

Prezenénl vratva

[
g |
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& & | ostatni
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Z Web Server (
# [z
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a ~ |2 e 5 Server
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Content Server = Sa
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Statni ustav pro kontrolu lé¢iv

Instalované SW komponenty:

Pfiloha 2

Server SW komponenta Verze Poznamka
DB Server Red Hat Enterprise Linux 6.3 x64
Oracle DB Server 11g Release 2 11.2.0.3.0
Content Server MS Windows Server 2008 R2 SP1 x64
Oracle Client 11g Release 2 11.2.0.3.0
Documentum Content Server 7.0 Patch 06 x64
Aplika¢ni Server | Red Hat Enterprise Linux 6.4 x64
Apache Tomcat 7.0.29
Doéumentum Administrator 7.0 Patch 06

Testovaci prostredi

Testovaci prostfedi se lisi od produkéniho tim, Ze pGvodni instalace (shodna s produkéni) byla roziitena o
instalaci EMC Documentum xCP 2.0. Testovaci prostiedi md 4 servery. Oproti produkénimu prostiedi
obsahuje navic Supporting server. Viechny servery jsou provozovany ve virtualizovaném serverovém
prostfedi na platformé VMWare ESXi server.

Komponenty Documentum xCP 2.0 nejsou v soucasné dobé vyuZity. (SUKL nevlastni potiebné licence).

Uzivatelé /spravece xCP

Web Server
RHEL ¢

P A

- \.\‘
S

Supperting Content Server
Server Windows l
Windows

DB Server
RHEL

Instalované SW komponenty:

Uzivatelé /Spravce Athena

Server SW komponenta Verze Poznamka

DB Server RHEL 6.4 x64
Oracle DB Server 11g Release 2 | 11.2.0.3.0

Content Server MS Windows Server Enterprise 2008 R2 SP1 x64
Oracle Client 11g Release 2 | 11.2.0.3.0
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Documentum Content Server 7.0 Patch 06 x64
Documentum Process Engine 2.0 Patch 16
Documentum Thumbnail Server 7.0
Supporting MS Windows Server Enterprise 2008 R2 SP1 x64
Server Apache Tomcat 7.0.42
Documentum Content Transformation Services | 7.0 Patch 03
Documentum Documentum Image Services 2.0
Documentum xCP Viewer Services 2.0 Patch 16
Documentum Content Intelligence Services 7.0 Patch 04
Documentum xPlore 1.3 Patch 13
Documentum Business Activity Monitor 2.0 Patch 16
Documentum Process Integrator 2.0 Patch 16
Documentum xMS Server 1.0 Patch 16
Documentum xMS Tools 1.0 Patch 16
Aplikaéni Server | RHEL 6.4 x64
Apache Tomcat 7.0.29
Documentum Administrator 7.0 Patch 06
Repository
Repository Popis Prostredi
dmsprod Repository pro spisovou sluzbu AthenA. produkce
dmstest Ekvivalent repository dms v testovacim prostredi. testovaci
suklrdt Repository pro aplikaci Rizena dokumentace, ktera je vyvinutd v xCP | testovaci
Documentum. Aplikace neni vyuZivana.

Integrace se SSL AthenA

Documentum slouZi jako prosté tloZisté dokumentd spravovanych spisovou sluzbou AthenA. Integrace

Documentum a spisové sluiby AthenA je fesena pomoci zakaznickych webovych sluzeb vystavenych v
Documentum.

Webova sluzba v Documentum poskytuje spisové sluzbé AthenA funkce pro zapis a ziskani dokumentu.

Pfenos dat ze skenovaciho pracovisté

Documentum zajistuje pfenos dat ze skenovaciho pracovisté do svého ulozZisté a nasledné zpfistupnéni
skenovanych dokumenti ve spisové sluzbé AthenA.

Funkcionalita je zajisténa pravidelnou tGlohou béZici na Documentum. Uloha naimportuje soubory davky
dokumentt ze sdilené slozky do ulozisté Documentum.

Po ukoné&eni importu davky, Documentum zavold webové sluzby spisové sluzby AthenA a zapise do
pfisluiné pisemnosti metadata o skenovanych dokumentech a tim je zp¥istupni uzivatelm AthenA.





