Dodatek €. 2 ke Smlouvé o dilo

uzaviené dne 8. 11. 2016 mezi stranami:

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem.  Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zdefikem Blahutou, MHA, feditelem

bankovni spojeni: €.0. 623101/0710

(dale jen "Objednatel™)

itelligence, a.s.

IC: 26718537

DIC: CZ26718537

se sidlem: Hlinky 505/118, 603 00 Brno - Pisarky

zastoupen:  Martinem Koni¢kem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,Zhotovitel®)

(Objednatel a Zhotovitel dale spolecné také jen jako ,smluvni strany“ nebo ,strany smlouvy®)

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1.1 Dne 8. listopadu 2016 uzavfely, na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni ,SUKL
VZ31/2016 — Implementace a servisni podpora DMS a BPM systému®, v némz byla nabidka
podana Zhotovitelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, smluvni strany Smlouvu o dilo, jejiz
pfedmétem je dodani a implementace Document management systému a Business Process
Management systému (dale jen ,Smlouva®).

1.2 Vzhledem k tomu, ze akceptaéni fizeni k ¢asti 1 dila neni mozné za sou€asného stavu
dokon¢it z divodu neposkytnuti fadné soucinnosti ze strany Objednatele, spocivajici v
pozdnim dodani testovaciho a produkéniho prostfedi, v neposkytnuti rozhrani na integrované
systémy pro procesy eReceptu a v neposkytnuti rozhrani pro replikaci metadat ze spisové
sluzby AthenA z divodu nedostatku zdroju na strané dodavatele spisové sluzby, se smluvni
strany dohodly, Ze se Smlouva méni tak, jak je uvedeno v Cl. 2 tohoto dodatku.
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V souladu s Cl. 2 Smlouvy se smluvni strany dale dohodly na zméné v rozsahu &asti 1 dila,
v dusledku ¢ehoz se cena za vyhotoveni ¢asti 1 dila navysuje 0 210.450,- K& bez DPH (slovy:
dvé sté deset tisic &tyfi sta padesat korun Seskych), tak jak je uvedeno v Cl. 2 tohoto dodatku.
Pfehled zmén v rozsahu €asti 1 dila v€etné jejich ocenéni tvofi Pfilohu €. 1 tohoto dodatku.

S ohledem na neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele u podstatné Casti pInéni, které
tvori €ast 1 dila, si smluvni strany rovnéz sjednavaiji posun v terminech pro pfedani jak casti
1 dila, které se neposkytnuta soucinnost pfimo dotyka, tak navazujici ¢asti 2 dila, jelikoz
¢innosti v ni obsazené jsou bezprostfedné navazany na fadné predani ¢asti 1 dila, a to tak,
jak je uvedeno v ClI. 2 tohoto dodatku. Posun terminti pro pfedani obou &asti dila se netyka
poskytnuti licenénich opravnéni dle odst. 1.2 pism. a) Smlouvy, ktera byla Zhotovitelem
poskytnuta Objednateli v pivodné smluveném terminu, a jsou jiz vyuzivana na rozvojovém
a testovacim prostfedi. Timto dodatkem tedy dochazi i ke zméné fakturace, tak, jak je
uvedeno dale v Cl. 2 tohoto dodatku, nebot poskytnuta licenéni opravnéni budou uhrazena
v puvodnim smluveném terminu pro pfedani ¢asti 1 dila.

Clanek 2.
Zména Smlouvy

V Cl. 1 odst. 1.2 v bodé& ,Cast 1“ Smlouvy se vypousti slova ,Césti dila dle tohoto odst. 1.2
pism. a) az d) je Zhotovitel povinen predat Objednateli k akceptaci ve Ih(té 7 mésict ode dne
podpisu Smlouvy.“ a nahrazuji se slovy ,Cast dila dle tohoto odst. 1.2 pism. a) je Zhotovitel
povinen predat Objednateli k akceptaci ve Ihaté 7 mésicu ode dne podpisu Smlouvy a ¢asti
dila dle odst. 1.2 pism. b) az d) ve Ihaté 12 mésicl ode dne podpisu Smiouvy.“.

V Cl. 1 odst. 1.2 v bodé ,Cast 2“ Smlouvy se vypousti slova ,ve Ih(té 16 mésicl* a nahrazuji
se slovy ,ve lhité 21 mésicu”.

V Cl. 5 odst. 5.3 Smlouvy se vypousti slova ,Cast 1 dila je Zhotovitel povinen dokondit a
predat Objednateli ve Ihaté 9 mésicli ode dne podpisu Smlouvy, ¢ast 2 dila je Zhotovitel
povinen dokoncit a predat Objednateli ve Ih(té 18 mésict ode dne podpisu Smlouvy“ a
nahrazuji se slovy ,Cést 1 dila dle odst. 1.2 pism. a) Smlouvy je Zhotovitel povinen dokondit
a pfedat Objednateli ve Ihaté 9 mésict ode dne podpisu Smlouvy, ¢ast 1 dila dle odst. 1.2
pism. b) az d) Smlouvy je Zhotovitel povinen dokoncit a predat Objednateli ve Ihuté 14 mésict
ode dne podpisu Smlouvy, ¢ast 2 dila dle odst. 1.2 pism. e) a f) Smlouvy je Zhotovitel povinen
dokoncit a pfedat Objednateli ve Ihuté 23 mésict ode dne podpisu Smilouvy.“.

V CI. 5 odst. 5.5 se ve vété prvni vypousti slovo ,obou® a nahrazuje se slovem ,vSech®.

Dosavadni ustanoveni Cl. 6 odst. 6.1 pism. a) Smlouvy se vypousti a nahrazuje se
nasledujicim textem:

a) za Cast 1 dila dle odst. 1.2 pism. a):

cena bez DPH 2.806.979,00 K¢ (slovy dva miliony osm set Sest tisic devét set sedmdesat
devét korun Ceskych)

DPH 589.465,59 K¢ (slovy pét set osmdesat devét tisic Ctyri sta Sedesat pét korun ¢eskych
a padesat devét halért) odpovidajici sazbé 21%

cena celkem 3.396.444,59 K¢ (slovy tfi miliony tii sta devadesat Sest tisic Ctyfi sta Ctyficet
Ctyri korun ¢eskych a padesat devét haléfi)

V Cl. 6 odst. 6. 1 se za pism. a) vklada nasledujici text:

b) za ¢ast 1 dila dle odst. 1.2 pism. b) aZ d):

cena bez DPH 3.726.433,60 K¢ (slovy tfi miliony sedm set dvacet Sest tisic Ctyfi sta tricet tfi
korun ¢eskych a Sedesat halért)
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DPH 782.551,06 K¢ (slovy sedm set osmdesat dva tisic pét set padesat jedna korun ceskych
a Sest haléru) odpovidajici sazbé 21%

cena celkem 4.508.984,66 K¢ (slovy Ctyri miliony pét set osm tisic devét set osmdesat Ctyfi
korun ¢eskych a Sedesat Sest haléri)

V ClI. 6 odst. 6. 1 se dosavadni pism. b) nové oznaduije jako pism. c).
V Pfiloze €. 1 Smlouvy se bez nahrady vypousti bod 3.4.2 a 6.4.

Dosavadni Pfiloha €. 3 Smlouvy se vypousti a nahrazuje se znénim, které tvofi Pfilohu €. 2
tohoto dodatku.

V Pfiloze €. 4 Smlouvy:

a) vbodé 3.3 se bez nahrady vypousti odstavec se znénim: ,Systém bude napojen na
aplikaci CTS, odkud budou naéitany udaje ohledné statusu valid/invalid a pfipominky od
CMS k validaci (dokument + pole s volnym textem na pfipominky) a zobrazeny uzivateli.”;

b) v bodé 3.5 se bez nahrady vypousti odstavec se znénim: ,Systém bude schopen prebrat
a zobrazit uzivateli informace ze CTS, které CMS jsou zapojené do procedury a jaky status
validity u zau¢astnénych CMS je prave pfifazen. V CTS mUze byt status pouze valid/invalid
nebo bez zaznamu.";

c) vbodé 4 se v poslednim odstavci bez nahrady vypousti slova ,V BPM nastroji bude
implementovano Cteni dat ze systému CTS a napojeni jednotlivych atributt na atributy
SR. Komunikace bude probihat pomoci webovych sluzeb..

V Pfiloze €. 5 Smlouvy:

a) v bode 4 se nakonec tabulky doplfiuje novy fadek, jehoz prvni sloupec zni ,Manazer kvality
utvaru (MKU)“ a druhy sloupec zni ,Nahrazuje v nékterych krocich procesu Manazera
kvality.*

b) v bodé 12 se v tabulce v fadku €. 6 nahrazuiji slova ,vloZeni sou¢asnych platnych fizenych
dokumentd*® slovy ,migrace celé historie Fizenych dokumentut od jejich vzniku®.

Dosavadni Pfiloha €. 6 Smlouvy se vypousti a nahrazuje se znénim, které tvofi Pfilohu €. 3
tohoto dodatku.

Clanek 3.
Zavérecna ustanoveni

Vechna ostatni ustanoveni Smlouvy neuvedena v Cl. 2 tohoto dodatku z(istavaji dodatkem
nedotCena.

Tento dodatek je vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po 1
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento dodatek pozorné precetly a Ze je jim jeho obsah jasny
a srozumitelny. Smluvni strany prohlasuji, ze tento dodatek nebyl sjednan v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obé&ma smluvnimi stranami a ucinnosti,
vsouladu s § 6 odst. 1 zdkona &€. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich
predpisu, dnem zvefejnéni tohoto dodatku v registru smluv.

Nedilnou soucasti tohoto dodatku je:
Pfiloha &. 1 — Pfehled zmén v pozadovaném feSeni

Pfiloha €. 2 — PFiloha €. 3 Smlouvy
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Pfiloha €. 3 — Pfiloha €. 6 Smlouvy

V Praze dne 14. 8. 2017 V Praze dne 2. 8. 2017
Objednatel: Zhotovitel:

PharmDr. Zdenak Blahuta, MHA Martin Konigek, MBA.
feditel predseda predstavenstva
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Pfiloha 1: Pfehled zmén v poZzadovaném reseni, véetné vycisleni jejich hodnot

PouZitd sazba pro vypocet ceny: 6 100 K& bez DPH za 1 ¢lovékoden (CD).

Dodatek 2, Priloha 1

Zména Dotcena priloha Dlvod Typ zmény | Pocet | Cena bez
Smlouvy ¢p DPH
Nova role Manazer kvality ttvaru (MKU) Pfiloha 5 Novy pozadavek na zménu procesu. viceprace 3 18 300 K¢
Zavedeni nové role a implementace (Rizend dokumentace)
pozZadovanych aktivit procesli a formulara
pro tuto roli.
Migrace historickych dokument Pfiloha 5 Zajisténi kontinuity evidence fizené viceprace 5 30500 K¢
Migrace celé historie fizenych dokumentd | (Rizena dokumentace) |dokumentace.
od jejich vzniku.
Evidence objednavek Ptiloha 6 Novy poZzadavek. Objedndvky jsou specifickym viceprace 10 61 000 K¢
Rozsifeni evidence smluvnich zavazkd o (Centralni evidence druhem smluv, je tfeba resit jejich evidenci,
evidenci objednavek. smluvnich zavazki) pfistup uzivateld k nim a integraci na registr
smiuv.
Migrace aktualnich smluv a jejich historie | Pfiloha 6 Migrace dat ze sou¢asného systému. V dobé viceprace 7| 42700K¢
(Centralni evidence tvorby zaddvaci dokumentace tento systém
smluvnich zavazka) neexistoval.
Integrace s RIS Ptiloha 6 Nahrazeno jinym feSenim viz Ekonomicka data ménéprace 4| -24400K¢
Dil¢i nebo celkova platba, véetné Integrace | (Centrdlni evidence zRIS.
na RIS - zaloZeni objednavky v RIS smluvnich zavazk()
Ekonomicka data z RIS Priloha 6 Nové rfeseni - nahrada za bod Integrace z RIS viceprace 2 12 200 K¢
Zobrazeni ekonomickych dat u smluvniho (Centralni evidence
zavazku z RIS pomoci integrace smluvnich zadvazki)
Dilci nebo celkové plnéni smlouvy Ptiloha 6 Funkcionalita jiz neni pozadovana. ménéprace 4| -24400K¢

(Centralni evidence
smluvnich zavazki)
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Dodatek 2, Priloha 1

Zména Dotcena priloha Dlvod Typ zmény | Pocet | Cena bez
Smlouvy ¢p DPH
Integrace na Ciselniky Ptiloha 6 Ciselniky nejsou pro Fedeni potteba. ménéprace 2| -12200K¢
Sttediska, Verejnych zakdzek Investice, (Centralni evidence
Pfikazci a jejich zastupci smluvnich zavazka)
Nerealizace procesu Operace s Ucty Pfiloha 3 PoZadovanou funkcionalitu bude nabizet jiny ménéprace 10| -61000 K¢
(Procesy eReceptu) systém.
Rozsifeni datového modelu Pfiloha 3 Zasadni rozsifeni datového modelu s dopadem | viceprace 10 61 000 K¢
Rozsifeni datového modelu o nové polozky | (Procesy eReceptu) na procesy, formulare a integrace vzhledem
a zpracovani téchto poloZek v rdmci aktivit aktuainim pozadavklm ziskanych pfi analyze.
procest, formuldrd a integraci.
Implementace PDF formulaia bez ALC Priloha 3 Nahrazeni predpokladané technologie Adobe viceprace 10 61 000 K¢
Implementace PDF formular( profesnich (Procesy eReceptu) LiveCycle Serveru.
komor a IPVZ a ptihlasovacich udajd pomoci
knihovny Aspose.
Integrace s hybridni postou Priloha 3 Novy poZadavek na zménu procesd ERP. viceprace 7 42 700 K¢
Integrace s rozhranim hybridni posty, (Procesy eReceptu)
odesilani dat, poutziti Sablon
Migrace stavajicich dat jiz schvalenych Pfiloha 3 V ramci analyzy se ukdzalo jako efektivni viceprace 10 61 000 K¢
zadosti eReceptu (Procesy eReceptu) udrzovat prehled ERP zadosti v novém feseni
Migrace stdvajicich dat jiz ukonéenych DMS. Pro zachovani historie je vSak potieba
Zadosti pro moznost Uplného reportingu a provést migraci stavajicich dat do DMS.
dohledani historie dat za daného Zadatele.
Simulace chybéjicich integraci/systému Pfiloha 3 Pro dalsi postup pfi vyvoji ERP procest je viceprace 13 79 300 K¢
(Procesy eReceptu) potieba simulovat neptipravené systémy. Tento
pristup zajisti rychlejsi dodani vystupu (v fadech
mésic).
Integrace procesu REG na CTS Ptiloha 4 Rozhrani na strané systému CTS (EMA) neni k ménéprace| 18,5| -112 850 K¢

(Proces Registraci)

dispozici.
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Dodatek 2, Priloha 1

Zména Dotcena priloha Dlvod Typ zmény | Pocet | Cena bez
Smlouvy ¢p DPH

Aktualizace technologie Pfiloha 1 Upgrade vyvojového prostredi. viceprace 2 12 200 K¢

Upgrade vyvojového prostredi. (Obecné pozadavky)

Integrace na skenovaci linku Priloha 1 Funkcionalita jiz neni pozadovana. ménéprace 6| -36600K¢
(Obecné pozadavky)

Celkem: 210 450 K¢
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Dodatek 2 - Priloha c. 2

Pozadavky na procesy eRP



Statni Ustav pro kontrolu IéCiv Procesy eRP
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1 Pouzité zkratky

Procesy eRP

cu centralni uloZi$té (elektronickych receptd)
CLK Ceska lékafska komora
DB databaze
DS datova schranka
El systém Externi identity
ERP oddéleni elektronického receptu
ICo Identifikaéni &islo osoby
ID identifikator
IPVZ Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi
IT informacni technologie
IMS Java Messaging Services
LDAP Lightweight Directory Access Protocol
PDF Portable Document Format — format dokumentu
PSC postovni smérovaci ¢islo
RC rodné &islo
RLPO registr pro lécivé pripravky s omezenim
ROB registr obyvatel
ROS registr osob
SMS Short Message Service
SSL Secure Sockets Layer
SSL AA spisova sluzba Athena
uiD Unique Identification Number
URL Uniform Resource Locator
VPN virtual private network
WS webova sluzba
XML Extensible Markup Language — format dokumentu
Y74 zdravotnické zafizeni
2 Uvod

Statni Ustav pro kontrolu lé¢iv (SUKL) provozuje centralni uloZisté elektronickych receptd (CU). K tomu, aby
jednotlivi uZivatelé mohli pfistupovat k CU, musi mit nastaveny potiebné Géty a ziskat pFistupové Udaje.
Nastaveni G¢td a vydani pFistupovych Gdajd zajistuje SUKL na zdkladé podané 7adosti. S vydejem
pristupovych Udajli a spravou Uctd se vaze fada procesa.

Vzhledem k zavedeni povinnosti pouzivani elektronického receptu od roku 2018 a k predpokladanému
narlstu poctu uzivateld CU (na fadové desetitisice) je nutné tyto procesy maximalné automatizovat.
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2.1 Komponenty feseni
Predpokladame, Ze feSeni automatizace procest ERP bude sloZeno z nasledujicich komponent:
1) Formulafre Zadosti

Formulare jednotlivych typl Zadosti budou vytvoreny v prostfedi formularové platformy. Formulafe budou
predavat data Zadosti webové sluzbé pro pfFijem Zadosti ERP. Vytvoreni formulard neni soucasti zadani.

2) Webova sluzba pro pfijem Zadosti ERP

Webova sluzba, kterd zpracuje data zadosti z formulare (nebo jiného zdroje) a uloZi je do databaze Zadosti.
Vytvoreni webové sluzby neni soucasti zadani.

3) Databaze zadosti ERP

Oracle databaze evidujici data Zadosti ERP. Vytvoreni databdze zadosti neni soucasti zadani.

4) Procesy v BPM systému
Nasledujici procesy pro automatizované zpracovani zadosti ERP budou vytvoteny v BPM systému:

e Zpracovani zadosti o pfistup do CU (viz kap. 3),

e Zpracovani zadosti o nové pFistupové udaje k CU (viz kap. 4),
e Nastaveni specializace lékafe v RLPO (viz kap. 5),

e adalsi pomocné procesy (viz kap. 6 az kap. 11).

Vsechny popsané procesy jsou soucasti zadani.

5) Integrace na okolni systémy

Seznam integrovanych systém( je uveden v kap. 12. Integrace jsou soucasti zadani.

2.2 Uzivatelé feseni

UZivatelé FeSeni budou v hlavni mife pracovnici oddéleni eReceptu. Predpokldadame, Ze procesni kroky
vyZaduijici uZivatelskou interakci, bude provadét cca 5 aZ 7 pracovnikd. Ukoly budou pFidélovany na skupinu.

3 Proces: Zpracovani zadosti o pfistup do CU
Proces zajistuje automatizované zpracovani zadosti o piistup do CU. Typy zadosti jsou:

e 7adost lékare,

e 7adost stomatologa,

e 7Z4dost lékarnika,

e Zadost pracovnika zdravotni pojistovny,

e 7adost lékare a zdravotnického zafizeni,

e Z4dost stomatologa a zdravotnického zafizeni,
e 7adost zdravotnického zafizeni.
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3.1 Schéma procesu

UlaZeni zmén
po kontrole

A

Kontrola Zadosti

Y
Matteni Zadosti
z DB Zadosti
Y
UloZeni Zadosti Automaticka
do spisu kontrola Zadosti
A
Y
Macteni Macteni
dat z ROB dat z ROS

Zaaost ££, Za00SIT £

Zadost osoby

-
-

validace negativni/pragdna

validace pozitivni - -
Mastaveni specializaci
lékafe v RLPO

nastaveni specializace

Generovani GEtd

Procesy eRP

Odeslani dopisu s

Vyhodnoceni - -J Motifikace Zadatele
| ——aidace validace pozitivni ' ozaslani.
zamitnuti Zadosti g validace negativni Y
( Ano
Zména stavu:
- ecet hesel - J
. R ! ODESLANY_PRISTUPOVE_UDy
Y Y
Ne .
Zména stavu: Oprava Odajd Cekani na
VYRIZENA_ODMITNUTA v systémech Kontakt 3adatele - doruéeni
Zeni dopi
Y @
zplisob pripojeni: SSL
zplisob pripojeni: HW_VPN
Zména stavu: g
F— b ] - . - k
RIZENA_ZPRACOVAN UloZeni emailu o Notifikace Zadatele Notifikace IT o

ktivafido SsL
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3.2 Odeslani Zzadosti (neni soucasti pozadavkd, zajistuje jiny systém)
Zadatel na adrese www.sukl.cz v sekci eRecept vybere vhodny webovy formulaf ?adosti. Po vyplnéni
formulare podepise zaddost elektronickym podpisem a odesle ji.

Pole zadosti:

e ndzev subjektu,

o ICO subjektu,

e zmocnénec (ano/ne),

jméno zmocnénce (titul pfed jménem, jméno, pfijmeni, titul za jméno),
pole pro identifikaci zmocnénce (Udaje prevzaté z plné moci),

Zadatel (titul pfed jménem, jméno, pfijmeni, titul za jméno),

rodné cislo,

e dorucovaci adresa (nazev subjektu, ulice, ¢islo popisné, &islo orientaéni, nazev obce, PSC),
e adresa pobytu,

e  statni prislusnost,

e datum narozeni,

e evidencni Cislo komory,

kdd pracovisté Iékarnika,

specializace lékare,

kontaktni idaje osoby (email, pevna linka, mobil, DS),

kontaktni udaje ZZ (email ZZ, DS),

e spravce zdravotnického zafizeni..

s v

3.3 UloZeni zadosti do DB Zadosti (neni soucasti pozadavkd, zajistuje jiny systém)

Udaje zadosti z formulate budou prostfednictvim webové sluzby uloZeny do databédze 7adosti ERP.

3.4 Zména stavu: PRIJATA (neni soucasti pozadavka, zajistuje jiny systém)

Webova sluzba nastavi stav zadosti v DB zadosti na hodnotu PRIJATA.

3.5 Notifikace Zadatele o pfijeti Zadosti (neni soucasti pozadavkd, zajistuje jiny systém)

Uvede-li Zadatel emailovou adresu, webova sluzba odesle notifikacni email o pfijeti Zddosti. Zaklad emailu
tvofri Sablona s doplnénym ID Zadosti.

3.6 Nacteni zadosti z DB zadosti

Systém na zakladé pravidelné kontroly DB Zadosti nacte z DB Zadosti potfebnd data nové Zadosti pro dalsi
zpracovani.

7 v

3.7 UloZeni zadosti do spisu

Systém ulozi soubor XML Zadosti do spisu ve spisové sluzbé Athena s vyuzitim webové sluzby SSL Athena.

3.8 Nacteni dat z ROS

Systém pres webové sluzby ROS stdhne informace o pravnické/fyzické osobé s danym 1CO.

3.9 Nacteni dat z ROB

Systém provede prostrednictvim webové sluzby ROB kontrolu identifikacnich Udaji Zadatele.


http://www.sukl.cz/
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3.10 Automaticka kontrola zadosti

3.10.1 Ovéreni vstupnich hodnot

Systém provede automatizované kontroly vstupnich Gdajd. Na nalezené nesrovnalosti upozorni ve formulari
v kroku ,, Kontrola Zadosti“.

3.10.2 Ziskani informaci o subjektu

Systém ovéfi v systému El, zda subjekt a pracovisteé jiz existuji.

3.10.3 Ziskani informaci o osobé

Systém ovéfi v systému El, zda jiZ osoba existuje a ma vSechny poZadované sluzby.

3.10.4 Vyhodnoceni pravidel El
Systém vyhodnoti na zakladé dat z El, zda Zadost neni duplicitni.

V ptipadé duplicity si systém upozorni ve formuldfi v kroku , Kontrola Zadosti“.

3.10.5 Ovéreni subjektu a osoby v databazi Zadosti
Systém ovéri moznou duplicitu s jiz existujicimi otevienymi zZddostmi v DB Zadosti.

V pripadé duplicity si systém upozorni ve formulafi v kroku ,,Kontrola zadosti“.

3.10.6 Rozhodnuti o spravnosti Zadosti

Systém na zadkladé automatickych kontrol urci, zda musi byt Zadost ddle zpracovana pracovnikem ERP.
V pfipadé, Ze ano, nasleduje krok ,Kontrola Zzadosti“, jinak ndsleduje krok ,Zména stavu:
OVEROVANI_UDAJU”.

3.11 Kontrola zadosti

Pracovnik ERP zkontroluje Udaje zadosti ve formula¥i, pfipadné kontaktuje Zadatele s cilem vyjasnit
nesrovnalosti a opravit Udaje Zadosti. Nasledné rozhodne, zda Zadost bude dale zpracovana, nebo zda bude
zamitnuta.

Pracovnik bude mit k dispozici Udaje zZadosti a informace z automatickych kontrol.

3.12 UloZeni zmén po kontrole

V pfipadé zmény udajl ve formulafi kroku ,Kontrola Zadosti“ systém aktualizuje data v SSL Athena a v DB
Zadosti.

3.13 Zména stavu: OVEROVANI_UDAJU

Systém nastavi stav Zadosti v DB Zadosti na hodnotu OVEROVANI_UDAJU.

V ptipadé typu zadosti ZADOST_PRACOVNIKA ZP_ O PRISTUP_K CU nebo
ZADOST_AMB_ZZ_O_PRISTUP_K_CU nasleduje krok ,ZaloZeni identit”. V pfipadé ostatnich typ( Zadosti
nasleduje krok ,,Cekani na vyjadreni komory*, piipadné ,Cekani na vyjadieni IPVZ“.

3.14 Cekani na vyjadreni komory

V tomto kroku ¢eka instance procesu dané Zadosti na vyjadieni profesni komory. Profesni komora potvrzuje
¢lenstvi Zadatele v pfislusné profesni komore.

Ovéreni probiha v téchto krocich:

e Systém odesle hromadny dotaz na profesni komoru datovou schrankou. Odeslani zajistuje
samostatny proces , Odeslani hromadného dotazu na komoru” viz kap. 6. Tento proces odesle na
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pfislusnou profesni komoru PDF formula¥, ktery obsahuje ovéreni za vice Zadosti (instanci procesu
»Zpracovani zadosti o pfistup do CU“), které &ekaji v kroku ,,Cekéni na vyjadfeni komory*.

e Pracovnik komory vyplIni PDF formulaf odpovédi a odesle zpét datovou schrankou do SUKL.

e Zpracovani hromadné odpovédi z profesni komory zajisti samostatny proces ,,Pfijem hromadné
odpovédi z komory“ viz kap. 7. Po pfijeti odpovédi z profesni komory do SSL Athena, provede tento
proces separaci dat z formulare odpovédi a vloZzeni dat odpovédi do jednotlivych instanci procesu
,Zpracovani zadosti o pfistup do CU“.

3.15 Cekani na vyjadieni IPVZ

V pripadé, Ze soucasti zadosti Iékare je i pozadavek na nastaveni specializace v RLPO, probéhne ovéreni
specializace v IPVZ.

V tomto kroku ¢eka instance procesu dané zadosti na vyjadreni IPVZ ke specializaci/im Zadatele.

Systém odesle hromadnou Zadost o poskytnuti informaci, kterou se ovéfi specializace Iékafe. Odeslani
zajistuje samostatny proces ,,Odeslani hromadného ovéreni specializace na IPVZ“ viz kap. 10. Tento proces
odesle na IPVZ PDF formulaf, ktery bude obsahovat dotaz na specializaci Iékafl z vice Zadosti (instanci
procestl), které ekaji v kroku ,,Cekani na vyjadreni IPVZ“.

Zpracovani hromadné odpovédi z IPVZ zajisti samostatny proces , Pfijem hromadného ovéreni specializace
z IPVZ“ viz kap. 11. Po pfijeti odpovédi z CLK do SSL Athena provede tento proces separaci dat z formulare a
vlozeni dat odpovédi do jednotlivych instanci procesu.

3.16 Vysledek validace

V pfipadé, Ze bylo potvrzeno clenstvi Zadatele v profesni komore, proces pokracuje krokem ,Zalozeni
identit”.

V ptipadé, Ze nebylo potvrzeno clenstvi Zadatele v profesni komore nebo se komora nevyjadfila, proces
pokracuje krokem ,,Vyhodnoceni validace”.

Potvrzeni/nepotvrzeni specializace Iékafe nema vliv na logiku procesu.

3.17 Vyhodnoceni validace

Pracovnik ERP zobrazi potfebné Udaje Zadosti ve formulafi a rozhodne, zda bude Zadost dale zpracovavana,
nebo zamitnuta.

V pripadé autorizace profesni komorou, MZ nebo IPVZ, proces pokracuje krokem ,ZaloZeni identit”.

V opacném pripadé proces pokracuje krokem ,,Zamitnuti Zadosti“.

3.18 Zalozeni identit

Systém na zakladé typu Zadosti zaloZi v El identity osoby, subjektu a pracovisté.

Typ zadosti Zakladané identity
ZADOST_LEKARE_O_PRISTUP_K_CU Osoba
ZADOST_STOMATOLOGA_O_PRISTUP_K_CU Osoba

ZADOST LEKARNIKA_O_PRISTUP_K_CU Osoba
ZADOST_PRACOVNIKA_ZP_O_PRISTUP_K_CU Osoba

ZADOST_AMB_Z7Z LEKARE_O_PRISTUP_K CU Osoba, Subjekt/Pracovisté
ZADOST_AMB_ZZ STOMATOLOGA_O_PRISTUP_K CU Osoba, Subjekt/Pracovisté
ZADOST_AMB_ZZ_O_PRISTUP_K_CU Subjekt/Pracovisté

10
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== subjekt |
ZaloZeni identity
subjektu v EI

ZaloZeni adresy
pracovisté v EL

‘

ZaloZeni kontaktu
pracovisté v EI

ZaloZeni pracoviété
subjektu v EI

osoba

ZaloZeni kontaktu
osoby v EI

ZaloFeni adresy
osoby v EI

L.

3.19 Generovani uctt a pristupt

! osoby v EI

ZaloZeni identity

—0

Systém v pres WS El zaloZi k identitam Osoba a Pracovisté jejich poZadované pristupy a ucty ke sluzbam

vyplyvajici z typu Zadosti, které dand identita nema jesté zalozeny.

Typ zadosti Zakladané identity | Zakladané sluzby
ZADOST_LEKARE_O_PRISTUP_K_CU Osoba PORTAL, LEKARI
ZADOST_STOMATOLOGA_O_PRISTUP_K_CU Osoba PORTAL, STOMATOLOGOVE
ZADOST_LEKARNIKA_O_PRISTUP_K_CU Osoba PORTAL, LEKARNICI
ZADOST_PRACOVNIKA_ZP_O_PRISTUP_K_CU Osoba PORTAL, PRACOVNICI_ZP
ZADOST_AMB_Z7_LEKARE_O_PRISTUP_K_CU Osoba PORTAL, LEKARI

subjekt/pracovisté

PORTAL, AMBULANCE, PRIPOJENI

ZADOST_AMB_ZZ_STOMATOLOGA_O_PRISTUP_K_CU Osoba

PORTAL, STOMATOLOGOVE

subjekt/pracovisté

PORTAL, AMBULANCE, PRIPOJENI

subjekt/pracovisté

ZADOST_AMB_Z7_O_PRISTUP_K_CU

PORTAL, AMBULANCE, PRIPOJENI

3.19.1 Zalozeni pfistupu

Systém zalozZi pfistup osoby nebo pracovisté k dané sluzbé.

3.19.2 ZalozZeni uctu

Systém zalozZi ucet k vytvorenému pfistupu osoby nebo pracovisté.

3.19.3 Nacteni uctu

Systém nacte LDAP UID zaloZeného uctu osoby nebo pracovisté.

3.19.4 Nastaveni pfipojeni
Systém vytvofi pfipojeni pracovisté ke sluzbé PRIPOJENI.

3.19.5 Nacteni udaju VPN
Systém nacte udaje VPN (IP adresa, VPN lokalita).

3.19.6 Nastaveni hesla uctu

Systém nacte vygenerované heslo Uctu.

3.19.7 Nastaveni stavu uctu
Systém nastavi ucet na stav INICIALIZOVANY_ZABLOKOVANY.

11
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3.19.8 ZaloZeni skupiny
Systém pro sluzbu PORTAL pfifadi vytvoreny ucet do CN skupiny.

3.20 Nastaveni specializace lékafe v RLPO
Systém automaticky nastavi danému Zadateli potvrzenou/é specializaci/e lékare (IPVZ) v systému RLPO.

Budou vyuzity webové sluzby RLPO.

3.21 Vytvoreni dopisu s pristupy

Systém na zakladé vytvorenych pfistupovych Udajd z El vygeneruje PDF dokument dopisu s pfistupy a
nasledné ho ulozi do spisu zadosti ve SSL Athena.

Vstupem je Sablona (dle typu Zadosti) a data v XML formatu. Vystupem je dopis s pfistupy v PDF formatu.

3.22 Odeslani dopisu s pfistupy postou

V tomto kroku ¢eka instance procesu na hromadny tisk dopisu s pristupy. Hromadny tisk je popsan v kap. 8.
Nebo je alternativné odeslan pomoci hybridni posty.

3.23 Notifikace Zadatele o zaslani pFistupt

Uvede-li Zadatel emailovou adresu, systém odesle notifikacni email o odeslani dopisu s pfistupovymi udaji.
Zaklad emailu tvofti Sablona s doplnénym ID Zadosti.

3.24 Zmeéna stavu: ODESLANY_PRISTUPOVE_UDAIJE
Systém nastavi stav Zadosti v DB Zadosti na hodnotu ODESLANY_PRISTUPOVE_UDAIJE.

3.25 Cekani na doruéeni

V tomto kroku ¢eka instance procesu na ndvrat dodejky dopisu s pfistupy. Pracovnik podatelny po navratu
dodejky zméni stav obalky pisemnosti v SSL Athena.

Systém v pravidelnych intervalech kontroluje stav obdlky pisemnosti dopisu s pristupy ve SSL Athena, viz
samostatny proces Vyhodnoceni doruceni dopisu s pfistupy (kap. 9).

V pripadé doruceni dopisu, pokracuje proces krokem , Aktivace ucta“.
V ptipadé, Ze se nepodafilo dopis dorucit, nasleduje krok ,Kontakt Zadatele — nedorucéeni dopisu”.

Krok Ize opustit i manualné (napt. Zadatel potvrdi, Ze pfistupové Udaje obdrzel a neni tfeba ¢ekat az na ndvrat
dodejky dopisu).

3.26 Kontakt zadatele — nedoruceni dopisu

Pracovnik ERP ma k dispozici formuldr se zakladnimi udaji o Zaddosti, véetné informace o divodu nedoruceni
dopisu s pfistupy. Pracovnik ERP mUzZe kontaktovat Zadatele a opravit pole kontaktu nebo adresy. Na konec
rozhodne, zda dopis s pFistupy bude odesldn jesté jednou, nebo zda bude Zadost zamitnuta.

3.27 Oprava udaja v systémech

V pfipadé zmény udaja ve formulafi kroku , Kontakt Zadatele — nedoruceni dopisu” systém aktualizuje
Udajeatele v SSL Athena, v DB Zadosti a udaje v El.

3.28 Reset hesel

Systém vygeneruje nova hesla pro vsechny vytvorené ucty v systému El. Proces pokracuje krokem ,,Vytvoreni
dopisu s pFistupy”.

12
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3.29 Aktivace uctd

Systém aktivuje Ucty jednotlivych vytvorenych sluzeb v systému El. Aktivace Uctu je provedena nastavenim
jeho stavu na hodnotu INICIALIZOVANY.

U sluzby PORTAL se ndsledné nastavi stav U¢tu na hodnotu ,, AKTIVNI PRO PORTAL".

3.30 Notifikace IT o pozadavku na router

V pfipadé, Ze zpUsob pFipojeni je HW_VPN, systém odesle notifikaéni email na oddéleni IT.

3.31 Notifikace zadatele o aktivaci Gcta

Uvede-li Zadatel emailovou adresu, systém odesle notifikaéni email o aktivaci uct. Zaklad emailu tvofi
Sablona s doplnénym ID Zadosti.

3.32 Ulozeni emailu o aktivaci do SSL

Systém uloZi dokument emailu o aktivaci uc¢tl do spisu v SSL Athena.

3.33 Uzavieni spisu zadosti

Systém uzavre spis zadosti v SSL Athena.

3.34 Zmeéna stavu: VYRIZENA_ZPRACOVANA
Systém nastavi stav Zadosti v DB Zadosti na hodnotu VYRIZENA_ZPRACOVANA.

3.35 Zamitnuti Zadosti
el ' QOdeslani dopisu o ‘
f ! itnuti Zadosti emailem

— —_— . —_—
rd w - - - = . . e . P -

f \ ) Wytvofeni dopisu o 'H eni dopisu o zamitruti ) /fnﬁsuh Odeslani dopisu o

I'-\_ J zamitnuti Zadost Zadosti do spisu Wi k?ﬁ.ﬁ ! zamitnuti Zadost DS

Odeslani dopisu o

zamitnuti Z5dosti postou

V pripadé zamitnuti Zadosti je Zadatel informovan prostfednictvim datové schranky, emailu nebo dopisem.

3.35.1 Vytvoreni dopisu o zamitnuti Zadosti

Systém vygeneruje dopis zamitnuti Zadosti. Vstupem je Sablona (dle typu divodu zamitnuti) a data v XML
formatu. Vystupem je dopis zamitnuti v PDF formatu.

7 vz

3.35.2 UlozZeni dopisu o zamitnuti Zadosti do spisu

Systém ulozZi dopis zamitnuti do SSL Athena.

7 v

3.35.3 Odeslani dopisu o zamitnuti Zadosti DS

Systém odesle zpravu s informaci o zamitnuti Zadosti prostfednictvim DS.
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3.35.4 Odeslani dopisu o zamitnuti Zadosti emailem
Systém odesle zpravu s informaci o zamitnuti Zadosti prostfednictvim emailu.

Zprava bude vytvorena na zakladé sablony. Dopis se zamitnutim zadosti bude pfipojen v pfiloze zpravy.

7 v

3.35.5 Odeslani dopisu o zamitnuti Zadosti poStou

Nejsou-li spInény podminky pro odeslani DS nebo emailem, bude proveden tisk a odeslani dopisu o zamitnuti
Zadosti stejné, jako pro dopis s pfistupy.
3.36 Zména stavu: VYRIZENA_ODMITNUTA

Systém nastavi stav Zadosti v DB Zadosti na hodnotu VYRIZENA_ODMITNUTA. Dale do DB Zadosti zapise
ddvod zamitnuti.

3.37 Uzavieni spisu zadosti

Systém uzavre spis Zadosti v SSL Athena.

4 Proces: Zpracovani zadosti o nové pristupové udaje k CU
Ke generovani novych pristupovych Gdaji dochazi zejména z divod:

e zmény pracovisté a zanechani plvodnich pfistupovych Udajd na byvalém pracovisti,
e zniceni obalky s pristupovymi udaji,
e nezaznamenani zménénych hesel.

14
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4.1 Schéma procesu
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4.2 Odeslani zadosti (neni soucasti pozadavki, zajistuje jiny systém)
UZivatel vyplni na www.sukl.cz v sekci eRecept zadost o zaslani novych pfistupovych tdajd. Zadost ve formé
webového formulare bude obsahovat:
e jméno Zadatele (titul pfed jménem, jméno, pfijmeni, titul za jménem),
e rodné Cislo Zadatele, (pfipadné jen datum narozeni),
e UID,
e statni pfislusnost,
e zplsob zaslani novych pristupovych Udajl (obycejné postou / DS / emailem),
e kontakty (adresa, email, mobil, DS). Tyto Gdaje se liSi v ndvaznosti na zvoleny zplsob zaslani udaja.
e adresa pobytu
e dorucovaci adresa

UzZivatel Zadost podepise svym elektronickym podpisem a odesle.

s v

4.3 UloZeni zadosti do DB Zadosti (neni soucasti pozadavkd, zajistuje jiny systém)

Udaje zadosti z formulare budou prostfednictvim webové sluzby ulozeny do databaze Zzadosti ERP.

4.4 Zmeéna stavu: PRIJATA (neni soucasti pozadavkil, zajistuje jiny systém)

Webova sluzba nastavi stav zadosti v DB zadosti na hodnotu PRIJATA.

4.5 Notifikace Zadatele o pfijeti Zadosti (neni soucasti pozadavkii, zajistuje jiny systém)

V pfipadé, kdy Zadatel uvede emailovou adresu, systém automaticky odesle notifikaci o pfijeti zadosti.
Zaklad emailu tvofi Sablona s doplnénym ID Zadosti.

4.6 Nacteni zadosti z DB Zadosti

Systém na zakladé pravidelné kontroly DB zZadosti nacte z DB Zadosti potfebnd data nové zadosti k dalSimu
zpracovani.

7 v

4.7 Ulozeni zadosti do spisu

Systém uloZi soubor XML Zadosti do SSL Athena s vyuZitim webové sluzby SSL Athena.

4.8 Nacteni dat z ROS

Systém pres webové sluzby ROS stahne informace o pravnické/fyzické osobé s danym ICO.

4.9 Nacteni datz ROB

Systém provede prostfednictvim webové sluzby ROB kontrolu identifikacnich Udaji Zadatele.

4.10 Automaticka kontrola zadosti
Systém provede sadu ovéreni Udaju zadosti v(ci udajiim z ROS, ROB a El.

V pfipadé, Ze byla nalezena nesrovnalost v automatické kontrole Gidaji osoby nebo zdravotnického zafizeni
nasleduje krok ,, Kontrola zZadosti“, jinak nasleduje krok ,,Generovani novych pristupd“.

4.11 Kontrola Zadosti

Pracovnik ERP zkontroluje Udaje uvedené ve formulafi. V pfipadé potieby kontaktuje Zadatele a ovéfi si
uvadéné udaje v zadosti. Rozhodne, zda bude Zadost ddle zpracovavana, nebo zda bude zamitnuta.
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4.12 UloZeni zmén po kontrole

V pfipadé zmény Udaji ve formulafi kroku ,Kontrola Zadosti“, systém aktualizuje Udaje Zadatele v SSL
Athena a v DB Zadosti.

4.13 Generovani novych pfistupt

Podle parametri Zadosti vygeneruje nova hesla pro vsechny ¢ty osoby nebo zdravotnického zafizeni.

4.14 Nastaveni stavu uctu
Systém nastavi vSechny dotcené Ucty z predchoziho kroku na stav: INICIALIZOVANY_ZABLOKOVANY.

4.15 Vytvoreni dopisu s pristupy

Systém na zakladé vytvorenych pristupovych Udajli vygeneruje PDF dokument dopisu s pFistupy a uloZi ho
do spisu zadosti v SSL Athena.

Systém vygeneruje dopis s pfistupy. Vstupem bude Sablona (dle typu Zadosti) a data v XML formatu.
Vystupem je dopis s pfistupovymi Udaji v PDF formatu. V ptipadé elektronického odeslani dopisu, bude
dokument chranén heslem.

4.16 Odeslani dopisu s pristupy elektronicky
Zaslani pristupovych udajl prostfednictvim DS nebo emailu.

Pri elektronickém zplsobu zaslani pfistupovych Gdajl se neceka na potvrzeni o doruceni. Po odeslani dopisu
zabezpeceného heslem nasleduje odeslani hesla prostfednictvim SMS. Ndsledné systém aktivuje Ucty.

4.17 Odeslani dopisu s pfistupy postou

V tomto kroku ¢eka instance procesu na hromadny tisk dopisu s pfistupy (viz kap. 8), nebo je alternativné
odeslan pomoci hybridni posty.

4.18 Notifikace Zadatele o zaslani pFistupu

Je-lizndma emailova adresa Zadatele, systém odesle notifikacni email o odeslani dopisu s pfistupovymi udaiji.
Zaklad dopisu tvofi Sablona s doplnénym ID Zadosti.

4.19 Zména stavu: ODESLANY_PRISTUPOVE_UDAIJE
Systém nastavi stav Zadosti v DB Zadosti na hodnotu ODESLANY_PRISTUPOVE_UDAIJE.

4.20 Cekani na doruéeni

V tomto kroku c¢ekd instance procesu na ndvrat dodejky dopisu s pristupy. Pracovnik podatelny po navratu
dodejky zméni stav obalky pisemnosti v SSL Athena.

Systém v pravidelnych intervalech kontroluje v SSL Athena stav obalky pisemnosti dopisu s pfistupy, viz
samostatny proces Vyhodnoceni doruceni dopisu s pfistupy (kap. 9).

V pripadé doruceni dopisu, pokracuje proces krokem , Aktivace ucta“.
V pripadé, Ze se nepodafilo dopis dorudit, nasleduje krok ,Kontakt Zadatele — nedoruceni dopisu”.

Krok lze opustit i manudlné.

4.21 Kontakt zadatele — nedoruceni dopisu

Pracovnik ERP ma k dispozici udaje o Zadateli véetné informace o dlvodu nedoruceni dopisu s pfistupy.
Pracovnik ERP rozhodne, zda bude dopis s pfistupy odeslan znovu, nebo zda bude Zadost zamitnuta.
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4.22 Oprava udaju v systémech

V pfipadé zmény Udajl formulare v kroku , Kontakt Zadatele — nedorucéeni dopisu”, systém aktualizuje Udaje
Zadatele v SSL Athena, v DB Zadosti a Udaje v El.

4.23 Reset hesel

Systém vygeneruje nova hesla pro vSsechny vytvorené Ucty v systému El. Proces pokracuje krokem ,,Vytvoreni
dopisu s pFistupy”.

4.24 Aktivace uéta

Systém aktivuje Ucty jednotlivych vytvorenych sluzeb v systému EIl. Aktivace Uctu je provedena nastavenim
jeho stavu na hodnotu INICIALIZOVANY.

4.25 Notifikace Zadatele o aktivaci uctu

Uvede-li Zadatel emailovou adresu, bude informovan notifikacnim emailem o aktivaci Uc¢td. Notifikace bude
mit predlohu v Sabloné, do které se vlozi ID zadosti.

4.26 Ulozeni emailu o aktivaci do SSL Athena

Systém ulozi email o notifikaci aktivace uctd do pisemnosti zadosti v SSL Athena.

4.27 Uzavieni spisu Zadosti

Systém uzavre spis zadosti v SSL Athena.

4.28 Zména stavu: VYRIZENA_ZPRACOVANA
Systém nastavi stav Zadosti v DB Zadosti na hodnotu VYRIZENA_ZPRACOVANA.

7 v

4.29 Zamitnuti Zadosti

V pfipadé zamitnuti Zadosti je o této skutecnosti Zadatel informovan emailem, DS nebo pisemné dopisem.

4.29.1 Vytvofeni dopisu o zamitnuti Zadosti

Systém vygeneruje dopis se zamitnutim Zadosti. Vstupem je Sablona a data v XML formatu. Vystupem je
dopis zamitnuti v PDF formatu.

4.29.2 UloZeni dopisu o zamitnuti Zadosti do spisu

Systém uloZi dopis o zamitnuti do spisu ve SSL Athena.

7 v

4.29.3 Odeslani dopisu o zamitnuti Zadosti emailem

V ptipadé, Ze Zadatel uvedl emailovou adresu, systém odesle email se zamitnutim Zadosti. Email je vytvoren
na zakladé Sablony. Dopis se zamitnutim Zadosti bude pfipojen v pfiloze emailu.

7 v

4.29.4 Odeslani dopisu o zamitnuti Zadosti DS

V ptipadé, Ze Zadatel neuvedl emailovou adresu a uved! DS, je mu dopis se zamitnutim Zadosti odeslan DS.

4.29.5 Odeslani dopisu o zamitnuti Zadosti postou

V pripadé, Ze neni mozné odeslat dopis se zamitnutim Zadosti elektronicky, je dopis vytisknut pracovnikem
ERP a odeslan postou. Tisk a odeslani dopisu se zamitnutim bude feSen stejné, jako u dopisu s pfistupy.
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4.30 Zména stavu VYRIZENA_ODMITNUTA

Systém nastavi stav Zadosti v DB zadosti na hodnotu VYRIZENA_ODMITNUTA. Dale do DB zadosti zapisSe
dlvod zamitnuti

4.31 Uzavieni spisu zadosti

Systém uzavre spis zadosti v SSL Athena.

5 Proces: Nastaveni specializace |ékare v RLPO

Aby mohl Iékar prfedepisovat individualné pfipravované |écivé pfipravky s obsahem konopi pro lé¢ebné
pouziti dle vyhlasky 221/2013 Sb., musi byt nejprve ovérena jeho specializovana zpUsobilost a nasledné
evidovan v RLPO.

Proces zajisti ovéFeni a nastaveni specializaci |ékaFtm, ktefi jiz maji pFistup do CU a mohou predepisovat
elektronické recepty.

Predpokladem procesu je skutecnost, Ze Zadatel (IékafF) jiz ma pristup do centralniho uloZisté elektronickych
receptd (ma LDAP UID), tedy mUZe predepisovat elektronické recepty.

5.1 Schéma procesu

do DB Zadosti PRIJATA
Oﬂﬁhnl zadosti

ytvofeni dopisu
wyTizeni Zadosti

MNastaveni

LiloZeni dopisu o vyfizeni
Zadosti do spisu

Automaticke . UloZeni Zadosti . Natteni Zadosti j :
ovéfeni Zadosti ‘ do spisu ‘ z DB #adosti 0 prijeti Zadosti specializace v RLPO Odeslani dopisu o
Ano
Y
i Ano L &
adost o | Zmena stavu: Cekani na i jedna Zmeéna stavu:
' Fadku? ®OVEROVANI_UDAIU vyjadieni IPVZ ena?  WYRIZENA_ZPRACOVANA

Mesouhlasi] jméno nebo/a piijmeni

a Ulozeni zmén do DB
Zadost a SSL AA

Kontrola Zadosti

Y

Uzavieni spisu
Zadosti

A

LIPAP UID v EI neexistuje

\_ l___| ytvofeni dopisu o " J

et | zamitnuti Zadosti

Y
UlpZeni dopisu o zamitrjuti . @—

Zména stavu:
Zadosti do spisu Odeslani dopisu o RIZEMNA_ODMITNU

5.2 Odeslani zadosti (neni soucasti pozadavkd, zajistuje jiny systém)

Zadatel vyplIni 7adost ve formé webového formulafe na adrese: www.sukl.cz v sekci eRecept.
Formular k ovéreni odborné zpUsobilosti Iékafe obsahuje tato pole a néleZitosti:

e 7Zadatel (titul pfed jménem, jméno, pfijmeni, titul za jméno),
e identifikace lékare,

e specializace lékare,

e kontaktni idaje osoby (email, telefon, DS),
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7 v s

5.3 UloZeni zadosti do DB Zadosti (neni soucasti pozadavka, zajistuje jiny systém)

Udaje zadosti z formulafe budou prostfednictvim webové sluzby ulozeny do databaze 7adosti ERP.

5.4 Zména stavu: PRIJATA (neni soucasti pozadavkd, zajistuje jiny systém)

Webova sluzba nastavi stav Zzadosti v DB zadosti na hodnotu PRIJATA.

7 v s

5.5 Notifikace Zadatele o pfijeti Zadosti (neni soucasti pozadavkd, zajistuje jiny systém)

Uvede-li Zadatel emailovou adresu, webova sluzba odesle notifikacni email o prijeti Zadosti. Zaklad emailu
tvoti Sablona s doplnénym ID Zadosti.

7 v s

5.6 Nacteni zadosti z DB zadosti

Systém na zakladé pravidelné kontroly DB Zadosti nacte z DB Zadosti potfebnd data nové zadosti pro dalsi
zpracovani.

s v

5.7 UloZeni Zadosti do spisu

Systém ulozi XML zadosti do spisu ve spisové sluzbé Athena s vyuzitim webové sluzby SSL Athena.

5.8 Automatické ovéreni zadosti

Systém provede sadu automatizovanych ovéreni idajd Zadost vici systému Externich identit (El).

V pfipadé, Ze jsou vstupni Udaje v poradku, proces pokracuje krokem ,, Zména stavu: OVEROVANI_UDAJU".
Je-li potteba rozhodnuti/doplnéni pracovnikem ERP, proces pokracuje krokem , Kontrola Zadosti“.

V pripadé zamitnuti Zadost, proces pokracuje krokem , Odeslani emailu o zamitnuti Zddosti“ nebo ,,Odeslani
dopisu o zamitnuti zadosti“.

5.9 Kontrola Zadosti
Pracovnik ERP vyfesi chybu s Zadatelem a zvoli, kterym krokem bude proces pokracovat:

e Vpfipadé, Ze se podafilo Zadost opravit, proces pokracuje krokem ,Zména stavu:
OVEROVANI_UDAJU“.

eV opacném pripadé proces pokracuje krokem ,,Odeslani emailu o zamitnuti Zadosti“ nebo ,, Vytvoreni
dopisu zamitnuti Zadosti“ (dle zplsobu komunikace s Zadatelem).

5.10 Ulozeni zmén do DB Zadosti a SSL AA

V pfipadé, Ze dojde k aktualizaci poli Zadosti, systém provede jejich aktualizaci i v DB zadosti a v kontaktu ve
spisové sluzbé Athena.

5.11 Zména stavu: OVEROVANI_UDAJU
Systém nastavi stav Zadosti v DB Zadosti na hodnotu OVEROVANI_UDAJU.

5.12 Cekani na vyjadieni IPVZ
V tomto kroku ¢eka instance procesu dané Zadosti na vyjadreni IPVZ ke specializaci/im Zadatele.

Systém odesle hromadnou Zadost o poskytnuti informaci, kterou se ovéfi specializace Iékaie. Odeslani
zajistuje samostatny proces ,Odeslani hromadného ovéreni specializace na IPVZ“ viz kap. 10. Tento proces
odesle na IPVZ PDF formuldf, ktery bude obsahovat dotaz na specializaci lékaf(i z vice zZadosti (instanci
procestl), které éekaji v kroku ,,Cekani na vyjadreni IPVZ“.

Zpracovani hromadné odpovédi z IPVZ zajisti samostatny proces , Pfijem hromadného ovéreni specializace
z IPVZ“ viz kap. 11. Po pfijeti odpovédi z CLK do SSL Athena provede tento proces separaci dat z formulare a
vloZeni dat odpovédi do jednotlivych instanci procesu.
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V ptipadé, Ze alespon jedna specializace Zadatele byla na IPVZ potvrzena, nasleduje krok , Nastaveni
specializace v RLPO“.

V ptipadé, Ze nebyla na IPVZ potvrzena ani jedna specializace Zadatele, nasleduje krok ,,Odeslani emailu o
zamitnuti zadosti“ nebo ,,Vytvoreni dopisu o zamitnuti Zadosti“ (dle zplisobu komunikace s Zadatelem).

5.13 Nastaveni specializace v RLPO
Systém nastavi danému Zadateli potvrzenou/é specializaci/e IPVZ v systému RLPO.

Budou vyuzity webové sluzby RLPO.

5.14 Vytvoreni dopisu o vyFizeni Zadosti

Systém vytvofi dopis o vytizeni zZadosti. Zakladem dopisu bude Sablona, do které systém vlozi pole ID Zadosti,
ID spisu, Datum a seznam poZadovanych specializaci s informaci, zda byly v RLPO nastaveny nebo ne.
Vysledkem bude dokument v PDF formatu.

5.15 UloZeni dopisu o vytizeni zadosti do spisu

Systém ulozi dopis o vytizeni Zadosti do spisu Zadosti do spisové sluzby.

5.16 Odeslani dopisu o vytizeni Zadosti

Podle zvoleného zplsobu komunikace je dopis o vytizeni Zadosti odeslan Zadateli.

5.16.1 Odeslani dopisu o vyfizeni Zadosti emailem

Systém odesle dopis o vyfizeni zZadosti emailem formou pfilohy na emailovou adresu zadatele.

5.16.2 Odeslani dopisu o vyfizeni zadosti DS

SSL Athena automaticky odesle pisemnost dopisu o vyfizeni Zadosti do datové schranky zZadatele.

7 v

5.16.3 Odeslani dopisu o vyfizeni Zadosti postou

Pracovnik ERP pomoci URL odkazu otevie v SSL Athena pisemnost/dokument vyfizeni Zadosti, vytiskne dopis
a adresni stitek, a preda dopis fyzicky na podatelnu.

5.17 Zména stavu: VYRIZENA_ZPRACOVANA
Systém nastavi stav Zadosti v DB Zadosti na hodnotu VYRIZENA ZPRACOVANA.

5.18 Vytvoreni dopisu o zamitnuti Zadosti

Systém vytvori dopis o zamitnuti Zadosti. Zakladem emailu bude Sablona, do které systém vloZi pole ID
Zadosti, ID spisu, Datum, DGvod zamitnuti. Vysledkem bude dokument v PDF formatu.

5.19 UloZeni dopisu o zamitnuti Zadosti do spisu

Systém uloZi dopis o zamitnuti Zddosti do spisu Zadosti do spisové sluzby.

5.20 Odeslani dopisu o zamitnuti Zadosti

Podle zvoleného zplsobu komunikace je dopis o zamitnuti Zadosti odeslan Zadateli.

7 v s

5.20.1 Odeslani zpravy o zamitnuti Zadosti emailem

Systém odesle dopis o zamitnuti Zadosti emailem formou pfilohy na emailovou adresu Zadatele.

5.20.2 Odeslani dopisu o zamitnuti Zadosti DS

SSL Athena automaticky odesle pisemnost dopisu o zamitnuti Zadosti do datové schranky zadatele.

21



Statni Ustav pro kontrolu IéCiv Procesy eRP

7 v

5.20.3 Odeslani dopisu o zamitnuti Zadosti postou

Pracovnik ERP pomoci URL odkazu otevie pisemnost/dokument vyfizeni Zadosti, vytiskne dopis a adresni
Stitek, a preda dopis fyzicky na podatelnu.
5.21 Zména stavu: VYRIZENA_ODMITNUTA

Systém nastavi stav Zadosti v DB Zadosti na hodnotu VYRIZENA_ODMITNUTA. Dale do DB Zadosti zapise
dlvod zamitnuti

5.22 Uzavieni spisu zadosti

Systém uzavte spis Zadosti ve spisové sluzbé.

6 Proces: Odeslani hromadného dotazu na profesni komoru

Proces zajisti odeslani hromadného dotazu na profesni komoru na zakladé dat jednotlivych instanci procesl
7adosti, které ¢ekaji v kroku ,Cekani na vyjadreni komory“.

Proces odesle hromadny dotaz podle typu zadosti na tyto profesni komory:

Typ Zadosti Profesni komora
ZADOST_LEKARE_O_PRISTUP_K_CU Ceska lékaiska komora
ZADOST_STOMATOLOGA_O_PRISTUP_K_CU Ceska stomatologickd komora
ZADOST_LEKARNIKA_O_ PRISTUP_K CU Ceska lékarnicka komora
ZADOST_AMB_ZZ LEKARE_O_PRISTUP_K_CU Ceska léka'ska komora
ZADOST_AMB_ZZ_STOMATOLOGA_O_PRISTUP_K_CU Ceskd stomatologicka komora

6.1 Ziskani dat pro hromadny dotaz na komoru

Systém identifikuje viechny Zadosti (instance procesu ,Zpracovani zadosti o pfistup do CU“) pfipravené
k hromadné validaci na danou profesni komoru. PFi splnéni podminek (podet Zadosti/Cas) ziska z instanci
procesu Zadosti potfebna data pro vytvoreni hromadného dotazu.

6.2 Vytvoreni dokumentu dotazu na profesni komoru
Systém vygeneruje Zadost ve formatu PDF.

Sablona dotazu je rozdélena na dva fyzické dokumenty - Zadost a formulaF odpovédi. Oba dokumenty jsou
seskupeny do tzv. portfolia. Portfolio PDF obsahuje vice soubor( sestavenych do jediné integrované
jednotky ve formatu PDF. Plvodni soubory si zachovaji svou identitu, ale zaroven jsou soucasti jednoho
souboru portfolia PDF.

6.2.1 Odeslani Zzadosti

Systém v SSL Athena:

zalozi novou pisemnost ve spise pro hromadnou komunikaci s danou profesni komorou,
pfipoji dokument Zadosti k pisemnosti,

uzavre pisemnost,

e vytvori obalku pisemnosti.

SSL Athena odesle hromadnou Zadost do datové schranky dané profesni komory.
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6.3 Nastaveni spojeni mezi Zadosti a spisy

Systém v SSL Athena nastavi vazby mezi dokumentem hromadného dotazu a spisy zadosti, jez jsou v
dokumentu obsazeny.

7 Proces: Pfijem hromadné odpovédi z profesni komory

Pracovnik komory vyplIni formuldf odpovédi hromadného dotazu a odesle ho zpét datovou schrankou do
SUKL. Pracovnik podatelny pfedd v SSL Athena pisemnost odpovédi na uzel ERP.

7.1 Kontrola nové odpovédi ve spise

Systém v nastavenych intervalech zkontroluje, zda ve spise komory neni novad pisemnost hromadné
odpovédi z komory (tzn. oteviena pisemnost).

V ptipadé, Ze ano, proces pokracuje. V opacném pripadé je proces ukoncen.

7.2 Nacteni dokumentu odpovédi

Systém nacte dokument pisemnosti odpovédi v SSL Athena.

7.3 Ziskani obsahu odpovédi
Systém pomoci knihovny ASPOSE ziskd XML data z dokumentu odpovédi.

7.4 Nastaveni validace v procesech zadosti

Systém podle obsahu XML odpovédi z komory nastavi vysledky validace pro jednotlivé instance procesu
,Zpracovani zadosti o pristup do CU“.

7.5 Posun do dalsiho kroku v procesech zadosti

Systém v pripadé kladné potvrzeného ¢lenstvi v komore, posune proces ,Zpracovani zadosti o pfistup do
CU“ automaticky do dal$iho kroku ,ZaloZenf identit“.

V p¥ipadé nepotvrzeného ¢élenstvi v komote, pokracuje proces ,Zpracovani zadosti o piistup do CU“ krokem
,Vyhodnoceni validace” a ¢ekd na rozhodnuti pracovnika ERP.

7.6 Nastaveni spojeni mezi odpovédi a spisy

Systém prida odkazy na dokument hromadné odpovédi do spist jednotlivych Zadatell (jen u téch, kde byla
vyplnéna odpovéd).

7.7 Uzavieni pisemnosti odpovédi

Savvion nastavi zplsob vytizeni pisemnosti odpovédi a pisemnost uzavre.

8 Proces: Hromadny tisk dopisu s pfistupy

Proces umoZiiuje hromadny tisk dopisi s pristupovymi Udaji a dopisli se zamitnutim. Proces bude spoustén
manualné.
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. . T e R
) 2 - ) Tisk dopist - i I osun instanci 2adost
‘ ‘ Wybér instanci ‘ ‘ 5 plistupy ‘ do dal&iho kraku

Kontrola tisku
\__Zadosh pro tisk

Systém identifikuje vSechny instance Zadosti pfipravené k tisku dopisu s pfistupovymi Udaji. Tedy vSechny
Zadosti, které jsou v kroku ,,Odeslani dopisu s ptistupy” nebo ,,Nebo odeslani dopisu se zamitnutim®“.

MNacteni instanci
Zadost pro tisk

nevybrana zadna Zadost

A

8.1 Nacteni zadosti pro tisk

8.2 Vybér zadosti pro tisk

Pracovnik ERP ve formulati v seznamu Zadosti vybere ty, které chce tisknout. Defaultné jsou oznaceny
véechny 7adosti. Zédosti v seznamu budou fazeny dle ID 7adosti.

8.3 Tisk dopisl s pFistupy

Systém vytiskne davku dopis( s pristupovymi Udaji pro vybrané Zadosti.
Systém vytiskne dodejky k dopistim:

Dopisy s pristupy i dodejky budou tisknuty v poradi dle ID Zadosti.

8.4 Kontrola tisku

Pracovnik ERP porovna vytisténé dopisy se seznamem ve formuldfi a odznaci ty zadosti, jejichz dopisy s
pristupovymi Udaji se nevytiskly korektné. Defaultné jsou oznaceny viechny 7adosti jako korektni. Zadosti
v seznamu budou fazeny dle ID Zadosti.

8.5 Posun instance zadosti do dalSiho kroku

Systém posune do daldiho kroku viechny instance procesu ,Zpracovani zadosti o pfistup do CU“, kde
pracovnik ERP oznacil korektni vytisténi dopisu s pFistupy.

9 Proces: Vyhodnoceni doruceni dopisu s pfistupy

Proces automaticky vyhodnocuje dorudeni/nedoruceni dopisu s pFistupy. VyuZivd webové sluzby SSL
Athena. Proces Ize spustit manudlné nebo pravidelné automaticky dle ¢asovani.

Proces projde viechny instance procesu ,Zpracovani zadosti o pFistup do CU*, které ¢ekaji v kroku ,,Cekani
na doruceni“ a provede nize popsané kroky.

9.1 Zjisténi ID obalky
Systém zjisti ID obdlky z instance procesu ,,Zpracovani zadosti o p¥istup do CU“. (Proces obalku zaklada, takze
ID obalky zna).

9.2 Zjisténi stavu obalky v SSL AA
Systém zjisti stav obdlky v SSL Athena.

V pfipadé, Ze je Stav obalky = DORUCENO / NEDORUCITELNE / STORNOVANO / SMAZANO / ULOZENO, pak
nasleduje krok ,,Posun instance procesu zadosti“.

Jinak je zpracovani dané instance procesu ukonceno.
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9.3 Posun instance procesu zadosti

Systém predd do instance procesu ,,Zpracovani zadosti o pfistup do CU“ pole Stav obélky a DGvod stavu.

Systém posune instanci procesu ,,Zpracovani zadosti o pristup do CU“ do dal$iho kroku.

10 Proces: Odeslani hromadného ovéreni specializace na IPVZ

Proces zajisti odeslani hromadného dotazu IPVZ na zakladé dat jednotlivych instanci procesl Zadosti, které
¢ekaji v kroku ,,Cekani na vyjadieni IPVZ“.

Zpracovani hromadné Zadosti

Systém identifikuje vSechny Zadosti (instance procesu) pfipravené
k hromadné validaci specializaci 1ékafli na IPVZ a pfi splnéni
podminek (podet zadosti/Cas) ziska z zadosti potfebna data pro
vytvoreni hromadné Zadosti.

Vytvoreni dokumentu Zadosti

Systém vygeneruje zaddost ve formdatu PDF.

Odeslani zadosti

Systém:

e zaloZi novou pisemnost ve
komunikaci s IPVZ,

e pfipoji dokument Zadosti k pisemnosti

e uzavfe pisemnost,

e vytvofi obdlku pisemnosti.

spise pro hromadnou

SSL Athena odesle hromadnou Zadost do datové schranky IPVZ.

Nastaveni spojeni mezi zddosti a
spisy

Systém v SSL Athena nastavi vazby mezi dokumentem
hromadného dotazu a spisy Zadosti, jez jsou v dokumentu
obsazZeny.

11 Proces: Prijem hromadného ovéreni specializace z IPVZ

Proces zajisti, aby se po pfijeti hromadné odpovédi z IPVZ dostala data zpét do jednotlivych instanci procesu

Zadosti a aby byly jednotlivé instance

posunuty do spravnych krokl na zdkladé odpovédi IPVZ.

Krok procesu

Popis procesu

Pfedani odpovédi do uzlu RLPO

Pracovnik podatelny pfeda v SSL Athena pisemnost odpovédi na
uzel RLPO.

UloZeni odpovédi do spisu komory

Pracovnik ERP vloZi vSSL Athena pisemnost do spisu pro
komunikaci hromadnych Zadosti s IPVZ. Pisemnost ponecha ve
stavu ,,oteviend”“.

Kontrola nové odpovédi ve spise

Systém jednorazové nebo cyklicky zkontroluje, zda ve spise IPVZ
neni nova pisemnost hromadné odpovédi (tzn. oteviena
pisemnost).

V ptipadé, Ze ano, proces pokracuje. V opacném pfipadé je proces
ukoncen.

Nacteni dokumentu odpovédi

Systém nacte dokument odpovédi.

Ziskani obsahu odpovédi

Systém pomoci knihovny ASPOSE ziskd XML data z dokumentu
odpovédi.
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Krok procesu Popis procesu

Nastaveni validace v procesech |Systém podle obsahu XML odpovédi z komory nastavi vysledky
Zadosti validace pro jednotlivé instance procesu zadosti.

Posun do dal$iho kroku v procesech | Systém pro kaZzdou instanci procesu Zadosti o nastaveni
Zadosti specializace v RLPO provede nasledujici vyhodnoceni na zakladé
odpovédi z komory:

e v pfipadé, Ze alespon jedna specializace Zadatele byla na
IPVZ potvrzena, nasleduje krok ,Nastaveni specializace
v RLPO*,

e vpfipadé, Ze nebyla na IPVZ potvrzena ani jedna
specializace Zadatele, ndsleduje krok , Odeslani emailu o
zamitnuti Zadosti“ nebo ,Vytvoreni dopisu o zamitnuti
Zadosti“.

Nastaveni spojeni mezi odpovédi a | Systém prida odkazy na dokument hromadné odpovédi do spist

spisy jednotlivych Zadatel(.
Uzavieni pisemnosti odpovédi Systém nastavi zplQsob vyfizeni pisemnosti odpovédi a pisemnost
uzavre.

12 Integrace na okolni systémy
Predpokladame, ze ERP procesy budou vyuzivat nasledujici integrace na stdvajici systémy.

Nepfipravené integrované systémy bude potfeba docasné simulovat, aby byl zajistén dalsi postup pfi vyvoji
ERP procesl a rychlejsi dodani vystupu.

Nazev systému: SSL Athena (Spisova sluzba Athena)

Popis rozhrani: Rozhrani umoziuje provadét vSechny potiebné operace ve spisové sluzbé Athena.

Typ rozhrani: Webova sluzba (SOAP)

Nazev systému: RLPO (Registr lécivych pFipravkii s omezenim)

Popis rozhrani: Rozhrani umozZnuje pfrifadit specializaci |ékafi v registru |éCivych ptipravki
s omezenim.

Typ rozhrani: Webova sluzba (SOAP)

Nazev systému: El (Externi identity)

Popis rozhrani: Rozhrani umoZiuje provadét vSsechny potiebné operace v systému Externi identity.

Typ rozhrani: Webova sluzba (SOAP)

Nazev systému: SMTP server

Popis rozhrani: Standardni SMTP komunikace.

Typ rozhrani: SMTP
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Nazev systému:

Knihovna ASPOSE

Popis rozhrani:

Knihovna ASPOSE poskytuje sluzby pfi generovani dokument(i ve formatu PDF a
WORD.

Typ rozhrani:

Java knihovna

Nazev systému:

SMS server

Popis rozhrani:

Sluzba odesila SMS.

Typ rozhrani:

Webova sluzba (SOAP)

Nazev systému:

Databaze ERP Zadosti

Popis rozhrani:

Ptistup do databaze ERP Zadosti.

Typ rozhrani:

JDBC

Stav rozhrani:

Databaze bude vytvofena v rdmci zakdazky.

Nazev systému:

ROS (Registr osob)

Popis rozhrani:

Registr osob slouZi k evidenci Pravnickych osob a jejich organizacnich slozek,
podnikajicich Fyzickych osob, zahrani¢nich osob a jejich organizacnich slozek,
organizacim s mezinarodnim prvkem a organizacnich sloZek statu.

Typ rozhrani:

Externi Webova sluzba (SOAP)

Ndzev systému:

ROB (Registr obyvatel)

Popis rozhrani:

V Registru obyvatel jsou vedeny referencni tdaje o fyzickych osobach.

Typ rozhrani:

Externi Webova sluzba (SOAP)

Nazev systému:

Hybridni posté

Popis rozhrani:

Rozhrani umoznuje predat elektronicky dopis dodavateli, ktery jej pfevede do fyzické
podoby a doruci adresatovi.

Typ rozhrani:

Webova sluzba (SOAP)

13 Migrace stavajicich dat

Bude provedena migrace stavajicich dat jiz ukoncenych zadosti pro moznost Gplného reportingu a dohledani
historie dat za daného Zadatele.
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SEZNAM ZKRATEK

Zkratka Vyznam

BPM Business Process Management — systém pro spravu procesl

CESZ Centralni Evidence Smluvnich Zavazku

DMS Document Management System — systém pro ukladani a
spravu dokumenti

GUI Grafické uZivatelské rozhrani (Graphic User Interface)

IS Informaéni systém Ustavu — komplex technologickych celkg,
HW, SW systém( a SW aplikaci slouZicich k prenosu, distribuci,
uloZeni a zpracovani informaci v prostfedi Ustavu

PVS Portdl verejné spravy

RIS Racionalizovany Informacni Systém — ekonomicky systém;
dodavatelem je spolecnost SAUL IS spol. s r.o.

SSL AA Spisova sluzba AthenA

Sw Software

Ustav nebo SUKL Statni Gstav pro kontrolu lé¢iv

VR Vybérové Fizeni

\'/ Vefejna zakazka (v prostfedi Ustavu definovany proces Fizeny
smérnici S-002)

VZMR Verejna zakdzka malého rozsahu

ZD Zadavaci dokumentace

1 UVODNIi INFORMACE

Primdarnim ucelem tohoto dokumentu je zadani pro ndvrh feSeni Centrdlni evidence smluvnich

zdvazki (CESZ) v ramci pripravovaného projektu implementace DMS/BPM eeni v Ustavu.

Navrhované feseni postavené na platformé DMS/BPM bude Fesit oblast evidence smluvnich
zavazkd (smluv). Evidence smluvnich zdvazk( bude slouzit k evidenci klasickych smluv a

objednavek.

2 POZADAVKY NA RESENI CENTRALNI EVIDENCE SMLUVNICH ZAVAZKU

Implementace CESZ bude Fesit potieby a poZadavky Ustavu v oblasti evidence uzavienych smluv a

z nich vyplyvajicich smluvnich podminek:

- evidenci zakladnich informaci o smlouvach

- tridéni smluv podle typl VZ, druhl smluv, predmétl plnéni

- evidenci terminl i notifikace (upozornovani na bliZici se terminy, na které je tfeba reagovat)
véetné moznosti automatického spousténi workflow (generovani ukoll pro odpovédné osoby)

- eskalaci potfebnych krokl (Ukold) na nadfizené nebo na jinak uréené manazery
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- evidenci dodatk( smluv

- vazbu na spis v SSL AA

- evidenci finan¢niho plnéni v ¢asové radé (platebni kalendar)
- evidenci v oblasti sankci a reklamaci

- automatickou navaznost smlouvy na ekonomicky informacni systém (informace o planovanych
platbach v budoucich obdobich, prehled o jiz uskutecnénych platbach)

- automatickou ndvaznost na Portal vefejné spravy — Registr smluv

Standardni funkcionality platformy DMS umozni efektivni evidenci smluv i jejich dodatkd a poskytnou
uzivatellm prehled o aktudlnim stavu. Opravnény uzivatel vzdy uvidi aktudlné platnou smlouvu a jeji
aktualné platné dodatky s tim, Ze bude moci prochézet i jiz neplatné dodatky a smlouvy. Udaje o
smlouvé budou uloZené v metadatech dokumentu a dalSich navazanych datech. UZivatel bude moci
vyhleddvat a vytvaret prehledy podle vSech uloZzenych dat (metadat).

Standardni funkcionality platformy DMS/BPM tak ve vysledku umozni jak efektivni evidenci vsech
detail smluv (lhaty, platby, rozsah i predmét smlouvy), tak i poskytnou uZivateldm prehledy o
zaznamenanych datech, umoZni nastaveni a rozesilani automatickych notifikacnich a eskalac¢nich e-
mail(.

2.1.1 Evidence dokumentu smlouvy

Implementace evidence zacina s jiz schvalenou a podepsanou smlouvou, kterou budeme evidovat
v DMS/BPM. Vlastni proces ptipravy, schvalovani a podepisovani smlouvy bude implementovan
pozdéji.

Naskenovany dokument (PDF) — podepsana smlouva nebo dodatek smlouvy — bude i s pfipadnymi
ptilohami ulozen v DMS/BPM systému spolu s findlnim znénim elektronického dokumentu smlouvy
pred podpisem (MS WORD).

Naskenovany privodni list navrhu smlouvy bude uloZzen v DMS/BPM a bude navazany na dokument
smlouvy. Obdobné budou uloZené i ptipadné dalsi pfilohy smlouvy.

U konkrétniho dokumentu — smlouvy — poZzadujeme moznost vyhledani a zobrazeni vSech workflow,
ktera souvisi s dokumentem a vSech pfiloh dokumentu.

Ve vyhledavani pozadujeme moznost vyhleddvat podle viech (meta)dat, kterd jsou ke smlouvé ulozena
jak v DMS ¢&3sti systému, tak i v BPM ¢asti systému.

2.1.1.1 Metadata dokumentu smlouvy

Evidenéni Udaje a parametry smlouvy budou evidované/ulozené v metadatech dokumentu smlouvy
v DMS casti systému i v (meta)datech v BPM casti systému. Hodnoty (meta)dat budou uZivateli
zprostredkovany v prehledech a detailnich formulafich prostfednictvim GUI.

Specifické Udaje, které poZadujeme u dokumentu smlouvy evidovat a se kterymi bude uzivatel
pracovat:

e ¢islo smlouvy SUKL
o sukls (Cislo spisu v SSL AA)
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e  (islo smlouvy smluvniho partnera

e smluvni partner —IC (vybér z &iselniku/seznamu dodavatelt)
e smluvni partner — nazev (vybér z ciselniku/seznamu dodavateld)
e smluvni partner —sidlo (vybér z iselniku/seznamu dodavateld)
o predkladatel (vybér z &iselniku/seznamu zaméstnancii)

o prikazce (vybér z iselniku/seznamu prikazcu)

o (islo stfediska (vybér z ¢iselniku/seznamu stredisek)

e vybér dodavatele (pfiznak - ANO/NE)

e typ soutéze (vybér z Ciselniku/seznamu)

e (isloVZ/VZMR

e typ smlouvy (vybér z Ciselniku/seznamuy)

e doba urcitd/neurcita (pfiznak)

o predmét plnéni

e datum uzavieni smlouvy

e datum ucinnosti smlouvy

e datum predpokladaného ukoncéeni smlouvy

o datum skutec¢ného ukonceni smlouvy

o |h{ta pro obnovu smlouvy

e zarucni Ihdta

e zarucni podminky

e datum skonceni zaru¢ni doby

e identifikace finan¢niho plnéni (vybér z ¢iselniku/seznamu)

e interval platby (1x za rok, pulrocné, mési¢né)

e vySe plnéni bez DPH

e vySe plnéni véetné DPH

e poznamka

e zdroj financovani

e typ financovani

e (astka —investice

e  (Castka - sluzby

e typinvestice

e stav (aktivni, neaktivni)

e dudvod ukonéeni smlouvy (vybér z ciselniku/seznamu)

e pfiznak, zda jde o smlouvu na podporu/dodavku Vyznamného informacniho systému
e autorska prava

e reZim podpory

e dostupnost sluzby

e reakéni doby

e doby odstranéni zavady

Dalsi meta(data) smlouvy, kterd pozadujeme v systému evidovat a vyhodnocovat:
e o0soby oprdvnéné jednat za dodavatele ve vécech smluvnich a ve vécech technickych,
kontaktni osoba/y za dodavatele, kontaktni idaje, véetné kontaktl na zastupujici osobu
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e 0soby opravnéné jednat za SUKL ve vécech smluvnich a ve vécech technickych, véetné
odpovédnosti za jednotlivé ¢asti pInéni; kontaktni osoba/y SUKL

e odkaz na dalsi zakazky poskytované stejnym dodavatelem; postupné vcetné historie
dodavatele v(i&i SUKL

e data prlbéznych plnéni

e informace o vypovédnich lhGtach

e data splatnosti po jednotlivych ¢astkach

e evidenci, Ze zavazek byl uhrazen

e sankce (v¢etné informace o tom, zda jiZ byla u konkrétni smlouvy sankce uplatnéna)

e dokumentace vazajici se k plnéni smlouvy (napf. protokol o prevzeti, akceptacni protokol,
apod.)

e reklamacni Ih(ta a postup; reklamace uplatnéna/neuplatnéna, kdy, jak vyfizeno (bez vad/
s vyhradami/ neprevzato)

Pozndmka: Vyse uvedeny seznam atributi (meta)dat evidované smlouvy a jejich vlastnosti bude
upresnén v radmci predpokldadané predimplementacni analyzy ve spoluprdci s dodavatelem systému.
Obdobné tomu bude u vSech seznamu udaji/atributd, které jsou uvedeny v ndsledujicich kapitoldch
tohoto dokumentu.

2.1.2 Dodatek smlouvy — dokument

V implementaci budeme fesit pouze zaevidovani jiz podepsaného dodatku smlouvy v DMS/BPM.
Dodatek bude navazan na hlavni dokument smlouvy. Vlastni proces pfipravy, schvalovdni a
podepisovani dodatku smlouvy bude implementovan pozdéji.

Dodatek smlouvy miZe mit vliv na jiZ zaevidovana data a jiz bézici dil¢i workflow smlouvy. V takovém
pfipadé musi systém a prislusny zodpovédny pracovnik aktualizovat data smlouvy a béZicich workflow,
pfipadné ukoncit néktera workflow a nastartovat nova.

2.1.3 WF - Zodpovédna/kontaktni osoba

Evidence osob, opravnénych jednat za Ustav ve vécech smluvnich, technickych atd. bude Fe$ena
nominacnim a schvalovacim workflow, pfipojenymi ke konkrétni smlouvé. K jedné smlouvé musi byt
mozné evidovat vice zodpovédnych osob.

V evidenci opravnénych osob bude mozné vyhledavat podle vsech uloZenych (meta)dat/kritérii. Bude
mozné sledovat, zda jmenované osoby za Ustav jsou aktivni/neaktivni a bude mozné sledovat i pfipady,
kdy z diivodu odchodu pracovnikii z Ustavu bude nutné opravnénou osobu nahradit ve viech aktivnich
smlouvach.

2.1.3.1 Priabéh workflow
Vytvoreni nového jmenovani

- Prikazce
o Nominuje zaméstnance — predklada WF ke Schvaleni

Schvdleni jmenovani
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- Nadfizeny nominované osoby
o Schvaluje nominaci odpovédné osoby — posouvd WF k Akceptaci

Akceptace jmenovani

- Nominovany zaméstnanec

o Pfijeti nominace jmenovanou osobou

Pozn.: Workflow bude spousténo a vyuZivano v pribéhu sprdavy smluv. V pfipadé prvotniho zaddvani jiz
bézicich smluv do systému bude prikazci umoZnéno bud' vytvorit WF, které bude automaticky schvdleno
a akceptovdno nebo systém umoZzni zaevidovdni zodpovédné osoby jinym zplisobem.

2.1.3.2 GUI formular
GUI formular — detail workflow - bude obsahovat/zobrazovat nasledujici (meta)data:

- Popis/Text workflow
o Jmenovani osoby zodpovédné za smlouvu
- Cislo smlouvy

o Utzivatelsky vybér z ¢iselniku/seznamu smluv v DMS (hodnota atributu metadat
dokumentu)

- Nazev/popis smlouvy

o Dotazeno z metadat dokumentu
- CisloVz/VZMR

o DotaZzeno z metadat dokumentu
- Nazev/popis VZ / VZMR

o DotaZzeno z metadat dokumentu
- Odkaz na dokument smlouvy

o 0dkaz na uloZeny dokument
- Dodavatel - nazev

o Dotazeno z metadat dokumentu
- Zodpovédnd osoba

o Zobrazovat se bude titul, jméno a pfijmeni (vazba na Ciselnik/seznam zaméstnancu
Ustavu)

o
- Typ opravnéni

o vybérz Ciselniku
- Platnost od

o Datum, od kterého plati jmenovani
- Platnost do

o Datum, do kterého plati jmenovani (mlzZe byt i prazdné — to znamena, Ze plati do
odvolani bez uvedeni konkrétniho data)
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- Stav jmenovani (aktivni/neaktivni)

o Automaticky doplnéné dle aktualniho data a vyhodnoceni intervalu dat platnosti (od —
do)

2.1.4 Ekonomické udaje smlouvy z RIS

Redeni CESZ bude formou integrace prebirat z ekonomického Géetniho systému RIS vybrané
ekonomické parametry smluv:

e Cislo smlouvy

e Objednavka - ¢islo

e Objednavka - stav

o Objednavka - ¢astka celkem (s DPH)
e Objednavka - datum vystaveni
e Objednavka - ¢islo stfediska

e Faktura - &islo (SUKL)

e  Faktura - ¢astka celkem (s DPH)
e Faktura - datum splatnosti

e Faktura - ¢islo stfediska

e Platba - identifikace

e Platba - ¢astka (s DPH)

e Platba - datum platby

2.1.4.1 GUI formular
Re$eni CESZ poskytne na ekonomické parametry dva pohledy:

e zobrazeni vyse uvedenych ekonomickych parametr( u evidované smlouvy
e zobrazeni vySe uvedenych ekonomickych parametr( za uzivatelem zadané stredisko
2.1.5 Zaruka a reklamace

U smlouvy budou evidované Udaje/zaznamy o zarucnich podminkach a uplatnénych reklamacich.

V evidenci bude mozné vyhledavat podle vsech uloZenych (meta)dat. Bude moZné sledovat stav
uplatnénych reklamaci, vyhodnocovat pocty a cetnost reklamaci, spokojenost s fesenim reklamaci,
atd.

2.1.5.1 GUI formuldr reklamace

GUI formulaf bude obsahovat nasledujici (meta)data:

- Popis
o Popis reklamace

- Cislo smlouvy
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o UtZivatelsky vybér z ¢iselniku/seznamu smluv v DMS (hodnota atributu metadat
dokumentu)

- Nazev/popis smlouvy
o DotaZzeno z metadat dokumentu
- CisloVvZ / VZMR
o DotaZzeno z metadat dokumentu
- Nazev/popis VZ / VZMR
o DotaZeno z metadat dokumentu
- 0Odkaz na dokument smlouvy
o 0Odkaz na uloZenou smlouvu
- Dodavatel
o DotaZzeno z metadat dokumentu
- Datum uplatnéni reklamace
o Datum
- Dlvod reklamace
o text
- Datum pfijeti/zamitnuti reklamace dodavatelem
o Datum
- Datum vyfizeni reklamace
o Datum
- ZpUsob vytizeni reklamace
o Text
- Datum akceptace
o Datum
- Akceptacni/predévaci protokol
o Odkaz na dokument
- Stavreklamace

o 0Odkaz na dokument
2.1.6 Sankce
U smlouvy budou evidované Gdaje/zaznamy o uplatnénych sankcich.

V evidenci bude mozné vyhleddvat podle vSech ulozenych hodnot (meta)dat. Bude mozné sledovat
stav uplatnénych sankci, vyhodnocovat pocty a cetnost sankci, vySi sankci vici jednotlivym
dodavateltm, atd.

2.1.6.1 GUI formular sankce
GUI formulaf bude obsahovat nasledujici (meta)data:

- Popis
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o Popis sankce
- Cislo smlouvy

o UtZivatelsky vybér z ¢iselniku/seznamu smluv v DMS (hodnota atributu metadat
dokumentu)

- Nazev/popis smlouvy

o DotaZzeno z metadat dokumentu
- CisloVZ /VZMR

o DotaZeno z metadat dokumentu
- Nazev/popis VZ / VZMR

o DotaZeno z metadat dokumentu
- Odkaz na dokument smlouvy

o 0dkaz na uloZeny dokument
- Dodavatel

o DotaZzeno z metadat dokumentu (odkaz na dodavatele)
- Datum uplatnéni sankce

o Datum
- Dlvod sankce

o text
- Datum potvrzeni dodavatelem

o Datum
- Datum wytizeni

o Datum
- ZpUsob vyfizeni

o text

2.1.7 Automaticka upozornéni a eskalace

Funkcionality DMS/BPM systému umozni nastavit automaticka upozornéni pro zodpovédné osoby a
manazery.

Na zdkladé zaevidovanych Gdaji ze smluv a stanovenych pravidel bude mozné zasilat uzZivatellim
systému e-mailova upozornéni:

- blizici se termin konce smlouvy
- nesplnéni terminu dodavky (dil¢iho plnéni)

- nesplnéni terminu sankce/reklamace

Upozornéni budou zasilana uZivatelim/adresatim na zakladé stanovenych pravidel a bude mozné
nastavit vicestupnové upozornéni v pfipadech, kdy bude nutné upozornit jak zodpovédného
pracovnika, tak i jiného uZivatele — naptiklad nadfizeného, manazera kvality, vedouciho oddéleni.
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Manazefi tak diky upozornénim a eskalacim ziskaji prehled o neodkladnych ukolech a jejich fesitelich.
Budou tak moci zasdhnout a pripadné problémy vyresit s dostateCnym predstihem.

2.1.8 Exporty / reporty ze systému

Ze systému budou moci opravnéni uzivatelé vytvaret uzivatelské prehledy, at jiz ve formé
predefinovanych sestav ¢i vlastniho ad-hoc prehledu dle moZnosti vybrané DMS/BPM platformy.

Reseni, vybudované na DMS/BPM platformé bude umoZfiovat komunikaci s Portdlem vefejné spravy,
konkrétné s Registrem smluv. Nové evidované smlouvy v CESZ feSeni bude mozné automatizované
evidovat i v Registru smluv (PVS).

2.2 Ciselniky

Pro pribéh procesu je nezbytné, aby v systému bylo pouZivano a udrZzovano nékolik Ciselnikd —
seznam( entit, ze kterych budou vybirané hodnoty do jednotlivych atributll metadat. V aktualni
analyze jsou identifikovany seznamy/ciselniky, které jsou popsané v nasledujicich kapitolach.

2.2.1 Dodavatelé

Seznam je prlibézné aktualizovan v RIS.
CESZ muze vyuzivat tento Ciselnik pfimo z RIS — neni vyzadovana replikace dat do DMS/BPM systému.

Ciselnik je nezbytny pro pfitazovani zaiznam@ k dodavatelim a pro nasledné ptehledy / vybéry /
vyhodnocovani.

2.2.2 Typ smlouvy

Ciselnik bude slouZit pro vybér hodnoty atributu ,, Typ smlouvy*, pro vyhledavani smluv a pro prehledy.
Aktualné pouzivané hodnoty:

- Ramcova

- Odilo

- Néjemni

- Servisni

- Kupni

- Licen¢ni

- Servisni —maintenance
- O poskytovani sluzeb

- Prikazni

- Jind

2.2.3 Typ soutéze

Ciselnik bude slouZit pro vybér hodnot atributu (meta)dat smlouvy , Typ soutéZe”, pro vyhledavani
smluv a pro prehledy.
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Aktudlné pouzivané hodnoty:

- Vefejna zakazka malého rozsahu (VZMR) — jednorazové
- Vefejna zakazka malého rozsahu (VZMR) - opakujici se
- Oteviené fizeni — jednorazové

- Otevrené fizeni - opakujici se

vvvvv

vvvvv

- Jednaci Fizeni bez uvefejnéni (JRBU) — jednorazové
- Jednaci fizeni bez uverejnéni (JRBU) - opakuijici se
- Jednaci Fizeni bez uvefejnéni (JRBU) — opce

- Jednaci fizeni bez uveiejnéni (JRBU) — dodate¢né
- Jednaci fizeni s uverejnénim — jednorazové

- Jednaci fizeni s uverejnénim - opakujici se

- Zjednodusené podlimitni fizeni — jednorazové

- Zjednodusené podlimitni fizeni - opakujici se

- Dynamicky nakupni systém (DNS)

- Ostatni - vyjimka reditele — jednordzové

- Ostatni - vyjimka reditele - opakujici se

- Ostatni - vyjimka ze zakona o VZ

- Ostatni - smlouva bez FP

- lJiné

2.2.4 Typ opravnéni

Pro potreby evidence zodpovédnych a kontaktnich osob bude nutné zavést a udrzovat ciselnik typu
opravnéni, ktera budou jednotlivé osoby ve vztahu ke smlouvé zastdvat.

Aktualné pouzivané hodnoty:

- Jednani ve vécech smluvnich
- Technicky kontakt

- Technicky kontakt — zastupce
- Administrativni kontakt

- Administrativni kontakt — zastupce
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2.3 Integrace CESZ a jinych systému

DMS/BPM  systém musi vimplementovaném feSeni CESZ spolupracovat s okolnimi
systémy/portaly/aplikacemi. V této kapitole jsou zminéné integrace CESZ — obecné integrace
DMS/BPM systému na okolni systémy jsou popsané v hlavnim dokumentu PoZadavky _DMS_BPM.

2.3.1 Integrace s Portalem verejné spravy

Redeni CESZ musi byt pFipraveno na komunikaci s Portdlem veFejné spravy (Registrem smluv) dle
zakona o Registru smluv.

CESZ po zaregistrovani nové smlouvy bude preddvat data do Registru smluv — textovou podobu
smlouvy a metadata.

Registr smluv viz: http://portal.gov.cz/portal/obcan/rejstriky/data/10013/.

2.4 Migrace dat ze soucasného systému

Do feSeni CESZ budou zmigrovdny ze soucasné evidence smluv. Data budou ptipravena ve
strukturované formé.
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