Smlouva o zajiSténi chodu IT stanic

¢islo smlouvy objednatele: S-0093/61664651/2026
¢islo smlouvy zhotovitele:

Smluvni strany

Objednatel

VysS$i odborna Skola a Stfedni zemédélska Skola, BeneSov, Mendelova 131
Se sidlem: Mendelova 131, 256 01 BeneSov

Zastoupeny: PaedDr. Bc. Ivana DobeSova, feditelka p.o.

IC: 61664651

DIC: CZ61664651

bankovni spOJem Komergll; banka, a.s.
i I
Sislo Gétu:  a-kiien it AREEER

dale jen ,,objednatel*
a

Zhotovitel
Tomas$§ Bohanek

Se sidlem: Nadrazni 339, Vrané nad Vltavou, 252 46 Ceska republika

Fyzické osoba zapsana v Zivnostenském rejstiiku vedeném v Praze pod sp. Zr._‘e-! "._f%”;“ ,_:f{ii' ?‘E‘E‘}' s
Jednajici Tomas Bohanek

ICO: 08600201

Datova schranka:

Bankovni spojeni: CSOB

Cislo actuf it

dale jen ,,zhotovitel*

uzaviraji podle ptislusnych ustanoveni obanského zdkoniku
tuto smlouvu:

Clanek I.
Piedmét smlouvy

1.1.  Smluvni strany uzaviraji timto smlouvu na zajiSténi softwarové, hardwarové spravy
(lokélni 1 vzdalené spravy), telefonické, emailové podpory pro HW a SW Objednatele dle
Ptilohy €. 2, jez je nedilnou soucasti této smlouvy.

1.2.  Objednatel se zavazuje fadné hradit Zhotoviteli sjednané platby za sluzby, pficemz
podrobny rozpis smluvenych sluzeb, jejich rozsah a vySe uhrady za sluzby jsou
specifikovany v Ptiloze €. 1 a Ptiloze ¢.2 , jez jsou nedilnou soucasti této smlouvy.



2.1.

3.1.

3.2

Clanek I1.

DOBA UCINNOSTI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 1 roku ode dne jeji i€innosti, maximalné
vSak do vyCerpani celkové ceny plnéni dle této smlouvy, ktera ¢ini 480.000,- K¢. .

Clanek I11.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje:

a)  dodrzovat cenova ujednani této smlouvy po celou dobu jeji platnosti, jestlize se
ucastnici nedohodnou jinak,

b)  poskytovat Objednateli po celou dobu trvani smluvniho vztahu porady a konzultace v
oblasti pfedmétu smlouvy,

c) neinstalovat na stroje uvedené v Ptiloze €. 2 této smlouvy programy, které by nebyly
zakoupeny a licencovany na Objednatele,

d)  poskytovat Objednateli sluzby souvisejici se zabezpecenim provozu vypocetni
techniky v celkovém rozsahu dle Ptilohy €. 1 této smlouvy,

e)  maximaln¢ dbat na bezpecnost dat Objednatele

f) mimo zalohovani dat, odsouhlasené Objednatelem nestahovat ani nekopirovat software
nebo data Objednatele na jiny hardware, nez je hardware Objednatele nebo
Objednatelem schvaleny

g)  okazdém zédsahu, zejména o zasahu prostfednictvim dalkového ptipojeni informovat
Objednatele, pokud zasah nebyl proveden na pozadavek Objednatele

h)  k ptfisné mlcenlivosti o vSech skute¢nostech, s kterymi ptiSel do styku v souvislosti s
vykonem ¢innosti podle této smlouvy,

1) ze nezneuZzije jakékoliv informace, které ziskal v souvislosti s ¢innosti podle této
smlouvy, a to ani ve prospéch tieti osobé&, a to ani po skonceni trvani této smlouvy.

Zhotovitel i Objednatel jsou opravnéni:
odstoupit od této smlouvy, jestlize zjisti, Ze ji druha smluvni strana hrub¢ porusila,
zejmeéna pak

a) v ptipad¢ Zhotovitele, pokud se Objednatel ocitne v prodleni s thradou ceny za
poskytované sluzby del§im nez 30 dnti od jeji splatnosti,

b) pokud smluvni strana porusSila obchodni tajemstvi druhé smluvni strany pfi provozovani
sluzeb dle této smlouvy nebo sjednanou povinnost mlcenlivosti ¢i povinnosti na useku
ochrany osobnich udaj,

¢) v ptipad¢ Zhotovitele, pokud Objednatel zhotovi pfedmét smlouvy ve spolupraci s
dalSimi subjekty

Dtivodem pro odstoupeni do smlouvy na strané Objednatele je vzdy jakykoli neopravnény
zéasah do dat Objednatele, zejména pak do dat Objednatele, tykajicich se klientti, smluv a
obchodni ¢innosti Objednatele bez védomi Objednatele



3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

Zhotovitel neodpovida za legalnost piedchoziho programového vybaveni pocitact
uvedenych v Ptilohy 3 této smlouvy. Zhotovitel je v rdmci udrzby povinen udrzovat
seznam opravneén¢ instalovaného/uzivaného software v hardware Objednatele, nasledné
provadét aktualizace tohoto software, rutinn€ v ramci drzby provadét porovnani
seznamu se skutecn¢ instalovanym softwarem a indikovat ptipadné zjisténé rozdil véetné
jejich prikazného zdokumentovani. O zjisténych rozdilech informuje Zhotovitel bez
zbytecného odkladu Objednatele.

Nepravidelné servisni prace pozadované Objednatelem budou provadény

dle Piilohy ¢. 1.

Clanek IV.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje:

a) vyuzivat poskytované sluzby v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky,

b) hradit fadné a v¢as platby za poskytované sluzby,

c) bez zbytecného odkladu poskytovat POUZE tzv. ticketovacim systémem (pfi
nedostupnosti sluzby je mozné mailem, popf telefonicky s tim, ze objednatel neprodlené
zapiSe pozadavek pomoci ticketu po obnoveni dostupnosti ticketovaciho systému)
pozadavky na sluzby podle ptilohy €. 1 a upozornéni na vady poskytovanych sluzeb,
které Zhotovitel odstrani bezplatné za podminky, Ze pfic¢ina téchto vad je vyhradné na
stran¢ Zhotovitele a Objednatel na vadu upozorni do 15 dnil poté, kdy se projevila,

d) vpftipad¢ profylaktickych kontrol a zdsahti na zaklad¢ (i automatizovanych) kontrolnich
mechanisml miize Zhotovitel provadét ukony bez ptfimého pozadavku Objednatele,
ktery obdrzi informaci o tomto zasahu formou reportu (nejpozdéji pii fakturaci za dané
obdobi)

e) poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost pii plnéni smlouvy,

f) poskytnout Zhotoviteli veSkeré smérnice upravujici provoz na prostredcich vypocetni
techniky Objednatele, jejichz znalost je nezbytna pro zabezpeceni provozu vypocetni
techniky (pfedavaci protokoly a popis implementace od zhotovitele sit¢ v potiebné
mife). Objednavatel se zavazuje, ze nebude provadét bez védomi Zhotovitele jakékoliv
zasahy do struktury a typologie pocitacové sité a rozmisténi stanic v ramci sité,
zasahovat do hardware jednotlivych pocitact ¢i jejich pfisluSenstvi. Objednavatel
poskytne Zhotoviteli maximalni sou€innost pfi feSeni vzniklych situaci,

g) pro kontakt se Zhotovitelem jmenovat kontaktni osobu (popf. osoby), které bude ud¢len
pristup do ticketovaciho systému a je povéfena pieddvat Zhotoviteli pozadavky na
sluzby poskytované v ramci této smlouvy a osobu, kterd zajisStuje evidenci
odpracovanych hodin Zhotovitele v rozsahu smlouvy vcetné jejich odsouhlaseni pro
fakturaci

Objednatel mé pravo na:

a) bezplatné odstranéni vad sluzeb, jejichz pticina tkvi na strané Zhotovitele a Objednatel
na vadu upozorni do 15 dnt poté, kdy se projevila, jedna-li se o vadu kritickou, ktera
znemoziuje, ohrozuje nebo omezuje fungovani systému Objednatele nebo jeho ¢asti,
bude takové vada odstranéna v nejkrat$i mozné dobé.

b) vyuzivani veskerych moznosti vyplyvajicich z poskytovanych sluzeb.




5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

Clanek V.

CENA A ZPUSOB UHRADY

Za poskytované sluzby pfislusi Zhotoviteli pausalni mési¢ni smluvni odména ve vysi dle
Ptilohy €. 2 do smluveného ramce hodin v¢etné. Poplatky nad ramec smluveného SLA za
servisni zasahy ani dopravné nejsou do smluveného ramce uctovany. Pfi ptekroceni
smluveného rdmce hodin bude veskera servisni prace a dopravné navic Uctovana dle
hodinové sazby dle Piilohy €. 2 s pfihlédnutim na objednané SLA. Ceny jsou konecné.
Odpracované hodiny Zhotovitele budou evidovany Zhotovitelem na zékladé¢ jeho
pracovnich vykazi.
Cena déle nezahrnuje naklady spojené s dodavkou spotiebniho materidlu, jako jsou napft.
tonery, Ulozna média aj., ndhradnich dilti nebo nové techniky. Tyto provedené prace nebo
materidl budou Ctovany samostatné za cenu pfedem odsouhlasenou smluvnimi stranami.
Cena do smluveného rdmce hodin bude splatna vzdy na zafatku néasledujiciho
kalendairniho mésice, za predchozi kalendaini mésic, ve kterém byl pfedmét smlouvy
cerpan, se splatnosti 30 dni od data vystaveni. Danové doklady (faktury) za poskytované
sluzby budou vystavovany v intervalech zvolenych Zhotovitelem. Sluzby nad ramec
pausalu v daném obdobi budou fakturovany spoleéné s pauSalem na téze faktufe.
Zhotovitel vystavi Objednateli danovy doklad (fakturu) se vSemi nalezitostmi,
vyzadovanym pravnimi predpisy a ptilohou dle €l. 5.5. a Objednatel tento danovy doklad
schvali. Faktury nebo prodejky za hotové na dodany materidl budou vystavovany po
dodéni a ptevzeti Objednatelem.
Vzdy ke konci faktura¢niho intervalu ptedlozi Zhotovitel Objednateli vyuctovani,
obsahujici evidenci odpracovanych hodin, dopravného, podle ¢l. 5.3 1 veskerych dalSich
polozek, jejichz zaplaceni Objednatel zad4. V ptipadé€, Ze cena pro dany interval prekroci
sjednany pausal, bude tato evidence ptilohou faktury za sluzby nad sjednany pausal.
Za uhrazeni ceny se povazuje den pfipsdni ¢astky na ucet Zhotovitele. Objednatel neni
opravnén postoupit prava z této smlouvy na tfeti osobu. Objednatel nemé pravo zapocist
Zadnou svou pohledavku proti zdvazkim z této smlouvy.

Clanek VI.

MLCENLIVOST

Obé¢ smluvni strany, jakoz i jakakoliv tfeti osoba s nimi pfimo ¢i nepfimo spojend, jsou
povinny zachovéavat ml€enlivost o vSech skute¢nostech (vyjma osobnich tdaji, na které je
aplikovan bod VII), o kterych se pfi realizaci smluvnich prav a plnéni smluvnich
povinnosti nebo v souvislosti s nimi dozvédi. Mlcenlivost se tyka i obsahu a formy této
smlouvy jakoz i ostatnich vztahi mezi smluvnimi stranami ¢i osobami s nimi pfimo ¢i
nepiimo spojenymi. Povinnosti ml¢enlivosti se nelze dovolavat pii uplatiiovani smluvnich
naroki z této ¢i navazujicich smluv.

Clanek VII.



7.1.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

KNOW-HOW, AUTORSKA PRAVA

Zhotovitel si je védom toho, ze know-how, autorska prava vcetné jejich uziti, jakoz i
jakékoliv jind obdobna prava, ktera Objednatel uzil, predal ¢i bude piedavat, nebo jinak s
nimi seznamil Zhotovitele v souvislosti s realizaci této smlouvy, ziistavaji ve vlastnictvi
¢i dispozici Objednatele nebo tfetich osob s nimi piimo ¢i nepiimo spojenych. Z hlediska
platné zakonné upravy se vysledky tvlrc¢i ¢innosti vzniklé v souvislosti s touto smlouvou
se pro ucely této smlouvy nepovazuji za dila zhotovena na objednavku. Objednatel na
zéklad¢ této smlouvy neudéluje Zhotoviteli licenci k zddnému software nebo jinému
piedmétu svého dusevniho vlastnictvi.

Clanek VIIL.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zhotovitel je v roli zpracovatele osobnich dat Objednatele (spravce osobnich udajii) a
provadi jen takové zpracovatelské operace, kterymi jej spravce poveri nebo vyplyvaji z
¢innosti, pro kterou byl spravcem povéfen.

Objednatel je spravcem osobnich udaju.

Zhotovitel je opravnén provadeét jen takové zpracovatelské operace, které vyplyvaji z této
smlouvy; kterymi jej spravce v souvislosti s plnénim této smlouvy povétil nebo vyplyvaji
z ¢innosti, pro kterou byl spravcem povéfen.
Objednavatel souhlasi se zapojenim dal$iho zpracovatele jakozto dodavatele Zhotovitele.
O kazdém tomto dalSim zpracovateli a jejich zménach musi byt Objednavatel. Dalsi
zpracovatel jako subjekt musi byt technicky ndpomocen pfi plnéni smlouvy nebo musi jit
o podpurné sluzby Zhotovitele (pravni sluzby, Ucetni atd.). Zhotovitel se zavazuje, Ze s
kazdym dalSim zpracovatelem uzavie smlouvu, ve které se tento dalsi zpracovatel zavaze
splnit povinnosti nejméné v rozsahu tohoto ¢lanku smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje, Ze
- bude zachovévat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, zejm. o osobnich udajich, které
ziskal v souvislosti s plnénim této smlouvy. Touto povinnosti mlcenlivosti je
Zhotovitel vazan nejenom po dobu trvani smlouvy, ale i po jejim skonceni
- zajisti, aby se vSechny osoby opravnéné zpracovavat osobni tidaje zavazaly k
povinnosti ml¢enlivosti
- poskytne Objednateli sou€innost pii plnéni jeho povinnosti, zejm. povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektli udaji;
- poskytne Objednateli soucinnost a bude mu napomocen pii zajistovani povinnosti
zabezpecit osobni udaje, ohlésit pfipady poruSeni zabezpeceni osobnich udaji
Objednateli, oznamit ptipady poruSeni zabezpeceni osobnich udaji, subjekti dajl,
provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich tida;i;
- poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni splnéni povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku a umoZzni spravcei kontrolu zdkonnosti zpracovani osobnich
udajii, pokud to neodporuje pravnimu predpisu
- zavede v ramci svych internich systémi a své interni organiza¢ni struktury vhodna
technickd a organizacnich opatfeni tak, aby nemohlo dochazet k uniku osobnich
udajl, neopravnénému nebo nahodilému pfistupu, zmeéné, zniceni ztraté apod.



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.1

10.1

10.2
10.3

Zhotovitel ani jeho smluvni partnefi nesmi ukladat osobni data na pamétova média, ktera
nejsou majetkem objednatele. Objednatel musi disponovat dostatecnym mnozstvim
pamétovych médii s dostateCnou kapacitou, aby mohl Zhotovitel bez prodleni plnit obsah
této smlouvy. Tyto média musi byt Zhotoviteli k dispozici pii kazdém zasahu.

Objednatel je povinen sd¢lit (a pravidelné¢ aktualizovat) zhotoviteli seznam mist s osobnimi
udaji v ramci systémi pod spravou Zhotovitele spolu s informaci o osobéch s pristupem k
témto informacim (v ramci i mimo organizaci dodavatele).

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli pomoc pti provadéni opatieni pfi zajisSténi
souladu zpracovani osobnich udaji v podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
,»GDPR*), popt. tzv. adaptacniho zédkona nebo dle pokynt Objednatele s pfihlédnutim na
systémy pod spravou Zhotovitele a jejich charakter.

Pokud Zhotovitel zjisti, Ze doslo k bezpecnostnimu incidentu v rdmci dat osobnich udaja
Objednatele nebo ma-li podezieni, Ze nastavené bezpeCnostni, procesni, systémové
opatfeni jsou v rozporu s GDPR, popf. tzv. adaptaénim zdkonem nebo jinymi pravnimi
ptedpisy, neprodlené tuto skutecnost oznami Objednateli

Zhotovitel se zavazuje odstranit osobni udaje Dodavatele a jeho smluvnich partnert ze
svych systémi do 30 dnli od ukon€eni smluvniho vztahu (véetné zaloznich kopii). Totéz
zajisti u svych smluvnich partnerti.

Objednatel se zavazuje odstranit osobni udaje Zhotovitele a jeho smluvnich partnert ze
svych systémi do 30 dnii od ukonceni smluvniho vztahu (vcetné zaloznich kopii). Totéz
zajisti u svych smluvnich partnert.

Clanek IX.

ODSTOUPENI

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruceno druhé strané. Odstoupenim
od smlouvy se smlouva rusi od okamziku, kdy projev ville dojde druhé smluvni strané.
Obéma ucastnikim zGstavaji zachovany vSechny penézni ndroky, jichz nabyli do
odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni se nedotyka narokli na uhradu smluvnich pokut, které
zlustavaji opravnénému i po odstoupeni od smlouvy.

Clanek X.

ZAVERECNA USTANOVENI A VYSSIi MOC

Pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, fidi se smluvni strany piislusnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku. Jakékoliv zmény ¢i dopliky je
mozné provadét pouze pisemné, a to se souhlasem obou smluvnich stran. Tato smlouva je
vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
Smlouva nabyva platnosti a ti¢innosti ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami.

Ugastnik se zbavi odpovédnosti za poruseni dle této smlouvy v piipadg, ze poruseni bylo
zptisobeno udalosti spo¢ivajici ve vyssi moci. Ugastnici sjednavaji, ze za vy$si moc dle
této smlouvy se povazuje zejména pusobeni pfirodnich zivll, povstani, stdvky, jednani
ttetich osob (napt. kradez), nehody, nedostate¢nou soucinnost dodavatele.



10.4 Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na jeden rok od podpisu smlouvy.

10.5 Veskeré pisemnosti odesilané¢ podle této smlouvy prostiednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb se povazuji v pochybnostech za dorucend patym dnem po ptedani k
poStovni pieprave.

10.6  Tato smlouva rusi veskeré piedchozi smluvni vztahy obou subjekti.

10.7 Cenova ujednani vstupuji v platnost prvnim dnem nésledujiciho mésice po podpisu této
smlouvy.

Nedilnou soucésti smlouvy jsou tyto ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 Piehled sluzeb a specifikace SLA
Ptiloha €. 2 Rozsah a specifikace ¢innosti, cenové ujednani

V Praze dne 15.5.2026 V Benesové dne 21.5.2026
Zhotovitel Objednatel
Tomas Bohanek PaedDr. Be. Ivana DobeSova, feditelka p.o.

Vyssi odborna Skola a Stfedni zemédélska
Skola, Benesov, Mendelova 131



PRILOHA C. 1 Piehled sluZeb a specifikace SLA (Service Level Agreement)

- typ SLA je rozdélena na 4 stupné (levellr) 0-3

- kazdy stupen kromé SLAO je charakterizovan dobou odezvy (RT) - pocet hodin

standardni pracovni doby (60 min.)

- doba odezvy RT je dana maximalnim ¢asem zacatku feSeni incidentu

- zékaznik m& moznost vyzadat SLA vyssiho typu (max. o 3 stupné), nadstandardni SLA
nejsou garantované a uctovany jsou dle splnéného stupné¢ SLA

- zakaznik voli stupeit SLA pomoci volby "Nalé¢havost" v ticketovacim portéle

- hodnoty ,,Naléhavosti jsou: ,,Pti dalsi navstéve ( SLA 0)%, ,,Normalni (vychozi SLA)®,
»dtiedni (vychozi SLA+1)“, ,,Velka (vychozi SLA+2), , Kriticka (vychozi SLA+3)*

- volbou ,,Pfi planované navstéve zakaznik nevyzaduje zddnou reakéni dobu a pozadavek ma byt

uspokojen v ramci jiného pozadavku, ktery umoziuje jeho splnéni

- ceny jsou platné pro vSechny SLA stejné v rdmci standardni pracovni doby Po-Pa 9-18; tak i
pro vyzadané prace mimo pracovni dobu 18-9 a piipadné prace o vikendech a svéatcich (neni-li
domluveno jinak)

SLA TR
SLA O -
SLA 1 16
SLA 2

SLA 3 4




PRILOHA C.2 Rozsah a specifikace ¢innosti

Rozsah a specifikace ¢innosti — sprava IT stanic

Predpokladany rozsah pravidelné servisni ¢innosti je v priméru 64 hodin (4 60 min) mési¢né na
zafizeni zadavatele (cca 240 x PC, 35 dataprojektort, 25 tiskaren, 130 notebooki, 35 tabletti, 3D
tiskarny, 3D bryle, specializovana laboratorni technika a dalsi specificka zatizeni souvisejici

s vyucovanymi obory skoly).

Servisni ¢innost probiha zpravidla 2x tydné€ v sidle zadavatele a dle potieby také na jeho Skolnim
hospodaistvi v Pomnénicich. Prezen¢ni navstévy nebudou narusovat plynuly chod vyuky a
provoz skoly.

Spravou a servisnimi sluzbami IT technologii se rozumi zejména:

Pokracovani v nastaveném systému spravy IT technologii a jeho postupny rozvoj
Zajisténi bezpecného a stabilniho chodu IT stanic a feSeni provoznich i incidentnich problémd.
Sprava vypocetni techniky v u€ebnach informatiky, béznych tiidach, kabinetech a odbornych
ucebnach:

o kontrola zapojeni periferii a koncovych zatizeni;

o HW - pravidelnd profylaxe, diagnostika, zakladni servisni ukony;

o SW —instalace, konfigurace a aktualizace operacnich systémi a aplika¢niho software;

Spréva a podpora koncovych stanic:

o Reseni incidentnich stavii PC a notebookti
Ptiprava a konfigurace PC pro online testovani (AJ, ECDL, maturity, ...)
Ptiprava a strava stanic pro vyukové ucely (interaktivni tabule, TV obrazovky)
Servis a dohled nad kamerovym systémem (zakladni udrzba, kontrola funk¢nosti)
Zalohovani dat uzivatell dle pozadavkl zadavatele

o O O O

Sprava specializovaného hardware a technologii:
o Sprava a servis 3D tiskaren
o Sprava a konfigurace 3D bryli
o Podpora laboratorni techniky (napt. mikroskopy v laboratotich)
o Podpora dalSich specializovanych zafizeni vyuzivanych ve vyuce (robotika,
gravirovaci stroj, hydroponie, zavlahové systémy apod.)

Sprava SW na trovni klientskych stanic:
o Bakalafi, SQL klienti, Dochazkové systémy, Microsoft 365 / Office365, Helios,
Tritius, Krmné davky a dalsi

Ostatni technika:
o Tiskarny - konfigurace, Cisténi, pozarucni servis, sprava systtmu MY Q
o projektory — montéz, zapojeni, kalibrace, kontrola funkénosti

Servisni zasahy:
o servisni zasah v pracovni dobé — reakce dle dohodnutého/zadaného poZzadavku SLA
o feSeni méng prioritnich probléml bez omezeni provozu vyuky — dle domluvy i
v odpolednich hodinach
o hotline ve vecernich a vikendovych hodinéch dle aktualni potieby



Dalsi sluzby:
o Technicka obsluha systému Bakalafi
o Vlastni systém elektronického nahlasovéani incidentd a pozadavkl s ndslednym
napojenim na evidenci prace a fakturaci.
o Pfistup do systému odkudkoli ptes internet (optimalizace pro PC/tablet/mobil
o Znalost konfigurace a nastaveni MYQ,

Cenové ujednani

Platnost pfilohy : po dobu trvani smlouvy
Zvolena pausalni sluzba: -

Vychozi SLA: 0

RT: - hodin

M¢ésicni pausal: 0,- K¢

Pocet hodin v ramci pausalu: 0

Pocet doprav v pausalu: 0

v kone¢né cen¢ pro objednatele je obsazeno:

- pfistup na ticketovaci portal pro zasilani a evidenci pozadavki

- vykazy ¢innosti pro kontrolu s ndvaznosti na fakturaci

- podpora vice technikl (min. 1 zastupitelny technik)

- podpora uzivatelli pomoci vzdalené spravy (zvySuje rychlost odezvy na incident)

- LEGALNI verze programu pro vzdalenou spravu

- preference profylaktickych kontrol pomoci vzdalené spravy (snizuje naklady na dopravné)

- dopravné
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