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(déle jen ,,Objednatel)

L.J. Secure, s.r.o.
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II.
Piedmét plnéni
1. Pfedmétem plnéni dle této smlouvy je provadéni servisnich sluZzeb na instalovaném
kamerovém systému objednatele. Pocet nainstalovanych prvka je uveden v ,,Soupisu
aktivnich zafizeni kamerového systému®, ktery tvoii pfilohu €. 1 této smlouvy.

I11.
Cas, misto a obsah plnéni
1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje k poskytovani servisnich sluzeb pro zajisténi
provozu IP kamerového systému objednatele instalovaného v aredlu objednatele, a to po
celou dobu trvani této smlouvy.

2. Provadéné servisni sluzby zahrnuji:
2.1. Vzdalena servisni podpora v ramci mési¢niho pausalu
2.2. Servisni zasahy pres vzdaleny pristup a fyzicky v misté instalace kamerového
systému

3. Vzdalenou podporou v ramci mési¢niho pausalu se rozumi provadéni:

3.1. V rdmci mési¢niho pauSalu zhotovitel poskytuje objednateli servisni kapacitu v
rozsahu 8 hodin za kalendaini mésic. Nevycerpané hodiny se neptevadeji do
nasledujiciho mésice.

3.2. Zhotovitel v rdmci mési¢niho pausalu provede alespon 1x za kalendaini mésic zdkladni
kontrolu funk¢nosti kamerového systému prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
zejména oveteni dostupnosti kamer a funkénosti zaznamu.

Zahajeni vzdalené podpory bude provadéno na zdklad€ vyrozumeéni objednatelem na
nize uvedené kontakty servisniho pracovisté zhotovitele:

I (o - Pé 8:00 - 16:00)

e-mail: zbynek.sterba@]ljsecure.cz

Konkrétné se mlize jednat o tyto ¢innosti:

e dalkova administrace zafizeni kamerového systému prostrednictvim dalkového
ptistupu, ktery objednatel zhotoviteli umozni (konfigurace dohlizeciho
software ATEAS Security, uzivatelské Ucty, nastaveni ploch pro zobrazeni
kamer uzivateli apod.)

e vzdalena diagnostika kamerového systému v ptipadé technickych problémil

e podpora uzivatell

3.3. Zhotovitel zahdji servisni zasah prostiednictvim vzdalené servisni podpory nejpozdéji
do 48 hodin od vyrozuméni kontaktni osobou objednatele. Do této lhity se
nezapocitavaji dny pracovniho klidu a statni svatky — pokud den bezprostiedné



nasledujici po nahlaseni pfipada na den pracovniho volna nebo statni svatek, prodluzuje
se reak¢ni doba o pocet takovych dni.

3.4. O tkonech dle bodu 3. tohoto odstavce je zhotovitel povinen vyhotovit protokol o
provedeném objemu praci za ptislusny kalendaini mésic, ktery bude obsahovat popis
provedenych ¢innosti, pfipadné zjisténé nedostatky a piehled zalezitosti vyzadujicich
dalsi koordinaci s objednatelem.

3.5. Zhotovitel je opravnén pfistupovat ke kamerovému systému pouze prostfednictvim
pfistupi schvalenych objednatelem. Pfistup bude realizovan vyhradné pomoci
individualnich  uzivatelskych ~ actl;  sdilené  ucty  nejsou  piipustné.
Objednatel je opravnén evidovat a kontrolovat ptistupy zhotovitele do systému.

Servisni zasahy pies vzdaleny pristup a fyzicky v misté instalace kamerového systému

se rozumi provadéni:

4.1. dalkovéd administrace zafizeni kamerového systému prostfednictvim dalkového
ptistupu, ktery objednatel zhotoviteli umozni (konfigurace dohlizeciho software
ATEAS Security, uZivatelské Ucty, nastaveni ploch pro zobrazeni kamer uZivateli
apod.) nad rdmec poskytované servisni podpory dle mési¢niho pausalu.

4.2. ¢isténi IP kamer, které jsou instalovany v arealu objednatele. V ramci ¢isténi kamer
musi zhotovitel provést ociSténi celého téla IP kamery

4.3. kontrol (zkouSek) upevnéni kamer, v€. oprav téchto upevnéni v piipad€ zjiSténi
nevyhovujiciho stavu, a to za pouziti vlastniho naradi a materialu zhotovitele,

4.4. praci technika v misté instalace pfi odstranovani nahldSenych zavad nebo pfii
parametrickych zménéch instalovanych kamer a kamerového systému na serverech,

4.5. tvorba projektové dokumentace vSech aktivnich prvkli kamerového systému
objednatele v elektronické podobé

4.6. Ztizovani, zmény a ruSeni uzivatelskych u¢ti v kamerovém systému budou provadény
pouze na zaklad€ pozadavku objednatele.

Ceny servisnich zéasahii dle bodu 4 toho oddilu jsou uvedeny v ¢lanku I'V. bod 3.

Zahajeni servisnich zasahii dle bodu 4 toho oddilu bude zhotovitelem provadéno na zakladé
vyrozuméni objednatelem na niZze uvedené kontakty servisniho pracovisté zhotovitele:

I (Po — Pi 8:00 — 16:00)

e-mail: zbvnek.sterba@]ljsecure.cz

Zhotovitel zahdji servisni zasah nejpozdéji do 48 hodin od nahldSeni zavady kontaktni
osobou objednatele. Do této lhlity se nezapocitavaji dny pracovniho klidu a statni svatky —
pokud den bezprostfedné nasledujici po nahlaseni ptfipadd na den pracovniho volna nebo
statni svatek, prodluzuje se reakéni doba o pocet takovych dni.

Toto neplati u servisniho zasahu z ¢l. IV, bodu 4, druhého fadku tabulky (Servisni zasahy



10.

fyzicky v mist¢ objednatele (pond€li az patek 17:00 — 7:00), dny pracovniho klidu a
svatky) u kterého bude termin servisniho zdsahu oboustranné dohodnut a odsouhlasen.

Kontaktnimi osobami na stran¢ objednatele, které jsou kompetentni k objednéni servisnich
sluzeb u zhotovitele pti pripadnych zdvadach ¢i ipravach kamerového systému jsou:

Jméno, Piijmeni: Jana Burdova

email: helpdesk@ibot.cas.cz

Jméno, Pfijmeni: Simona Vobornikova

email: Simona.vobornikova@ibot.cas.cz

Zhotovitel se zavazuje vést evidenci servisu a oprav kamerového systému, v elektronické
podobé; evidence bude obsahovat podrobnou specifikaci provedené¢ho zdsahu, udaje
o dalich servisnich zasazich do kamerového systému, ¢as piijezdu, a as odjezdu. Udaje o
opravach a vSech servisnich zdsazich do systému, zapisuje zhotovitel a objednatel potvrzuje
pravdivost uvedenych tdaju.

Pokud zhotovitel v pribéhu servisni ¢innosti zjisti, Ze nahlaSenad zavada piesahuje rdmec
servisu, zavazuje se o této skute¢nosti neprodlen¢ informovat nékterou z kontaktnich osob
uvedenych v bod¢ 7. tohoto ¢lanku této smlouvy.

Iv.
Dohoda o cenach a platbach
Ob¢ smluvni strany se dohodly na celkové pausalni mési¢ni tthrad¢ za vzdalenou podporu
a pravidelné a opakujici se prace dle ¢lanku III., bod 3. této smlouvy ve vysi 4500,-- K¢
bez DPH. Zhotovitel je platce DPH.

V ptipadé prodleni zhotovitele se zah4jenim servisniho zasahu dle ¢l. III bodu 3 (vzdalena
podpora) poskytne zhotovitel objednateli slevu ve vysi 20 % z mési¢niho pausalu za
ptislusny mésic.

V ptipadé prodleni zhotovitele se zahdjenim servisniho zésahu dle ¢l. III bodu 4 (servisni
zasahy mimo pausal) uhradi zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

Mg¢sicni pausalni thrada uvedend v bodu 1. tohoto ¢lanku bude objednateli fakturovana
jednou za mésic, a to vZzdy do 15. dne aktudlniho mésice. Splatnost prokazatelné objednateli
predlozené faktury je 30 dni od ptedlozeni. Uhrada bude provedena bezhotovostnim



bankovnim pievodem. Pti nedodrzeni splatnosti faktury je zhotovitel opravnén uctovat
objednateli trok ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy jednotlivy den prodleni.

Ob¢ smluvni strany se dohodly na nésledujicich uhradach za provedené Servisni zasahy
(nad ramec meési¢niho pausalu) pres vzdaleny pristup a fyzicky v misté instalace
kamerového systému dle ¢lanku III., bod 4. této smlouvy nasledovné.

Cena bez DPH Sazba za

Servisni zasahy fyzicky v misté objednatele
(pond¢li az patek od 7:00 do 17:00) — 1x servisni 650 K¢ hodinu
technik

Servisni zasahy fyzicky v misté objednatele
(pond¢li az patek 17:00 — 7:00), dny pracovniho 890 K¢ hodinu
klidu a svatky - 1x servisni technik

Servisni zasahy ptes vzdaleny pfistup (pond¢li az
patek 8:00 — 16:00) nad ramec poskytnutych 700 K¢ hodinu
hodin dle mési¢niho pausalu

Projekéni prace — tvorba projektové dokumentace 980 K¢ hodinu

Doprava pausal za kazdy uskute¢nény vyjezd 1200 K¢ vyjezd

Dohodnuté forma zaslani faktury:
a. elektronicky na email:fakturypr@ibot.cas.cz

Dojde-li k prokazatelnému navySeni ndkladl za ¢innosti uvedené v bodu 3. a bodu 4. ¢lanku
III. této smlouvy zplsobenymi vnéjSimi ekonomickymi vlivy, ¢i ke zméné konfigurace
kamerového systému (navyseni poctu kamer, aktivnich prvka systému apod.), bude vyse
mésicni pausalni platby za servisni ¢innost po vzdjemné dohod€ obou stran aktualizovana
¢1 upravena.

Datem uskute¢néného zdanitelného plnéni se stanovuje den vystaveni daniového dokladu,
ktery zhotovitel vystavuje objednateli k thradé pausalni mési¢ni Castky za poskytované
sluzby dle této smlouvy.

V piipadé, Ze ma objednatel jakékoliv nesplacené zavazky vii€i zhotoviteli vice jak 14 dnil
po splatnosti a nereaguje na upominku prokazateln¢ zaslanou objednateli, ze strany
zhotovitele nebudou poskytovany zaddné dalsi sluzby, a to do doby, nez budou ze strany
objednatele uhrazeny veskeré zavazky po dob¢ splatnosti.



V.
Zv1astni ujednani
Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o jakychkoliv divérnych informacich
a osobnich udajich, jez se v souvislosti se zajistovanim predmétu smlouvy dozvi.

Zhotovitel si je védom skuteCnosti, Ze pokud se vramci vykonu povolani seznami
s n¢kterou z ditvérnych informaci, je opravnén tyto informace pouzit vyhradné za ucelem
zajistované ¢innosti dle pfedmétné uzaviené smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze pfi vykonu své ¢innosti nebude potizovat bez souhlasu jiného
jeho podobu, nebo zvukovy zidznam jeho projevi, tisknout a uchovavat fotografie
z monitoru (formou print screen), pofizovat kopie kamerového ¢i zvukového zaznamu.

Zhotovitel se zavazuje zabranit tomu, aby kdokoli z fad jeho pracovnikil pii ¢innostech
v aredlu objednatele potizoval bez souhlasu dotéené osoby jeho podobu nebo zvukovy
zaznam jeho projevi.

Zhotovitel se zavazuje pisemné zavazat obsahem této dohody v ramci pracovni smlouvy
veskeré své zaméstnance, ktefi piijdou v ramci své pracovni ndplné do styku s vyse
uvedenymi divérnymi informacemi.

Zhotovitel zavazuje vyvinout maximalni mozné Usili, aby veSkeré servisni tkony, které
mohou jakkoli ovlivnit ¢i dokonce narusit funkénost kamerového systému, provadéli pouze
ti zamé&stnanci ¢i pracovnici zhotovitele, ktefi jsou vazani ml€enlivosti o provadénych
takovych servisnich tkonti a ktefi jsou soucasné¢ zhotovitelem fadné proskoleni
v problematice ochrany osobnich dajt, a to jak dle nafizeni GDPR, tak dle platné a G¢inné
Ceské pravni upravy ochrany osobnich udaju.

Zhotovitel je povinen zachovéavat mlcenlivost o veSkerych bezpecnostnich opatfenich
kamerového systému objednatele; ve stejném rozsahu je zhotovitel povinen zavazat
mlcenlivosti 1 své pracovniky, ktefi s kamerovym systémem objednatele ptijdou do styku.

VI
Trvani smlouvy a zanik smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G€innosti jejim zvefejnénim v informacnim
systému vefejné spravy s nazvem ,,Registr smluv*.

Vypovédni lhita ¢ini jeden (1) kalendaini mésic a po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoveéd’ druhé smluvni strané dorucena.
Vypovéd musi byt pisemnd a musi byt dorucena druhé smluvni strané doporucené



prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na adresu jeho sidla nebo do datové
schranky, je-li zfizena.

3. V ptipadé vypovédi jsou smluvni strany povinny vyrovnat své vzajemné pohledavky
do 15 dnti od konce vypovédni lhity.

VII.
Ostatni ujednani
1. Veskeré spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni vzniklé, budou smluvni
strany feSit pfedev$im vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé¢, budou vzniklé spory
rozhodovany piislusnymi soudy v Ceské republice.

2. Ve vécech touto smlouvou neupravenych se vzajemné vztahy mezi smluvnimi stranami fidi
obcanskym zdkonikem a dale ostatnimi obecné platnymi pravnimi pifedpisy. Pokud by
se n¢které ustanoveni smlouvy stalo prdvné neplatné nebo neucinné, nezaklada
to neplatnost nebo neti¢innost ostatnich ustanoveni smlouvy.

3. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych, ¢iseln¢ fazenych dodatkti, podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

4. Préava a povinnosti objednatele a zhotovitele plynouci z této smlouvy piechazeji i na jejich
pfipadné pravni néstupce.

5. Tato smlouva je sepsdna ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jedno
vyhotoveni.

6. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva odpovida jejich projevené vili, ze jejimu obsahu
porozumély a souhlasi s nim a ze nebyla sepsana za jednostranné nevyhodnych podminek.
Na dtikaz toho ptipojuji zastupci smluvni stran ke smlouve své vlastnorucni podpisy.

Vi.,, dnel.. V Praze, dne |...
Za objednatele Za zhotovitele
doc. Ing. Jan Wild, Ph.D., feditel Ing. Libor Jezek — jednatel spole¢nosti

(podepsano, orazitkovano) (podepsano, orazitkovano)



Priloha €. 1 k servisni smlouvé

SEZNAM AKTIVNICH ZARIZENI KAMEROVEHO SYSTEMU

Nazev prvku kamerového systému Pocet prvki

IP Kamera 33

Software ATEAS na kamerovych

1 kamerovy server ve verzi Ateas 2025 R3 M2
serverech




Ptiloha ¢. 2 DPA
Ochrana osobnich udaji

1.

Objednatel je ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) spravcem osobnich tidajti zpracovavanych prosttednictvim kamerového
systému. Zhotovitel vystupuje jako zpracovatel osobnich udajt.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni tidaje pouze v rozsahu nezbytném pro
plnéni této smlouvy a vyhradné na zéklad¢ pokynt objednatele.

Predmétem zpracovani jsou zejména obrazové zdznamy osob zachycené kamerovym
systémem, ptipadné dalsi udaje souvisejici s provozem systému.

Zhotovitel se zavazuje:

a) zachovavat mlcenlivost o vSech osobnich udajich,

b) zajistit, aby k osobnim tdajim mély pfistup pouze jim povefené osoby,

¢) pfijmout odpovidajici technické a organizacni opatieni k zabezpeceni osobnich
udaju,

d) neumoznit piistup k osobnim tdajim tfetim osobam bez piedchoziho souhlasu
objednatele,

e) bez zbyte¢né¢ho odkladu informovat objednatele o jakémkoli poruseni zabezpeceni
osobnich udajt.

Zhotovitel je opravnén pristupovat ke kamerovému systému pouze v rozsahu
nezbytném pro provadéni servisnich ¢innosti dle této smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén zapojit do zpracovani osobnich udaju dalsi zpracovatele bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Po ukonceni smlouvy je zhotovitel povinen ukoncit veskeré zpracovani osobnich
udaji a na pokyn objednatele tyto udaje vymazat nebo vratit.

Zhotovitel se zavazuje umoZnit objednateli kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto
¢lanku.



Piiloha €. 3
Dohoda o mi¢enlivosti (NDA)

1.

2.

e

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o v§ech divérnych informacich, které
mu budou zpfistupnény v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Za diaveérné informace se povazuji zejména:

a) informace o kamerovém systému objednatele, jeho konfiguraci a zabezpecenti,

b) pfistupové udaje, hesla a technicka dokumentace,

¢) osobni udaje zpracovavané prostrednictvim kamerového systému,

d) interni informace o provozu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje:

a) vyuzivat duvérné informace vyhradné pro ucely plnéni této smlouvy,

b) neposkytovat divérné informace tfetim osobam bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele,

c) zajistit, aby mlcenlivosti byly vazany i vSechny osoby, které se na plnéni smlouvy
podileji.

Povinnost ml¢enlivosti trva po dobu trvani této smlouvy a dale po dobu 5 let od jejiho
ukonceni.

V piipad€ poruseni této povinnosti odpovida zhotovitel za vzniklou skodu.
Ukoncenim této smlouvy nezanika povinnost mlc¢enlivosti dle této dohody.





