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1. U&el a piredmét Zakladnich podminek poskytovani sluZeb Ceské posty, s.p. tietim osobim
prostiednictvim Zastupce

Zékladni podminky poskytovéni sluzeb Ceské posty, s. p. tfetim osobam prostredmctv1m Zastupce (dale
jen ,,Podminky*) upravuji zékladni prava a povinnosti Ceské posty, s.p (CP) a starosty obce Petrovice
Zdeiika Kutiny (dale jen ,,Zastupce) souvisejici s realizaci smlouvy o zajisténi sluzeb pro Ceskou
postu, s.p. (déle jen ,,Smlouva®)

2. Predpoklady poskytovani sluZeb, vypijcka

Provozovna Partner musi byt pfipojena do Datové sité CP — vnitropodnikového Intranetu a vybavena
timto povinnym vybavenim:

a) bezpeénostnim trezorem (dale jen trezor), pomiickami a inventdfem uvedenymi v Piiloze €. 4
Smlouvy
b) vypocetni technikou vybavenou pfislusnym softwarem uvedenou v Piiloze €. 5 Smlouvy

c) tisiovym systémem specifikovanym v Pfiloze €. 12 Smlouvy

Veskeré vybaveni uvedené v ¢l. 2. odst. 1 poskytne CP Zastupci na zékladé vypljcky ve smyslu
ustanoveni § 2193 Obg&anského zékoniku, a to nejpozdeji ke dni nabyti ucinnosti Smlouvy. O prevzeti
véci dle odst. 1. tohoto €lanku pism. b) bude mezi Smluvnimi stranami sepsan pisemny Predavaci
protokol, ktery bude stvrzen zéstupci obou Smluvnich stran v den instalace vypoCetni techniky v
provozovné Partner. O prevzeti véci dle odst. 1. tohoto ¢lanku pism. a) bude mezi Smluvnimi stranami
sepsan pisemny Piedéavaci protokol, ktery bude stvrzen zastupci obou Smluvnich stran v den instalace
trezoru a predéni pomicek a inventéafe v provozovné Partner. O pfipojeni tisiového systému dle odst. 1
pism. c) tohoto €lanku k dohledovému centru specifikovanému v piiloze €. 12 Smlouvy bude sepsan
ptipojovaci protokol pfedloZeny CP, ktery bude stvrzen zastupci obou Smluvnich stran v den pfipojeni.
Informace o zménach kontaktnich osob uvedenych v pfipojovacim protokolu, je Zastupce povinen
predavat CP prostfednictvim formulafe pro hlaSeni zmén na objektu, jehoZ vzor obdrzi Zastupce po
podpisu piipojovaciho protokolu.

Zéstupce je povinen tyto véci pojistit na ¢astku minimalné 200.000,- K¢ a déle je povinen se pojistit proti
$kodam zplisobenym podnikatelskou Einnosti na ¢astku min. 200.000,- K&. Pojistna smlouva musi byt
platnd a uéinné od zacatku Cinnosti Zastupce.

Zastupce je povinen véci, které jsou predmétem vypijcky, zajistit pied zneuZitim a pouZivat je pouze
k uéelu a v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou a zplisobem, k némuz jsou urCeny. Za
$kodu zpisobenou poskozenim, ztratou, zneuzitim nebo znicenim véci, které jsou pfedmétem vypijcky,
Zastupce odpovidd v plném rozsahu. Zéstupce je povinen neprodlené prokazateln€ informovat CP o
kazdé skutenosti majici vliv na plnéni jeho povinnosti podle tohoto odstavce.

Zastupce nesmi pienechat pfedmét vypijcky k uzivani jinému, ledaZe by tak ulinil po predchozim
pisemném souhlasu CP.

Zastupce je povinen predmét vyplijcky (veskeré vybaveni dle odst. 1 tohoto ¢lanku) vratit neprodlené po
ukonceni provozu provozovny Partner.
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Zastupce se zavazuje zajistit pfipojeni provozovny Partner do Datove sit€ Cp — vmtropodnlkoveho
Intranetu podle odst. 1 tohoto Elanku v souladu sbezpecnostnimi a technickymi poZadavky Cp
uvedenymi v Piiloze ¢. 8 Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.
CP miuze kdykoliv za trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou rozhodnout, Ze pfipojeni
provozovny Partner do Datové sité CP - vnitropodnikového Intranetu zajisti vlastnimi prostfedky.
V takovém piipadé Zastupci nenéleZi provize za zajisténi pfipojeni Partnera do Datove sité CP stanovena
v ptiloze €. 2 Smlouvy.

3. Povinnosti Zastupce

Zastupce je povinen vykonavat ¢innost ve prospéch CP na zakladé této Smlouvy s vynaloZenim odborné
péce.

Zastupce je povinen zajistit vykon Einnosti realizovanych podle této Smlouvy prostfednictvim osob
splitujicich kvalifikaéni pfedpoklady podle €l. 7 téchto Podminek. V piipad€ poruseni této povinnosti se
ze strany Zastupce jednd o podstatné poruSeni této Smlouvy. Pokud se na vykonu Cinnosti podle
Smlouvy podili osoby odli§né od Zastupce (napf. jeho zaméstnanci), zavazuje se Zastupce tyto osoby
zavazat nejméné vrozsahu Smlouvy a téchto Podminek. Zéstupce odpovidd za jednani a Cinnosti
uskute¢néné témito osobami, jako by je vykonal sam.

Zastupce je povinen chranit osobni udaje uvedené v ¢l. 6 t€chto Podminek a zachovavat a chranit
listovni, postovni, bankovni a jina zdkonem chranéna tajemstvi, se kterymi pfijde do styku v souvislosti
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy, a to vrozsahu stanoveném pfisluSnymi pravnimi piedpisy a
Smlouvou. Tato povinnost trva i po ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou, neni-li dale
stanoveno jinak. V piipad€ poruseni tohoto ustanoveni odpovida Zastupce za skodu vzniklou CP.

Zastupce se zavazuje podporovat a chranit dobré jméno CP, zejména jeji obchodni zagjmy a obchodni
jméno. Zaroven se zavazuje informovat CP o zésazich tfetich osob do prav CP a piedavat CP zkugenosti
s provozem Partnera. NemiZe-li zjakéhokoliv divodu vykonavat ujednanou Cinnost (omezeni,
pozastaveni, ukonleni), je povinen o tom informovat bez zbyte¢ného odkladu CP.

Zastupce neni po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou oprdvnén provést podstatnou
zménu v sortimentu zboZi nebo sluzeb nabizenych v prostorach pouzivanych pro provozovani sluZeb
podle Smlouvy, nebo zapoit v prostorach pouzivanych pro provozovéni sluZeb podle Smlouvy se
zajistovanim poskytovani &i zprostiedkovavani sluzeb treti osoby, bez predchoziho pisemného souhlasu
CP. Po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou je Zéastupce povinen v provozovné Partner
neprovozovat na vlastni nebo na cizi uet ¢innost, jez by konkurovala ¢innostem vykonavanym na
zékladé Smlouvy. Zéstupce je predev§im povinen v provozovné Partner neprovozovat na vlastni nebo na
cizi uet ¢innost, jez by konkurovala postovnim sluzbam poskytovanym Zastupcem dle Smlouvy. Zakaz
podle predchozi véty se nevztahuje na platebni sluzbu Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. ,,Zpracovéani
platebniho piikazu“ zahrnujici zpracovani sloZenek, postovnich poukézek A a platebnich piikazi.
Zastupce je dale povinen v provozovné Partner, ve které zajistuje jménem, na icet a odpovédnost banky
uvedené v pifloze ¢. 1 Smlouvy sluzby uvedené v Piiloze ¢. 1 Smlouvy, nezajistovat, s vyjimkou
ptipadu, kdy s takovym postupem vyjadfila CP piedem pisemny souhlas, poskytovéani bankovnich sluzeb
nebo sluzeb obdobného obsahu pro jinou osobu, nez pro tuto banku. Bankovnimi sluzbami se rozumi
sluzby poskytované zékaznikiim bank (i potenciondlnim) vramci Cinnosti, které jsou opradvnény
vykonévat banky dle § 1 Zékona o bankach. SluZzbami obdobného obsahu se rozumi sluzby, kter€ jsou
v zakladnich parametrech zaménitelné s bankovnimi sluZbami a jejichz vyuZzitim by zakaznik dosahl
v zasadg stejného uspokojeni svych potieb jako vyuZitim bankovnich sluzeb. V piipad€ pochybnosti, zda
se vdaném piipadé jedna o bankovni sluzbu nebo sluzbu obdobného obsahu, se méa za to, Ze se
o bankovni sluZbu nebo sluzbu obdobného obsahu jedna. Porusenim pravidel ujednanych v tomto ¢lanku
neni, jestlize Zastupce zajistuje penéZni a finanéni sluzby spojené s akceptaci platebnich karet, zejména
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sluZ:bu CashBack, pro Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha
5, ICO 00001350.

Zastupce je povinen umistit bezprostiedné u vchodu do provozovny Partner, v niZ vykonava Cinnost na
zékladé Smlouvy, a dale i uvnitf této provozovny, pfedané oznaCeni mista poskytovani sluzeb CP,
piedané logo Postovni spofitelny a dal§i nleZitosti vyplyvajici ze zdvaznych dokumenta.

Néklady spojené s plnénim Smlouvy nese s vyjimkou stanovenou v ustanoveni €l. 4 odst. 1 téchto
Podminek Zastupce.

Zastupce je povinen pii poskytovani sluzeb podle Smlouvy dodrZovat CP stanoveny minimélni rozsah
oteviracich hodin pro vetejnost v rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

Zastupce je povinen piijmout veskera opatfeni k tomu, aby Cekaci doba k obslouZeni zakaznika Cp
nebyla neodivodnéné prodluzovéna. Pro ucely Smlouvy a téchto Podminek se za Cekaci dobu
k obslouzeni zékaznika povazuje doba od okamziku, kdy zdkaznik u€ini aktivni ukon sméfujici k vyuziti
sluZeb dle této Smlouvy (napf. zafazenim se do fronty) do okamziku jeho osloveni Zastupcem za ucelem
poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy.

Veskeré zasilky, penéZni prostfedky, doklady a dal§i véci prevzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb je od okamZiku jejich prevzeti od povéfeného pracovnika CP do okamziku jejich
piedani pifjemeci, Zastupce povinen odpovidajicim zplsobem zabezpelit pied ztratou, poSkozenim,
zni¢enim nebo jinou moznou §kodou, ktera by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.

Veskeré zasilky, penézni prostiedky, doklady a dal§i veéci pfevzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb je od okamziku jejich piijeti od klienta CP do okamziku jejich predani povéfenému
pracovnikovi CP, Zéstupce povinen odpovidajicim zplisobem zabezpetit pied ztratou, poskozenim,
zni¢enim nebo jinou moZnou $kodou, kterd by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.

Veskeré zasilky, penéini prostiedky, doklady a dal§i véci prevzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb se Zastupce zavazuje uchovéavat pod uzév€rou v prostoru provozovny Partner
nepfistupném vetejnosti. Piijatd, pfevzata nebo ulozena finanéni hotovost musi byt zabezpeCena tak, aby
nebylo moZné jeji odcizeni ¢i po§kozeni. Za piijaté, pfevzaté nebo uloZené zésilky, penézni prostiedky,
doklady a dalsi véci pfevzaté v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb odpovida Zastupce, a to i
v piipadé, Ze tuto ¢innost vykonévala v souladu s ¢l. 3 odst. 2 jina osoba.

Zastupce je povinen provadét s pracovnikem CP vyudtovani ptedanych a prevzatych zasilek, penéznich
prostfedkd, dokladd a dalSich véci piredanych a ptevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych
sluzeb a predavani dal$ich dokladd v souladu s Technologickou piiru¢kou pro Partnera, a to kazdy
pracovni den v dobé dle Ptilohy ¢. 6 Smlouvy.

Pfi pijmu a vydeji zésilek, penéznich prostiedki, dokladl a dalsich véci v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluZeb musi Zastupce dbat na to, aby Castky byly rddn€ a ve stanovené vysi vybrany. Za
fadné vybrani ¢astek odpovida Zastupce. Zastupce musi pracovnikovi CP predat pii vyudtovani vzdy
Castku ve spravné vysi. V ptipadé, Ze bude pii vyictovani zjistén rozdil v predavané Castce, Zastupce za
tento zjistény rozdil odpovida a pfi jeho zauctovani postupuje podle postupil uvedenych v Technologické
prirucce.

Zastupce odpovida za $kodu na zasilkach, penéZni hotovosti, dokladech a dalSich v€cech, jez vznikla od
jejich piijeti od zdkaznika (pifjemce nebo odesilatele) nebo pievzeti od pracovnika CP, do doby jejich
vydéni/pfedani dle této Smlouvy. Ustanoveni § 2426 Obdcanského zdkoniku, se vtomto piipadé
neuplatni.

Zastupce je opravnén mimo trezor uchovavat pouze hotovost nepiesahujici ¢astku 50.000,- K¢. Zbylou
hotovost do vys$e bezpednostniho limitu 1ze mit v pracovni dobé uloZenou v uzaméeném Time trezorku
umisténém u prepazky. V mimopracovni dobé se veskera hotovost uklada do trezoru. Hotovost uloZena
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v trezoru nesmi prekroéit Sastku bezpeénostniho limitu stanoveného ve vysi 300.000,- KE. V pifpadée
piekrodeni bezpe¢nostniho limitu je Zastupce povinen pozadat o mimofadny odvod finanéni hotovosti.
Zastupce je povinen véci povinné uchovavané v trezoru pojistit pro piipad $kod zplisobenych pliisobenim
7ivll, kradeZi, vloupanim nebo loupeZznym prepadenim. Pojistnd smlouva musi byt platnd a u€inna od
zacatku ¢innosti Zastupce.

Zastupce je povinen zachovavat po celou dobu ucinnosti této Smlouvy jednotny vzhled (vizualizaci)
provozovny Partner, v niZ je vykonavana ¢innost na zakladé Smlouvy, dle pokyni CP.

Zastupce neni opravnén vyfizovat reklamace, ale uplatiiuje-li u né€j zdkaznik stiZnost nebo reklamaci
tykajici se ¢innosti nebo procestt probihajicich na CP, je povinen tuto stiZnost nebo reklamaci p¥ijmout,
udinit jednani bezprostiedn& stim spojend (sepsat pisemny zdznam, starat se o zajisténi dikazi
k objasnéni objektivnich skutecnosti) a poskytnout CP soudinnost pii vyfizovani stiznosti a reklamaci.
Bliz8i podminky pro vyfizovani stiznosti a reklamaci jsou uvedeny v Technologické pifrucee. Zastupce
je zéroveil povinen pfijmout reklamaci, uéinit jednani bezprostiedné stim spojend a poskytnout
soucinnost pfi vyfizovani stiznosti a reklamaci vztahujicich se k poskytovani dalsich ujednanych sluzeb.
V ostatnich pifpadech reklamaci ¢i stiznosti, je Zastupce povinen informovat zdkaznika o jeho moznosti
obrétit se se svou stiznosti ¢i reklamaci na nejblizsi postu.

Zastupce je povinen piijimat a vytizovat Zadosti o zménu mista dodani, zménu ukladaci posty, vystaveni
prikazu zmocnénce a opatieni adresata.

Zastupce je povinen vyfizovat Zadosti zédkazniki o informace vychézejici z PoStovnich podminek,
Zakladnich kvalitativnich poZzadavki a dal$ich platnych predpist.

V piipadg situaci regulovanych zdkonem ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist, je Zastupce povinen postupovat
v souladu s timto zdkonem a Technologickou priru¢kou pro Partnera.

Zastupce je povinen zajistit v provozovné, v niz vykonava ¢innost na zakladé této Smlouvy po celou
dobu trvani této Smlouvy prodej posStovnich cenin a zboZi uvedenych v Technologické piirucce.
V piipadé poruseni této povinnosti se ze strany Zastupce jedna o podstatné poruseni této Smlouvy.

Zastupce je povinen v provozovné Partner, v niZ vykonava ¢innost na zékladé€ této Smlouvy, udrzovat
dostate¢nou zasobu provoznich tiskopisi a materiald marketingového charakteru, které musi byt
v provozovné Partner umistény dle pokynil CP piedanych Zastupci prostfednictvim Véstniku, nebo
jinym vhodnym zplsobem. Zastupce je povinen pozadat CP o doplnéni provoznich tiskopisti a materiald
marketingového charakteru v dostate¢ném piedstihu pfed vyéerpanim jejich zasob. Provozni tiskopisy a
materialy marketingového charakteru je Zastupce povinen umistit v provozovné, v niZ vykonava ¢innost
na zékladé této Smlouvy zplisobem stanovenym a po dobu urcenou dle pokyni CP piedanych Zastupci
prostiednictvim Vé&stniku, nebo jingm vhodnym zplsobem. Zastupce je s dale uvedenymi vyjimkami
povinen provadét reklamu propagujici ¢innosti provozované na zakladé Smlouvy, reklamu Zastupce
zahrnujici odkazy na jeho spolupraci s CP, piipadné jakoukoli jinou reklamu, pti niz dochazi k uZiti
nékteré ochranné znamky CP vyhradné prostfednictvim marketingovych materiald, které obdrzel od CP.
Za timto Gdelem udéluje CP Zastupci nevyhradni licenci k uZit{ dila a ochrannych zndmek. Seznam
ochrannych znamek je uveden v Pfiloze ¢. 8 Smlouvy. Dilo nebo ochrannou zndmku Ize pouZivat pouze
po dobu trvani této Smlouvy a jenom na Uzemi CR. Licence je mnoZstevné omezena podtem ziskanych
marketingovych materiali od CP. Dilo nebo ochrannou znamku je mozné pouzivat jenom zptsobem
stanovenym CP a v podobg, v jaké ji Zastupce od CP ziska. Zastupce neni opravnén dilo nebo ochrannou
znamku pouZivat pro Glely vytvofeni nového titulu vyplyvajictho z duSevniho vlastnictvi. Zavazna
pravidla uzivani loga CP jsou uvedena v pfiloze &. 8 Smlouvy.

V pifpadé, Ze mé4 Zéstupce vumyslu provadét reklamu podle ¢l. 3 odst. 23 t&chto Podminek jinym
zpiisobem, nez prostiednictvim marketingovych materiald, které obdrZel od CP, je povinen pozadat CPo
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schvéleni obsahové a vizualni stranky reklamy, doby jejiho trvani a zptlisobu jejiho uZiti. Bez ud€leni
vyslovného souhlasu neni Zastupce opravnén provadét reklamu podle vty prvni jinym zplsobem, neZ
prostiednictvim marketingovych materialii, které obdrzel od CP.

3.25. Zadosti o schvaleni obsahové a vizualni stranky reklamy, doby jejiho trvani a zptsobu jejtho uZiti ve
smyslu ¢l. 3 odst. 24 t&chto Podminek je Zastupce povinen zaslat v tist€né podob€ nebo v elektronicke
podobé na CD nebo DVD CP na nésledujici adresu:

Ceska posta, s.p.
sekretariat divize obchod a marketing
Politickych véziia 909/4, 225 99, Praha 1

V piipadé, Ze navrh reklamy nepresahuje v elektronické podobé objem 10 MB, je Zastupce opravnén
zaslat jej pouze v elektronické podobé e-mailem na adresu marketing gr@cpost.cz.

CP se kzaslanému navrhu reklamy vyjadii do 5 pracovnich dnii od jeho obdrzeni. Nevyplyva-li
z vyjadieni CP néco jiného, dochézi udélenim souhlasu k uzavieni licenéni smlouvy, na jejimz zakladé je
Zastupci poskytnuta nevyhradni licence k uziti nadzvii sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 2 Smlouvy a
ochrannych zndmek definovanych v Pfiloze €. 8 Smlouvy v rozsahu vyplyvajicim z udéleného souhlasu.
Neobsahuje-li souhlas bliz$i podminky pro uzivani ndvrhu reklamy, je Zastupce opravnén ndvrh reklamy
pouzit v rozsahu uvedeném v ¢l. 3 odst. 23 téchto Podminek.

3.26. Zastupce se Zavazuje v ptipadé, kdy jsou &innosti podle Smlouvy zajiStovany ve zvlast vyClen€ném
prostoru, umoznit CP na jeji néklady vtomto prostoru na Vhodnych mistech (zejména do vyloh,
prosklenych vstupnich portald, na délici stény atp.) umisténi reklamy CP v CP pozadovaném rozsahu.

3.27. Pokud je ¢innost podle Smlouvy provozovana ve vy¢lenéném prostoru, v némz jsou poskytovany pouze
¢innosti podle Smlouvy, je Zastupce opravnén v téchto prostorach pouZzivat k reklamé pouze materialy
marketingového charakteru, které obdrzel od CP.

3.28. Zastupce je povinen podilet se vrozsahu a zplsobem stanovenym pokyny CP predanymi Zastupci
prostiednictvim Vé&stniku, nebo jinym vhodnym zplisobem na reklamnich kampanich/akcich CP, a to
v Casti v jaké ma k jejich realizaci dochazet v provozovn€ Partner

3.29. Dojde-li pfi plnéni Smlouvy k uZivani i jinych tituli vyplyvajicich z duSevniho vlastnictvi, nez téch,
které jsou uvedeny v €l. 3 odst. 23 a 3 odst. 24 téchto Podminek, je Zastupce opravnén tento titul uzivat
dle podminek uvedenych v ¢l. 3 odst. 23 téchto Podminek.

3.30. Zastupce je povinen chovat se eticky a v rdmci své Cinnosti pro CP dodrzovat morélni a profesionalni
principy chovani zakotvené v Etickém kodexu Ceské posty, s.p. (dale jen ,,Eticky kodex‘*).Z4stupce ma
povinnost seznamit se s Etickym kodexem, ktery je pfilohou ¢. 9 Smlouvy, a zavazuje se jej dodrZovat
pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a vzniklych na jejim zaklad€.

3.31. V navaznosti na Eticky kodex je Zéstupce povinen pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a
vzniklych na jejim zaklad& dodrzovat Pravidla pro pfijimani a poskytovani dart a pohosténi (dale jen
,Pravidla®) v aktualnim znéni. Pravidla ve znéni G¢inném ke dni podpisu Smlouvy jsou pfilohou ¢. 10
Smlouvy.

3.32. O zméné Btického kodexu a Pravidel bude CP Zastupce neprodlené informovat. Nebude-li ze strany CP
uvedeno néco jiného, je Zastupce povinen fidit se novym znénim Etického kodexu a Pravidel dnem jeho
doruceni ze strany CP.

3.33. Zastupce je povinen poskytovat CP veskerou nutnou a vhodnou a poZadovanou sou¢innost v souvislosti
s naplfiovanim ucelu této Smlouvy. Zejména je Zastupce povinen poskytovat CP aktivni soudinnost pfi
pifpravé smérnic, pokynti &i jakychkoli jinych dokumenti ze strany CP, které se budou tykat vzajemnych
vztaht Smluvnich stran v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy, anebo obsahu prav a povinnosti
Zastupce na zéklade této Smlouvy.
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Zastupce je povinen pouzivat Tisiiovy systém specifikovany vpiiloze €. 12 Smlouvy zpisobem
stanovenym v této priloze.

4. Povinnosti CP

CP je povinna bez zbyte¢ného odkladu po podpisu Smlouvy, nejpozdéji viak do dne nabyti Géinnosti
Smlouvy (tj. do zah4jeni provozu), poskytnout Zastupci povinné vybaveni uvedené v €1. 2 odst. 1. té€chto
Podminek.

Néklady spojené s pofizenim véci uvedenych v ¢l. 2 odst. 1 téchto Podminek a zajiSténim fungovani
tisiového systému uvedeného v ¢l. 2 odst. 1 pism. c) t€chto Podminek nese CP, ostatni nklady spojené
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy nese Zastupce.

CP je povinna piedavat Zastupci zasilky, pen&Zni prostfedky, doklady a dalsi véci pfeddvané
v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluZeb, prostfednictvim stanoveného pracovnika CP v
dohodnutych ¢asech uvedenych v Priloze €. 6 Smlouvy.

CP je v souladu s ¢l. 3 odst. 14 t&chto Podminek povinna provadét se Zastupcem pravidelné vyuctovani.

CP Zéstupce prokazatelné a bez zbyteéného odkladu informuje o vech zménéch legislativni a provozni
povahy, které mohou mit vliv na vykon &innosti Zastupce. Neni-li ve Smlouvé nebo jejich pfilohach
stanoveno jinak probihé komunikace mezi CP a Zéstupcem prostfednictvim ridict poéty.

rrrrr

stanovené ve Smlouve.

CP je za podminek uvedenych v &l 7 téchto Podminek povinna zajistit vycvik a progkoleni osob
ur¢enych Zastupcem.

CP je povinna zorganizovat pro Zastupce bezpe&nostni skoleni podle ¢l. 5 téchto Podminek.
CP je povinna piipojit Zastupci tistiovy systém specifikovany v pifloze &. 12 Smlouvy.

CP je povinna poskytovat Zastupci veskerou nutnou, vhodnou a pozadovanou soucinnost v souvislosti
s naplilovanim ucelu této Smlouvy. Zejména se CP zavazuje seznamovat Zastupce bez zbyte&ného
odkladu s informacemi a navrhy veskerych dokumentd, které mohou mit podstatny dopad na vykon prav
a plnéni povinnosti Zastupce na zaklad¢ této Smlouvy.

5. Bezpecnost, vyuzivani vypocetni techniky a softwaru

Zastupce je povinen zucastnit se bezpecnostniho $koleni organizovaného CP a ridit se pr1 vykonu své
¢innosti bezpetnostnimi pozadavky stanovenymi v Bezpecnostm priruéee uzivatele ICT CP, jejiz znéni
aktualni ke dni podpisu Smlouvy, je ptilohou ¢. 11 Smlouvy. CP je opravnéna provadét v Bezpe&nostni
priru¢ce uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Zastupce CP informovan e-mailem zaslanym na
kontaktni adresu uvedenou v ivodu Smlouvy. Zastupce je povinen fidit se novym obsahem Bezpefnostni
prirucky uzivatele ICT CP od data stanoveného CP.

Zastupce bere na védomi, ze CP bude moci ovéfovat dodrzovéni bezpetnostnich pozadavki stanovenych
v Bezpecnostni prirucce uzivatele ICT CP.

Zastupce je povinen hlasit vzniklé bezpeénostni incidenty definované Bezpecnostni ptiruckou uZivatele
ICT CP ptipadné i podezieni na né na ServiceDesk CP.

Zastupce je povinen vyuZivat zapljéenou vypodetni techniku a softwarové vybaveni uvedené v piiloze €.
5 Smlouvy pouze k ¢innostem dle Smlouvy, Zastupce je dale povinen neinstalovat, nereinstalovat a
neodinstalovat jakékoli softwarové vybaveni nainstalované na zaplj¢ené vypoCetni technice. Zména
softwarového vybaveni na zapljCené vypoletni technice muze byt provadéna pouze pove€fenym
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pracovnikem CP. Jakoukoli manipulaci s vypo&etni technikou, napiiklad jeji premisténi v ramci objektu,
jakoz i jeji opravy zajist'uje poveéfeny zaméstnanec CP.

6. Ochrana osobnich tidaji

CP jako sprivce osobnich udaji timto povéiuje Zastupce jako zpracovatele osobnich udajii ke
zpracovavani osobnich Gdaji ve smyslu zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o ochrané osobnich tdaji*).

CP prohlasuje, Ze osobni Gdaje uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lanku jsou ziskdvany a zpracovavany v
souladu se zédkonem, jsou piesné, odpovidaji stanovenému tucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného ucelu.

CP opraviluje Zastupce po dobu u¢innosti této Smlouvy ke zpracovani osobnich a adresnich dajii
v rozsahu:

- jméno,

- pfijmeni,

- postovni adresa,

- inkasni Gdaje (jedna se o ¢islo SIPO, nebo ¢islo uctu),
- rodné ¢&islo nebo datum narozeni,

- udaje z prikazl totoznosti.

Osobni udaje uvedené v ¢&l. 6. odst. 3 Smlouvy je Zastupce opravnén zpracovat za uUcelem plnéni
predmétu Smlouvy, a to vzdy v rozsahu, ktery je pro konkrétni plnéni dan€ sluzby nezbytny.

CP je povinna poskytnout Zastupci sou¢innost nezbytnou pro plnéni v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli a zajistit v§echny technologicko-organiza¢ni podminky, které jsou nezbytn€ nutné pro
tuto ¢innost.
Informaéni povinnost dle §§ 11 a 12 Zakona o ochrané osobnich udajti, bude ve vztahu k subjektu udaju,
jehoZ osobni udaje jsou zpracovavany dle této Smlouvy, plnéna CP, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.
Dojde-li z jakéhokoliv divodu k nutnosti zmény dohodnutych pravidel v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii, zavazuje se CP neprodlené o této skutecnosti informovat Zastupce. Smluvni strany jsou
povinny v takovémto piipadé zahajit jednani o zméné tohoto ¢lanku Podminek.
Zastupce je povinen postupovat pii poskytovani plnéni v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji v
souladu se Zakonem o ochrané osobnich udajt, s odbornou pééi, fidit se pokyny CP a jednat v souladu
s jeho z4jmy.
Zastupce je jako zpracovatel osobnich udajii zejména povinen:

- zpracovavat pouze osobni udaje odpovidajici stanovenému tcelu a v rozsahu nezbytném pro

naplnéni stanoveného tcelu,

- zpracovavat osobni udaje v souladu s ucelem, ke kterému byly shromaZzdény,

- zpracovavat osobni udaje v souladu s opravnénymi zajmy subjektll osobnich udajii a se zajmy
CP tak, aby ani subjektiim osobnich udajt, ani CP nebyla zpisobena ujma,
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- neprodlené upozornit CP v piipadé, mohl-li by mit Zastupce diivodné za to, Ze CP porusila nebo
porusuje povinnost stanovenou Zakonem o ochrané osobnich daji a dale soucasné s timto
upozornénim ukon¢it zpracovavani osobnich udaji.

Zastupce je povinen zajistit technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udajii a pfijmout
takovéa opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k
jejich zméné&, zniCeni &i ztratd, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jejich jinému zneuziti t€chto udaju.

Zastupce se zavazuje, Ze osobni udaje ani jejich Gasti neposkytne tfetim osobam, a to ani k ucelim
nekomerénim. Zastupce neni rovnéZ opravnén vyuzit ziskané osobni udaje k jinym ucelim nez k tceliim,
které souviseji s plnénim povinnosti dle Smlouvy. Zastupci se timto zakazuje kombinovani osobnich
tdaji zpracovavanych na zékladé Smlouvy sudaji zjinych Cinnosti Zastupce, spojovani databazi,
seznamil &i tabulek, pofizenych a zpracovavanych za jingm ucelem, nez jaky je stanoveny Smlouvou. CP
ma pravo na provadéni kontroly plnéni té€chto povinnosti Zastupce.

Zéstupce je povinen v¢as oznamit CP viechny piekazky, které by mohly branit fadnému a vEasnemu
poskytovani plnéni v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji.

Zastupce neni opravnén zpracovavat osobni Udaje jinym zplsobem, neZ je uveden ve Smlouveé nebo
v Technologické pfirucce pro Partnera.

V piipadg, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich daji dle této Smlouvy bude zahgjeno spravni Ci
soudni fizeni, zavazuji se Smluvni strany poskytnout si v t&chto fizenich veskerou potiebnou soucinnost.

7. Kovalifika¢ni predpoklady

Cinnost Zastupce na zakladé Smlouvy, bude vykonavéna prostfednictvim osob, které se, podrobily
proskoleni a vycviku (vEetné usp&$ného sloZeni piislusnych zkousek, je-li vyZadovano) nezbytnému
k vykonu &innosti, k jejichz vykonu se Zastupce Smlouvou zavazal, a to vCetné dalsiho prlpadneho
proskolovani v ndvaznosti na zménu obsahu ¢innosti Zastupce za trvani Smlouvy. Povinnosti CP je
vycvik a proskoleni osob, uréenych Zastupcem zajistit. O poctu osob, pro néz bude zajistén vycvik a
proskoleni, rozhoduje po konzultaci se Zastupcem CP s piihlédnutim k obvyklym provoznim potfebam.
Vycvik a proskolent CP zajisti na své naklady, vyjma néhrady cestovnich vydaja, stravného a vydaji na
ubytovani. V pifpadé, 7e se osoby urCené k vycviku nebo proskoleni na vycvik nebo proskoleni
nedostavi bez omluvy z vaznych divodd zaslané alespon 7 pracovnich dni pied planovanym terminem
skoleni nebo vycviku, hradi naklady na vycvik a proskoleni Zastupce. V piipadé nutnosti opakovat
vycvik, proskoleni nebo zkousku, jejiz absolvovani je nezbytné k vykonu Cinnosti, k jejimuz vykonu se
Zastupce na zakladé Smlouvy zavazal, z dGvodu na strané Zastupce nebo osob jim uréenych k vycviku
nebo proskoleni (napf. z divodu nutnosti opakovat zkousku, jejiz sloZeni je pro vykon urcité innosti
nezbytné), hradi dodate¢né vzniklé naklady Zastupce.

8. Kontrola

Zastupce je povinen se pr1 vykonu ¢innosti na zékladé této Smlouvy fidit pokyny CP a umoznit
piislusnym pracovnikim CP, ktefi se prokaZou platnym prikazem zaméstnance CP nebo referentiim
bezpecnosti odboru Bezpetnost postovniho provozu, sekce Bezpecnost, ktefi se prokazou pritkazem
zaméstnance CP s podtiskem ,,GR“ a s opravnénim ,,AF“, aby za jeho pfitomnosti vstupovali do prostor
Zastupce, v nich? je vykonavana &innost na zdkladé Smlouvy, za ucelem provozni kontroly, Gcetni
kontroly nebo kontroly plnéni povinnosti plynoucich Zastupci ze Smlouvy. PiisluSnost pracovnika a
platnost prikazu zaméstnance ovéii Zastupce telefonickym dotazem u fidici poSty. Zastupce je zaroven
za podminek stanovenych zékonem povinen umoznit provedeni kontroly orgdniim statni spravy.
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Zastupce je povinen vytvofit zdkladni podminky k provedeni kontroly, zejména poskytnout soucinnost
odpovidajici opravnénim kontrolnich pracovnikd, véetné zpfistupnéni zasilek, penéznich prostiedki,
dokladt a daldich véci pfijatych & prevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb
pracovnikiim CP a v nezbytném rozsahu odpovidajicim povaze jeho Cinnosti a technickému vybaveni
poskytnout materialni a technické zabezpeteni pro vykon kontroly. Pokud zastupce provedeni kontroly
neumozni, povaZuje se to za podstatné poruseni Smlouvy.

Kontrola CP bude zaméfena zejména na plnéni smluvné dohodnutych povinnosti Zastupce, stav
povinného vybaveni Zastupce nezbytného pro fadny vykon Cinnosti na zakladé Smlouvy, dodrZovani
stanovenych postupli a zabezpedeni uchovavani zasilek, penéZnich prostiedki, dokladd a dalsich véci
piijatych &i prevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb.

Na vyzadani CP je Zastupce povinen pisemné se vyjadiit ke zjisténym nedostatkim a zdvadam dle
zjisténi kontroly a obsaZenych v kontrolnim zapise do 15 dnii od vyZadani, vEetn€ informaci o
napravnych opatfenich pfijatych Zastupcem.

Zastupce je povinen neprodlené realizovat opatfeni k odstranéni zdvad zjist€nych CP.

V piipadé kontroly organy statni spravy je Zastupce povinen tuto skutecnost neprodlen€ oznamit CP a
poskytnout pracovnikiim CP pfiméfenou souginnost v souvislosti s jednanim navazujicim na provedenou
kontrolu.

Kontrolu éinnosti Zastupce v oblasti sluZeb pro banku uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy, je opravnéna
Vykonévat banka uvedend v piloze &. 2 Smlouvy, prostfednictvim CP anebo piimo za ucasti zastupcl
CP. Zastupce je zaroven povinen poskytovat soudinnost pii kontrole jeho &innosti ze strany interniho

auditu a statutarniho auditora banky uvedené v ptiloze €. 2 Smlouvy nebo ze strany Ceské narodni
banky.

9. Sankce

V piipadé poruseni ustanoveni €l. 2 odst. 1, 4, 5 nebo 7, €1. 3 odst. 3, 5 nebo 27, pfipadn€ ¢l. 5 odst. 3
t&chto Podminek ze strany Zastupce, ma CP pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ (slovy:
desettisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé prokézané poruseni t€chto povinnosti.

Smluvni pokuta podle tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipadé, Ze k poruseni povinnosti doSlo v disledku
prekazky, jeZ nastala nezavisle na viili smluvni strany, ktera se poruseni povinnosti dopustila, brénila ji ve
splnéni jeji povinnosti a tuto pfekdzku nebo jeji nasledky tato smluvni strana nemohla odvratit nebo
prekonat. Bez ohledu na piedchozi vétu Zastupce ve viech piipadech odpovidd za jednani pracovnikd,
které pouzil k plnéni povinnosti podle této Smlouvy.

Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotfeno pravo CP na néhradu 3kody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Dostane-li se CP do prodleni s placenim provize podle Smlouvy, je povinna uhradit Zastupci uroky z
prodleni ve vy$i stanovené podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe troki z prodleni a
nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odmeéna likvidatora, likvidatniho spravce a Clena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstifka pravnickych a fyzickych osob, véstniku a vefejnych rejstitkl pravnickych a fyzickych osob, ve
znéni pozdéjsich predpisil.
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