Smlouva o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni - IT
outsourcing

NizZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany v souladu se zakonem
513/1991 sb. obchodni zakoniku nasledujici servisni smlouvu o udrzbé vypocetni
techniky a programového vybaveni.

1. Smluvni strany
FormSoft, s,r.o.
se sidlem vTFebi&i, Jungmannova 1, PSC 674 01
IC: 25578014, DIC: CZ25578014
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Brné,
v oddile C, vlozka 35235
Bankovni spojeni: 19-7734340217/0100
jednajici Zdenkem Formanem
(dale jen ,Dodavatel)

Zakladni $kola, Slapanice, okres Brno-venkov, pfisp&vkova organizace
Masarykovo nam. 1594/16

664 51 Slapanice

IC: 75023920

DIC: CZ75023920

Bankovni spojeni: 2028491349/0800

Jednajici Mgr. Roman Skocovsky, Ph.D.,

(dale jen ,Objednavatel)

2. Definice pojmu

* Hot-line - poskytovatel sdéli povéfené osobé odbératele veSkeré jemu zname
informace nutné k vyfeSeni vzniklych problému.

» Vzdaleny login - v pfipadé, Ze nebude problém vyfeSen pomoci hot-line, je
poskytovatel povinen provést vzdaleny login tak, Ze se dalkové pfihlasi k danému
zafizeni a provede vSechny prace nutné k odstranéni problém.

» Servisni zasah - v pfipadé€, Ze nebude problém vyifeSen pomoci hot-line, i
vzdaleného loginu, je poskytovatel povinen dopravit se na misto umisténi daného
pfedmétu a provést servisni zasah.

* Pravidelna sprava - pravidelna a preventivni udrzba servisniho zafizeni u
odbératele, obsahuje aktualizaci software, aktualizaci zabezpeceni a preventivni
ukony spojené s pfedchazenim moznych poruch na zafizeni odbératele.

3. Pfedmét smlouvy

+ pfedmétem smlouvy je udrzba vypocetni techniky a programového vybaveni
dodavatelem pro potfeby objednatele specifikovana v bodé 5. Veskeré tyto
¢innosti provadi dodavatel pro potfeby objednatele.

4. Podminky a zpUsob provadéni udrzby
» dodavatel provadi udrzbu i havarijni zasahy s vyuZitim vlastnich technickych
prostredkd.
* objednatel umozni za u€elem provadéni udrzby pracovnikiim dodavatele pfistup
do svych objekta.
* v pfipadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého



odpovédného pracovnika i mimo radnou pracovni dobu objednatele. V pfipadé
technické poruchy jakékoliv komponenty &i sou€asti souboru dle pfilohy této
smlouvy zajisti dodavatel jeji vyménu €i opravu a to bud pfimo sam nebo
prostfednictvim patficného autorizovaného servisniho strediska.

jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast
zarucni Ihuta, zajisti dodavatel jeji opravu €i vyménu na vilastni naklady.

pokud se na vadnou soucast jiZz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré
naklady na opravu ¢i vymeénu této soucasti u€elné vynalozené. Dodavatel je
povinen jesté pfed zahajenim opravy predlozit objednateli pfedbéznou cenovou
kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit.

za uschovu viastnich dat si ruci objednatel

dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavkl objednatele udrzbu
programového vybaveni a havarijni servisni zasahy.

. Termin zasahu a odstranéni poruch

. Ce

rychlost reakce je do 24 hodin od nahlaseni poruchy
dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny v ¢ase od 7:00 do
20:00.

zpusob nahlaseni poruchy je popsan v bodé 13.

na za udrzbu a servisni zasahy

 Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel

. Pla

zavazuje platit mésicni poplatek 4500 K¢, slovy Ctyfitisicepétset korun Ceskych
bez DPH, splatné mésicné. Mési¢ni rozsah praci je maximalnim 10 hodiny

Tento pausalni poplatek zahrnuje :
Mésicné
1) technickou podporu uzivatell(seznam uzivatell v bodé 13) - e-mail, telefon,
vzdaleny login
2) zprostfedkovani servisu hardware (servery a sitova zafizeni)
3) monitoring a sprava aktivnich sitovych prvki
4) monitoring a sprava serveru
5) sprava antivirového systému
6) sprava zabezpeceni serverl
7) zajisténi vytvareni zaloh dat dle poZzadavku uzivatelt(seznam uzivatell v
boda 13)
8) provoz on-line helpdesk (systém na fizeni pozadavku)

na kazdy i pravidelny servisni zasah bude dodavatelem vystaven servisni protokol,
se kterym bude objednatel pred fakturaci seznamen. Za vyzadané zasahy bude
pozadované dodavatelem uctovana Castka v hodinové sazbé 490K¢ bez DPH.
odpovidajici ¢astka bude uctovana vzdy za kazdou zapocatou 1/2 hodinu.

tebni podminky

objednatel je povinen zaplatit mési¢ni pausalni poplatek vzdy za cely kalendafni
meésic. Danovy doklad bude vystaven dodavatelem nejpozdéji do 5. dne bézného
kalendarniho mésice se splatnosti 7 dnu ode dne vystaveni dokladu.

danovy doklad za pfipadnou udrzbu nad ramec preventivni mési¢ni prohlidky bude
vystaven po pfedani objednané prace. Splatnost dafiového dokladu bude také 7



dnd ode dne jeho vystaveni.

danovy doklad za havarijni servisni zasah bude vystaven bezprostfedné po
ukondeni servisniho zasahu a odstranéni poruchy se splatnosti 7 dni ode dne
vystaveni dokladu.

V pripadé prodleni objednatele s placenim bude uctovana smluvni pokuta ve vySi
1% dluzné Castky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

8. Zaruky

pfi nedodrzeni terminu zasahu uvedeného v ¢lanku 4. této smlouvy a objednaného
pfi nahlaseni poruchy nalezi objednateli pravo uctovat dodavateli smluvni pokutu
ve vysSi 10% ceny z ceny mési¢niho plnéni.

dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem
zajistény podminky nutné pro realizaci zasahu.

9. VysSi moc

dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto
poruseni bylo zpusobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze
rozumné predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé uzavfeni smlouvy nebo Ze tuto
prekazku nebo jeji dusledky mohl odvratit nebo pfekonat. Dodavatel v pfipadé
poruSeni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli pfekazku a jeji ucCinky na
zpusobilost poskytnout pInéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel nahradni feSeni
v nejblizS§im mozném terminu.

10. Platnost smlouvy a jeji ukonceni

smlouva se uzavird na dobu neur€itou a nabyva platnosti a uc€innosti dnem
podpisu.

smlouva muze byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou
smluvnich stran.

platnost smlouvy je mozné ukoncit dohodou, vypovédi bez udani divodu nebo
okamzitou vypovédi z divodu opakovaného zavazného poruSovani smluvnich
povinnosti. Jakakoliv dohoda &i vypovéd musi mit vzdy pisemnou formu.
vypovédni Ihita pro ukonceni platnosti smlouvy bez udani dlivodu €ini pro obé
smluvni strany 2 mésice. Vypovédni Ihdta pocina bézet od 1. dne mésice
nasledujiciho po podani vypovédi.

v pfipadé zavazneho a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv
ze smluvnich stran muze strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamzitou
platnosti. Zminéna zavaznost a opakovanost porusovani smluvnich povinnosti
musi byt prokazatelna a aktu okamzité vypovédi smlouvy musi pfedchazet
pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.

za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano
nedodrzovani ¢asovych termint pro rychlost zasahu &i opravy a na druhé strané
nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.

jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny &i ruSici vliv na nutnost
korektniho vyporadani veskerych vzajemnych zavazku z této smlouvy plynoucich.

11. Miéenlivost

Spravce sité je povinen zachovavat nejpfisnéjsi miCenlivost vuci tfetim osobam,
vSeobecné o vSem, co se dozvi v ramci své €innosti pro objednatele. Spravce sité
se zavazuje, ze veskeré tyto informace jsou pfisné davérné a je povinen dodrzovat
zavazek micenlivosti. V pfipadé poruseni tohoto ujednani je dohodnuta smluvni
pokuta do vySe 20.000,- K¢.

Za tfeti strany se nepovazuji smluvni partnefi dodavatele.



12. Res$eni sporti

v pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se
zucCastnéné strany budou snazit vyreSit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se
takovym zplsobem spor nepodafi vyfesit, bude pfedlozen k projednani a
rozhodnuti mistné prisluSnému soudu.

13. Zpusob hlaseni poruchy

hlaSeni poruch mivmo helpdesk muze provadét vyhradné:

° RNDr. Antonin Sery

° Mgr. Roman Skoc€ovsky, Ph.D.

zavady znemoznujici zakladni ¢innost vypocetni techniky musi byt vzdy hlaseny

jednim z nasledujicich zpUsobu:

° primarné pres helpdesk - obdrzenim identifikace zpétného e-mailu s ID je jasné
pozadavek zaevidovan

° e-mail na podpora@formsoft.cz

° telefonicky na pohotovostnim Cisle: 606 675 046

14. ZaveéreCna a pfechodna ustanoveni
« Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran

obdrzi po jednom. Veskeré dalSi upravy je tfeba provadét pisemnou formou
jako dodatek k této smlouvé.

Ve Slapanicich dne 1.7.2013

Objednatel Objednatel
Zakladni $kola, Slapanice FormSoft s.r.o.
jednajici jednajici

Mgr. Roman Skog&ovsky, Ph.D. Zdenék Forman


mailto:podpora@formsoft.cz

