SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB BANK ID

1. Smluvni strany

1.1. BankiD

Bankovni identita, a.s., se sidlem Smrékova 2485/4, Libern, 180 00
Praha 8, ICO: 09513817, DIC: CZ09513817, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 25672.

1.2. Zakaznik

Knihovna mésta Mlada Boleslav, se sidlem na adrese Vaclava
Klementa 1229, Mladd Boleslav, ICO: 70565872, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, vloZzka 750.

2. PREAMBULE

Bank iD a Zakaznik uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb Bank iD (dale jen ,Smlouva“), pficemz otdzky v této
Smlouvé vyslovné neupravené se fidi Smluvnimi podminkami pro poskytovani sluZzeb Bank iD (dale jen ,,Podminky“),
které tvofi Pfilohu €. 1 této Smlouvy, které Zakaznik pti uzavieni této Smlouvy obdrzel a s jejichZ obsahem podpisem
této Smlouvy vyslovné souhlasi. Pojmy s velkymi pismeny pouzivané v této Smlouvé maji vyznam uvedeny v
Podminkach, pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak. Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti Smluvnich stran
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. V pripadé jakéhokoliv rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a ustanovenimi
Podminek maji pfednost ustanoveni této Smlouvy.

3. SLUZBY

Bank iD se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby specifikované
v Pfiloze €. 2 (Katalog SluZeb) a Priloze €. 3 (Technicka specifikace),
objednané pres Portal. Portdl umoziuje Administratoriim Zakaznika
aktivovat, konfigurovat a deaktivovat Sluzby.

4. PODPORA

Bank iD poskytne Zakaznikovi

- Garanci SLA, pokud si ji Zdkaznik sjednd v souladu s
Podminkami, a
- Dodatecnou podporu dle pozadavk( Zakaznika,

a to za cenu stanovenou v Ceniku.

5. CENA

Zakaznik uhradi Bank iD:

- cenu za aktivaci a reaktivaci,

- cenu za poskytnuté Sluzby,

- cenu za poskytnutou Dodatecnou podporu a
- cenu za Garanci SLA, pokud je sjednana,

ve vysi dle Prilohy €. 5 (Cenik).

6. PODMINKY

Zadkaznik bere vyslovné na védomi, Ze:

- Podle odst. 5.4 Zakaznik, ktery nema sjednanu Garanci SLA
dle odst. 6.1 Podminek, nema pravo na Uhradu Zadné pokuty,
slevy ¢i ndhrady Ujmy v souvislosti s nedodrZenim parametr(
Sluzby dle SLA, véetné odpovidajicich Vad.

- Podle odst. 6.4 Podminek je Dohodnutda sleva jedinym
narokem, ktery Zakaznikovi muze vzniknou v souvislosti s
nedodrzenim parametrl  Sluzby dle SLA, vcetné
odpovidajicich Vad.

- Podle odst. 9.2 Podminek ma Bank iD povinnost, pokud tomu
nebrani pouze vainé dlvody, spocivajici zejména
v bezprostfednim ohroZeni bezpecnosti osobnich udajt, pred
pozastavenim Sluzby dle odst. 9.1 Podminek Zakaznika vyzvat
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k napravé poruseni Smlouvy dle odst. 9.1 Podminek a
poskytnout mu k tomu pfimérenou Ihdtu s tim, Ze ve vyzvé
uvede presné datum pozastaveni poskytovani Sluzeb
v pfipadé marného uplynuti lhGty bez vykonané napravy
poruseni ze strany Zakaznika.

Podle odst. 11.4 Podminek neni Zakaznik opravnén pouzit
Sluzbu SIGN pro podpis Dokumentu nebo Prohlaseni ze
strany fyzické osoby — spotfebitele, jehoz obsahem je pravni
jednani s hodnotou plnéni prevysujici 2 000 000 K¢ vE. DPH.
V pripadé opakujictho se plnéni je rozhodujici hodnota
tohoto plnéni za 4 roky. Podle odst. 17.6 Podminek
odpovédnost za Skodu zplsobenou porusenim omezeni
podle odst. 11.4 Podminek neni omezena ve smyslu odst.
17.2 a7z 17.5 Podminek.

Podle odst. 12.18 Podminek cena SluZzeb a Dodatecné
podpory mize byt zménéna na zakladé zmény Ceniku podle
¢l. 20 Podminek. Bank iD je opravnéna zménit Cenik
maximalné vSak dvakrat za kalendafni rok na zakladé
oznameni daného nejméné 3 mésice predem. Zmény Ceniku,
které nezhorsuji postaveni Zakaznika, zejména snizeni ceny
Sluzeb, doplnéni ceny za nové Sluzby, které se soucasné
doplniuji do Katalogu Sluzeb, nebo formalni Upravy, je Bank
iD opravnéna provést k jakémukoli datu a s okamZitou
ucinnosti.

Podle odst. 17.2 Podminek se odpovédnost Smluvni strany za
jakoukoliv Skodu vyplyvajici z kazdého poruseni Smlouvy
Smluvni stranou omezuje vysi odpovidajici 100 % castek
uhrazenych Zdkaznikem béhem predchozich 12 mésicld
ucinnosti Smlouvy (nebo 100 % ¢astek uhrazenych béhem
ucinnosti Smlouvy, byla-li Smlouva Ucinna kratsi dobu nez 12
mésicl), nejvySe vsak 250.000 K¢ a Ze souhrnna
odpovédnost Smluvni strany za Skodu vzniklou ze vSech
poruseni Smlouvy Smluvni stranou se omezuje na 100 %
Castek uhrazenych Zakaznikem po dobu ucinnosti Smlouvy,
nejvyse vSak 250.000 K¢. Zakaznik nema pravo na nahradu
Ujmy ve vztahu k poruseni zavazk( ze strany Bank iD, jejichz
poruseni je feSeno Dohodnutou slevou z ceny Sluzeb,
pricemz tato Dohodnutd sleva pak plné pokryva veskerou
Ujmu zpusobenou takovym porusenim. Dojde-li k poruseni
zavazk( ze strany Bank iD, pro jejich poruseni stanovi SLA
Dohodnutou slevu a Zakaznik nema sjedndnu Garanci SLA dle
odst. 6.1 Podminek, nema Zakaznik narok na ndhradu ajmy
zplUsobené takovym porusenim.

Podle odst. 17.5 Podminek Bank iD neodpovida za usly zisk,
nemajetkovou Ujmu a ztratu prijmua.

UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyvd UGcinnosti dnem jejiho podpisu obéma
Smluvnimi stranami.

KONTAKTY

8.1. Zakaznik

8.1.1. Administrator Zakaznika
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8.1.2.Fakturace

8.1.3.Bezpecnostni incidenty

8.2. BankiD

8.2.1.Ve vécech smluvnich

E-mail

8.2.2.Ve vécech technickych

E-mail

8.2.3.Fakturace

E-mail

Ing. Marek Ruizi¢ka, Ph.D
@ Digitalni podpis:

20.04.2026 13:22:26

Marek RazZicka

Jan Blazek

@ Digitalni podpis:
20.04.2026 13:05:39

Jan Blazek
Predseda predstavenstva

9. PRILOHY Ptiloha €. 1: Smluvni podminky pro poskytovdani sluzeb Bank iD
Pfiloha €. 2: Katalog Sluzeb
Pfiloha €. 3: Technicka specifikace
Pfiloha €. 4: SLA
Pfiloha ¢. 5: Cenik
Technickou specifikaci jako Pfilohu €. 3 této Smlouvy tvofi soubory:
»Specifikace APl Bank iD vystavenych pro SePy“ dostupné na webu
Bank iD na adrese: https://developer.bankid.cz/docs/api/bankid-for-
sep a ,Specifikace APl SeP vystavenych pro Bank iD“ dostupné na
webu Bank iD na adrese: https://developer.bankid.cz/docs/api/sep-
for-bankid. Bank iD a Zdakaznik akceptuji pfilozeni Technické
specifikace odkazem na webové stranky.
Bank iD prohlasuje, Ze jsou prilohy této Smlouvy standardizovanymi
smluvnimi dokumenty Bank iD a jejich znénf je jednotné pro viechny
zdkazniky Bank iD, s vyhradou odlisnosti ¢asovych verzi.

V Praze, ...cccccoeeeviveniinnnnnnnnns

Véra Kovatikova
Reditelka knihovny
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Smluvni podminky pro poskytovani sluzeb Bank iD

2.2

UVODNIi USTANOVENI

Tyto Podminky upravuji poskytovani Sluzeb

a souvisejicich plnéni ze

strany Bank iD

Zakaznikovi.

VYMEZENi POJMU

Pojmy svelkym pismenem pouZité v téchto

Podminkach maji

svllj vyznam stanoveny

v téchto Podminkach, Smlouvé, nebo jinych
dokumentech, na které tyto Podminky vyslovné
odkazuji.

Tyto Podminky definuji nasledujici vyrazy:

a)

e)

Administrator  Zakaznika: = Oprdvnénd
osoba s rozSitenymi pravy podle
¢l. 16 téchto Podminek.

Cena za aktivaci: jednorazova nevratna
platba za pripravné prace sméfujici
k aktivaci Sluzeb.

Aplikace: Koncova sluzba nebo jeji Cast,
kterou Zakaznik vymezi v Portalu a nastavi
k ni zpUsob Uhrady za Sluzby.

Bank iD: Bankovni identita, a.s., se sidlem
Smrckova 2485/4, Liberi, 180 00 Praha 8,
ICO: 09513817, DIC: CZ09513817, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 25672.

Cenik: priloha Smlouvy, ktera stanovi Cenu
za aktivaci, ceny Sluzeb, cenu za Garanci
SLA a cenu Dodatec¢né podpory.

Datum aktivace Sluzby:
ke kterému je Zakaznikovi
vyuzivat Rozhrani Sluzeb.

datum,
umoznéno

Dodatecna podpora: odborné poradenstvi
Zakaznikovi a jeho Opravnénym osobam,
které nespociva v odstranovani Vad.
Dohodnuta sleva: sleva z ceny Sluzby
pti nedodrZeni jejich zavaznych parametrd,
stanovenda v souladu s Prilohou ¢. 4 (SLA)
v ramci SLA dané Sluzby.

Dokument: PDF dokument podepisovany
pomoci Sluzby SIGN.

Faktura: danovy doklad vyhovujici
prislusnym danovym a ucetnim pravnim
predpistim Ceské republiky.

Fakturacni obdobi: obdobi, za které
se vystavuje Faktura za poskytnuté Sluzby.
Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak,
je Fakturacni obdobi jeden kalendarni

mésic.
Garance SLA: zdvazek Bank iD dodrZovat
zavazné parametry Sluzby definované v SLA.

m)

n)

o)

p)

t)
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Pojem Garance SLA nahrazuje pojem
Technickd podpora dfive pouzivany
ve Smlouvé, téchto Podminkach, Ceniku
a SLA.

GDPR: nafrizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a ovolném pohybu téchto udajd
a o zrueni smérnice 95/46/ES.

HelpDesk: kontaktni bod Bank D,
kde mohou Opravnéné osoby
a Administratofi Zakaznika objedndavat

poskytovani Dodate¢né podpory a hlasit
Vady.

IdP: banka nebo pobocka zahrani¢ni banky,
kterd uzaviela sBank iD smlouvu
o poskytovani identifikacnich sluzeb
ve smyslu § 1 odst. 4 zakona €. 21/1992 Sb.,
o bankach, ve znéni zdkona ¢&. 49/2020 Sb.,
kterym se méni zakon ¢&. 21/1992 Sb.,
o bankach.

Katalog Sluzeb: priloha Smlouvy, kterd
stanovi zejména:

e popis a parametry Sluzeb;

e predpoklady a podminky poskytovani
Sluzeb.

Koncova sluzba: sluzba, do které Zakaznik

integruje poskytnuté Sluzby.

Koncovy uzivatel: fyzicka osoba, kterd

je uzivatelem Koncové sluzby.

Metadata: metadata Dokumentu tvofena
jedine¢nym matematickym otiskem
(hashem) a nazvem Dokumentu, ktery
poskytuje Zakaznik; oboji ve formatu
dle Technické specifikace. Dochazi-li
k podpisu sady Dokumentl, jsou Metadata
tvorena jedineénym matematickym otiskem
(hashem) Obalky a nazvem Obalky, ktery
poskytuje Zakaznik, oboji ve formatu
dle Technické specifikace.

Obadlka: elektronicka sada obsahujici jeden
nebo vice Dokumentd.

Opravnénd osoba: fyzickd osoba urcena
Zakaznikem, ktera je oprdvnéna
pristupovat do Portalu.

Osobni udaje: osobni Udaje Koncovych
uzivateld ve smyslu ¢l. 4 bod 1 GDPR.

0Z: zakon ¢. 89/2012 Sb., obdansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Podminky: tyto smluvni podminky
pro poskytovani sluzeb Bank iD.
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y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

i)

)

Podvodné jednani: jakékoliv jednani tetich
osob vsouvislosti se Sluzbami, které
je vrozporu s pravnimi predpisy, Smlouvou
nebo témito Podminkami a je cinéno
s Umyslem poskodit Zakaznika, Bank iD nebo
tieti osobu.

Portal: samoobsluzna platforma Bank iD,

ktera umoznuje Zakaznikovi aktivaci,
deaktivaci a konfiguraci Sluzeb
a zpfistupnéni Faktury. Portal

je dostupny na
https://developer.bankid.cz a jeho plna
funkcionalita je pfistupna Opravnéné
osobé po pfrihlaseni.

Pracovni den: jakykoliv den od pondéli

do patku, mimo dny pracovniho klidu
v Ceské republice.
Pracovni doba: doba mezi 9:00-17:00

SEC/SELC v Pracovni den.

Prohlaseni:
obsahujici:

dvojice textovych hodnot

e prohlaseni Koncového uzivatele
(napfiklad pokyn k nakupu urcitého
poctu akcii); a

e nazev tohoto prohlaseni (napfiklad
»Pokyn k nakupu akcii“).

Prohlaseni je podepisovano pomoci Sluzby

SIGN.

Rozhrani Sluzeb: aplikacni programové

rozhrani (API) Bank iD, prostfednictvim

kterého jsou Sluzby poskytovany.

SLA: ujednani o zavaznych parametrech
Sluzby, podminkach pro vznik naroku
na Dohodnutou slevu pfi nedodrzeni téchto
zavaznych parametrll Sluzby a pravidlech
stanoveni vySe Dohodnuté slevy zceny
Sluzeb obsazené v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy.

Sluzba: sluzba poskytovana Bank iD
Zakaznikovi, uvedena v Katalogu Sluzeb.

Smlouva: smlouva uzaviena mezi Bank iD
a Zakaznikem, odkazujici na tyto
Podminky.

Smluvni strany: jak Bank iD, tak Zakaznik
spole¢né; vyraz Smluvni strana odkazuje
na Bank iD a Zakaznika, nebo na kohokoliv
z téchto dvou dle kontextu daného
ustanoveni.

Technicka specifikace: tvofi pfilohu
Smlouvy a stanovi technické parametry
Rozhrani Sluzeb, pficemz je platnd vidy
ve verzi publikované na Portdlu; tim neni
dotcéen odst. 20.1 téchto Podminek.
Transakce: jednotlivy pripad vyuziti Sluzby
pro poskytnuti Koncové sluzby Koncovému
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3.2

3.3

kk)

)

nn)

uzivateli v Aplikaci; Transakce zacind
poZadavkem Zakaznika vG¢i Bank iD
k poskytnuti Sluzby a kon¢i ozndmenim Bank
iD o poskytnuti Sluzby.

Uzivatel Aplikace: fyzickd osoba pfifazend
k Aplikaci Zakaznika, ktera je opravnéna
k Aplikaci Zakaznika pfistupovat
prostfednictvim Portalu, pripadné ji také
spravovat, a to v zavislosti na rozsahu jejiho
opravnéni.

Vada: nesoulad poskytnuté  Sluzby
s popisem nebo parametry stanovenymi
v Katalogu Sluzeb, Technické specifikaci
nebo v SLA.

Zakaznik: osoba, ktera uzavirda Smlouvu
s Bank iD.

Zapsana ochrannd zndmka: oznaceni
zapsané v rejstfiku ochrannych znamek,
které napliuje znaky ochranné znamky
podle § 1a zdkona ¢. 441/2003 Sb.,
o ochrannych znamkach a o zméné zakona
¢. 6/2002 Sb., o soudech, soudcich,
pfisedicich a statni spravé soudd a o zméné
nékterych dalsich zakonl (zdkon o soudech
a soudcich), ve znéni pozdéjsich predpisl
(zdkon o ochrannych znamkach).

PREDMET SMLOUVY

Na zakladé Smlouvy je Bank iD povinna:

a)
b)

c)

zpfistupnit Zakaznikovi Portal;
poskytovat Zdakaznikovi Sluzby objednané
ptes Portal podle ¢l. 4 téchto Podminek;

poskytovat Zakaznikovi Garanci SLA, pokud
si ji Zakaznik sjedna podle odst. 6.1 téchto
Podminek;

poskytovat Zakaznikovi Dodatecnou
podporu;

zajistovat Uroven Sluzeb vyslovné uvedenou
v SLA, pokud si Zakaznik sjedna Garanci SLA

podle odst. 6.1 téchto Podminek.

Zakaznik je na zakladé Smlouvy povinen:

a) hradit sjednanou odménu dle Ceniku
za Sluzby, Garanci SLA a Dodatecnou
podporu poskytnuté ze strany Bank iD; a

b) dodriovat omezeni a bezpecnostni
pozadavky stanovené dle téchto Podminek
a Katalogu Sluzeb véetné povinnosti
k hlaseni podezieni na Podvodné jednani.

Smluvni strany se zavazuji k poskytovani

vzajemné soucinnosti nezbytné kfadnému

plnéni  Smlouvy asouvisejicich  smluvnich

a zakonnych zavazka.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

AKTIVACE A KONFIGURACE SLUZEB

Bank iD zpfistupni Zakaznikovi ndvrh smlouvy.
Navrh smlouvy zpfistupnény ze strany Bank iD
Zakaznikovi neni  nabidkou ve smyslu
§ 1732 0dst. 1 OZ. Pred uzavienim Smlouvy
je Zakaznik povinen do navrhu smlouvy uvést
veskeré v navrhu smlouvy poZadované udaje.
K uzavieni Smlouvy dojde okamZzikem podpisu
Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

Bez zbytecného odkladu po uhrazeni Ceny
za aktivaci informuje Bank iD Administratora
Zakaznika uvedeného ve Smlouvé o postupu
aktivace Sluzby v Portalu, a to prostfednictvim
kontaktnich Udajd Administratora Zakaznika
uvedenych ve Smlouvé.

Pti kazdém pfrihlaseni Administratora Zdkaznika
do Portdlu dojde kdvoufazovému ovéreni
totoznosti jeho osoby.

Poté, co Administrator Zakaznika aktivuje Sluzbu
v Portélu, dojde bez zbyte¢ného odkladu k jejimu
zpristupnéni  Zakaznikovi pomoci Rozhrani
SluZzeb. Zakaznik je o Datu aktivace Sluzby
informovan.

Zakaznik pro kazdou Aplikaci v Portdlu zvoli
Sluzbu, kterda ma byt pro Aplikaci dostupna.
Sluzba je Zdakaznikovi nasledné poskytnuta
nazakladé wvolani Sluzby prostfednictvim
Rozhrani Sluzeb. Jakd Sluzba bude Zakaznikovi
poskytnuta a v souladu s ¢l. 12 téchto Podminek
uétovana, urluje rozsah pozadovanych udajd
(Scopes) vramci volani naRozhrani Sluzeb,
pricemz se mizZe jednat o Sluzbu se stejnym nebo
mensim rozsahem Udajd (Scopes), nez je rozsah
udaju (Scopes), které Katalog sluzeb stanovi
pro Sluzbu zvolenou pro danou Aplikaci v Portalu.
Prostfednictvim rozsahu poZadovanych adajd
(Scopes) v ramci volani na Rozhrani Sluzeb muze
Zakaznik urcit, ze vold Sluzbu SIGN spolecné
s volanim jiné Sluzby.

Zakaznik ma vramci grafického uzivatelského
rozhrani Koncové sluzby povinnost v blizkosti
kazdého ovladaciho prvku pro wvyuZiti Sluzby
umistit ovladaci prvek, ktery Koncovému uzivateli
umozni ziskat zakladni informace o Sluzbé.

K zobrazovani log IdP je Zakaznik opravnén vyuZzit
technické feseni nabizené ze strany Bank iD,
nebo vlastni technické feseni integrované v ramci

Koncové sluzby. V pripadé vyuziti vlastniho

technického reseni je Zakaznik povinen:

a) v ramci grafického uzivatelského rozhrani
Koncové sluzby zobrazovat vsechna loga IdP,
kterda mu vramci odpovédi na Zadost
o poskytnuti Sluzby poskytne Bank iD
tak, aby Koncového uzivatele neomezoval
vevolbé IdP svyjimkou téch IdP, kteti

4.8

4.9

4.10

3/11

na zakladé svych sluzeb neumoznuji vyuziti
Sluzeb Bank iD, které Zakaznik vyuZiva
v konkrétnim procesu;

b) vblizkosti kazdého ovladaciho prvku
pro vyuZiti Sluzby umistit ovladaci prvek,
ktery Koncovému uZivateli umozni ziskat
zakladni informace o zpracovani osobnich
Udaju ze strany Bank iD v¢. odkazu
na podrobné informace; text zakladnich
informaci o zpracovani osobnich adajd
ze strany Bank iD a odkaz na podrobné
informace zpftistupni Bank iD na Portalu.
Odkaz na vzorova tlacitka a ovladaci prvky
zptistupni Bank iD v Portalu.

Sluzby jsou ze strany Bank iD poskytovany
na zakladé sluzeb IdP. IdP nemusi na zakladé
svych sluzeb umozZnovat vyuziti vSech Sluzeb
poskytovanych Bank iD. Seznam SluZeb
poskytovanych Bank iD, které Ize wyuzit
na zakladé sluzeb konkrétniho IdP, uverejiuje
Bank iD na Portalu. Bank iD je opravnéna tento
seznam jednostranné rozSifovat. Jiné zmény
seznamu je Bank iD opravnéna provadét pouze
v souvislosti se zménou Podminek nebo jinych
pfiloh Smlouvy postupem podle ¢l. 20 téchto
Podminek.

Zakaznik je opravnén vramci grafického
uzivatelského rozhrani  Koncové  sluzby
zobrazovat logo Bank iD pouze ve formatu,
barevném provedeni a rozliSeni uvedeném
na webovém portalu Bank iD, resp. ve formatu,
barevném provedeni a rozliSeni uvedeném
na Portalu. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni
bere Zzakaznik na védomi, Ze muZe dojit
k pozastaveni Sluzeb Bank iD az do doby zjednani
napravy.

V pfipadé, Ze bude nutné provést aktivaci Sluzby
opétovné, napriklad v dUsledku predchoziho
pozastaveni Sluzby ze strany Bank iD, v dusledku
jiného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika
nebo na zdkladé vlastni Zadosti Zakaznika
o deaktivaci Sluzby, Zakaznik se zavazuje nahradit
Bank iD naklady spojené skazidou dalsi
opétovnou aktivaci Zakaznika v Portalu, a to ve
vysi dle platného Ceniku.

VADY A HELPDESK

Zakaznik je povinen nahldsit Bank iD jakoukoliv
Vadu bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim
HelpDesku a poskytnout Bank iD vSechny
nezbytné podkladové Udaje (zejména popis Vady,
datum vzniku Vady, presny cas vzniku Vady,
identifikditor Transakce a/nebo Koncového
uzivatele, u kterého Vada vznikla) a soucinnost
potfebnou pro nalezeni zdroje Vady a jejiho
feseni.
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5.2

5.3

5.4

5.5

6.2

6.3

V pfipadé, Ze Zakaznik poZaduje do odstranéni
Vady Sluzby vyuZivat, je povinen dodrZovat
veskeré pokyny sdélené ze strany Bank iD
za Ucelem trvalého nebo docasného ndhradniho
zpUsobu FeSeni vyskytu Vady.

HelpDesk je pfistupny prostiednictvim Portalu.
Zakaznik je pro komunikaci s HelpDeskem
povinen vyuzit kontaktni formuladF dostupny
na Portalu. V pfipadé, Ze neni pristup
prostfednictvim Portalu z technickych nebo
jinych divod( dostupny, muZe byt HelpDesk
kontaktovan  prostfednictvim  kontaktnich
udaji  uvedenych na webovych strankach
Bank iD.

Zakaznik, ktery nema sjedndnu Garanci
SLA dle odst. 6.1 téchto Podminek, nema pravo
na Uhradu Zadné pokuty, slevy Ci nahrady ujmy
v souvislosti s nedodrzenim parametri Sluzby
dle SLA, véetné odpovidajicich Vad.

Zakaznik odpovidd za vyfizovani dotaz(
a pozadavkll Koncovych uZivatell ohledné
Sluzby. Pro tyto Ucely je Zakaznik povinen zajistit
dostupnost osoby, kterda bude vyfizovat
komunikaci s Koncovymi uzivateli v pripadech,
kdy mohou vznikat dotazy ohledné poskytovani
Sluzeb.

GARANCE SLA
Ma-li Zakaznik zdjem sjednat Garanci SLA
za samostatnou Uhradu dle Ceniku, zasle

Opravnéna osoba zadost o aktivaci na e-mail
podpora@bankid.cz, a to nejpozdéji 3 pracovni
dny pred koncem kalendafniho mésice
prechazejiciho mésici, od kterého chce Garanci
SLA aktivovat. Garance SLA bude na zdkladé
takové  Zadosti aktivovana od  prvniho
dne nasledujiciho kalendarniho mésice
po obdrZeni vcasné odeslané zadosti. V pripadé
deaktivace Garance SLA se postupuje obdobné.

Ma-li Zakaznik sjednanu Garanci SLA, Bank iD
se zavazuje  poskytovat  Sluzby v souladu
s technickymi a vykonnostnimi  pozadavky
stanovenymi v SLA, které pro jednotlivé Sluzby
stanovi Katalog Sluzeb. Pfi nedodrzeni nékterého
z parametr( Sluzby vyslovné uvedeného v SLA
bude Zakaznikovi poskytnuta Dohodnuta sleva,
ato ve vysi azapodminek stanovenych v SLA.
Vyse Dohodnuté slevy se vypocte z ceny Sluzeb
poskytnutych vramci Aplikace, u které doslo
k nedodrZeni nékterého z parametr( Sluzby. Je-li
nedodrzenim nékterého z parametrd Sluzby
dotceno poskytovani Sluzeb v rdmci vice Aplikaci,
vypocte se vyse Dohodnuté slevy z ceny Sluzeb
poskytnutych v rdmci vSech téchto Aplikaci.

Dohodnutd sleva bude automaticky odectena
z ceny SluZeb na Faktufe vystavené za obdobi,
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6.4

6.5

7.2

ve kterém vznikl narok na Dohodnutou slevu
dle odst. 6.2 téchto Podminek. V pripadé,
Ze nedojde k takovéto dalsi fakturaci (zejména
z ddvodu ukonéeni Smlouvy), bude Dohodnuta
sleva Zakaznikovi dobropisovana. Zakaznik
je opravnén podat namitku proti  vysi
Dohodnuté slevy jako naroku z vadného plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od konce Fakturacniho
obdobi, za které Dohodnutd sleva Zakaznikovi
nalezi.

Neni-li v Katalogu Sluzeb pro konkrétni Sluzbu
stanoveno jinak, Zdkaznikovi mlze za Fakturaéni
obdobi vzniknout narok na Dohodnutou slevu
nejvySe ve vysi 31,5 % ceny Sluzby za toto
Fakturacni obdobi. Dohodnuta sleva je jedinym
narokem, ktery Zakaznik ma v souvislosti
s nedodrzenim parametr( Sluzby dle SLA, véetné
odpovidajicich Vad. Zakaznik nemd pravo
na Uhradu Zadné pokuty, slevy ¢i nahrady djmy
vedle Dohodnuté slevy C¢i presahujici vysi
uvedenou v prvni vété tohoto odstavce.
Zakaznik, ktery ma sjedndnu Garanci SLA dle
odst. 6.1 téchto Podminek, ma za Fakturacni
obdobi ndrok na bezplathou Dodatecnou
podporu v rozsahu dle Ceniku.

PREDPOKLADY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

Pfedpoklady pro poskytovani Sluzeb vcietné
technickych pozadavkl na Koncovou sluzbu jsou
uvedeny v Technické specifikaci. Zakaznik bere
na védomi, Ze splnéni téchto predpokladi
je nezbytné k radnému poskytnuti Sluzeb.

Bank iD neodpovida za neposkytnuti Sluzby
ani za nedodrzeni parametr(l ¢ijinak sniZzenou
kvalitu Sluzby, pokud nebudou v dobé, kdy
Zakaznik poskytnuti Sluzby objedndva, nebo
béhem poskytovani Sluzby kterékoli predpoklady
poskytovani  Sluzby  splnény; v takovych
pfipadech je Zakaznik povinen provést platbu
za Sluzby, i kdyZ nesplnéni predpokladd zplsobi
prekdazku nebo zhorSeni jejich skutecného
poskytnuti.

OMEZENI

Koncova sluzba nesmi:

a) slouzit kporusovani pravnich predpis(
platnych na Gzemi Ceské republiky;

b) slouzit ke zpfistupriovani protizakonného
obsahu;

c¢) slouzit k porusovdni prav dusevniho

vlastnictvi tretich osob; a

d) ohroZovat svou povahou nebo obsahem
reputaci a dobré jméno Bank iD nebo
IdP podilejicich se na poskytovani Sluzeb.
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8.2

8.3

9.2

9.3

Koncovd sluzba musi byt poskytovdna
Koncovému uZivateli Zakaznikem. Zakaznik neni
opravnén integrovat Sluzby do Koncové sluzby
jinych osob, zejména neni opravnén preprodavat
Sluzby ¢i jejich wvystupy tretim osobam,
at jiz v ptvodni ¢i modifikované podobé.

Zakaznik neni opravnén poskytovat tretim
osobam, na zdkladé udajl ziskanych pomoci
Sluzeb, plnéni obdobna Sluzbam dle téchto
Podminek, zejména nesmi na zakladé udaj
ziskanych pomoci Sluzeb takovym osobam
poskytovat za uplatu sluzbu elektronické
identifikace ¢i autentizace anebo elektronického
podpisu. Za treti osoby se pro ucely tohoto
odstavce nepovazuji Koncovi uzivatelé.

POZASTAVENI SLUZEB

Bank iD je opravnéna pozastavit poskytovani

Sluzby v pfipadé, Ze:

a) nejsou splnény predpoklady poskytovani
Sluzby dle ¢l. 7 téchto Podminek,

b) Zakaznik porusuje omezeni
v ¢l. 8 téchto Podminek, nebo

stanovena

c) Zakaznik neudrZuje dostatecna technicka
opatreni k predchazeni, identifikaci
azamezeni Podvodného jednani nebo
neprijme opatreni k zabranéni pokracovani
Podvodného jednani nebo zmirnéni Gjmy
vzniklé v jeho souvislosti; nebo

d) jednani Zakaznika podstatné ohroZuje
bezpeénost Osobnich Gdaji pfedanych
Zakaznikovi ze strany Bank iD podle

¢l. 14 téchto Podminek;

e) Zakaznik nedodrzuje povinnosti uvedené

v ¢l. 4.9 téchto Podminek.
Nebrani-li tomu vainé dlvody, spocivajici
zejména v bezprostfednim ohrozZeni bezpecnosti
osobnich adaji, ma Bank iD povinnost pred
pozastavenim Sluzby dle odst. 9.1 téchto
Podminek Zakaznika vyzvat k ndpravé poruseni
Smlouvy dle odst.9.1 téchto Podminek
a poskytnout mu k tomu pfimérenou lhitu s tim,
Ze ve vyzvé uvede presné datum pozastaveni
poskytovani Sluzeb v pripadé marného uplynuti
IhGty bez vykonané napravy poruseni ze strany
Zakaznika.

Bank iD je opravnéna pozastavit poskytovani
vsech Sluzeb, Garance SLA a Dodatecné podpory
v pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s Uhradou
Faktury o vice nez 10 dnl, atuto skutecnost
nenapravi na zakladé pisemné vyzvy
s dodate¢nou |hitou 15 dnl nebo je zjevné,
Ze Zakaznik neni schopen dostat svym platebnim
povinnostem vici Bank iD.
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9.4

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Bank iD zrusi pozastaveni SluZeb, Garance SLA
a Dodatec¢né podpory bez zbytecného odkladu
poté, co Zakaznik dolozi Bank iD, Ze dlvody
pro pozastaveni dle odst. 9.1 anebo 9.3 téchto
Podminek pominuly.

BEZPECNOST A PREVENCE PODVODNEHO
JEDNANI

Bank iD odpovidd za Portalu

a Rozhrani Sluzeb.

zabezpeceni

Zakaznik odpovida za zabezpeceni svych systéml
a infrastruktury pro pfistup k Rozhrani Sluzeb
a dalsi zpracovani dat v¢. Koncové sluzby.
Zakaznik je povinen pfijmout ptimérena
organizacni a technicka opatreni k pfedchazeni,
identifikaci a zamezeni Podvodného jednani.

V pfipadé podezieni na Podvodné jednani tfetich

osob je Smluvni strana povinna pfijmout

nezbytna opatreni k minimalizaci moZnych rizik

a Skod. Smluvni strana je povinna neprodlené:

a) podezieni na Podvodné jednani oznamit
druhé Smluvni strané prostrednictvim
HelpDesku nebo jinym prokazatelnym
zpUsobem; v pripadé BankiD zpravidla
prostrednictvim kontaktu pro hlaseni
bezpecnostnich incidentd;

b) pfijmout opatreni k zabranéni pokracovani
Podvodného jednani, zejména deaktivovat
dotcéené uZivatelské ucty Ci pozastavit jina
opravnéni v ramci Koncové sluzby;

c) prijmout opatfeni ke zmirnéni Ujmy vzniklé
v disledku Podvodného jednani, zejména
pozastavit podezielé transakce vramci
Koncové sluzby; a

d) poskytnout druhé Smluvni strané veskerou
soucinnost a dokumentaci nezbytnou
k uc¢innému feSeni Podvodného jednani

vC. pfiméreného zpfistupnéni svych
systému.
Zakaznik je opravnén vyzadat si v pfipadé

hroziciho soudniho nebo jiného sporu od Bank iD
poskytnuti jednotlivého zaznamu IdP o vyuZiti
prostredku  pro elektronickou identifikaci,
ze kterého bude mozné jednoznacné urdcit
Koncového uZivatele, ktery tento prostiedek

pro elektronickou identifikaci pouZil
pro konkrétni identifika¢ni transakci. Zadost
o poskytnuti zaznamu véetné odlvodnéni

Zakaznik poda prosttednictvim Portalu. Bank iD
vyfidi Zadost Zadkaznika do 30 dnd od jejiho
podani, pokud poskytnuti takového zaznamu
neni vrozporu spravnimi predpisy. Prava
a povinnosti Smluvnich stran podle tohoto
odst. 10.5 téchto Podminek trvaji také 15 let
po ukoncéeni Smlouvy.
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11.
111

11.2

11.3

11.4

12.
12.1

12.2

12.3

ZVLASTNi PODMINKY PRO SLUZBU SIGN

Zakaznik v souvislosti s vyuzivanim Sluzby SIGN
odpovida za:

a) zobrazeni obsahu Dokumentl a/nebo
Prohlaseni, jakoZ i zobrazeni ndazvu Obalky
vrozhrani Koncové sluzby Koncovému
uzivateli;

b) zaslani Dokumentl a/nebo Prohlaseni
k autorizaci spolu s Metadaty Bank iD.
Zakaznik je povinen zaslat Bank iD Metadata
a/nebo Prohldseni shodnd s Dokumenty,
Obélkou a/nebo Prohlasenimi zobrazenym
Koncovému uzivateli dle odst. 11.1 pism. a)
téchto Podminek;

c) uloZeni Dokumentl a/nebo Prohlaseni
po jeho predani ze strany Bank iD
Zakaznikovi; a

d) predani Dokumentd a/nebo Prohlaseni

Koncovému uzivateli pro moznost uchovani
a opakovaného zobrazeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze Bank iD neodpovida
za nedodrzeni parametrl Sluzby SIGN,
nedostupnost Dokumentl a/nebo Prohlaseni
ani za Skodu na strané Zakaznika v pfipadé,
Ze k jejich vzniku doslo porusenim povinnosti
Zakaznika dle odst. 11.1 téchto Podminek.

Bank iD a IdP neodpovidaji za obsah Dokumentf
a Prohldseni, zejména zasoulad Dokumentu
a/nebo Prohldseni s pravnimi predpisy
¢iujednanim mezi  Koncovym  uZivatelem
a Zakaznikem nebo tietimi osobami.

Zakaznik neni oprdvnén pouzit Sluzbu SIGN pro
podpis Dokumentu nebo Prohlaseni, jehoz
obsahem je pravni jednani ze strany fyzické
osoby — spotrebitele s hodnotou plnéni
prevysujici 2 000 000 K¢ vE. DPH. V pripadé
opakujiciho se plnéni je rozhodujici hodnota
tohoto plnéni za 4 roky.

CENA A FAKTURACE

Cena SluZeb, Garance SLA a Dodatec¢né podpory
a vyse Ceny za aktivaci a opétovnou aktivaci jsou
stanoveny v Ceniku. Cenik uvadi ceny bez dané
z pfidané hodnoty (DPH), ktera se vypocte podle
obecné zadvaznych pravnich predpist abude
uhrazena spolecné s platbou za poskytovani
Sluzby.

Zakaznik mGze pro kazdou Aplikaci zvolit Uhradu
za Sluzby formou Uhrady za jednotlivou Transakci
nebo formou predplatného. Tyto formy Uhrady
nelze pro jednu Aplikaci kombinovat. Zplsob
Uhrady urcuje Zakaznik nastavenim v Portalu.

V pfipadé Uhrady za jednotlivou Transakci
se cena SluZeb za Faktura¢ni obdobi urci podle
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

poctu Transakci jednotlivych Sluzeb vtomto
Fakturacnim obdobi a ceny za Transakci dané
Sluzby dle Ceniku.

V pfipadé dhrady formou predplatného se cena
SluZeb za Fakturacni obdobi stanovi podle poctu
Koncovych uZivatell, pro které byla vdaném
Fakturacnim obdobi provedena Transakce
a pro které ke dni této Transakce neexistovalo
predplatné. Touto Transakci vznika
pro prislusného Koncového uzivatele predplatné,
které trva po dobu stanovenou v Ceniku véetné
dne, ke kterému predplatné konci.

Koncovi  uZivatelé mohou pro pfistup
ke Koncovym sluzbam pomoci Sluzeb vyuZivat
prostiredky pro elektronickou identifikaci vydané
rGznymi IdP. Pro uUcely vypoctu ceny Sluzeb podle
odst. 12.4 jsou Transakce provedené prostiedky
pro elektronickou identifikaci vydanymi rliznymi
IdP  Transakcemi  provedenymi  rdznymi
Koncovymi uzivateli. To neplati, pokud jsou
Transakce provedené prostredky
pro elektronickou identifikaci vydanymi IdP
umoznujicimi propojeni identit, jejichz seznam je
zptistupnén na Portalu.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy v dobé trvani
predplatného se cena za toto predplatné nevraci.

Narok na uhradu Ceny za aktivaci vznika Bank iD
okamZzikem uzavieni Smlouvy. Do uhrazeni Ceny
za aktivaci nema Bank iD povinnost zpfistupnit
a poskytovat Zakaznikovi Sluzby.

Cena za poskytovani Sluzby bude uctovana
od Data aktivace Sluzby nebo, nebude-li toto
datum urceno, od prvniho dne, kdy bude Sluzba
Zakaznikem vyuZzita.

Cena za poskytovani Dodatecné podpory
se stanovi podle poctu hodin Dodate¢né podpory
Cerpané ve Faktura¢nim obdobi a hodinové sazby
uvedené v Ceniku.

Cena za Garanci SLA se stanovi jako pausalni
za Fakturaéni obdobi.

Faktury za poskytovani Sluzeb se vystavuji zpétné
za veskeré Sluzby poskytnuté v pfedchazejicim
Fakturac¢nim obdobi zpravidla
do 15. dne nasledujiciho Fakturacniho obdobi.

Veskeré Faktury jsou splatné do 14 dnd po jejich
vystaveni ze strany Bank iD.

Fakturace se provadi elektronicky a vystavené
Faktury Bank iD Zdakaznikovi neprodlené
zpfistupnuje prostrednictvim Portalu a soucasné
zasila e-mailem prostrednictvim adres Smluvnich
stran uvedenych ve Smlouvé.

Veskeré platby dle Smlouvy budou hrazeny
bankovnim pfevodem na bankovni Ucet Bank iD
uvedeny na Fakture.
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12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

12.21

Castky se povaiuji za uhrazené od momentu
jejich  pfipsani nabankovni ucet uvedeny
na Fakture.

V pripadé, Ze po vystaveni Faktury dojde
na strané Zdkaznika ke zjisténi nesouladu mezi

hodnotou  objemu  poskytnutych  Sluzeb
a hodnotou uvedenou ve Fakture, je Zakaznik
opravnén  vytknout takovou  skutecnost

bez zbytecného odkladu Bank iD prostfednictvim
Portadlu. V pripadé, Ze je vytka Zakaznika
opravnéna, doba splatnosti dle odst. 12.12
téchto Podminek se timto stavi a pokracuje od
data vystaveni nové vystavené nebo opravené
Faktury.

V pfipadé, Ze je Zakaznik suhradou Faktury
v prodleni, ma Bank iD prdvo na smluvni drok
z prodleni v sazbé 0,05 % z neuhrazené c¢astky
za kazdy den prodleni.

Cena Sluzeb a Dodatecné podpory muze
byt zménéna na zakladé zmény Ceniku podle
¢l. 20 téchto Podminek. Bank iD je opravnéna
zménit Cenik nejvyse vsak dvakrat za kalendarni
rok, ato nazakladé oznameni daného nejméné
3 mésice predem. Zmény Ceniku, které
nezhorsuji postaveni Zakaznika, zejména snizeni
ceny Sluzeb, doplnéni ceny za nové Sluzby, které
se soucasné doplnuji do Katalogu Sluzeb, nebo
formalni Upravy, je Bank iD opravnéna provést
k jakémukoli datu a s okamzitou ucinnosti.

Zakaznikovi naleZi, za podminek niZze uvedenych,
sleva z ceny SluZeb za kalendaini mésic ve vysi dle
Ceniku, pokud objem fakturace (soucet vsech
Castek uhrazenych na zakladé jednotlivych
mésicnich Faktur, bez zohlednéni Dohodnuté
slevy), bez DPH za poslednich 13 mésicl trvani
Smlouvy prekrocil Castku uvedenou v Ceniku
pro danou vysi slevy. Do souctu vsech castek
uhrazenych na zakladé jednotlivych meésicnich
Faktur dle predchozi véty se zapocitavaji Castky
za veskerd plnéni Bank iD vici Zakaznikovi,
tj. véetné ceny za Garanci SLA, je-li sjednana.
Zakaznikovi nalezi sleva i pred uplynutim
13 mésicu od aktivace prvni Sluzby pro Zakaznika,
pokud za dobu trvani Smlouvy objem fakturace
bez DPH prekroci nékterou z ¢astek uvedenych
v Ceniku pro urcitou vysi slevy.

Objemové slevy z ceny Sluzeb dle Ceniku
se poprvé uplatni v mésici nasledujicim
po mésici, v némz byly podminky pro poskytnuti
slevy poprvé splnény.

Zakaznikovi zanikne pravo na objemovou slevu
ve vysi dle Ceniku, pokud prestane plnit nékterou
z podminek stanovenych v odst. 12.19. Pravo
na objemovou slevu zanikne v  mésici
nasledujicim po meésici, vnémz Zakaznik prestal
plnit podminky pro jeji poskytnuti.
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12.22 Ma-li

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14.
14.1

14.2

Zakaznik za fakturacni obdobi narok
na Dohodnutou slevu a soucasné na objemovou
slevu podle odst. 12.19 téchto Podminek, tyto
slevy se pred uplatnénim sectou a na cenu Sluzeb
dle Ceniku se uplatni jejich soucet.

LICENCE
Bank iD udéluje Zdakaznikovi nevyhradni
bezuplatnou licenci po dobu trvani Smlouvy

k uzivani loga Bank iD jako Zapsané ochranné
znamky Bank iD v rozsahu nezbytném k uzivani
Sluzeb vramci Koncové sluzby ak propagaci
dostupnosti Sluzeb v ramci Koncové sluzby.

Zakaznik  udéluje Bank iD  nevyhradni
bezuplatnou licenci po dobu trvani Smlouvy
k uzivani loga Zakaznika jako Zapsané ochranné
znamky  Zakaznika vrozsahu nezbytném
k informovani Koncového uzivatele v ramci
poskytovani Sluzby, ze Osobni Gdaje Koncového
uzivatele jsou predavany Zakaznikovi
a kinformovani o moznostech wvyuZiti Sluzeb
a jejich propagaci v¢. uvadéni referenci ve vztahu
ke Sluzbam. Za témito Ucely je Bank iD opravnéna
udélit podlicenci IdP.

Smluvni strany nesmi udélovat podlicence,
postupovat prava ¢i obchodné vyuzivat Zapsané
ochranné znamky druhé Smluvni strany jinak
neZ dle odst. 13.1 a 13.2 téchto Podminek.

Za Ucelem vykonu opravnéni Bank iD podle
odst. 13.2 téchto Podminek je Zadkaznik povinen
pfedat Bank iD prostfednictvim Portalu své logo
v obvyklém datovém formatu a primérené
kvalité.

Zadné ustanoveni Smlouvy, Katalogu Sluzeb,
téchto Podminek ani Zzadného jiného dokumentu
nebude vyklddano jako udéleni, postoupeni nebo
prevedeni na druhou Smluvni stranu jakychkoli
prav duSevniho vlastnictvi k softwaru, know-
how, obchodnimu tajemstvi, dokumentim,
technologickym postuplim, patentim nebo
odbornym posudkdm, jez nélezi Smluvni strané.

OCHRANA DAT A OSOBNIiCH UDAJU

Vramci poskytovani Sluzeb mulZie mezi
Smluvnimi stranami dochazet k predavani dat
véetné Osobnich udaju.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dochazi-li
pfi poskytovani Sluzeb ze strany Bank iD
k pfedavani ¢ijinému zpracovani Osobnich
udajl, vystupuji obé Smluvni strany v postaveni
samostatnych  spravcli  osobnich  udaju
ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 GDPR; pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi,
Ze nejsou  spolecnymi spravci ve smyslu
¢l. 26 GDPR.
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14.3

15.
15.1

15.2

IdP postupuje pfi zpracovdni a predavani
Osobnich udaji vietné dadajli o vyuzivani

Koncovych sluzeb Koncovym uZivatelem
v souladu s prdvnimi predpisy na ochranu
osobnich 4daji a ochranu hospodarské
soutéze.

MLCENLIVOST

Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji,

Ze informace obsazené ve Smlouvé, téchto

Podminkdach, SLA, Katalogu Sluzeb a jakékoli

dalsi technické a obchodni informace ziskané od

druhé Smluvni strany nebo spolupracujicich
tretich osob v souvislosti s plnénim Smlouvy,
at jiz béhem plnéni Smlouvy, pfed uzavienim

Smlouvy nebo po zaniku Smlouvy, jsou divérné

povahy, a proto jsou Smluvni strany povinny

zachovdvat o téchto informacich mléenlivost
anesméji je sdélovat ani takové informace
zpristupnovat zadné treti osobé.

Bez ohledu na formu, jiz jsou informace

vyjadieny, zahrnuji dlvérné informace veskeré

informace poskytované Smluvnimi stranami,
které se tykaji Smlouvy a jejiho plnéni nebo
kterékoli ze Smluvnich stran, zejména:

a) informace o jejim podnikani, finan¢ni
situaci, produktech, sluzbach a vyhlidkach,
technickych udajich, postupech
a metodikach, zejména bezpecnostnich
postupech a metodikach nebo
zameéstnancich;

b) informace, jez jsou chranény obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména jako
obchodni tajemstvi nebo jako predméty
dusevniho vlastnictvi;

c) informace, které za divérné Smluvni strana
oznadi; a

d) informace, jez by v pfipadé neopravnéného
zverejnéni Ci jiného zpfistupnéni tretim
stranam mohly poskodit Smluvni stranu,
kterd informace poskytnula.

15.3  Smluvni strana mize vyuZit dGvérné informace

druhé Smluvni strany a zpfistupnit je tretim
osobam vyuzivanym k plnéni Smlouvy nebo
pravnim zastupclm, zaméstnanclim, orgdnim
spoleénosti nebo jejich ¢lenlim za predpokladu,
e osoba nebo subjekt, kterym maji byt

davérné informace sdéleny, jsou vazany
dostate€nou  smluvni  nebo  zdkonnou
povinnosti zachovavat mlcéenlivost

o sdélovanych informacich, a to minimalné
v rozsahu, vnémzZ je Smluvni strana vazana
témito Podminkami, a povinnosti vyuZivat
jepouze pro ucely uvedené vtéchto
Podminkach.
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15.4 Kazdad ze Smluvnich stran se ve vztahu

15.5

15.6

16.
16.1

k dlvérnym informacim zavazuje zejména:

a) chranit vSechny dlvérné informace druhé
Smluvni strany, s nimiz byla sezndmena;

b) nevyuiit dlvérné informace
ve svlj prospéch ¢i ve prospéch treti osoby;

c¢) nakladat s veskerymi nosici dat obsahujicimi
Davérné informace tak, aby bylo zabranéno
Uniku davérnych informaci na nich
obsaZzenych, a za timto ucelem prijmout
pfimérena technickd a organizacni opatieni;

d) upozornit druhou Smluvni stranu
na skutecnosti, jez nasvédcuji moznému
Uniku davérnych informaci, ptipadné
na nedostateCnd opatreni k  zajisténi
bezpecnosti takovych informaci.

Ochrana informaci se netyka ptipadd, kdy:

a) Smluvnistrana doloZi, Ze tyto informace jsou

vefejné  pfistupné, aniz by takova
pristupnost byla zplsobena Smluvni stranou
samotnou;

b) Smluvni  strana dolozi, Ze méla

k takovym dlavérnym informacim pfistup
jesté pred jejich obdrzenim od druhé
Smluvni strany, i kdyZ to bylo pred datem
ucinnosti Smlouvy, a Ze pristup k prislusSnym
informacim neziskala s vyuZitim
nezakonnych prostfedkd;

c) Smluvni strana ziska pisemny souhlas druhé
Smluvni strany, jiz se pfrislusné informace
tykaji, aby dané informace zpfistupnila;

nebo

d) se zpfistupnéni takovych dudvérnych
informaci vyZzaduje ze zdkona nebo
na zakladé zavazného rozhodnuti

prislusného organu verejné moci. Je-li tomu
tak, zpfistupnujici Smluvni strana je povinna
informovat  druhou  Smluvni  stranu,
Ze divérné informace maji byt nebo byly
zptistupnény, nebrani-li tomu zakonna
povinnost nebo zdvazné rozhodnuti
opravnéného organu.

Zavazek udrZovat dlvérnost informaci ve smyslu

tohoto ¢l. 15 téchto Podminek trvd i po skonceni

platnosti Smlouvy a trvd po dobu
5 let ode dne zaniku Smlouvy.

KOMUNIKACE A POSKYTOVANI UDAJU
Administrator Zdakaznika je vramci Portdlu

opravnén vytvaret uzivatelské ucty pro dalsi
Opravnéné osoby, ménit jejich kontaktni udaje
avkldadat a ménit kontakt pro hlaseni
bezpecnostnich incidentl a kontakt pro fakturaci.
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Administrator Zdkaznika je ddale oprdvnén
u kazdé Aplikace spravovat seznam Uzivatel(
Aplikace, jejich kontaktni Udaje arozsah jejich
opravnéni ve vztahu k dané Aplikaci.

Zakaznik  odpovidd za  veskeré  Ukony
Opravnénych osob v Portalu a veskeré ukony
UzZivateld Aplikace ucinéné ve vztahu k Aplikaci,
ke které jsou prirazeni, a je témito Ukony vazan.
Zakaznik je povinen, prostfednictvim
Administratora Zakaznika, zadat do Portalu
bez zbytecného odkladu po zpfistupnéni Sluzby
ve smyslu odst. 4.4 Podminek Opravnénou osobu
ve vécech financnich, Opravnénou osobu
ve vécech pravnich a Oprdvnénou osobu
ve vécech technickych, véetné jejich kontaktnich
udaju, a kontaktni  udaj pro  hlaseni
bezpecnostnich incidentll a fakturace. Zavazny
seznam Opravnénych osob a jejich kontaktnich
udajd a kontaktnich udajd pro hlaseni
bezpecnostnich incidentd a/nebo fakturaci
je uveden v Portalu.

Nezada-li Zakaznik do Portdlu udaje podle
pfedchoziho odstavce Podminek, je Opravnénou
osobou ve vécech financnich, Opravnénou
osobou ve vécech pravnich, Opravnénou osobou
ve vécech technickych a kontaktem pro hlaseni
bezpecnostnich incidentd a fakturaci
Administrator Zakaznika.

Po uzavieni Smlouvy a zpfistupnéni Portalu
Zakaznikovi mize komunikace mezi Smluvnimi
stranami probihat pres Portal. Komunikace mezi
Bank iD a Uzivatelem Aplikace se bude tykat
vyhradné fungovani a provozu Aplikace, ke které
je prislusny Uzivatel Aplikace pfifazen. Bank iD
upozorni Zakaznika na e-mail Opravnéné osoby
ve vécech prdvnich, ktery je zadan v Portaluy,
o provedeni pisemného pravniho jednani
prostifednictvim Portalu. Pravni jednani ucinéné
Bank iD se povazuje za dorucené jeho vloZzenim
do Portdlu a odeslanim oznameni elektronickou
posStou v pripadé, Ze je Portadl Zakaznikovi
dostupny. Zménu Opravnénych osob a jejich
kontaktt, kontaktu pro hlaseni bezpecnostnich
incidentd, a kontaktu pro fakturaci je v Portalu
opravnén provést Administrator Zakaznika.
Zménu kontaktu pro fakturaci je oprdvnéna
provést také Opravnéna osoba ve vécech
financnich. Zménu kontaktu pro hlaseni
bezpecnostnich incidentl je opravnéna provést
také Opravnéna osoba ve vécech technickych.

Administrator Zakaznika je opravnén do Portélu
zadat dalsi Administratory Zakaznika a rusit
opravnéni ostatnim Administratoriim Zakaznika.
Zakaznik je povinen mit v Portalu zadaného vzdy
alesponn jednoho Administratora Zakaznika.
Administratora Zakaznika a jeho kontaktni udaje
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16.8

16.9

16.10

16.11

17.
17.1

17.2

je opravnéna zménit také Bank iD, na zakladé
pisemné Zadosti osoby opravnéné zastupovat
Zakaznika  podle  pfislusnych  ustanoveni
0Z.BankiD provede zménu bez zbytecného
odkladu od doruceni Zadosti.

O zméné Administratora Zakaznika informuje
Bank iD vSechny Opravnéné osoby uvedené
v Portalu.

Pro zmény Oprdvnénych osob vcietné
Administratora Zakaznika a jejich kontaktd,
kontaktu pro hlaseni bezpecnostnich incident(
apro zmény Uzivatell Aplikace a jejich
kontaktnich Udaju prostrednictvim Portalu se
nevyzaduje pravni jednani osoby opravnéné

k zastupovani  Zakaznika dle  pfrislusnych
ustanoveni OZ.
Administrator  Zakaznika ani Zadna jind

Opravnéna osoba ani zadny UZivatel Aplikace
nejsou opravnéni na zakladé Smlouvy Cinit pravni
jednani, kterd maji dopad na prava a povinnosti
Smluvnich stran dle Smlouvy (vyjma téch, ktera
jsou vyslovné dovolena v téchto Podminkach),
zejména Cinit zménu Smlouvy, vypovéd,
odstoupeni od Smlouvy, uplatnéni smluvni
pokuty nebo naroku na nahradu Skody. Takova
pravni jednani musi byt ucinéna v pisemné
podobé prostfednictvim osob opravnénych
jednat za Zakaznika podle pfislusnych ustanoveni
0OZ. Moznost Bank iD Cinit jednostranna pravni
jednani prostrednictvim Portdlu neni timto
ustanovenim dotéena.

Smluvni strany budou komunikovat a Dodate¢na
podpora, Garance SLA a Sluzby budou
poskytovany v ¢eském jazyce, neni-li v Katalogu
Sluzeb stanoveno jinak.

ODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit
zpUsobenou Skodu druhé Smluvni strané,
atovramci platnych  pravnich  predpisa
aSmlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti  maximalniho usili  k predchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost
Smluvni strany za jakoukoliv Skodu wvyplyvajici
z kazdého poruseni Smlouvy Smluvni stranou
se omezuje vySi odpovidajici 100 % castek
uhrazenych Zakaznikem béhem predchozich
12 mésicud ucinnosti Smlouvy (nebo 100 % Castek
uhrazenych béhem Uucinnosti Smlouvy, byla-li
Smlouva U¢innd kratsi dobu neZ 12 mésica),
nejvyse vsak 250.000 K¢ aze souhrnna
odpovédnost Smluvni strany za Skodu vzniklou
ze vSech poruseni Smlouvy Smluvni stranou
seomezuje na 100 % castek uhrazenych
Zakaznikem po dobu ucinnosti Smlouvy, nejvyse
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17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

18.
18.1

18.2
18.3

vSak 250.000 K¢, Zadkaznik nemda pravo
na ndhradu Ujmy ve vztahu k poruseni zdvazku
ze strany Bank iD, jejichz poruseni je feSeno
Dohodnutou slevou z ceny Sluzeb, pricemz tato
Dohodnutd sleva pak plné pokryva veskerou
ujmu zpUsobenou takovym porusenim. Dojde-li
k poruseni zévazkl ze strany Bank iD, pro jejich
poruseni stanovi SLA Dohodnutou slevu
a Zakaznik nema sjednanu Garanci SLA dle odst.
6.1 téchto Podminek, nema Zakaznik narok
na nahradu ujmy zpUsobené takovym
porusenim.

Bank iD neodpovidd za tadny vybér Sluzeb
ze svého portfolia ze strany Zakaznika,
za vhodnost prislusnych Sluzeb pro Zakaznika,
vyhodnost takovych Sluzeb pro potieby
Zakaznika, za zpUsobilost Sluzeb pro ucely
zamyslené Zakaznikem nebo za naplnéni
pozadavku ¢i oéekavani Zakaznika.

Bank iD neodpovidd za dosazeni vykonovych
parametrl Sluzby, vystupl nebo vysledkd jinych,
neZz které jsou vyslovné sjednané ve Smlouvé,
téchto Podminkach a SLA. Stejné tak Bank iD
nema Zzadné zavazky vuacéi Zakaznikovi nebo
jakékoli treti osobé zapojené na strané Zakaznika,
pokud nejsou vyslovné uvedeny ve Smlouveé,
téchto Podminkach nebo SLA.

Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly
zisk, nemajetkovou Ujmu ani ztradtu prijma.
Omezeni dle odst. 17.2 az 17.5 téchto Podminek
se nevztahuji na Skodu zplsobenou Umysiné
a z hrubé nedbalosti, jakoZ i na Ujmu zpUsobenou
na prirozenych pravech a Skodu zplsobenou
porusenim odst. 11.4 téchto Podminek.

Zadna ze Smluvnich stran nemda povinnost
nahradit Skodu zplsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, branila-li
ji v jejich splnéni néktera z prekazek vylucujicich
povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 OZ.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou

Smluvni  stranu  bez zbyte¢ného  odkladu
navzniklé  prekdzky  vylucujici  povinnost
k ndhradé sSkody branici fadnému plnéni

Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

DOBA TRVANI A UKONCENI

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho
podpisu posledni Smluvni stranou.

Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou.

Smluvni strany mohou Smlouvu vypovédét
bez udani ddvodu svypovédni dobou v délce
ti mésic, ktera bézi od prvniho
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18.4

18.5

18.6

19.
19.1

19.2

19.3

19.4

dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé Smluvni strané.

Bank iD muZe odstoupit od Smlouvy pouze

v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
ze strany Zakaznika, a to zejména v pripadé, zZe:
a) Bank iD pozastavi poskytovani Sluzby

dle ¢l. 9 téchto Podminek a dlivody pro toto
pozastaveni neodpadnou do 15 dn(;

Zakaznik je v prodleni s thradou
kteréhokoliv svého penézitého zavazku po

b)

dobu delsi nez30dnl (vyjma pfipadu
prodleni s thradou Ceny za aktivaci); nebo
c) prohlaseni Zakaznika ucinéné podle
odst. 21.4  téchto Podminek bude
nepravdivé nebo nastanou okolnosti

uvedené v odst. 21.5 téchto Podminek;
d) Zakaznik je vprodleni suhradou Ceny
za aktivaci po dobu delsi nez 3 mésice.

Zakaznik muUZe odstoupit od Smlouvy pouze

v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
zestrany Bank iD, zejména v pfipadé,
Ze dostupnost  Sluzby, jak je definovana

v SLA, klesla o vice nez 5% pod garantovanou
uroven, a to alespon ve 3 mésicich z poslednich
6 po sobé jdoucich kalendafnich meésicQ
presto, Ze Zakaznik zaslal Bank iD vyzvu
k ndpravé alespori 30 dn(i pfed tfetim vyskytem
takového poruseni.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouziti
§ 1978 odst. 2 0OZ, ktery stanovi, Ze marné
uplynuti dodatecné lhlty stanovené k plnéni

maza nasledek odstoupeni od Smlouvy
bez dalsiho.

SANKCE

V ptipadé poruseni omezeni stanovenych

v ¢l. 8 téchto Podminek Zakaznikem vznika Bank

iD narok nasmluvni pokutu ve  vysi
100.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takovéto povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti micenlivosti

jednou ze Smluvnich stran podle ¢l. 15 téchto
Podminek vznika druhé Smluvni strané narok na
smluvni pokutu ve vysi 200.000 K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti.

Smluvni pokuty anebo uroky z prodleni jsou
splatné 15. den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jejich Uhradé
povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhadta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv
sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky
vC. povinnosti k ndhradé djmy.
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20.
20.1

20.2

20.3

21.
211

21.2

213

UPRAVY ROZSAHU SLUZEB A SMLOUVY

Bank iD ma pravo aktualizovat nebo upravovat
tyto Podminky, a veskeré dalsi pfilohy Smlouvy.
Bank iD je povinna oznamit tyto zmény vcetné
dne ucinnosti téchto zmén pisemné Zakaznikovi
nejpozdéji 3 meésice pred nabytim ucinnosti
zmény.

Pokud Zakaznik nesouhlasi se zménou Podminek
nebo dokumentu, na néjz se tyto Podminky
odvoldvaji, ktera neni opodstatnéna odpovidajici
zménou legislativy, jeZ nastala béhem doby trvani
Smlouvy, je Zakaznik opravnén Sluzby dotcené
takovou zménou vypovédét; tato vypovéd
je ucinna ke dni, kdy zména nabyva podle vyse
uvedeného odst. 20.1 ucinnosti, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak. Nebude-li Zakaznik radné
informovat Bank iD o svém nesouhlasu
se zménou, kterd mu byla radné oznamena,
pak touto svou necinnosti Zakaznik provedenou
zménu prijima.

Bank iD je opravnéna ménit Portal a Rozhrani
Sluzeb. O zménach Rozhrani Sluzeb informuje
Bank iD Zdakaznika. Verze Rozhrani Sluzeb
pred zménou bude funkéni nejméné po dobu
6 mésici od ozndmeni zmén Zakaznikovi.
Po uplynuti této doby mdze byt verze Rozhrani
Sluzeb pred zménou deaktivovana. Zakaznik nese
vesSkeré naklady souvisejici s prizplsobenim
Koncové sluzby zménénému Rozhrani Sluzeb.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré zmény a dopliiky Smlouvy nad rdmec
¢l. 20 téchto Podminek mohou byt provedeny
pouze po dosaZeni Uplné shody na obsahu zmény
¢i doplnku. Smluvni strany vylu€uji moZnost
uzavieni dodatku bez ujednani o veskerych
naleZitostech dle § 1726 OZ. Smluvni strany
rovnéz vylucuji pouZziti ustanoveni
§ 1740 odst. 3 OZ a ustanoveni § 1757 odst. 2 OZ.

Smlouva a veskerd prava a zavazky na zakladé
Smlouvy €i v souvislosti s ni se fidi pravnim radem
Ceské republiky.

V pfipadé, Ze Smlouva, tyto Podminky, SLA
a jakykoli jiny dokument, na ktery se Smlouva
¢i tyto Podminky odkazuji, jsou v urcitém rozsahu
rozporné, pakse pouzZije tento sled priority
dokumenti:

a) Smlouva;

b) tyto Podminky;

¢) Katalog Sluzeb;

d) SLA;

e) Technicka specifikace;
f)  dalsi dokumenty.
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21.4 Zakaznik prohlasuje, Ze v dobé, kdy byla nabidka

21.5

21.6

21.7

21.8

k uzavieni Smlouvy Zakaznikem ucinéna, neni
v Upadku ani vlikvidaci, neni predmétem
insolvencniho fizeni.

Zakaznik je povinen informovat Bank iD o svém
Upadku nebo hrozicim dpadku, zahdjeni
insolvencniho tizeni proti nému nebo o exekuci
¢isoudnim vykonu rozhodnuti nafizeném
ve vztahu k jeho majetku nebo ohledné hrozby
takového stavu (vydani rozhodnuti, které
s veskerou pravdépodobnosti nebude
Zakaznikem splnéno), a to do 5 dnl od okamziku,
kdy se Zakaznik o této skutecnosti dozvédél nebo
mohl dozvédét.

Smlouva je zdvazna pro obé Smluvni strany
i pro jejich pravni nastupce.

Smluvni strany nemaji pravo postoupit
své pohledavky ze Smlouvy ve prospéch tretich
osob bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni
Smlouvy, téchto Podminek, SLA nebo kteréhokoli
jiného dokumentu, na které se Smlouva nebo
tyto Podminky odkazuji, v budoucnu neplatnym,
neucinnym, zdanlivym ¢i nevymahatelnym, nebo
bude-li takovym pfislusSnym organem shledano,
zOstdvaji  ostatni ustanoveni v  platnosti
a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit
od ostatniho obsahu Smlouvy, téchto Podminek
nebo jiného dokumentu, Smluvni strany jsou
povinny nahradit neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni bez zbytecného
odkladu ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovidd nejlépe
ustanoveni plvodnimu a Smlouvé, témto
Podminkam, SLA nebo jinému dokumentu jako
celku.



Katalog Sluzeb Bank iD

Tento Katalog SluZeb tvofi pfilohu Smlouvy o poskytovani sluzeb IdP (dale jen ,Smlouva IdP“) a zaroven

Smlouvy o poskytovani sluzeb Bank iD (dale jen ,Smlouva SeP“ a spolecné se Smlouvou IdP také jen

»Smlouvy”“, jednotlivé ,Smlouva“) a stanovi popis a parametry Sluzeb Bank iD a SluZzeb poskytovanych dle

téchto smluv a predpoklady jejich poskytovani.

Spolec¢nost Bankovni identita, a.s. nabizi ndsledujici Sluzby Bank iD a Sluzby ve smyslu Smluv:

A)
B)
Q)

PFihlageni (CONNECT);
Identifikace (IDENTIFY, IDENTIFY PLUS, IDENTIFY AML);
Podpis/Autorizace (SIGN)

(dale spole¢né jen ,Sluzby”“ nebo samostatné , Sluzba“).

Rozsah poskytovanych Sluzeb se muZe v budoucnu rozsifovat. Zaroven predpokldadame budouci zmény

SluZzeb proti stdvajicimu popisu, a to predevsim v zajmu naplnéni potreb SeP a Zakaznikl ve smyslu Simluv

(dale spolecné jen ,SeP“), podle trendl a novinek v oblasti identitnich sluzeb i pro zlepseni zdkaznické

zkuSenosti Koncového uzivatele.

Zakladni pojmy:

Nestanovi-li tento Katalog Sluzeb jinak, pojmy s velkym pismenem pouzité v tomto Katalogu Sluzeb maji sv(j

vyznam stanoveny ve Smlouvé IdP nebo Smlouvé SeP, Smluvnich podminkach, SLA nebo jinych dokumentech,

na které tyto dokumenty vyslovné odkazuiji.

Pro tento Katalog SluZzeb se dale definuji nasledujici vyrazy:

a)
b)

c)
d)

f)

g)

h)

API: aplikacni programové rozhrani;

Aplikace: koncova sluzba nebo jeji ¢ast vymezend nastavenim SeP v samoobsluzné platformé Bank
iD, kterd umoznuje SeP aktivaci, deaktivaci a konfiguraci Sluzeb a kterd je dostupna
na developer.Bank iD.cz;

Cenik Bank iD: Cenik tvofici pfilohu Smlouvy SeP;

Claim: jednotlivy Osobni Udaj specifikovany v Tabulce €. 2 v pfiloze tohoto Katalogu Sluzeb;
Consent screen: obrazovka IdP Zadajici souhlas Koncového uZivatele se zpracovdnim Osobnich
udaju;

Dokument: PDF dokument podepisovany pomoci sluzby Bank iD SIGN. V pfipadé, Ze je vtomto
Katalogu sluZzeb uvedeno ,Dokumenty“ v mnozném Ccisle, rozumi se tim i jeden samostatny
Dokument, neni-li feceno jinak;

Flow: postup krokl z pohledu Koncového uZivatele pfi pouZiti Sluzby Koncovym uZivatelem
popisovany timto Katalogem SluZzeb pro Sluzby v ¢asti Popisu Sluzby;

LoA: Uroven zaruky ve smyslu ¢l. 8 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne
23. cCervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES; pojem muZe odkazovat na uUroven
zaruky ve smyslu standardu ISO/IEC 29115:2013, v rozsahu dle Technické specifikace, je-li to u pojmu
vyslovné uvedeno;

Nabidka aktivnich Identity providerG: rozhrani Bank iD, ve kterém jsou zavedeni IdP a Identity
providefi a ke kterému pfistupuje Koncovy uZivatel;
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j) Metadata: metadata Dokumentu tvorend jedine¢nym matematickym otiskem (hashem) a nazvem
Dokumentu, ktery poskytuje SeP oboji ve formatu dle Technické specifikace. Dochazi-li k podpisu
sady Dokumentl, jsou Metadata tvorena jedineénym matematickym otiskem (hashem) Obalky
a nazvem Obadlky, ktery poskytuje SeP, oboji ve formatu dle Technické specifikace;

k) Obalka: elektronickd sada obsahujici jeden a vice Dokumentl podepisovanych pomoci sluzby Bank
iD SIGN;

I)  PEl: prostfedek pro elektronickou identifikaci vydany Koncovému uZivateli ze strany IdP;

m) Prohlaseni: dvojice textovych hodnot obsahujici

a. prohlaseni Koncového uZivatele (napfiklad pokyn k nakupu urcitého poctu akcii); a
b. nazev tohoto prohlaseni (napfiklad ,Pokyn k nakupu akcii“).
Prohlaseni je podepisovano pomoci sluzby Bank iD SIGN.

n) Rozhrani Sluzeb: APl Bank iD prostfednictvim kterého jsou Sluzby poskytovany;

o) Scope: kategorie Osobnich Gdaji Koncového uZivatele zpracovavanych pfi uZiti SluZeb
specifikovanych v Tabulce €. 1 v pfiloze tohoto Katalogu SluZeb, zahrnujici Claimy specifikované
v Tabulce €. 2 v pfiloze tohoto Katalogu Sluzeb.

A) PfihlaSeni (CONNECT)

POPIS SLUZBY

Sluzba je urcena pro SeP, ktefi vyZaduji pfihlaseni Koncového uZivatele. Sluzba je alternativou ke sluzbam
Google ID / Facebook ID / Moje ID nabizejici ovsem ovérenou identitu — osobni a kontaktni idaje o Koncovém
uZivateli. SluZzba nabizi moZnost dvoufaktorové autentizace pro lepsi zabezpeceni ictl Koncovych uZivateld.

Aplikace SeP muZe byt jakdkoliv webovd/mobilni aplikace, kterd vyZaduje/nabizi moZnost registrace
a prihlasovani a ve které mize Koncovy uzivatel na misto nové registrace i prihlaseni vyuzit prihlaseni pres
Bank iD.

Z pohledu Koncového uzivatele:
1. Koncovy uZivatel zvoli pfihlaseni prostfednictvim Bank iD;

2. kliknutim na logo své banky v Nabidce aktivnich Identity provider( je presmérovan na prihlasovaci
stranky IdP;

3. nalogin strance IdP provadi autentizaci pomoci PEl;
4. pfi prvnim pfihlaseni je Koncovy uZivatel poZzadan IdP o souhlas s poskytnutim svych udajl
ve prospéch SeP;
5. po potvrzeni souhlasu Koncovym uzivatelem poskytuje IdP data SeP pro registraci a Koncovy
uzivatel je presmérovan zpét na stranku SeP, kde je prihlaseny.
Pozndmka:
V ramci souhlasu muZe IdP Koncovému uZivateli poskytnout moZnost zrusit prfeddni nepovinnych udaji

nebo potvrdit trvalé prihldseni. SluZzba podporuje mozZnost trvalého prihldseni bez nutnosti opakované
autentizace a souhlasu s preddnim udaji (platnost tokenu pro trvalé prihldseni je 365 dni).

SeP si muZe vzhled Flow prizptsobit své vlastni potrebé v rozsahu, v jakém to Smluvni podminky nevylucuji.

Pro druhé a dalsi pfihldseni se Koncovy uZivatel, popr. vybrand banka z Nabidky aktivnich Identity
providerl uloZi do cookies a vyse uvedené Flow se zjednodusi (dle fesSeni daného IdP), jak je bliZe
specifikovdno v doporucenych UX standardech SluZeb Bank iD.

2/13



PREDAVANE UDAIJE

Udaje Koncového uZivatele, které Ize poskytnout v ramci Sluzby, specifikuje Tabulka ¢. 1 a Tabulka &. 2

v priloze tohoto Katalogu SluZeb.
Pozndmka:

SeP vybird z uvedenych Scopes (viz. Tabulka ¢. 1 v pfiloze tohoto Katalogu SluZeb). Rozsah Scopes v mezich
Tabulky ¢ 1 urcuje SeP vrdmci voldni na Rozhrani SluZeb. Zdroveri urluje, jaké Claims jsou
povinné/volitelné z pohledu Koncového uZivatele. Je-li v Portdlu pro Aplikaci zvolena SluZba Identifikace
(IDENTIFY, IDENTIFY PLUS, nebo IDENTIFY AML), je moZné pomoci odpovidajiciho (mensiho) rozsahu Scopes
volat i Sluzbu CONNECT.

IdP sestavuje Consent screen dle zaregistrovanych Scopes popf. omezuje seznam dle konkrétniho voldni
SeP.

V pfipadé IdP umoZriujicich propojeni identit, uvedenych na seznamu zpfistupnéném pro tento ucel na
Portdlu, je ve vztahu ke Koncovému uZivateli pfeddvdn Scope ID uZivatele s jednotnym identifikdtorem sub,
bez ohledu na to, jakého IdP pro vyuZiti SluZeb Koncovy uZivatel zvoli. Scope ID je v tomto pripadé preddvdn
zpusobem, ktery umoZni SeP spojit identifikatory sub pridélené Koncovému uZivateli v minulosti pfi vyuZiti
rlznych IdP ze strany Koncového uZivatele pfi pristupu ke sluzbdm tohoto SeP.

DODATECNE PODMINKY a INFORMACE

Z pohledu véku Koncového uZivatele neni poskytnuti Sluzby Koncovému uZivateli ze strany Bank iD
omezeno. Sluzbu mizZe pouzit Koncovy uZivatel s platnym PElI vydanym IdP, a to dle vlastni obchodni
politiky IdP.

Autentizace Koncového uZivatele je v ramci Sluzby Prihlaseni (CONNECT) moZna pouze prostiednictvim
PEI LoA 3.

VARIANTY SLUZBY

l. CONNECT - jednorazové poutiti/transakce
V Ceniku Bank iD je definovdna cena za jednorazové pouZiti Sluzby CONNECT.
1. CONNECT - piedplatné na Koncového uZivatele

V Ceniku Bank iD je definovdna cena za pfedplatné pro Koncového uzivatele Sluzby CONNECT. MozZnost
trvalého pfihlaseni Koncového uzivatele s max. dobou platnosti 365 dni.

Cena je za neomezené poutziti Sluzby pro daného Koncového uZivatele dle zvolené varianty predplatného
(bez ohledu na pocet pouziti Sluzby). Po uplynuti této doby je Gctovana dalsi platba v momenté dalsiho
pouZziti Sluzby ze strany Koncového uzivatele.
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B) Identifikace (IDENTIFY, IDENTIFY PLUS, IDENTIFY AML)

POPIS SLUZBY

Sluzba je uréena pro SeP, ktefi potiebuji identifikovat Koncového uZivatele na zdkladé bankou ovérené
identity — tzn. jako kdyby byl Koncovy uzivatel fyzicky pfitomen a pred uzavienim smluvniho
vztahu/ziskanim sluzby pouzil k identifikaci napf. platny doklad totoZnosti.

Rozsah dat v ramci Sluzby se odviji od standardnich pravnich ptedpistd a obchodni politiky SeP. Sluzbu lze
vyuZit k identifikaci osoby v souladu se zakonem ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu.

Z pohledu Koncového uzivatele:
1. Koncovy uZivatel chce sjednat sluzbu (produkt/uskutecénit objednéavku) u SeP;
2. zvoli si moZnost ovéreni identity pomoci Bank iD;

3. kliknutim na logo své banky v Nabidce aktivnich Identity providerl je presmérovan
na pfihlasovaci stranky IdP;

4. na login strance IdP provadi Koncovy uZivatel autentizaci pomoci PEl;

5. Koncovy uZivatel je IdP pozddan o souhlas s poskytnutim svych udaji ve prospéch SeP
(obsahuje i souhlas pro Bank iD);

6. po potvrzeni souhlasu poskytuje IdP data SeP;
7. Koncovy uzivatel je pfesmérovan zpét na stranku SeP.
Pozndmka:

SeP definuje rozsah dat preddvanych v rdmci SluZby dle nabizenych variant Sluzby, vcetné oznaceni
povinnych/volitelnych poloZek. Rozsah preddvanych osobnich a kontaktnich tdaji poZadovanych SeP
v ramci SluZby Ize ze strany Koncového uZivatele upravit pouze v ramci volitelnych poloZek a dle realizace
konkrétnim IdP.

O zakomponovdni SluZby Identifikace v ramci procesu ndkupu/objedndvky rozhoduje SeP.

SeP si mizZe rovnéZ vzhled Flow prizplsobit své vlastni potfebé v rozsahu, v jakém to Smluvni podminky
nevylucuji.

PREDAVANE UDAIJE

Udaje Koncového uZivatele, které lIze poskytnout vramci Sluzby Identifikace, specifikuje Tabulka & 1
a Tabulka €. 2 v pfiloze tohoto Katalogu Sluzeb.

Je-li v rdmci voldni na Rozhrani SluZzeb poZzadovan Scope Doklad a Koncovy uZivatel neni statnim ob¢anem
Ceské republiky, je IdP povinen predat Bank iD Udaje v rozsahu dle Technické specifikace o

a) dokladu Koncového uZivatele vydaném orgédnem statni spravy Ceské republiky, jeho? tdaje Ize
ovéfrit v registru obyvatel, ma-li IdP k dispozici Udaje o takovémto platném dokladu, a zaroven

b) udaje o dokladu Koncového uzivatele, ktery je prikazem totoznost ve smyslu § 4 odst. 6 zdkona
¢. 253/2008, o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani
terorismu, ve znéni pozdéjsich predpis( (dale jen ,,AML zakon*).
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Spliuje-li jeden doklad obé podminky (tj. jednad se o doklad ovéfitelny v registru obyvatel a zaroven je
prikazem totoZznosti dle AML zdkona), miZe IdP predat Bank iD pouze Udaje o takovém jednom dokladu.

Pozndmka:

Variantu Sluzby Identifikace (IDENTIFY, IDENTIFY PLUS, IDENTIFY AML) vybird SeP pomoci volby Scopes
v ramci voldni na rozhrani SluZeb (viz. Tabulka €. 1 v pfiloze tohoto Katalogu SluZeb). Zdrovern urcuje, jaké
Claims jsou povinné/volitelné z pohledu Koncového uZivatele. Volat Ize vsak pouze SluZbu se stejnym nebo
mensim rozsahem Scopes neZ jaky Tabulka €. 1 urcuje pro Sluzbu, kterou ma SeP nastavenu v Portdlu
pro Aplikaci, kterd zasild voldni na Rozhrani SluZeb. Je-li v Portdlu pro Aplikaci zvolena Sluzba Identifikace
(IDENTIFY, IDENTIFY PLUS, nebo IDENTIFY AML), je moZné pomoci odpovidajiciho (mensiho) rozsahu Scopes
volat i Sluzbu CONNECT.

IdP sestavuje Consent screen dle zaregistrovanych Scopes popf. omezuje seznam dle konkrétniho voldni
SeP.

V pfipadé IdP umoZriujicich propojeni identit, uvedenych na seznamu zpfistupnéném pro tento ucel na
Portdlu, je ve vztahu ke Koncovému uZivateli pfeddvdn Scope ID uZivatele s jednotnym identifikdtorem sub,
bez ohledu na to, jakého IdP pro vyuZiti SluZeb Koncovy uZivatel zvoli. Scope ID je v tomto pripadé pfeddvdn
zpusobem, ktery umoZni SeP spojit identifikdtory sub pfidélené Koncovém uZivateli v minulosti pfi vyuZiti
rlznych IdP ze strany Koncového uZivatele pfi pristupu ke sluzbdm tohoto SeP.

DODATECNE PODMINKY A INFORMACE

V ramci Sluzby Identifikace IdP neptfeddava SeP kopii dokladu totoznosti Koncového uzivatele.

Poskytnuti Sluzby IDENTIFY A IDENTIFY PLUS je ze strany Bank iD omezeno pro Koncové uZivatele starsi 15
let.

Poskytnuti Sluzby IDENTIFY AML je ze strany Bank iD omezeno pro Koncové uZivatele starsi 18 let. SeP je
opravnén v Aplikaci vékové omezeni pro Koncové uZivatele dle véty predchozi zménit, a to tak, Ze
poskytnuti Sluzby IDENTIFY AML bude po zméné omezeno pro Koncové uZivatele starsi 15 let.

Autentizace Koncového uZivatele je v rdmci Sluzby Identifikace (IDENTIFY, IDENTIFY PLUS, IDENTIFY
AML) moZné pouze prostiednictvim PEI LoA 3.

VARIANTY SLUZBY

Moizné varianty SluZby Identifikace dle rozsahu poskytovanych dat (Scope) dle Tabulky ¢. 1:

a) IDENTIFY;
b) IDENTIFY PLUS;
c) IDENTIFY AML.

Sluzba zahrnuje moZnost opakovaného pfihlaseni, predani udajl (bez ohledu na pocet pouziti Sluzby)
a moznost trvalého souhlasu s pfedanim Udaji Koncového uZivatele s max. dobou platnosti 365 dni.

V Ceniku Bank iD je definovana cena Sluzby za Koncového uZivatele dle jednotlivych variant Sluzby
Identifikace. Po uplynuti doby predplatného je Uctovana dalsi platba v momenté dalSiho pouZiti Sluzby
ze strany Koncového uZivatele.
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C) Notifikace (neni samostatna Sluzba)

NOTIFIKACE

Jako dopliikovou vlastnost Sluzeb CONNECT a Identifikace ve varianté ,pfedplatné na Koncového
uzZivatele” si Ize sjednat zasilani notifikaci o zméné poskytnutych tGdajl Koncového uZivatele. Podminkou
zaslani notifikaci je souhlas Koncového uZivatele.

Pokud je SluZzba CONNECT nebo Identifikace poskytnuta se sjednanymi notifikacemi, Koncovy uZivatel
k nim udéli souhlas a dojde ke zméné Udaji Koncového uZivatele evidovanych IdP, kterého Koncovy
uzivatel zvolil pro Sluzbu CONNECT, resp. Identifikace, IdP zasle Bank iD zménovou notifikaci. Bank iD
nasledné zasle zménovou notifikaci SeP. Notifikace neobsahuje zménéné uUdaje, pouze informuje SeP,
Ze ke zméné udajl doslo. IdP zasila zménové notifikace i v pfipadé, kdy dojde k vyprseni platnosti tokenu
dle nasledujiciho odstavce.

Pokud Koncovy uZivatel udélil pro SeP souhlas s trvalym pfihlasenim do Koncové sluzby SeP, ziska SeP
token s platnosti 365 dn(l. Souhlas miZe Koncovy uzivatel odvolat. V pfipadé odvolani souhlasu se platnost
tokenu a zasilani notifikaci ukondi. S platnym tokenem muiZe SeP po obdrzeni zménové notifikace
bezplatné vyzadat od Bank iD poskytnuti aktualizovanych Gdajl Koncového uzivatele, které Bank iD vyzada
od IdP. Pokud SeP nema platny token, mlzZe nasledné Sluzbu CONNECT, resp. ldentifikace vyuZzit
pro ziskani aktualizovanych Gdaji (s novym souhlasem Koncového uZivatele). Uhrada za dal$i poskytnuti
Sluzby CONNECT, resp. Identifikace zdlezi na zvoleném modelu dhrady, pfipadné na existenci
predplatného pro daného Koncového uzivatele.

IdP zasila zménovou notifikaci na zakladé ziskani aktualizovanych udajd z informacnich systém( verejné
spravy podle § 38af zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, nebo jinym zplsobem (napt. sdélenim Koncového
uzivatele).

D) Podpis/Autorizace (SIGN)

POPIS SLUZBY

Sluzba SIGN je urcena pro zaruceny elektronicky podpis ve vztahu Koncového uZivatele a SeP.

Sluzba je urcena pro podpis PDF Dokument( pfi sjednavani produktd/sluzeb u SeP, kde je tfeba ovérovat
identitu Koncového uZivatele pfi podpisu pfislusné smlouvy vcéetné mozZnosti tento podpis zpétné

dolozit/verifikovat. Sluzbu lze vyuzit rovnéz pro podpis Prohlaseni.
K podpisu lze soucasné zaslat:

e jeden PDF Dokument nebo Obalku obsahujici jeden az deset PDF Dokument(; a/nebo

e a7 10 Prohlaseni.
Velikost jednoho Dokumentu a/nebo jednoho Prohlaseni nesmi byt vétsi nez 10 MB.

Podpis jednoho PDF Dokumentu a podpis Obdlky se pro ucely odst. 4.8 Smluvnich podminek pro SeP

povazuji za samostatné Sluzby.

Proces podpisu prostiednictvim Sluzby SIGN:
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1. SeP vygeneruje obsah Dokument( a Prohlaseni, jez maji byt podepsany pomoci Sluzby SIGN,
a zobrazi je Koncovému uzivateli;

2.  Koncovy uZivatel potvrdi mozZnost elektronicky podepsat Dokumenty a/nebo Prohldseni
pomoci sluzby Bank iD SIGN;

3. SeP zasle Dokumenty a/nebo Prohldseni spolu s Metadaty dle Technické specifikace do Bank
iD;

Koncovy uZivatel vybira IdP;

5. BankiD zobrazi Koncovému uZivateli Metadata a odkaz na prohlédnuti ¢i stazeni Dokumenta
a/nebo Prohlaseni z prostfedi Bank iD; soucasné Koncového uZivatele informuje o obchodnich
podminkach poskytovani sluzby Bank iD SIGN pro Koncového uZivatele a zpUsobu jejich
akceptace;

6. Po potvrzeni sezndmeni s Dokumenty a/nebo Prohldsenimi a zdméru je podepsat je Koncovy
uZivatel pfesmérovan na stranky IdP;

7. BankiD zasle IdP:

a. Metadata a odkaz na Dokumenty docasné uloZené v systémech Bank iD a/nebo
b. Prohlaseni.

8. V prostfedi IdP Koncovy uzZivatel udéluje pokyn pfipojit podpis Koncového uZivatele
k Dokumentim s predanymi Metadaty a/nebo Prohldseni a dava souhlas IdP s predanim
Osobnich udaji Bank iD a bere na védomi, Ze Osobni Udaje v ramci certifikdtu Koncového
uzivatele budou zpfistupnény SeP; pokyn Koncového uzivatele podepsat Dokumenty a/nebo
Prohlaseni je ovérovan dvéma faktory; v prostfedi IdP provadi Koncovy uZivatel také
autentizaci pomoci PEl; pokynem pfipojit podpis Koncového uZivatele k Dokumentdm a/nebo
Prohlasenim a udélenim souhlasu IdP s pfeddanim Osobnich Udaji Bank iD Koncovy uzivatel
soucasné akceptuje podminky poskytovani sluzby Bank iD SIGN pro Koncového uZivatele;

9. IdP preda Bank iD zpét Prohldseni a/nebo Metadata jako potvrzeni, Ze Koncovy uZivatel udélil
pokyn Bank iD podepsat Dokumenty a/nebo Prohlaseni pomoci sluzby Bank iD SIGN.

10. Bank iD opatfi Dokumenty vizualni znackou symbolizujici podpis Koncového uzZivatele (pokud
je to moziné), opatfi elektronickym podpisem Dokumenty a/nebo Prohldseni pomoci
certifikdtu Koncového uZivatele pro elektronicky podpis, ktery vyddva Bank iD, a opatfi
Dokumenty a/nebo Prohlaseni kvalifikovanou elektronickou peceti Bank iD a zpfistupni
Dokumenty a / nebo Prohldseni SeP; certifikdt Koncového uZivatele se neuchovava
dlouhodobé a je vytvaren pfi kazdém poutziti Sluzby.

Pozndmka:

SeP si muZe vzhled Flow pfizplsobit své viastni potfebé (napf. vybér bank, komponenty pro rychlé
pfihlaseni). O zakomponovdni Sluzby SIGN v ramci procesu rozhoduje SeP.

SeP miZe odeslat odkazy na podpis konkrétnich Dokument( a/nebo Prohldseni Koncovému uZivateli
na email nebo pomoci SMS a umoZznit tak vyuZiti sluzby Bank iD pozdéji nebo z jiného zarizeni.

IdP nedisponuje podepsanymi Dokumenty a/nebo Prohldsenimi.

V pripadé, kdy je tfreba Dokumenty a/nebo Prohldseni opatfit podpisy vice osob, je tieba SluZbu volat
opakované (samostatné pro kaZdou podepisujici osobu).

POVINNOSTI SEP A IDP

SeP:

SeP je v ramci procesu podpisu prostiednictvim Sluzby SIGN povinen:
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IdP:

Zobrazit obsah Dokumentu a/nebo Prohlaseni v rozhrani Koncové sluzby Koncovému uZivateli
(tuto skutecnost potvrzuje SeP v ramci volani Sluzby SIGN).

Pozndmka: UmoZnéni sezndmeni se s obsahem Dokumentii nebo Prohldseni Koncovému
uZivateli pred jeho podpisem je povinnosti SeP. Neposkytnuti Sluzby (nedokonceni Transakce)
nebo budouci rozporovdni platnosti podpisu Koncovym uZivatelem plynouci z nedodrZeni této
povinnosti jde k tiZi SeP.

Zaslat Dokumenty spolu s Metadaty, pfipadné zaslat Prohlaseni do Bank iD ve formatu
odpovidajicim Technické specifikaci; Dokumenty je tfeba zaslat ve verzi PDF/A; Metadata musi
odpovidat Dokumentu nebo Obalce zaslanym Bank iD.

UloZit si podepsané Dokumenty a/nebo Prohlaseni poskytnuty ze strany Bank iD.

Zptistupnit Koncovému uZivateli podepsané Dokumenty a/nebo Prohlaseni zplsobem
umoznujicim uchovani a opakované zobrazeni.

Pozndmka: Bank iD nezajistuje staZeni a poskytnuti Dokumenti a/nebo Prohldseni Koncovému
uZivateli v textové podobé podle § 1827 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.
Za splnéni povinnosti v souvislosti s uzavienim smlouvy ve vztahu ke Koncovému uZivateli
odpovidd vyhradné SeP.

IdP je v rdmci procesu podpisu prostfednictvim Sluzby SIGN povinen:

1.

Zobrazit Koncovému uZivateli

a. Metadata a/nebo

b. Prohlaseni a spolec¢ny hash vSech Prohlaseni vypocteny Bank iD, pomoci SHA-512 funkce
serializaci vSech Prohlaseni vzestupné podle poradi.

Informovat uZivatele, Ze potvrzenim pokynu pfipojit podpis Koncového uzZivatele
k Dokumentdm a/nebo Prohlaseni a udélenim souhlasu IdP s pfedanim Osobnich Gdajd Bank
iD v prostfedi IdP udéluje pokyn ptipojit podpis k Dokumentim nebo Prohlasenim
prostfednictvim Bank iD.

Na zakladé autentizace a autorizace pomoci PEI ovérit totoZznost Koncového uzivatele a jeho

pokyn k podpisu Dokument( a/nebo Prohlaseni prostfednictvim Bank iD.

a. VyuZiva-li IdP v ramci svého technického feseni ke dvoufaktorovému ovéfeni pokynu
Koncového uZivatele k pfipojeni podpisu k Dokumentdm a/nebo Prohlaseni SMS zpravy
nebo jiné metody s podstatnym omezenim délky zobrazovaného textu, je povinen
v autorizacni SMS zpraveé Ci zpravach nebo jiné metodé s podstatnym omezenim délky
uvést minimalné

i. prvnich 30 znakl nazvu Dokumentu, poslednich 10 znak( jeho hashe a informaci
o pouzité metodé kvytvoreni hashe dle Technické specifikace, pokud je
podepisovan jeden Dokument; nebo

ii. 25 znakd nazvu Obalky, poslednich 10 znakd hashe Obalky a informaci o pouzité
metodé k vytvoreni hashe dle Technické specifikace, pokud je podepisovdno
vice Dokument(; a/nebo

iii. pocet podepisovanych Prohlaseni a poslednich 10 znakd spolecného hashe
vSech téchto Prohlaseni a informaci o pouZité metodé k vytvoreni hashe dle
Technické specifikace, pokud je podepisovano alespon jedno Prohlaseni.

b. VyuZiva-li IdP v ramci svého technického reseni ke dvoufaktorovému ovéreni pokynu
Koncového uZivatele k pfipojeni podpisu k Dokument(l a/nebo Prohlaseni jiné technické
postupy, je povinen pfi v ramci ovéfovaciho procesu v ramci druhého faktoru uvést
minimalné
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i. nazev Dokumentu, jeho hash a informaci o pouZité metodé k vytvoreni hashe
dle Technické specifikace, pokud je podepisovan jeden Dokument; nebo

ii. ndazev Obdlky, jeji hash a informaci o pouzité metodé k vytvoreni hashe dle
Technické specifikace, pokud je podepisovano vice Dokument(; a/nebo

iii. pocet podepisovanych Prohlaseni a poslednich 10 znakd spolec¢ného hashe

vSech téchto Prohlaseni a informaci o pouZité metodé k vytvoreni hashe dle
Technické specifikace, pokud je podepisovano alespon jedno Prohlaseni.

4. PredloZit Koncovému uzivateli souhlas s predanim Osobnich udajd pro Bank iD potfebnych
k vydani Certifikatu a provedeni podpisu dle Technické specifikace a informovat jej o predani
téchto udajl SeP.

5. Predat Bank iD Metadata a/nebo Prohlaseni jako potvrzeni, Ze Koncovy uZivatel udélil pokyn
podepsat Dokument a/nebo Prohlaseni.

6. Poskytnout Bank iD osobni uUdaje Koncového uZivatele potiebné kvydani certifikatu
a vytvoreni podpisu Koncového uZivatele.

7. Archivovat po dobu 15 let od provedeni Transakce Auditni logy dokladajici autorizaci
podpisové transakce ze strany Koncového uZivatele.

ZAZNAMY O TRANSAKCICH

Udaje ukladané v ramci Sluzby:

Bank iD bude v databazi udrzovat zaznamy o podpisovych Transakcich, véetné data, casu a hashe Obalky,
Dokumentl a/nebo Prohlaseni pfijatych od SeP a zaslanych zpét a hashe certifikatu verejného klice,
odpovidajiciho certifikatu pouzitému pro vytvoreni podpisu danych Dokument(l a/nebo Prohlaseni. SeP
(pfipadné libovolna treti osoba disponujici podepsanym Dokumentem nebo Prohldsenim) si bude moci
prostfednictvim APl Bank iD po stanovenou dobu zpétné ovéfit podpis Dokumentu, a to nahranim
Dokumentu pres APl do Bank iD, na zakladé cehoZ Bank iD ovéfi a pfipadné potvrdi platnost certifikdtu
a zZe prislusny Dokument byl podepsan pomoci Sluzby SIGN.

Zaznamy o podpisovych Transakcich bude Bank iD uchovavat 15 let od provedeni Transakce.

Udaje Koncového uzivatele nezbytné pro podpis Dokument(i a/nebo Prohlaseni specifikuje Tabulka &. 1
a Tabulka €. 2 tohoto Katalogu sluZzeb. Uvedené Scopes poskytuje IdP Bank iD pro vytvoreni podpisu.
Udaje se v ramci Sluzby SIGN predavaji SeP pouze v ramci certifikatu Koncového uZivatele.

DODATECNE PODMINKY a INFORMACE

Poskytnuti Sluzby SIGN je ze strany Bank iD omezeno pro Koncové uZivatele starsi 15 let.

Autentizace Koncového uZivatele je vramci Sluzby Podpisu / Autorizace (SIGN) moind pouze
prostfednictvim PEI LoA 3.

Zaznam o uskutecnéné transakci je na strané Bank iD a bank uchovdvana po dobu 15 let.

VARIANTY SLUZBY

1. SIGN - jednorazové poutziti/transakce

Sluzba slouZi k jednorazovému ukonu Koncového uZivatele, nikoliv k pravidelnym ukondm Koncového
uZivatele.
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V Ceniku Bank iD je definovdna cena za jednorazové pouZiti Sluzby SIGN.

10/13



Priloha

Tabulka €. 1: Dostupnost jednotlivych Scopes v ramci Sluzeb

Scope CONNECT IDENTIFY IDENTIFY IDENTIFY AML SIGN!
PLUS

ID uZivatele v v v v v

Jméno a 4 v v v v

pfijmeni

Telefon v v v v

Email v v v v v

Adresy v v v v

Datum v v v v v

narozeni

Tituly v v v v

Pohlavi v v v

Rodné &islo v 4 v

Misto narozeni v v

Stav v v

Doklad v v

Pravni status v v v

Bankovni Ucet v v v

AML ovéfeni v

Tabulka €. 2: Scope a Claimy

Nazev scope Oznaceni Scope dle Technické | Claimy
specifikace

ID uZivatele - sub

Jméno a pfijmeni profile.name given_name?

family_name3
middle_name?®’
nickname*’

preferred_username®’

Telefon profile.phonenumber phone_number*?

phone_number_verified*’

Email profile.email email*’

1 Uvedené Scopes poskytuje IdP Bank iD pro vytvofeni podpisu. SeP se pfeddvaji pouze vybrané Udaje, a to
pouze jako soucdst podpisového certifikatu.
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email_verified*’

Adresy

profile.addresses

addresses.type®
addresses.street>”’
addresses.buildingapartment®’
addresses.streetnumber® ?
addresses.city®
addresses.zipcode®
addresses.country®

addresses.ruian_reference®’

Datum narozeni

profile.birthdate

Birthdate
age

date_of death®’

Tituly profile.titles title_prefix> 7’
title_suffix®’
Pohlavi profile.gender gender?

Rodné cislo

profile.birthnumber

birthnumber® 8

Misto narozenf

profile.birthplaceNationality

birthplace?
birthcountry®?®
primary_nationality® 7

nationalities®

Stav

profile.maritalstatus

maritalstatus®”’

Doklad

profile.idcards

idcards.type®
idcards.description®’
idcards.country?
idcards.number?
idcards.valid_to3
issuer®”’

issue_date®’

Pravni status

profile.legalstatus

majority*
1

pep

limited_legal_capacity®

Bankovni ucet

profile.paymentAccounts

paymentAccounts®’

AML ovéteni?

profile.verification

verification.trust_framework

2 Udaje profile.verification |dP pfedava v povinném rozsahu bez ohledu na variantu sluzby vzdy, v souladu s

Technickou specifikaci.
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verification.time’

verification.verification_process

3 Udaje, které 1dP notifikuje na zakladé zmény v Informacnich systémech vetejné spravy
* Udaje, které 1dP notifikuje na zakladé zmény ve svych systémech.

5 Udaje o adrese trvalého pobytu notifikuje IdP na zékladé zmény v Informacnich systémech vetejné spravy,
udaje o kontaktni adrese IdP notifikuje na zakladé zmény ve svych systémech.

¢ Udaje, které IdP notifikuje na zdkladé zmény ve svych systémech. Po zpfistupnéni téchto udaji z
v Informacnich systém( verejné spravy IdP notifikuje tyto Udaje na zakladé zmény v Informacnich systémech
vefejné spravy.

7 Udaje, které neni IdP povinen predavat Bank iD a Bank iD predavat SeP. To plati pouze v p¥ipadé, 7e IdP
takové udaje nema k dispozici. Pokud IdP ma Udaje k dispozici, je povinen je prfedat Bank iD (a Bank iD dale
SeP), dle obecnych pravidel stanovenych v Katalogu sluzeb.

8 U ob&antl Ceské republiky se predava vidy, u ostatnich osob neni IdP povinen piedavat Bank iD a Bank iD
predavat SeP, nema-li je IdP k dispozici.

9 U tohoto claimu mohou byt pfedavany také nestandardni hodnoty jako "N/A" nebo "Mimo Gzemi statu".
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SLA pro Sluzby Bank iD

1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

OBECNA USTANOVENI

Tento dokument stanovi parametry a pozadavky
pro jednotlivé Sluzby v pfipadé, Ze ma Zakaznik
sjedndnu placenou Garanci SLA.

Pojmy s velkym pismenem pouZité v tomto SLA
maji svlj vyznam stanoveny ve Smlouvé, SLA
a Smluvnich podminkach nebo jinych
dokumentech, na které tyto dokumenty vyslovné
odkazuiji.

Ma-li Zakaznik sjedndnu Garanci SLA, ma pfi
nedodrZeni garantované Urovné nékterého
z parametrd Sluzby vyslovné uvedeného v SLA
narok pozadovat Dohodnutou slevu, a to ve vysi
a za podminek stanovenych v tomto dokumentu.
Neni-li vSLA stanoveno jinak, garantovana
uroven parametru musi byt dodrzovana 24 hodin
dennég, 7 dni v tydnu.

Pokud neni  vSLA stanoveno  jinak,
vyhodnocovacim obdobim je kalendarni mésic.

Planovanou odstavkou se rozumi zvlasté
vyhrazené casové obdobi, ve kterém nebudou
Sluzby dostupné. Zakaznik (osoba opravnéna ve
vécech technickych dle Smlouvy) bude o jakékoliv
Planované odstavce informovan prostfednictvim
e-mailu nejméné 2 pracovni dny predem
svyjimkou Planované odstavky za ucelem
odstranéni Vad priority 1 a 2. Celkova doba trvani
Planované odstavky béhem jednoho
kalendarniho mésice neptresahne 4 hodiny.

V dobé Planované odstavky neni Bank iD povinna
dodrZovat garantované Urovné parametrd
Sluzeb.

Je-li to vzhledem krozsahu a
Planované odstdvky mozné, Bank iD bude
prednostné provadét Planovanou odstavku
v terminu, ktery minimalizuje dopad Planované
odstavky na poskytovani Sluzeb.

predmétu

Narok na Dohodnutou slevu Zakaznikovi
nevznika, pokud nedodrZeni garantované Urovné
nékterého z parametrd Sluzby vyslovné
uvedeného v SLA bylo zplsobeno:

a) okolnostmi vyssi moci;

b) nerovnomérnou zatézi jednoho IdP dle odst.
2.5 tohoto SLA;

c) rychlosti internetového
Koncového uZivatele;

pripojeni

d) v dusledku zafizeni, softwaru nebo jiné
technologie Zakaznika nebo tretich stran s
softwaru nebo
tretich

vyjimkou zafizeni,
IdP a

kontrolou Bank iD;

jiné

technologie stran pod

e)

f)

1.9

1.10

1.11

1.12
1.13

1.14

1.15

1.16

2.2

1/4

jednanim nebo necinnosti Zakaznika nebo
jakékoli osoby na strané Zakaznika; nebo

pozastavenim nebo ukoncenim prava Zakaznika
na vyuzivani Sluzeb v souladu se Smluvnimi
podminkami.

Dohodnutd sleva bude automaticky odectena
z ceny SluZeb na Fakture vystavené za obdobi, ve
kterém vznikl ndrok na Dohodnutou slevu.
V pripadé, Ze nedojde k takovéto dalsi fakturaci
(zejména z divodu ukonéeni Smlouvy), bude
Dohodnuta sleva Zakaznikovi dobropisovana.

Dobou feseni se rozumi cas (méfeny v dobé
specifikované vSLA) od nahlaseni Vady
v HelpDesku do vyreSeni Vady nebo prijeti
srovnatelného nahradniho feseni.

Do Doby feseni se nezapocitava doba, kdy Bank
iD ¢eka na soucinnost vyzadanou od Zakaznika.
Priorita Vady se urci dle klasifikace v Tabulce 1.
V pfipadé Sluzby SIGN se pro ucely vyhodnoceni
splnéni parametrl dle tohoto SLA zohlednuji
pouze IdP, ve vztahu ke kterym Bank iD v Portalu
oznamila dostupnost Sluzby SIGN. Pro vylouceni
pochybnosti to znamena, Ze Sluzba SIGN se
nepovazuje za nedostupnou ani se jeji fungovani
nepovazuje za narusené, pokud neni dostupné
nebo funkéni ve vztahu k IdP neozndmenému ze
strany BankiD dle tohoto odst. 1.13 SLA.
Zakaznik je  povinen
prostrednictvim HelpDesku.

nahlasovat  Vady

Prvotni klasifikaci Vady oznacuje Zakaznik. Bank
iD je oprdvnéna jednostranné klasifikaci Vady
zménit. O této skuteCnosti bez zbytecného
odkladu Zakaznika informuje. Pro urceni Vady je
rozhodna klasifikace Vady, kterou ucini Bank iD.

Bank iD ma povinnost dodrZovat Doby feSeni
uvedené v Tabulce 2

DOSTUPNOST

Vypadkem se rozumi stav mimo Planované

odstavky, kdy:

a) se neni moZné pfipojit k Rozhrani Sluzeb;
nebo

b) Rozhrani Sluzeb zasild odpovédi, které
nejsou v souladu se specifikaci Rozhrani
SluZzeb a zabranuje vyuziti Sluzby vsemi
Koncovymi uZivateli.

Nastane-li stav odpovidajici Vypadku opakované
s odstupem kratSim neZ 30 minut, je celé obdobi
od vzniku tohoto stavu po jeho ukonceni vc.
téchto casovych odstupt jednim Vypadkem.



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.2

3.3

3.4

3.5

Dobou trvani Vypadkd se rozumi celkovd doba
trvani  Vypadkl za vyhodnocovaci obdobi,
vyjadifend v minutach.

Mérenou dobou se rozumi celkovd délka
vyhodnocovaciho obdobi, vyjadfend v minutach,
ponizena o dobu trvani Planovanych odstavek.

Nerovnomérnou zatézi jednoho IdP se rozumi
pfipad, kdy v intervalu 60 minut mifi 60 % a vice
poZadavku na Transakci na jednoho IdP.

Dostupnost je vyjadiena v procentech a stanovi
se podle vzorce: 100 - ((Doba trvani Vypadkd /
Mérena doba) x 100)

Bank iD zajisti Dostupnost Sluzeb nejméné 99,5
%. Dohodnutou slevu za nedodrZeni této Urovné
dostupnosti stanovi Tabulka 3.

DOBA ODEZVY

Mérenymi okny se rozumi ¢asové intervaly kazdy
den od 0.00 do 8.00 vcetné, od 8.00 do 16.00
véetné a od 16.00 do 0.00 nasledujiciho dne
véetné.

Dobou odezvy se rozumi doba od pfijeti
poZadavku na prvnim aplika¢nim prvku Bank iD
do odeslani odpovédi Bank iD na poslednim
aplikaénim prvku Bank iD. Bank iD zajisti Dobu
odezvy nejvyse 900 ms u nejméné 95 % pripadl
vyuZiti Sluzby pro poskytnuti Koncové sluzby
Koncovému  uzivateli v Aplikaci  méreno
v Casovych intervalech dle ¢l. 3.1 Podminek,
zacinajicich poZzadavkem Zakaznika vici Bank iD k
poskytnuti Sluzby a koncicich oznamenim Bank iD
o poskytnuti Sluzby ¢ davodu jejiho
neposkytnuti, v méreném okné. Dohodnutou
slevu za nedodrzeni maximalni Doby odezvy
stanovi Tabulka 4.

Bank iD neni povinna dodrZet Dobu odezvy,
pokud je pocet poZadavkll Zakaznika na Rozhrani
sluzeb v méreném okné

a) vyssi nez 72 000 a soucasné neuplynulo 6
mésicl od Data aktivace Sluzeb; nebo

b) wvysSsi nez 0,05 * pocet prostredkll pro
elektronickou identifikaci pouZitych u
Zakaznika za poslednich 6 mésica.

Garance Doby odezvy se nevztahuje na Sluzbu
SIGN.

Pfi prekroceni poctu pozadavk(l podle odst. 3.3
tohoto SLA a pfi celkovém poctu pozadavkl za

vtefinu na Rozhrani sluzeb od vsech
zakaznik(l Bank iD vy$s$im nez 500 je Bank iD
opravnéna Koncovym uzZivatellm Zakaznika
zobrazit chybové hlaseni.
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4.2

4.3

4.4

GARANCE SLA

Neni-li sjednana Garance SLA, nejsou Zakaznikovi
garantovany parametry Sluzeb dle této Pfilohy
C. 4 (SLA).

Vyse Dohodnuté slevy se stanovi za
vyhodnocovaci  obdobi. Pfi  opakovaném
nedodrZeni stejného parametru v jednom
vyhodnocovacim obdobi vznikd Zakaznikovi
narok na Dohodnutou slevu pouze jednou.

VysSe Dohodnuté slevy stanovené v procentech se
vypocte zceny Sluzeb za dané vyhodnocovaci
obdobi, za které Zakaznikovi vznikl narok na
Dohodnutou slevu.

Aby mohla byt méfena Doba odezvy, je SeP
povinen  poskytnout Bank iD vloZenim
identifikdtoru SeP  uvedeném v Technické
specifikaci do volani na Rozhrani sluzeb. Pokud
SeP takovou soucinnost neposkytne, neni Bank iD
povinna dodrZovat garantovanou Dobu odezvy a
SeP neni opravnén uplathovat naroky na
Dohodnutou slevu za nedodrZzeni Doby odezvy.
Skutecnost, Ze SeP neposkytl soucinnost dle
tohoto odst. SLA, nema vliv na vysi ceny Garance
SLA a na jeji Uhradu ze strany SeP.



Tabulka 1 — Priorita Vad

Parametr

Popis a priklad chyby

1 — Kriticka

Nefunkéni poskytovani Sluzeb pro alespon 60 % Koncovych uZivatel( nebo alespon
60 % Transakci v ramci SluZeb ¢erpanych Zakaznikem (vSech, dle denniho objemu) v
intervalu 5 minut (pocet Koncovych uzivatel( a pocet Transakci je hodnocen dle
denniho priiméru poskytovani Sluzeb).

Bezpecnostni incident postihujici alespon 1 % Koncovych uZivatell napf.:
kompromitace privatnich kli¢l pro podepisovaci nebo Sifrovaci certifikaty,
kompromitace pristupovych tdaja administrator( aplikace k Portalu, Unik dat vétsi

mnoziny Koncovych uzivatel(.

2 — Vysoka

Nefunkéni poskytovani Sluzeb pro alespori 10 % a méné nez 60 % Koncovych
uzivatell nebo alespon 10 % a méné nez 60 % Transakci v rdmci Sluzeb ¢erpanych
Zakaznikem (vSech, dle denniho objemu) v intervalu 30 minut s vyjimkou jednotlivych
pripadl (pocet Koncovych uzivatelll a pocet Transakci je hodnocen dle denniho
priméru poskytovani Sluzeb).

Poskytovani SluZeb je narusené pro alespon 60 % Koncovych uzivatel( nebo alespon
60 % Transakci v rdmci SluZeb ¢erpanych Zakaznikem (vSech, dle denniho objemu).
Bezpecnostni incident postihujici méné nez 1 % Koncovych uZivateld napf.:
kompromitace pristupovych tdaji béznych uzivatell Portalu, kompromitace
pfistupovych udajl vétsi mnoZiny Koncovych uzivatel(, ktefi pouzivaji BankiD, Unik
dat jednotlivych Koncovych uZivatel(.

Dostupnosti incident, napt.: nedostupnost webové stranky a Portalu; chyba v

prihlasovani zabranujici pfistupu do prostredi Bank iD.

3 — Stredni

Poskytovani SluZeb je narusené pro méné nez 10 % Koncovych uzivatelll a méné nez
10 % Transakci v ramci Sluzeb ¢erpanych Zakaznikem (vSech, dle denniho objemu) v
intervalu 60 minut, nejde-li o jednotky pripad( naruseni (poCet Koncovych uzivatel( a
pocet Transakci je hodnocen dle denniho priméru poskytovani Sluzeb).

Poskytovani sluzeb je funkéni bez omezeni, ale vykazuje provozni nedostatky bez
dopadu na Koncové uzivatele (napf. vstupy pro uctovani).

Bezpecnostni incident, ktery nevede k bezprostfednimu ohrozeni Sluzeb nebo se

jednad o zranitelnosti, které Ize pouze obtizné zneufZit.

4 — Nizka

Sluzby jsou plné funkéni s drobnou vadou, bez dopadu na obchodni sluzby ¢i procesy
Zakaznika, napf.: graficka Ci jazykova chyba na Portalu, chyba v zobrazeni loga v

prostfedi, nepresna Ci zastarala informace v dokumentaci.
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Tabulka 2 — Doba feseni

Priorita Vady Doba reSeni Dohodnuta sleva

1 — Kriticka Do 24 hodin 1 % z mésicni fakturované ¢astky bez
DPH

2 —Vysoka Do 72 hodin 0,5 % z mésicni fakturované ¢astky bez
DPH

3 — Stredni Doba neni garantovana sleva neni poskytovana

4 — Nizka Doba neni garantovana sleva neni poskytovana

Tabulka 3 - Dostupnost

Uroven dostupnosti

Dohodnuta sleva

Nizsi nez 99,5 % a vétsi nebo rovna 98,5 %

5 % z mésicni fakturované castky bez DPH

Nizsi nez 98,5 % a vétsi nebo rovna 97,5 %

15 % z mési¢ni fakturované ¢astky bez DPH

Nizsi nez 97,5 %

25 % z mésicni fakturované ¢astky bez DPH

Tabulka 4 — Doba odezvy

Doba odezvy

Dohodnuta sleva pfi nedodrzeni

Vice nez 900 ms

5 % z mésicni fakturované castky bez DPH
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Ceny jsou uvedeny bez DPH. Ceny jsou platné od 1.1.2026.

1. PFihlageni (CONNECT)

Rocni
Jednorazové predplatné za
pouziti Koncového
uZivatele
CONNECT 0,49 K¢ 10 K¢

2. Identifikace (IDENTIFY, IDENTIFY PLUS, IDENTIFY AML)

Ro¢ni predplatné za Koncového uzivatele.

IDENTIFY 20 K¢
IDENTIFY PLUS 60 K¢
IDENTIFY AML 140 K¢

Sluzby IDENTIFY, IDENTIFY PLUS a IDENTIFY AML obsahuji v cené zaroven rocni predplatné Sluzby
CONNECT.

Cena SluZby je uctovana jednorazové pfi predani dat, aktualizace (napf. zména prijmeni) jsou v obdobi
predplatného zdarma. Po uplynuti doby predplatného je dalsi platba Uc¢tovana az v momenté dalsiho
vyuziti nékteré Sluzby Bank iD Koncovym uzivatelem.

Pfi prechodu na vyssi variantu (napt. ze Sluzby CONNECT na Sluzbu IDENTIFY) béhem rocniho
predplatného se uctuje pouze doplatek ceny. Vyse doplatku za Koncového uZivatele je tak dana cenou
nové predplacené Sluzby sniZzenou o pomérnou ¢ast ceny predplatného plvodni Sluzby pripadajici na
zbyvajici dobu trvani existujiciho predplatného. Doba trvani nového rocniho predplatného se déle
pocita ode dne predplaceni vyssi Urovné Sluzby.

3. Podpis/Autorizace (SIGN)

SIGN 5 K¢

Sluzbu SIGN je moZné sjednat pouze s dalSimi Sluzbami, které jsou nezbytné pro jeji poskytnuti, tj. se
Sluzbou CONNECT nebo Sluzbou IDENTIFY, IDENTIFY PLUS nebo IDENTIFY AML. Celkova cena za Sluzbu
SIGN je proto tvofena cenami jednotlivych Sluzeb nezbytnych k poskytnuti Sluzby SIGN, a to jako:



- soucet ceny za jednorazové pouziti nebo predplatného za Sluzbu CONNECT a ceny za Sluzbu
SIGN, jak je uvedena v tabulce vyse; nebo

- soucet ceny predplatného za Sluzby IDENTIFY, IDENTIFY PLUS nebo IDENTIFY AML, a ceny za
Sluzbu SIGN, jak je uvedena v tabulce vyse;

a to dle toho, kterou Sluzbu Zakaznik spolecné se Sluzbou SIGN vyuzije.

Pokud je Sluzba SIGN vyuZita v dobé aktivniho predplatného nékteré z vysSe uvedenych Sluzeb,
Zakaznik plati pouze cenu za Sluzbu SIGN.

4. Ostatni Sluzby

Aktivace Sluzeb 5000 K¢ / aktivace
Opétovna aktivace Sluzeb 5000 K¢ / opétovna aktivace
Dodatecna podpora 2 000 K¢ / hodina*

*(¢tuje se vidy po Etvrthodinach. Bank iD ma narok na Ghradu ceny za kazdou zapodatou ¢tvrthodinu. Zakaznik,
ktery ma sjedndnu Garanci SLA dle Smluvnich podminek ma narok na 2 hodiny bezplatné Dodatecné podpory za
Fakturacni obdobi.

Vyse slevy 5% 10% 20% 35% 40%
Minimalni

objem 5.000.000 K¢ | 10.000.000 K¢ | 15.000.000 K¢ | 20.000.000 K¢ 25.000.000 K¢
fakturace*

* Podminky vzniku naroku na objemové slevy a zplsob jejich vypoctu je uveden ve Smluvnich podminkach.

Garance SLA*

Cena Sluzby 15.000 K¢ mésicné

*Neni-li sjedndna Garance SLA, nejsou Zakaznikovi garantovany parametry SluZzeb dle sjednaného reZzimu
Garance SLA, stanovené v SLA a Zakaznik nema narok na Zadné slevy, pokuty ani jiné kompenzace za nedodrzeni
parametr(i SLA.

Maximalni vy$e Dohodnuté slevy v pfipadé sjednané Garance SLA €ini 31,5 % z ceny SluZeb za Faktura¢ni obdobi.
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