SMLOUVA

o technické a systémové udrzbé poditacové sité

Dnem podpisu uzavrely smluvni strany

ZS:

IC:
zastoupena:

Firma:

IC:

tuto smlouvu:

Zakladni Skola Jana Husa a Matefska Skola Pisek, Husovo nam. 725
Husovo nam. 725

397 01 Pisek

70943141

Mgr. Janem Adamkem, feditelem Skoly (dale jen objednatel)

Tomas Franct (dale jen dodavatel)
XXX

397 01 Pisek

73475262

.
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje provadét technickou udrzbu a opravy IT vybaveni, vyvoj pocitacové sité,
které je ve vlastnictvi objednatele a které je instalovano v prostorach objednatele.

Pojmem technické vybaveni se rozumi:

osobni pocita€e, notebooky a jejich pfisluSenstvi
strukturovana kabelaz pocitaové sité a pasivni prvky sité
aktivni sitové prvky (switche, routery)

sitové servery s pfislusenstvim

tiskarny, scannery a ostatni periferie

2. Dodavatel se zavazuje provadét systémovou udrzbu na technickém vybaveni specifikovaném
v bodé 1. V ramci udrzby bude dodavatel zajiStovat tyto sluzby:

sprava mail serveru na linuxovém routeru (antispam, sprava emailovych schranek,
sprava emailovych aliasu, ovéfeni pomoci windows server AD, sprava webmail pfistupu,
sprava pravidel firewallu)
sprava LDAP (Windows AD) a file serveru (sprava a udrzba uzivateld, sprava sdilenych
dat, zalohovani dulezitych dat Skoly)
uCebna VT (instalace vyukového software, reinstalace Windows, aktualizace SW, opravy
a vymény HW)
PC a NB v siti $koly, v 8.MS, 13.MS, jideln& a vydejn& na ZS T. Sobra (tzn. V8echny
stanice pedagogu, studentu, provozu a managementu):

= instalace software

= reinstalace Windows a pravidelné aktualizace

= opravy a vymény HW, zaji§téni externich servisnich sluzeb (reklamace, nakup

a vyména HW dild)

= instalaci a udrzba kancelafského baliku MS Office nebo OpenOffice.org

= instalaci a udrzba pouzivanych postovnich klientd

= instalaci a aktualizace bézného SW vybaveni (Windows, Java, Adobe, atd.)
instalaci a udrzbu antivirového SW, odvirovani stanic
instalace tiskaren a dalSich periferii
instalace a aktualizace ugetnich, mzdovych a dalSich provoznich programt
spoluprace na udrzbé a aktualizaci www stranek skoly
preventivni prohlidky a udrzba IT zafizeni
zalohovani dat provozniho Useku a managementu (kancelar $koly, jidelny, 8. MS)
vedeni aktualniho seznamu stanic a nainstalovanych SW licenci
spoluprace na planovani vyvoje IT sluzeb a vybaveni Skoly.
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Il.
PInéni smlouvy

Prokazatelné povéfeny zaméstnanec objednatele objedna osobné, telefonicky nebo pisemné
u dodavatele nékteré z uvedenych plnéni popfipadé pfiblizné popiSe zavadu na zafizeni
a soucasné urci zpusob zasahu dodavatelem.

PFi servisnich zasazich bude dodavatel vybaven nahradnimi dily pro provedeni vétSiny opravy
na misté. V pfipadech, kdy neni z technickych divodi mozné provést opravu na misté, zajisti
dodavatel odvoz technického vybaveni k dilenské opravé. Je-li opravované technické vybaveni
v zaruce, nebude dodavatel provadét takové zasahy, které by vedly ke ztraté této zaruky.

Mozné zplsoby servisnich zasahl dodavatelem:

a) Spravy sité v dohodnutém pravidelném terminu kazdy tyden

Dodavatel je v tomto terminu pravidelné kazdy tyden k dispozici na misté a vénuje se servisnim
zasahim a vyvoji sité. Termin pravidelné spravy sité zalezi na dohodé obou stran a nemél
by se béhem roku ménit. Pravidelna sprava sité bude provadéna v pracovni dny a v obvyklé
pracovni dobé dodavatele, tj. od 8,00 do 17,00 hod.

b) Servisni zasah dle dohody

Objednatel ponecha dodavateli volbu terminu zasahu, pokud zasah snese odklad. Doba
servisniho zasahu je plné na dohodé obou stran, v pracovni dny a v obvyklé pracovni dobé
dodavatele, tj. od 8,00 do 17,00 hod. Pfiblizna doba reakce na servisni pozadavek by méla byt
do 6 hodin od nahlaseni pozadavku.

Pokud Ize provést servisni zasah pomoci vzdalené spravy, je mozny servisni zdsah provést
touto cestou.

c) Servisni zasahy do 1 hodiny, vikendy a svatky

Dodavatel se zavazuje provést servisni zasah v pfipadé urgentniho pozadavku do 1 hod.
od nahlaSeni poruchy (v pracovnich dnech). Preferovan bude okamzity zasah vzdalenou
spravou. Po telefonické dohodé& obou stran bude mozny i jiny dohodnuty postup servisniho
zasahu, podle povahy poruchy.

Aktualni kopie pfistupovych hesel a administratorskych G¢td budou na vyzadani pfedana vedeni
organizace nebo osobé, vedenim timto povéfené. Tato hesla nebudou sdélena spravcem sité
jakékoliv jiné osob&, kromé zastupcl dodavatele, za které dodavatel pFebira plnou
zodpoveédnost.

» Zastupci dodavatele:

e xxx—tel. xxx

e xxx—tel xxx
Nakup IT vybaveni bude provadét dodavatel po konzultaci s opravnénou osobou uréenou
vedenim. K tdmto nakupim budou pfedlozeny cenové nabidky minimalné 3 firem, neurci-li

vedeni organizace jinak. Pfi ndkupech IT nad 40000,- bude dodavatel postupovat v souladu
s Pravidly Mésta Pisku, stanovujicimi postup zadani vefejnych zakazek.

Stranka 2z 4



1.

Ml
Cena a zpusob uhrady

Cena za vykonané sluzby podle bodu Il. této smlouvy je dohodnuta takto:

a) Servisni zasah dle dohody (bod Il. @), pravidelna sprava sité (bod Il. B):

Zapoctena hodina prace dodavatele pfi servisnim zasahu u objednatele nebo
pfi opravé u dodavatele. 250,- K¢

b) Servisni zasah do 1 hodin, vikendy a svatky (bod . c):

Zapoctena hodina prace dodavatele pfi servisnim zasahu u objednatele nebo
pfi opravé u dodavatele. 400,- K&

0N =

Dodavatel v pribéhu kalendafniho mésice shromazduje zapisy o servisnich zasazich potvrzené
objednatelem, nebo jeho uréenym zastupcem a na jejich zakladé vystavi do 14. dne
nasledujiciho mésice souhrnné vyuctovani. Splatnost faktur se stanovi 14 kalendafnich dnu.

Ugtovano bude kazdych zapod&atych 15 minut servisniho zasahu jak na misté, tak vzdalenou
spravou.

Hodinova sazba (oddil Ill. 1. a) bude kazdy zapocaty rok pocinaje rokem 2015 zvySena o miru
inflace vyjadfenou pfirdstkem indexu spotfebitelskych cen ke stejnému mésici prosinci
pfedchoziho roku, kterou v CR oficialng uréuje Cesky statisticky Ufad. Tento Gdaj je vefejné
dostupny na portale CSU (URL: http://www.czs0.cz).

Hodinova sazba bude na fakturach vzdy viditeIné uvedena. Jind zména tarifu je mozna
vzajemnou dohodou obou stran a dodatkem této smlouvy.

Dodavatel si vyhrazuje pravo dat objednateli libovolnou slevu na svou hodinovou sazbu,
v pfipadé vyuziti této moznosti bude sleva ¢itelné uvedena na fakture.

Fakturaci bude dodavatel provadét kazdy mésic.

Iv.
Povinnosti objednatele sluzby

Objednatel se zavazuje:

Dodrzovat pfi obsluze stanic a ostatniho vybaveni navod a pokyny spravce sité (dodavatele).
V¢&as hlasit spravci sité poruchy a pozadavky na odstranéni.
Pouzivat v siti jen legalni software.

Umoznit spravci sité pfistup, na dobu potfebnou pro vykonani servisnich Ukon(. V pfipadé
urgentniho pozadavku na opravu i mimo pracovni dobu.

V.
Platnost a trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurditou

Obé smluvni strany mohou smlouvu jednostranné ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni
Ihiitou 3 mésice po doruceni vypovédi druhé strané.

Smluvni strany mohou kdykoliv smlouvu ukongit pisemnou dohodou.
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VL.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou kopiich, po jedné pro kazdou smluvni stranu.

2. Pfipadné zmeény a doplnky této smlouvy mohou byt provadény po dohod& smluvnich stran
vyhradné cestou pisemnych dodatkd smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se s touto smlouvou seznamily a souhlasi s ni.

V Pisku, dne 3.9.2014

Objednatel Dodavatel

Mgr. Jan Adamek Tomas Franct
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